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Ministerio de

Comercio, Industria ESTUDIO DEL SECTOR

y Turismo

OBJETO

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE ESTUFAS, NEVERAS,
HORNOS MICROONDAS Y CAMPANAS EXTRACTORAS DE LAS SEDES DEL MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA'Y TURISMO.

FECHA

JULIO DE 2024

A.ASPECTOS
GENERALES

DESCRIPCION
DE LA
NECESIDAD

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 210 de 2003, al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (En adelante EL MINISTERIO) le corresponde apoyar la actividad empresarial,
productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais,
con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado, lo cual permitird consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados
internacionales cuidando la adecuada competencia en el mercado local, en beneficio de los
consumidores y de los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional de
Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.

El Decreto 210 de 2003 establecié la estructura orgéanica del MINISTERIO, sefialando como una
de las funciones del Ministro en el numeral 19 del articulo 7 la siquiente: “Crear, organizar y
conformar mediante resolucion interna y con caracter permanente o transitorio grupos intermnos de
trabajo, para atender las necesidades del servicio y el cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz
de los objetivos, politicas y programas del ministerio, indicando las actividades que deban cumplir
y los responsables de las mismas”.

Por lo anterior, la Secretaria General, dentro de sus funciones tiene establecida la de: “velar por
la debida aplicacion del sistema de desarrollo administrativo, relacionado con las politicas,
estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y el manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros
del organismo, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional”,

Mediante Resolucién No. 2137 de 2019 se establecen los Grupos Internos de Trabajo en la
Secretaria General del MINISTERIO, siendo uno de ellos, el Grupo Administrativa.

En el numeral 1 sobre Servicios Generales articulo 11 de la Resolucion No. 2137 del 26 de
noviembre de 2019, se establecié como funcion y responsabilidad del Grupo Administrativa, para
el caso que nos ocupa, la siguiente: “Llevar a cabo la administracion, mantenimiento y
optimizacién de los bienes muebles a servicio de la Entidad, incluidas las instalaciones fisicas,
maquinarias eléctricas, hidraulicas, sanitarias de uso y servicio del Ministerio”.

Por disposicion del numeral 23 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se
expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2022 y algunas disposiciones
de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, es deber “...de todo servidor
publico: “23 Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes confiados a
su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion...”.

En aplicacion de las normas transcritas, es obligacion del MINISTERIO, y de los servidores
publicos a su servicio, velar por la custodia y conservacion de los bienes confiados a su guarda o
administracion, en el caso especifico, el mantenimiento preventivo y correctivo de estufas,
neveras, hornos microondas y campanas extractoras existentes en las areas de cafeteria que se
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encuentran al servicio de los funcionarios y contratistas del Ministerio, habida cuenta que estos
equipos requieren de mantenimiento que permita su funcionamiento en optimas condiciones,
garantizando con ello que los funcionarios y contratistas puedan desarrollar sus labores cotidianas en
condiciones confortables, que proporcionen ambientes de bienestar fisico y mental.

EL MINISTERIO, actualmente cuenta con un sistema de linea blanca distribuidos en: 11 hornos
microondas multimarcas, 17 estufas eléctricas multimarcas, 17 campanas extractoras
multimarcas, 33 neveras multimarcas, 1 estufa eléctrica SAFE, 1 plancha eléctrica SAFE, 1
Modulo caliente autoservicio SAFE, 1 campana extractora SAFE, 1 nevera SAFE.

Por lo expuesto, y en virtud del Programa Anual de Servicios Generales y de Mantenimiento, el
MINISTERIO para el afio en curso y con la finalidad de garantizar la disponibilidad de los equipos
necesarios para el cumplimiento de objetivos misionales, administrativos y de funcionamiento de
la Entidad, se constituye la necesidad de contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, con suministro de repuestos, de estufas, neveras, hornos microondas y campanas
extractoras existentes en las areas de cafeteria de las dependencias del MINISTERIO, con una
empresa especializada que abastezca las necesidades requeridas por la entidad.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente, se procede a describir el objeto identificandolo en el cuarto nivel del clasificador
de bienes y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), asi:

CODIGO GRUPO | SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
SECTOR ~ - -
CLASIFICACIO || 72151802 F 72000000 72150000 | 72151800 | Servicio de refaccion y reparacion
N UNSPSC Servicios de componentes de maquinaria.
73152108 P 73000000 73150000 | 72152100 |SSrViclo de mantenimiento
Servicios reparacion de equipos eléctricos
F Servicio de mantenimiento y
73152100 Servicios 73000000 73150000 73152100 |reparacion de equipo de

manufactura

La division de los sectores econdmicos se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que
ocurren al interior de cada uno de ellos, segun la economia clasica, los sectores de la economia
son los siguientes:

o Sector Primario 0 Sector Agropecuario.

¢ Sector Secundario o Sector Industrial.

o Sector Terciario o Sector de Servicios.

ANALISIS | Es de aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
ECONOMICO | considerado como sectores productivos, el tercer sector se considera no productivo, puesto que
no produce bienes tangibles, pero igualmente son necesarias para el funcionamiento de la
Economia, no obstante, contribuye a la formacion del PIB.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

El objeto del presente proceso de contratacion corresponde al sector terciario de la economia o
sector de servicios.
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Dentro de algunas de las actividades que se pueden incluir en el sector de servicios se
encuentran:
o Servicios de transporte y comunicacion.
o Servicios de telecomunicacion e Internet.
Servicios de mantenimientos
Medios de comunicacion.
Actividades financieras (excluyendo la consultoria, que estaria dentro del sector
cuaternario).
o Turismo y hoteleria.
o Actividad comercial y de distribucién.
o Servicios de salud y estéticos.
o Servicios de la administracion publica.
o Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).
o Servicios educativos.
e Servicios de ocio, deportes y espectaculos.
o Servicios culturales (ejemplo: el teatro).
o Servicios informaticos y tecnoldgicos.
o Servicios juridicos y legales

El sector servicios o sector terciario se compone de las areas “suaves” de la economia tales
como:

1. Comercio (mayorista, minorista, franquicias)

2. Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores)

3. Servicios personales, los mas importantes que se identifican con el estado de bienestar
(educacion, sanidad y atencidn a la dependencia -servicios publicos, se presten por el Estado o
por la iniciativa privada), pero también otros (como las peluguerias)

4. Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestion y administracién de empresas
(incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorias y asesoramientos econdmico,
juridico, tecnolégico, de inversién, efc.

5. Funcién publica, administracion publica, actividades de representacion politica y de servicios a
la comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policia, proteccion
civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.)

6. Hoteleria y las actividades en torno al turismo

7. Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que incluyen las
llamadas industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria
cinematografica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes
gréficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario)

8. Transporte y comunicacion (segun se trasladan mercancias o informacion)

9. Medios de comunicacién, especialmente los medios de comunicacién de masas o sociales
(periodismo — escrito, prensa, radio y television)

10. Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia).

11.0Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), especialmente
la informatica e internet.

Algunos gremios y asociaciones que componen el sector servicios se relacionan a
continuacion:

o Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones de
Colombia (Andesco)
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Cémara Colombiana de la Construccion (CAMACOL)
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras (Asobancaria)
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco)

Asociacion Colombiana de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos

O O O O O

ASPECTOS ECONOMICOS
PRODUCTO INTERNO BRUTO

Durante el afio 2023, respecto al afio 2022, el Producto Interno Bruto presentd un crecimiento de
0.6%. Las actividades econdmicas que mas contribuyeron a la dinamica del valor agregado
fueron:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3.9 (contribucién 0.6
puntos porcentuales a la variacion anual).

* Actividades financieras y de seguros crece 7.9% (contribucion 0.3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7.0%
(contribucién 0.2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Tasa de crecimiento anual en volumen’
2019-1 / 2024°"-1
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Fuente: DANE, PIB_T
'Series encadenadas de volumen con afno de referencia 2015

En primer trimestre de 2024, comparado con el trimestre inmediatamente anterior, el PIB crece
1,1% en su serie ajustada por efecto estacional y calendario. En el primer trimestre de 2024, el
PIB en su serie original crece 0,7% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3% (contribuye 0,7
puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales
a la variacién anual).
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+ Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacién anual). Respecto al trimestre
inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 1,1%.

Las actividades con mayor crecimiento trimestral son:

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.
+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

« Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
crece 1,9%.

Tasas de crecimiento (%) anual y trimestral en volumen’ por actividad econémica
2023° - 20247 primer trimestre

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica Latendanio
20237 -1/ | 2024k -1/ 20247 -1/
2022°- | 2023F- | 20237 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.0 55 14
Explotacion de minas y canteras 36 =15 09
Industrias manufactureras 1.5 -59 07
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 1.6 45 )
Construccién -31 07 1
Comercio al por mayor y al por menor? -0,5 -0.8 -0,02
Informacion y comunicaciones 19 -1,6 -3.1
Actividades financieras y de sequros 23,0 =30 -2.8
Actividades inmobiliarias 19 1.7 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 19 -02 -01
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 01 53 2,0
Act.iv_idades artisticgs_, de entretenimiento y recreacion y otras 15,3 52 37
actividades de servicios® : !
Valor agregado bruto 2,4 0,7 12
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 6,2 0.4 13
e | u |

Fuente: DANE, PIB_T

En el primer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 0,7% respecto
al mismo periodo de 2023. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos del
componente del gasto.

+ Gasto en consumo final crece 0,4%.

+ Formacion bruta de capital decrece 13,4%.

* Exportaciones crecen 0,7%.

* Importaciones decrecen 12,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto crece en 1,1%, en su
serie ajustada por efecto estacional y calendario. Las variaciones trimestrales por componentes
del gasto son:

* Gasto en consumo final crece 0,3%.

* Formacién bruta de capital decrece 0,6%.
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* Exportaciones decrecen 0,3%.
* Importaciones decrecen 5,0%

Asi mismo y teniendo en cuenta las cifras suministradas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en el Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios (EMS) de
abril de 2024, se concluy? lo siguiente:

En abril de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con abril de 2023.

En abril de 2024, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con abril de 2023.

au

Salud humana privada con internacion I :
Produccion de peliculas cinematograficas _13 s
y programas de television :
Educacion superior privada _15.3
Desarrollo de sistemas informaticos
i 13,7
y procesamiento de datos -
Restaurantes, catering y bares -11:?
Inmobiliarias, alguiler de maguinaria y eguipo -10.5

3] Salud humana privada sin internacion -B,?
=L
~  Actividades administrativas y de apoyo de oficina -s s
E y ofras actividades excepto call center :
)
G Publicidad | &
=
@®  Actividades de empleo, seguridad e investigacion -s 2
5 privada, servicios a edificios ’
S Almacenamiento y actividades -s .
§ complementarias al transporte :
S
@ \ - -
€L
2 Ofros servicios de entretenimiento y otros servicios -8:1

Actividades profesionales cientificas y técnicas -5:3

Correo vy sernvicios de mensajeria Iz:a
Telecomunicaciones |D=8
Actividades de edicién 239 l
Aclividades de centros de llamadas (Call center) 49 .

Actividades de programacion y
transmision agencias de noticias

-45 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30
Variacion %

En cuanto al empleo Para el mes de febrero de 2024, la tasa de desocupacién del total nacional
fue 11,7%, mientras que en febrero de 2023 se ubico en 11,4%. Por su parte, la tasa global de
participacion se ubicd en 63,8% y la tasa de ocupacion en 56,4%, estas tasas en el mismo mes
de 2023 fueron 63,8% y 56,5%, respectivamente.
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En febrero de 2024, 1a tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 11,6%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue 11,5%. La tasa global de participacion se
ubicd en 66,5%, lo que significd un aumento de 1,3 puntos porcentuales frente a febrero de 2023
(65,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,8%, la cual en el mismo periodo del afio anterior
fue 57,7%.

En el mes de febrero de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.493
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacién
ocupada fueron Industrias manufactureras (0,7 puntos porcentuales); Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios (0,6 puntos porcentuales) y
Transporte y aimacenamiento (0,5 puntos porcentuales).

Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacion
ocupada segun rama de actividad
Total nacional Febrero (2023 - 2024)

Total nacional

Rama de actividad Distribucién % Variacén  Contribucidn
Febrero 2023 Febrero 2024 2024 shmolats R

Poblacién ocupada 22233 22493 100 260

Indusitrias manufactureras 23% 2485 10 149

Actividades artisticas, entretenimiento, recreacitn y otras actividades de servicios 1863 2004 89 141 0.6
Transporte y almacenamiento 1683 1794 B0 112 0.5
Admiristracidn plblica y defersa, educacidn y atencién de L salud humara 2545 2632 nz 85 04
Actividades inmobdiarias 246 9 3 03
Actividades firancieras y de segquros 404 an 21 67 03
informacidn y comunicaciones 3% 388 T 3 0,
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 508 515 23 7 00
Agricultura, ganaderia, cara, sibicultura y pesca 122 1228 4 M 02
Mlojamiento y servicios de comida 1617 1575 70 42 02
Corstruccién 152 BB 50 02
Actvidades profesionales, cientificas, lécricas y senvicios administrativos 1.756 1641 13 15 05
Comercio y reparacidn de vehicuos 413 1964 176 167 08

Fuente: DANE

Para el trimestre mévil diciembre 2023 - febrero 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (28,4%), Riohacha (19,8%)
y Florencia (16,9%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Manizales A.M.
(10,9%), Barranquilla A.M. (10,4%) y Medellin A.M. (9,9%).
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Tasa de desocupacion segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas Diciembre
2023 - febrero 2024

Distribucién % Variacién  Contribucidn
Febrero 2023 Febrero 2024
o 2024 absohta  enpp.

Poblacién ocupada 22233 22493 100 260
5 33 2485 149

retenimiento, recreacian y otras actividades de servicios 1883 2004 a9 141 0.6

2546 2632 17 86 04
404 4an 21 &7 03
508 515 23 00
326 3228 0z
1617 1575 10 42 02
525 1475 13 50 02
1.756 1641 13 15 05

vehiculos an 1964 176 167 08

Fuente: DANE
iNDICE DE CONFIANZA COMERCIAL (Icco) - iNDICE DE CONFIANZA INDUSTRIAL (1c1)

En mayo de 2024, el indice de Confianza Comercial (ICCO) se ubicé en 12,5%, lo que representé
una disminucién de 2,8 puntos porcentuales (pps) respecto al mes previo (ICCO abril 2024:
15,3%). La caida en la confianza comercial se explicd por la reduccién de 5,6 pps en las
expectativas de la situacién econémica para el proximo semestre y de 5,2 pps en la percepcion
de la situacidén econdmica actual, compensado parcialmente por una caida de 2,4 pps en el nivel
de existencias. Frente al mismo mes del afio anterior, el ICCO disminuyé en 9,0 pps (ICCO mayo
2023: 21,5%)

Por su parte, el indice de Confianza Industrial (ICl) se situd en -5,4% para el mes de mayo del
2024, mostrando una reduccién de 2,0 pps frente al mes anterior (ICI abril 2024: -3,4%). La
variacion mensual negativa en la confianza industrial en mayo se explico por una caida de 5,0
pps en el volumen actual de pedidos y de 4,2 pps en las expectativas de produccién para el
préximo trimestre. Por su parte, el nivel de existencias experimenté una disminucion de 3,2 pps
frente al mes anterior. Frente a mayo de 2023, el ICI se redujo en 1,2 pps (ICl mayo 2023: -
4,2%).

La utilizacion de capacidad instalada en la industria para el mes de mayo fue de 72,8%,
aumentando en 0,4 pps frente a la medicion de febrero (72,4%). Por su parte, respecto al registro
anterior, empeord la percepcion de las empresas sobre las condiciones econdmicas (-12,0 pps) y
sociopoliticas (-7,7 pps) para invertir.

En la medicion de mayo, el sector de la construccion registro un deterioro en la percepcidn de la
situacion actual de la actividad econdmica (-25,1 pps), en las expectativas de construccién para
el proximo trimestre (-16,2 pps), asi como en la percepcion del ritmo de construccién (-13,5 pps),
en comparacion con la medicion de febrero.Fuente: FEDESARROLLO.

Costos asociados

Retefuente, Reteica, IVA, Reteiva, Costos y Gastos por cuenta y riesgos del contratista (Costos
directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria para la
ejecucion del contrato)
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Para estimar el presupuesto oficial del presente proceso, EL MINISTERIO realiz6 un analisis
técnico de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de sus electrodomésticos
con el cual se logré determinar sus requerimientos de repuestos y servicios, posteriormente se
realizé el estudio de mercado invitando a varias personas naturales y juridicas prestadoras del
servicio del sector objeto de esta contratacion, las cuales se consultaron en internet y en los
diferentes procesos de contratacién publicados en la pagina del SECOP, se recibieron
cotizaciones con los requisitos definidos del servicio asi:

e ATS INGENIERIA GV SAS.
JAIDER CAMANO TORRES
e SERIN.

De conformidad con lo anterior, utilizando el promedio de los dos valores mas favorables por
actividad debido a la gran diferencia entre el costo mas alto y el mas bajo, se procedié a realizar
el andlisis de las cotizaciones para obtener el valor unitario para cada servicio y elemento
solicitados y teniendo en cuenta las cantidades requeridas se establece un presupuesto estimado
de VEINTE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($ 20.968.193), incluido IVA, demas impuestos, costos y gastos inherentes al
presente proceso.

ANALISIS
TECNICO

Las especificaciones técnicas, se determinaron con el apoyo de personal externo especialista en
identificar las caracteristicas particulares y estado actual de los elementos que componen estos
equipos, de igual manera el apoyo del profesional de Asuntos Ambientales quien establece las
normas ambientales que debe cumplir el proponente para la prestacién adecuada del servicio, de
conformidad con la reglamentacién vigente.

Los elementos que se detallan a continuacion hacen parte de la linea blanca a soportar

e 11 hornos microondas multimarcas (12 Whirjpool mod “WMG11Y” serie “DG4010881”, 2
Panasonic N° serie “GH48270079” mod “NE-1054F “ 1 Haceb N° serie
“1703MEGRILL00417”, 1 Whirlpool mod “WMG11Y” serie “DI4002981)

e 17 estufas 3 y 4 puestos multimarcas (Challenger/14 y Sueco/3)

e 17 campanas extractoras (14 Challenger, 3 Sueco’)

e 33 neveras multimarcas ((Philips/1, Challenger/1, Abba/1, Electrolux/1, General
Electric/1, Mabe/1, LG/1 y Haceb/23).

Mantenimiento preventivo: Es la actividad designada a garantizar la operatividad y conservacion
de equipos mediante la realizacion de revision, limpieza y ajuste o reparacion que garanticen su
buen funcionamiento y fiabilidad.

o Durante la vigencia del contrato incluira un (1) Mantenimiento Preventivo que incluya como
minimo:
o Limpieza general de los equipos (la cual debe incluir higienizacion de los equipos).
o Revision, desmonte, ajustes, lubricacion de mecanismos.
o Pruebas generales de funcionamiento.
o Verificacion de condiciones ambientales.
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Los procesos de higienizacién y mantenimiento periddicos de los equipos juegan un papel muy
importante, no sdlo para mantener la vida Util, sino para elevar la eficiencia y la inocuidad de los
mismos.

Mantenimiento correctivo Consiste en revision y ajuste, mano de obra y cambio de piezas y/o
repuestos originales, nuevos y no re-manufacturados de los equipos que presentan fallas cuando
sea necesario, incluye limpieza externa y lubricacién de mecanismos que lo componen, en caso
que los equipos deban ser retirados del Ministerio, el trasporte (retiro y entrega) esta incluido en
el costo del mantenimiento correctivo.

Las cantidades de los servicios podran aumentar o disminuir de acuerdo a la necesidad a
satisfacer por parte de la Entidad.

- El Mantenimiento correctivo incluira como minimo:
o Cambio de los componentes inutilizables.
Limpieza general de los equipos (la cual debe incluir higienizacién de los equipos).
Revision, desmonte, ajustes, lubricacion de mecanismos.
Pruebas generales de funcionamiento.
Verificacién de condiciones ambientales.

O O O O

Caracteristicas y lineamientos técnicos

El servicio a contratar consiste en realizar el mantenimiento preventivo de todos los equipos y
correctivo cuando se requiera, con suministro de repuestos originales, nuevos no
remanufacturados, con base en la programacion presentada y las solicitudes que establezca el
supervisor y acorde con las necesidades que se presenten durante el periodo de ejecucién del
contrato

El servicio se prestara teniendo en cuenta los siguientes equipos:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Incluye revision, desmonte, ajustes, limpieza general,
lubricacién de mecanismos, pruebas eléctricas

item | Descripcion Unidad | Cantidad

1 Horno microondas multimarcas UN 11

2 Estufa eléctrica 3 y 4 puestos multimarcas UN 17

3 Nevera multimarcas UN 33

4 Campana extractora multimarcas UN 17

5 Estufa eléctrica 4 puestos SAFE +TECH de 800 x 750 x | UN 1
900 y de potencia de 10.400w

6 Plancha eléctrica SAFE +TECH doble de 800 x 900 x 900 | UN 1
y de 791 x 650 con potencia de 10kw-400/3v

A4
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7 Modulo caliente autoservicio SAFE +TECH, linea modular | UN 1
en acero inoxidable con nivelador de aluminio, incluye 4
recipientes de 6 litros vitrina y pasabandejas en acero
inoxidable incluidas, de potencia de3000w/220v.

8 Campana extractora SAFE+TECH de 2.50 x2.10x0.70 cm, | UN 1
en acero inoxidable calibre 20 tipo 304/2b, resistente a los
acidos.

9 Nevera SAFE +TECH industrial en acero inoxidable, | UN 1

puertas con cerradura termometro digital control de
temperatura 8 parrillas, de 49 pies cubicos de 144x78x203
cm y refrigeracion por aire forzado

MANO DE OBRA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, mano de obra para cambio de
repuestos en equipos que presenten fallas, se realizara de acuerdo a las necesidades
de la Entidad)

ltem | Descripcion Unidad | Cantidad
10 Horno microondas multimarcas UN 11
1" Estufa eléctrica 3 y 4 puestos multimarcas, incluye estufa, | UN 20

plancha y modulo caliente Safe+Tech

12 Nevera multimarcas, incluye nevera Safe+Tech UN 34
13 Campana extractora multimarcas, incluye campana | UN 18
Safe+Tech

BOLSA DE REPUESTOS NECESARIOS

REPUESTOS HORNO MICROONDAS

item | Descripcion Unidad | Cantidad
14 Magnetron UN 5

15 Tarjeta de control UN 2

16 Rele 12 VDC Relay Relevo UN 1

17 Fuente UN 2

18 Ventilador UN 1

19 Microsuitch dos posiciones N/A o N/C UN 1

20 Rectificador de diodo de alta tension UN 1

21 Fusible 10 Amp UN 10

- ¢ 6
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22 Capacitor eléctrico de 80 Mdf UN 1
23 Fusible térmico 216° C216 UN 1
24 Motor de giro plato UN 1
REPUESTOS ESTUFA ELECTRICA
item | Descripcion Unidad | Cantidad
25 Resistencia (plato tubular) UN 10
26 Interruptor de tres colores UN 1
27 Perilla de mando UN 5
28 led piloto UN 1
29 Cable Siliconado ML 5
30 Integrado UN 2
REPUESTOS NEVERA
item | Descripcion Unidad | Cantidad
31 Empaque de puerta ML 1
32 Filtro secador UN 1
33 Valvula de carga UN 2
34 Control de temperatura termostato UN 1
35 Bombillo 115V 25 W UN 1
36 Resistencia UN 1
37 Bisagra UN 1
38 Compresor UN 1
39 Condensador UN 1
40 Evaporador UN 1
41 Interruptor UN 1
42 Rele de arranque UN 1
REPUESTOS CAMPANA EXTRACTORA
item | Descripcion Unidad | Cantidad
43 Filtro y trampa atrapa grasa felpa UN 1
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Nota 1: para aquellos servicios y/o repuestos que no se encuentran contemplados en el listado
anterior, pero que sean requeridos para el mantenimiento por EL MINISTERIO, tengan directa
relacion con el objeto del contrato y sea similar a uno alli listado, el contratista debera mantener
el precio ofertado para el servicio listado; excepcionalmente, en caso de no tener similitud con
uno de los servicios y/o repuestos el contratista debera presentar de manera obligatoria una
cotizacién del servicio o item adicional, en valores unitarios. Adicionalmente EL MINISTERIO,
gestionara al menos una (1) cotizacion mas de los bines o0 servicios.

De las cotizaciones presentadas se escogera como precio unitario para el item o servicio la de
menor precio incluyendo impuestos. Dicho valor sera vinculante para el contratista

Una vez aprobados los servicios adicionales, el contratista debe prestar los servicios dentro del
plazo sefialado.

Procedimiento para prestacion del servicio

El contratista debera presentar el cronograma para la ejecucidén del mantenimiento preventivo
general dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la legalizacion del contrato.

Una vez ejecutado el mantenimiento preventivo el contratista presentara el informe
correspondiente con ficha técnica de cada equipo indicando su estado.

Para los equipos que presenten fallas y requieran mantenimiento correctivo, el contratista
presentara el diagndstico especifico, asi como la relacién de costos del servicio con el fin de
verificar viabilidad y recibir la aprobacion de ejecucion.

Se verificara con el area de servicios generales del MINISTERIO, los costos de reparaciones de
los bienes y equipos y si los mismos superan el 50% del valor comercial, el contratista debera
emitir un concepto de baja del bien detallando los motivos y se remitira al area de almacén e
inventarios para continuar con el procedimiento correspondiente

El contratista debera presentar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la aprobacion,
programacion de los mantenimientos correctivos.

En caso de requerirse repuestos que se encuentren relacionados en la “Oferta Econdmica”, el
contratista deberéa presentar de manera obligatoria una cotizacién del servicio o item adicional, en
valores unitarios. Adicionalmente EL MINISTERIO, gestionara al menos una (1) cotizacién méas
de los bienes o servicios, de las cotizaciones presentadas se escogera como precio unitario para
el item o servicio la de menor precio incluyendo impuestos. Dicho valor seré vinculante para el
contratista

EL MINISTERIO, no se responsabiliza por pago de trabajos que no hayan sido previamente
solicitados y/o aprobados por el supervisor.

En caso que el contratista requiera por casos excepcionales y justificados retirar equipos de
alguna sede del MINISTERIO,, se debe realizar el debido procedimiento para la autorizacién de
salida, todos los costos por este proceso deberan ser cubiertos por el contratista.

Después de ejecutar los mantenimientos correctivos, el contratista presentara al supervisor la
relacion de costos del servicio prestado y certificacion de trabajos realizados firmado por el
personal de mantenimiento del MINISTERIO, asignado.

Una vez terminado el mantenimiento preventivo y/o correctivo, el contratista presentara la ficha
técnica de este equipo con placa de inventario y fecha del servicio realizado a manera de stciker
en el equipo.

Calidad del servicio y los bienes, si se comprueba que los elementos o repuestos instalados no
se ajustan a las condiciones requeridas 0 no cumplen con las especificaciones técnicas minimas,
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el contratista estara en la obligacion de cambiarlos dentro de los 5 dias calendario siguientes a la
devolucién, lo anterior sin generar ningun costo para la Entidad, al igual si el mantenimiento
realizado no cumple con las condiciones técnicas solicitadas.

El contratista debe garantizar durante la ejecucion del contrato la mano de obra y repuestos
utilizados en cada uno de los trabajos realizados durante cuatro (4) meses, contados a partir de
la prestacion del servicio o instalacion del repuesto.

Herramientas y Equipos de trabajo
El contratista debe contar de manera permanente con herramientas y equipos de trabajo
necesarios para la optima prestacion del servicio sin costo adicional para el Ministerio.

Ficha técnica por equipo (estufas, neveras, hornos microondas, y campana extractora)

El contratista elaborara una ficha técnica por cada equipo existente, en la que se consignaran
todos los datos del equipo y actividades realizadas, sefialando particularmente:

Modelo y especificaciones técnicas del equipo.

Fecha de mantenimiento

Placa de inventario del equipo

Condiciones de funcionamiento

Fotografias

La ficha técnica debe estar suscrita por el técnico que realizd el mantenimiento
y por el representante legal de la empresa.

Actividades de mantenimiento preventivo

Actividades de mantenimiento correctivo

Recurso humano

El contratista debera designar una persona que sirva de directora o enlace con el Ministerio con
el propdésito de coordinar todo lo inherente a la ejecucion del objeto contratado, antes de suscribir
el Acta de inicio se deberéa asignar esta persona.

El contratista debera contar como minimo con un (1) técnico con titulo de formacion técnica o
tecnoldgica en electromecanica, mecanica, electricidad, electrénica o a fines al contrato, en
mantenimiento preventivo y correctivo de estufas, neveras, hornos microondas, campanas
extractoras o relacionada con mantenimiento de electrodomésticos, garantizando las
prestaciones sociales y seguridad social para el recurso humano que emplee en la ejecucion del
contrato.

ANALISIS
REGULATORI
0]

El Mantenimiento de electrodomésticos, no cuenta con una normatividad especifica requerida, por
lo tanto, lo que no esté particularmente regulado o previsto en las normas citadas, o en este
documento, se aplicaré lo sefialado en las normas legales comerciales y civiles colombianas
vigentes. Ademas, se aplicara las normas propias de la Nacion y reglamentaciones internas del
Ministerio.

También tendran aplicacién las normas legales que se dicten sobre la materia durante el
desarrollo de esta contratacion.

Los operarios designados por el contratista deberan presentarse al Ministerio carnetizados y con
carta de presentacion indicando los datos del operario, empresa y labor especifica a realizar.
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Teniendo en cuenta que con la contratacion publica se busca el cumplimiento de los fines
estatales, es imperioso que las entidades publicas cuenten con instrumentos que les faculten
lograr la seleccidn adecuada de los contratistas que les permitiran la consecucion de los mismos.
Por ello, el propio Estado ha expedido diferentes normas buscando dotar a las entidades con
herramientas que permitan dicha seleccién idénea.

Por lo anterior, se citan las siguientes normas aplicables para la entidad contratante como para la
actividad del contratista: Normatividad aplicable a la entidad. EL MINISTERIO: Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto — Ley 19 de 2012, Ley 2069 de 2020 Decreto 1082
de 2015, Decreto 1860 de 2021, Cédigo de Comercio y Cédigo Civil.

Normas de seleccion del contratista.
Modalidad de Seleccion: Contratacion de Minima Cuantia
Tipo de contrato: prestacidn de servicios.

Por tratarse de un proceso de seleccion de minima cuantia que reglamenta las adquisiciones de
bienes, servicios y obras cuya valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de
la Entidad, la escogencia recaera en la propuesta que oferte el menor precio previa verificacion
de los requisitos habilitantes exigidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la
Ley 1474 de 2011 y en Capitulo 2 Seccion 1 Subseccion 5 del Decreto 1082 de 2015, la Ley
2069 de 2020 y el Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021 .

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007. Articulo 2. Numeral 5 Adicionado por
el Art. 94 de la Ley 1474 de 2011. Modificado por el Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, y
reglamentado por el Decreto 1860 de 2021:

DE LA LIMITACION A MIPYMES NACIONALES:

“‘Articulo 5. Modificacion de la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2.,
2.2.1.2.4.2.3. Y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi:

"Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias Limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos,
deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacién con pluralidad de oferentes
a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los
siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar
la convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de
Su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades
Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas
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solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo
de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada
Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto
social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

Paragrafo. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la
calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas
condiciones dispuestas en el presente articulo.”

En virtud a lo anterior el proceso que se adelante, es susceptible de ser limitado a MIPYME.

La acreditacion de los requisitos para participar en la convocatoria limitada a mipymes, seré de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 de Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 5 Decreto 1860 del 2021.

Igualmente de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, numeral 4 “ La Entidad Estatal
incluira un cronograma en la invitacion que debera tener en cuenta los términos minimos
establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se establecera: (...) iii) El
momento en que publicara un aviso en el SECOP precisando si el proceso efectivamente se limito
a Mipyme o si podra participar cualquier otro interesado. (...)

CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES:

De conformidad con lo establecido en el decreto 1860 de 2021, articulo 3 mediante el cual se
adiciono el articulo 2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, “Criterios diferenciales para Mipyme en el
sistema de compras publicas. De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de
2000, segun los resultados del andlisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su
régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales
que promuevan y faciliten la participacién en los procedimientos de seleccion competitivos de las
Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcion de los criterios de clasificacion
empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferencia/es
relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia. (...)"

Con el proposito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo anterior, EL MINISTERIO
determiné para el presente proceso de contratacion, la procedencia de la aplicacién del criterio
habilitante diferencial, precisando que el cumplimiento del mismo se encuentra supeditado a la
acreditacion de la condicién diferencial y que es excluyente con relacién a los requisitos
habilitantes técnicos definidos en los estudios previos.

De la misma manera, realizado el anélisis del objeto del presente proceso, versus las posibles
empresas que ofrecen los bienes objeto del presente proceso, es razonable la exigencia de
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experiencia de maximo cuatro contratos que cumplan con los requisitos exigidos en los estudios
previos e igualmente que su valor sea de por lo menos el 80% del valor estimado por EL
MINISTERIO para la presente contratacién.

El criterio habilitante diferencial para efectos del presente proceso es:

ITE CRITERIO HABILITANTE

M DIFERENCIAL NS
CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE
CONTRATOS PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA: Para certificar la experiencia, el
proponente deberd allegar hasta cuatro (4)
Mipyme en el sistema de certificaciones de contratos celebrados y ejecutados
1 compras publicas con anterioridad al cierre del presente proceso de

contratacién, cuyo objeto y/o alcance, y/o actividades,
ylu obligaciones, y/o condiciones guarden relacion con
el objeto de la presente contratacién y que el valor o
sumatoria sea igual o superior al 80% del presupuesto
oficial, expresado en SLMMV a la fecha de su
ejecucion, de conformidad con lo establecido en el
analisis del sector

Nota 1: Las demas condiciones para determinar la experiencia se verificaran de acuerdo con lo
indicado en el acapite de experiencia habilitante.

Nota 2: Conforme a lo sefialado en el paragrafo segundo del articulo 2.2.1.2.4.2.18., del Decreto
1860 de 2021, tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial habilitante de Mipyme
en el sistema de compras publicas solo se aplicara si por Io menos uno de los integrantes
acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)
en el consorcio o la unién temporal.

Nota 3: La acreditacion de la condicién diferencial antes enunciada, se efectuara en funcién de
los criterios de clasificacion empresarial, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de

2015.
iTEM CONDICION FORMA DE
DIFERENCIAL ACREDITACION
1 Mipyme en el sistema En funcién de los criterios de
de compras publicas clasificacién empresarial, la

acreditacién se verificara en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1860 de 2021, en
concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.24 del Decreto
1074 de 2015.

Este criterio solo aplicaria si el proceso no se limita a Mipymes.
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B. ESTUDIO DE
LA OFERTA

¢QUIEN
VENDE?

EI MINISTERIO de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la 2069 de 2020 identifico
algunas MIPYMES que podrian ser potenciales proveedoras directas o indirectas, que prestan
ylu ofrecen el bien y/o servicio que se requiere para satisfacer la necesidad descrita en el presente
documento, asi como en el documento de estudios previos correspondiente, asi:

- TecniGeneral

- Electro Hogar SAS

- Centro de Servicios SAS

- Servirepuestos SAS

- Servicios y Disefios Mecatronicos SAS
- Industria Sha&sa SAS

EL MINISTERIO, identifico una serie de posibles proveedores relacionados en la Super
Sociedades, asi como en paginas de consulta en internet, mas de 30 empresas por nivel de
actividad, que prestan y/o ofrecen el bien y/o servicio que se requiere para satisfacer la necesidad
descrita en el presente documento, asi como en el documento de estudios previos
correspondiente, a continuacidn, se relacionan las personas naturales y juridicas de las cuales se
recibieron cotizaciones:

No NOMBRE
1 JAIDER CAMANO TORRES

2 ORGANIZACION SERIN
3 ATS INGENIERIA GV SAS

En el documento anélisis del valor propuesto se analizaron las cotizaciones obtenido el valor
promedio para cada servicio solicitado calculandolo mediante media aritmética.

Se concluye que existe un gran numero de necesidades concretas incluidas en el presente
proceso de seleccion, las cuales cuentan con un margen de empresas que pueden satisfacer
estos servicios.

Las empresas cuentan con una legislacion estructurada y vigilancia que hacen que la prestacién
del servicio sea eficiente y de calidad y que garantice la confiabilidad de las empresas.

DINAMICA DE
PRODUCCION
Y
DISTRIBUCIO
N

En Colombia la venta y el servicio técnico de revision y mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de linea blanca, es realizado principalmente por el sector privado el cual presenta un
reducido mercado de prestacion de estos servicios, tanto a nivel nacional, como departamental y
municipal, estas actividades se encuentran en los sectores de; servicios de actividades de
empleo, servicio de mantenimiento y reparacion de equipo de mantenimiento y servicios a
edificios, las cuales han registrado un crecimiento en afios recientes, adicionalmente algunas
empresas privadas actian como contratantes y prestadores de servicios y otras que realizan la
importacidn de los repuestos y equipos, las cuales se encuentran supervisadas y controladas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.
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El MINISTERIO realizd la consulta mediante el Sistema Electrénico de Contratacion publica —
SECOP, de la forma en que las Entidades Publicas han adquirido bienes y servicios objeto del
proceso de seleccion que se pretende contratar, permitiendo establecer lo siguiente:

N. DEL VALOR DEL
ESTADO PROCESO ENTIDAD OBJETO CONTRATO

SENA

servicio de mantenimiento

Regional . .
Proceso MC-HIL- Huila preventlvg y cor(ectlvo a
adjudicado | CIES-100- | Grupo de ”;aqt“'”da”a', i €quipos dy| $ 21.831.000
celebrado 2023 Apoyo gectrocomesticos g y
y Administrat ambiente multifuncional de
ivo Mixto | <"
Direccion
Proceso IMC-90-011- de mantenimiento  equipos de
adjudicado 2023 impuestos | oficina y electrodomésticos $6.500.000
y celebrado y aduanas | Dian Medellin
nacionales
C. ESTUDIO DE éigML?IgIIIE)gA Cundinama | Prestacién de servicios para
LA DEMANDA Q Proceso rca - realizar el  mantenimiento
ANTES? MC-027- alcaldia | preventivo y/o correctivo con

adjudicado 2023 $16.895.000

municipio | suministro de repuestos y

y celebrado Mosquera [mano de obra, de los
electrodomésticos
Innec - Contratar el servicio de
ca’Fr)cer mantenimiento preventivo y
Rrogeso 114-MC- | penitenciari cgrrectwo a todo 09§to para el
adjudicado 0132023 | a de media sistema de extraccién, hornos $21.263.335
y celebrado sequridad |Y estufas del proyecto
degBogoté productivo asadero de la carcel

y penitenciaria de media seguri

Asi mismo, EI MINISTERIO realizé la consulta de procesos similares adelantados por la entidad

anteriormente:
b 1L MODSEIDAD ENTIDAD OBJETO VALOR DEL
PROCESO | op proisn CONTRATO
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Comercio, Industria

i/ y Turismo ESTUDIO DEL SECTOR
Contratar el servicio
de mantenimiento
MINISTERIO preventivo y correctivo
N ’ DE de estufag, neveras,
MC-011-2023 | Minma Cuanta |- goyERgio | homos microondasy g ¢ g gss
INDUSTRIA Y cargpalmas e(>j< ra((:j olras
TURISMO © 1as sedes de
ministerio de
comercio, industria y
turismo
D.ANALISIS DE | JUSTIFICACIO N/A
LOS N DE LOS
INDICADORES | INDICADORES
FINANCIEROS | FINANCIEROS

Cordialmente,

Py

HORTENSIA MALDONADO RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo de Administrativa

Reviso: Leonaréo Gonzalez?BoIivar
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