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INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N° 110 DEL 09 DE MAYO DE
2024, “DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO”
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MULTISERVICIOS SINAPSIX
SOLUCIONES S.AS.

CR 14 98A 43 BRR SAN MARTIN

Turbo Antioquia. Colombia

NIT 900963790 -7

Autorzacidn ge numeracion de facturacion alectrénica
No. 18764065677287 de! 16/02/2024 al 16/02/2025

Habilita numeracion de
FESS-1 al FESS-200000
Régimen
Responsabilidad fiscal:
R-29-PN No Apiica - Otros

impuesto sobre [as ventas - IVA

Factura Electronica de Venta No. FESS6
Fecha de emision: 12/07/2024 05:45:35 PM
Fecha de validacién DIAN: 12/07/2024 05:46:23 PM
Fecha de vencimiento: 12/07/2024
Cliente: DISTRITO DE TURBO "
Plazo (Dias): 0
NIT 860981138 -5 Codigo de Moneda cop
Direccion: CR 14 98A 48 Tasa de Cambio
Codigo Cliente 001 Orden de Compra
Teléfono: 3137458076
Direccion Despacho: Remisién
Contacto: Pedido
Ciudad: Turbo Asesor
Departamento: Antiogquia
: o Aviso de Recibo
Pais: Colombia
Item | Referencia Descripcion Cant. | Unidad Precio Cargosy | Impuestos | Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 002 CONTRATO DE PRESTACION DE 1.00 unicad COP COP 0.00 IVA{19%,) CcOoP
SERVICIOS N 170 DEL 09 DE MAYO 94 068,428.96 INC(4%) 93,068,428 46
DE 2024 CUENTADE COBRO2DE 7
Total deitems: 1 | subtotal: COP 9406842846 |
Observaciones
IVA{19%) COP 17.873.001 .41
i INC(2%) COP 3.762,737.14
Imp - COP 21.635.738.55
Forma de pago: Credito Retenciones: COP 0.00
Medio de pago: Transferencia Debito Cargos de la factura: COP 000
Descuentos de la factura: COP 0.00
Anticipos: COP 52.066.875.14
Total COP 115,704,167.01
Neto a pagar COP 83.637.291.27

Este documento corresponde a a representacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este codigo bidimensional:

CUFE 48090c7a77cliaee’7C2c980¢c046291414%ee61 104e9a81178265401e5e91353c98008287015cabc850e5e54baa984s
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CONEXION TOTAL 2024

DISTRITO DE TURBO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

“PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO. CONTRATO DE SUMINISTRO N° 110 DEL 9 DE
MAYO DE 2024. EN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL”

JULIO DE 2024

TURBO - ANTIOQUIA
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1.0BJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION - OBLIGACIONES ESPECIFICAS

2.1. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL
LINEAMIENTO TECNICO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

2.1.1. ANCHO DE BANDA ENLACE DE CONECTIVIDAD

2.1.2. WEB CACHE

2.1.3. GESTION DE SEGURIDAD

2.1.4. FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET
2.1.5. POLITICAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO
2.1.6. DIRECCIONAMIENTO IP PUBLICO

2.1.7. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA SOLUCION

2.1.8. MONITOREO

2.1.9. MESA DE AYUDA

2.1.10. MANTENIMIENTOS

2.1.11. IDENTIDAD VISUAL

2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.1.13. COMUNICACIONES E INFORMES

2.2. SUMINISTRAMOS EL SERVICIO DE INTERNET EN LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES QUE SE
RELACIONAN EN EL LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, EL CUAL HACE PARTE DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y
DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN ENTRE EL DISTRITO Y EL PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES - PRST

2.3. REALIZAMOS LA INSTALACION DE LA TOTALIDAD DE LAS SEDES EDUCATIVAS OBJETO DEL
CONTRATO LAS CUALES ESTAN RELACIONADAS EN LA FICHA TECNICA, DENTRO DEL PLAZO
PREVISTO EN EL CRONOGRAMA Y DANDO CUMPLIMIENTO AL INDICADOR EFECTIVIDAD TAL
COMO ESTA DEFINIDO EN LA SECCION ACUERDOS DE NIVELES DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO
TECNICO DE CONEXION TOTAL 2024

2.4. IMPLEMENTAMOS FUNCIONALIDADES DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITAN DAR LA
MAXIMA PRIORIDAD A LAS VIDEOCONFERENCIAS EDUCATIVAS, COMO LAS DESCRITAS EN LA
SECCION POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO DEL LINEAMIENTO
TECNICO 2024

2.5. ASEGURAMOS QUE EL SERVICIO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES TECNICAS Y
FUNCIONALES PARA SU USO SEGUN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. DEBE TOMARSE EN
CONSIDERACION TODOS LOS ELEMENTOS PROPIOS DE UNA OPERACION, POR LO TANTO, EL
OPERADOR DEBERA CUMPLIR, COMO MINIMO, CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL CAPITULO 4.2: OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA
CONEXION TOTAL 2024
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2.6. ATENDEMOS Y SOLUCIONAMOS DENTRO DE LOS TRES (03) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA
RECEPCION, TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS QUE CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTEN

2.7. MANTENEMOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y
NIVELES DEL SERVICIO, ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA
CONEXION TOTAL Y MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

2.8. GARANTIZAMOS EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACUERDO A LA SECCION 5:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD ESTABLECIDAS EN EL LINEAMIENTO TECNICO
PROGRAMA CONEXION TOTAL 2021 Y A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO, INCLUYENDO EL ACCESO, INSTALACION, CONFIGURACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS NECESARIOS

2.9. SUMINISTRAMOS EN CADA UNA DE LAS SEDES EDUCATIVAS UN EQUIPO DE BORDE QUE
CUMPLA CON EL PROTOCOLO SNMP V2 Y PROTOCOLOS ESTANDAR O PROPIETARIOS PARA EL
MONITOREO DE SERVICIOS.

2.10. REALIZAMOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN LOS CASO DONDE SE
REQUIERA PARA CUMPLIR CON LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS).

2.11. OFRECEMOS NIVELES DE SERVICIO MINIMOS MENSUALES, INCLUYENDO CANALES CON
REUSO Y CANALES DEDICADOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE TECNOLOGIA.

2.12. DISPONEMOS DE UNA MESA DE AYUDA CON UNA LINEA TELEFONICA EXCLUSIVA PARA EL
PROYECTO, ENCARGADA DE RESOLVER OBSERVACIONES Y PRESTAR SOPORTE TECNICO EN SITIO
A LAS INSTITUCIONES BENEFICIADAS.

2.13. DESMONTAMOS LOS CARTELES INFORMATIVOS DE LINEAS DE SOPORTE DE OTROS
PROGRAMAS EN LAS SEDES QUE YA NO SON BENEFICIARIAS.

2.14. RESOLVEMOS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES DE AJUSTE EN UN TERMINO DE TRES DIAS
HABILES.

2.15. REALIZAMOS CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO CONFORME A ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD.

1 empresasinapsixsoluciones@gmail.com m Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin

% 3137458076 - 3044015108 Turbo, Antioquia




SiNGpPSsIX

1. Objeto y Alcance del Contrato

*Objeto*:“prestacion de servicios de conectividad a internet a los establecimientos educativos
oficiales del distrito de turbo”.

Alcance del Objeto*:

- Suministramos el servicio de conectividad, administracién, soporte y mantenimiento en los
establecimientos educativos oficiales del Distrito de Turbo.

- Garantizamos el suministro de un servicio de internet continuo y de alta calidad para disminuir
la brecha digital en el sector educativo.

- Aplicamos los requisitos técnicos establecidos en los lineamientos técnicos del Programa
Conexidn Total 2024.

2. Descripcidn de la Solucion - Obligaciones Especificas
*2.1.* Garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el lineamiento
técnico del Programa Conexidn Total 2024.

*2.1.1. Ancho de Banda Enlace de Conectividad*:
- *Sedes Urbanas*:
- Velocidad de acceso: 100-200 Mbps Downstream / 100-200 Mbps Upstream

- *Sedes Rurales*:
- Velocidad de acceso: 100-200 Mbps Downstream / 100-200 Mbps Upstream

2.1.2. Web Caché
- SINAPSIX implementé este servicio mediante un equipo de red satelital

2.1.3. Gestion de Seguridad
- SINAPSIX configuré un cloudflare 1.1.1.1 for families para cumplir con las condiciones de
seguridad establecidas en la Ficha de Conexidn Total del Ministerio de Educacién Nacional.
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2.1.4 FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Nuestra infraestructura cuenta con un filtrado de contenidos de acuerdo a los requerimientos
del proyecto y las politicas de internet sano en el cumplimiento o sefialado en el capitulo 11 de
la ley 679 de 2001 y las normas que la modifiquen y/o adicionen, esta configuracién optimiza
aun mas el uso de la infraestructura y los servicios entregados bloqueados los contenidos no
permitidos como los son la pornografia, sitios de apuesta , contenidos violentos , entre otros ,
a continuacioén listamos las categorias filtradas

Filtrado de contenidos ~ Protecciéon automatica
para adultos contra el malware

Bloquea el acceso de tus hijos al
contenido adulto en tu red con

controles de contenido siempre activos

El bloqueo o permiso o cualquiera de estos u otros contenidos esta sujeta a los requerimientos
que se reciben directamente desde la administracion de la secretaria de educacion DE DISTRITO
DE TURBO , ponemos como ejemplo las redes sociales las cuales estan permitidas actualmente
, Si en algin momento se requiere bloquear todas o algunas de estas redes sociales bastara con
crear un requerimiento a través de los medios estipulados para ellos.

2.1.5 POLITICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO

En la implementacion y puesta en operacion del servicio , SINAPSIX aplico politicas de calidad
de servicio QoS y lista de acceso para la priorizacion del trafico saliente que se cursé entre las
sedes o institucion educativa hacia internet . las url y dominios de las aplicaciones que fuero
priorizadas son los siguientes:

EDSITIO,LINK - DOMINIO

Colombia Aprende,http://aprende.colombiaaprende.edu.co/

Contenidos para Aprender,http://contenidosparaaprender.mineducacion.gov.co/

Red Maestros, http://maestros.colombiaaprende.edu.co

Campus Virtual,http://application.colombiaaprende.edu.co

Supérate con el Saber,http://superate.edu.co

Aprendemos,http://aprendamos2a5.edu.co

Computadores para Educar,http://www.computadoresparaeducar.gov.co/es

Min Educacién,http://www.mineducacion.gov.co/portal/
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| Evaluacion docente,http://www.maestro2025.edu.co

]

2.1.6 DIRECCIONAMIENTO IP PUBLICO

SINAPSIX suministro la siguiente direccion publico estatico asignado al servidor centralizado de
acceso a internet 138.84.41.98 como se describen en la siguiente topologia

EL DISTRITO DE TURBO no ha hecho requerimientos adicionales al respecto.

2.1.7. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA SOLUCION
SINAPSIX implementd la solucion mediante tecnologias satelital en banda ancha a 100 GHz,
en los que se garantiza una cobertura total ,generando asi un servicio optimo.

El equipo final disponible para la prestacion del servicio de conectividad, para todos los casos
es una Antena Matriz electrdnica en fase , Orientacion Orientacion automatica
motorizada,Clasificacion ambiental  IP54,Capacidad para derretir nieve Hasta 40 mm / hora (1.5
pulg./ hora), Temperatura de funcionamiento -30°C a 50°C (-22°F a 122°F), Campo de visién 110
,Consumo de energia promedio 50a75 W

SINAPSIX cuenta con ENRUTADOR WIFI DE STARLINK

Tecnologia wifi Estdndares IEEE 802.11a/b/g/n/ac , Generacién Wifi 5, Radio Bandadual:3x3
MIMO ,Seguridad WPA2Clasificacion ambiental P54, configurado para uso en interiores,
Cobertura Hasta 185 m?(2000 pies?), Temperatura de funcionamiento  -30°C a2 50°C (-22°F a
122°F), Compatibilidad de malla Compatible con hasta 3 nodos en malla Starlink - Disponible para
clientes en la tienda , Adaptador Ethernet Disponible para clientes en la tienda

2.1.8. MONITOREO

[ empresasinapsixsoluciones@gmail.com m Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin

N % 3137458076 - 3044015108 Turbo, Antioquia




SINGpPSIX

SINAPSIX instalé en cada una de las instituciones y sedes educativas un Equipo ENRUTADOR
WIFI DE STARLINK y la antena matriz electrénica en fase que cuentan con geolocalizador al mismo
tiempo permitiendo asi su monitoreo a cada instante de los servicios ofrecidos.

SINAPSIX, nuestros dispositivos cuentan con una alarma y aplicativo que nos permite controlar
el funcionamiento continuo del servicio de conectividad, dando informacién

permanentemente y en tiempo real el estado de operaciéon de cada canal de comunicaciones
para la gestion y monitoreo.

2.1.9. MESA DE AYUDA

SINAPSIX cuenta con el servicio de Mesa de Ayuda el cual consiste en brindar (eficiente, eficaz,
efectiva y oportuna) atencidn y soporte técnico a los requerimientos de los usuarios sobre la
prestacion del servicio, asi como para atender los reportes de falla y para la recepcién de
Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

- Linea telefonica al 3136623899 y la linea WhatsApp

- Atencion de los usuarios canalizado a través de un sistema centralizado atendido por un grupo
de Soporte Técnico multidisciplinario.

- Horario de atencidn: lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y los dias sabados, domingos y
festivos, durante el plazo de vigencia del contrato.

- Sistema de gestion de Mesa de Ayuda de SINAPSIX permite la identificacion, registro,
seguimiento y solucion de los requerimientos reportados por la Mesa de Ayuda. Este sistema
incluye el almacenamiento de toda la informacion y estd informado a la Sede o Institucion
Educativa.

- Seguimiento: Incluye recepcién de informacién, para conocimiento del cliente, durante el
desarrollo del proceso de resolucién de problema.

- la solucion Incluye la recepcién de la conformidad, previa verificacion y/o validacion de la
informacion, por parte del cliente.

- Indicadores claves del proceso de soporte (cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucidn, indice de eficiencia, entre otros).

- Manejo de ticket por prioridades, dependiendo del nivel de la falla y/o afectacién sobre las
necesidades del usuario.

- Notificacién a clientes sobre el estado de los casos y fecha de solucidn.

- SINAPSIX presentard un informe mensual a la Supervision y al Contratante donde se
especifican los casos atendidos en el mes, tiempo de finalizacién del caso, indicadores de
desempeiio, etc.

-La Mesa de Ayuda realizara mensualmente, llamados de caracter preventivo, de calidad de
servicio y de seguimiento al 50% de las Instituciones y Sedes Educativas beneficiadas, de
manera que bimestralmente se cubra el 100% de estas. Si durante alguno de los llamados se
detecta fallas en el funcionamiento de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un
caso de servicio, lo atendera y solucionara segln corresponda.
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NIVELES DE ESCALAMIENTO

*Primer Nivel:* Se realiza mediante el centro de recepcidon de llamadas de servicio de SINAPSIX.
Este centro de recepcion de llamadas siempre serd el punto inicial de contacto.

Las fases del servicio de soporte son las siguientes:

a) Recepcidn de solicitudes

b) Diagnéstico de Eventos

c) Registro de fallas

d) Actualizacion de informacidn

e) Escalamiento

f) Cierre de la solicitud: Cierre del problema y solucién del caso requerido, el tiempo de
inactividad y causa deben quedar descritos dentro de la documentacién del caso.

*Recepcion de solicitudes y Generacion del caso*: Recepcion de la solicitud, su registro
(apertura de la solucidn del caso requerido) y categorizacion.

Los problemas del sistema en alguna caso, son detectados de manera automética por los
ingenieros del Centro de Soporte y en caso de existir problemas que afecten el servicio de
atencion, se realiza la apertura del Centro de Soporte y realiza informes de alarmas en el
sistema. Con base en la informacidn, el cliente genera el problema y se detecta el tipo de falla,
de acuerdo al procedimiento de categorizacion de fallas. De acuerdo con el problema
identificado, el personal de soporte, identifica el procedimiento para resolver el incidente,
procediendo a su solucion.

*Categorizacion*: Una vez identificada la incidencia, se procede a una categorizacion de
acuerdo a los criterios pre-definidos para cada tipo de incidente.

*Diagnostico de Eventos™: Diagndstico de eventos para la determinacidon del tiempo estimado
de indisponibilidad del servicio y solucién.

Con la informacién del cliente y apoyados en el software de gestion y el conocimiento
adquirido, el personal de soporte realizara el diagndstico del problema del cliente.

*Descripcion del problema e identificacion del mismo*: Nimero de caso si es una llamada de
seguimiento a un problema ya reportado.

*Plan de accién y Correccion de Fallas*: Una vez se ha identificado el problema, y con el
diagnéstico completo del mismo el personal de soporte define un plan de accién, el cual es
comunicado al cliente y se registra en el sistema.

se actualiza el estado del evento de acuerdo con el cierre, los resultados se informan de manera
periédica. Si el plan de accién solucion del problema, no comunica al cliente y se hace un
informe. En los tiquetes de intervencion adecuado por el problema para generar las acciones y
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realizar el cierre. En caso de no estar de acuerdo el cliente con el cierre de la solicitud se hace
un seguimiento para escalar el segundo nivel de soporte, quienes revisan las acciones
efectuadas y planeacion de recomendaciones de solucién de problemas.

*Escalamiento*: En los casos en los cuales el evento no puede ser resuelto en primer nivel de
solucion, SINAPSIX acompaiia estos eventos en mesas redondas internas con especialistas de
niveles superiores. Este esquema es detallado en el "Segundo Nivel" y "Tercer Nivel"

*Cierre del caso*: Cierre del problema y solucién del caso, el tiempo de indisponibilidad y causa
quedan descritos dentro de la documentacién del tiquete.

Recepcidn de solicitudes y generacion del caso: Recepcidn de la solicitud por parte del CLIENTE,
su registro (apertura del caso) y categorizacion.

El problema del sistema es detectado de manera automatica por los ingenieros del Centro de
Soporte en caso de existir problemas que afectan el servicio de atencién. Se realiza la apertura
del caso, se hace el diagndstico del problema, se categoriza de acuerdo a los criterios
predeterminados y se resuelve el incidente.

Segundo Nivel*: En caso de no recibir respuesta a través de los escalonamientos de primer nivel
se pueden comunicar con el Ingeniero de Soporte Disponible a través del nimero celular
3217542664.

*Tercer Nivel*: El tercer nivel de escalonamiento involucra la participacion del Director del drea
de Proyectos quien se encargara de validar los casos que por alguna razén no reciban atencidn
en los niveles 1y 2 de escalonamiento, los datos de contacto son el nimero celular 3108414950
y el correo electrénico sinapsixsoluciones@gmail.com y el correo electrénico
erlinbecerral213@hotmail.com

*Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos*: Para atender los reportes de Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR) de los usuarios sobre la prestacion de los servicios, SINAPSIX habilitara la
opcion de PQR en el nimero tnico de la Mesa de Ayuda, generard y documentara un caso y le
dara respuesta indicando el procedimiento a seguir. En todos los casos de su competencia,
SINAPSIX se compromete a documentar el requerimiento del usuario, poniéndolo a disposicion
los siguientes canales de atencidn:

- Direccidn fisica para la recepcion de documentos: Carrera 14A No 98A-48 Primer Piso, Barrio
San Martin, Turbo, Antioquia. En esta direccién, SINAPSIX generara y documentara un caso,
dara respuesta indicando el procedimiento a seguir para atender la solicitud, y lo resolvera en
un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha de recepcién del mismo.
- Direccion de correo electronico para la recepcion de PQR por escrito
(sinapsixsoluciones@gmail.com ), a esta direccion se le dard respuesta indicando el
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procedimiento de la solicitud, y resolvera en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion del mismo.

-SINAPSIX cuenta con un sistema telefonico de atencion de las PQR que efectiian los usuarios
de los servicios, en el nimero Unico de la Mesa de Ayuda 3136623899, SINAPSIX generara y
documentara un caso, le daré respuesta indicando el procedimiento a seguir para su manejo y
resolucion, y resolvera en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion del mismo.

2.1.10. MANTENIMIENTOS
SINAPSIX realizo mantenimientos CORRECTIVOS durante el segundo mes del contrato.

TIEMPO
NOMBRE DE
CASSO FE:H 023%235 SEDE REPORTE OBSERéAC'ON ATENCIO
EDUCATIVA N
(HORAS)
04-07- | 10583700115 RESTABLECIMIENT 30
001 | 2024 0 LESAGRADD | “sner EQUIPO MINUTOS
I.E
coop | 95707- | 10583700492 | FRANCISCO CAMBIO DE 30
2024 2 VALDERRAM | CONTRASENA MINUTOS
A
coo3 13-06- | 20562900031 I.E NUEVA RESTABLECIMIENT 30
2024 8 ANTIOQUIA | O DEL EQUIPO MINUTOS
cooq | 14-06- | 20583700552 | I.E PUEBLO RESTA%E:E'M'ENT 30
2024 4 BELLO CONTRASERA MINUTOS
INDICADORES CLAVES MANTENIMEINTO CORRECTIVO
INDICADOR CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 4
SOLICITUDES SOLUCIONADAS 4
TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION (HORAS) 30 MINUTOS
INDICE DE EXITO 100%

Durante el periodo comprendido entre el 10 de junio de 2024 y 11 de julio de 2024, SINAPSIX
realizo mantenimientos correctivos
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2.1.11 IDENTIDAD VISUAL

SINAPSIX instalo en cada una de las instituciones educativas
marcacion

el siguiente aviso interno de

IE FRANCISCO
VALDERRAMA

o
Ministerio de Educacion Nacional

Total - Bed Ecucativg N
Progearna Conesion Tots

Tecnologia Satelital
Velocidad

100-200 MBPS

CEIB eI
) sinapsinolucionesdgmail cam

() T o Gl G5

2.1.12 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

B2 empresasinapsixsoluciones@gmail.com
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N

No CODIGO DANE OMSBESEDE A DISPONIBILIDAD LATENCIA VELICIDAD DE
SEDE EDUCATIVA DEL SERVICIO TRANSFERENCIA

1 | 205629000318 I.E NUEVA "

ANTIOQUIA 100% 41 MS 150 Mbps
2 205837002771 I.E GALLETA 100% 53 MS 160 Mbps
3 | 205837000042 I.E SAN JOSE DE =

MULATOS 100% 45 MS 130 Mbps
4 305001000526 I.E BOCAS DEL o

ATRATO 100% 52 MS 160 Mbps
5 205837000620 I.E SAN

VICENTE DEL 100% 45 MS 145 Mbps

CONGO
6 | 205837001821 I.LE ALTO DE -

MLATOS 100% 50 MS 150 Mbps
7 205837005524 I.E PUEBLO "

BELLO 100% 47 MS 160 Mbps
8 205837002827 I.E PUEBLO o

BELLO 100% 50 MS 152 Mbps
9 105837006194 I.E NORMAL 100% 52 MS 150 Mbps
10 | 105837006054 I.E NORMAL 100% 50 MS 155 Mbps
11 | 105837000153 I.E ANGEL =

MILAN 100% 53 MS 140 Mbps
12 | 105837003870 I.E SANTA FE LA i

PLAYA 100% 53 MS 180 Mbps
13 | 105837000242 I.E SAN

MARTIN DE 100% 50 MS 160 Mbps

PORRES
14 | 405837000998 |I.E COLDESA 100% 47 MS 135 Mbps
15 | 105837004922 I.E FRANCISCO "

VALDERRAMA 100% 50 MS 117 Mbps
16 | 105837001150 I.E SAGRADO 100% 41 MS 166 Mbps
17 | 105837004116 I,E SAGRADO 100% 45 MS 150 Mbps
18 | 105837006097 I.E TURBO 100% 70 MS 145 Mbps
19 | 205837000492 I.E EL DOS 100% 66 MS 165 Mbps
20 | 205837004129 I.E PUERTO =

CESAR 100% 58 MS 148 Mbps
21 | 205837003670 I.E VILLA "

MARIA 100% 48 MS 135 Mbps
22 | 205837005290 I.E COMUNAL "

SAN JORGE 100% 38 MS 119 Mbps
23 | 205837004889 I2: KILOMETRO 100% 39 MS 125 Mbps
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24 | 205837004161 I.E PUNTA DE 5

PIEDRA 100% 35 MS 130 Mbps
25 | 205837000310 I.E CURRULAO 100% 53 MS 168 Mbps
26 | 205837000397 I.E NUEVA

0,

COLONIA 100% 52 ms 134 Mbps
27 | 205837003742 I.E 29 DE o

NOVIEMBRE 100% 65 ms 148 Mbps
28 | 205837006431 I.E 29 DE "

NOVIEMBRE 100% 42 ms 123 Mbps
29 | 205837000280 I.E RIO GRANDE "

SISTEMAS 100% 36 ms 172 Mbps
30 | 205837000450 I.E PIEDRECITAS 100% 48 ms 122 Mbps
31 | 205837000531 I.E CENTRAL 100% 71 ms 143 Mbps
32 | 205837002916 I,E, EL TRES 100% 45 ms 123 Mbps
33 | 205837000042 I.LE. SAN JOSE

DE 100% 43 ms 165 Mbps

MULATOS
34 | 205837000042 I.LE. SAN JOSE

DE 100% 49 ms 145 Mbps

MULATOS
35 | 205837000042 I.LE. SAN JOSE

DE 100% 54 ms 176 Mbps

MULATOS
36 | 205837003670 I.E "

VILLA MARIA 100% 63 ms 143 Mbps
37 | 205837001821 I.E

PUNTA DE 100% 58 ms 119 Mbps

PIEDRA
38 | 205837000531 ,E, ALTO DE "

MULATOS 100% 40 ms 180 Mbps
39 | 205837001880 I.E o

CENTRAL 100% 47 ms 201 Mbps
40 | 205837001880 I.E. SAN

VICENTE DEL 100% 63 ms 175 Mbps

CONGO
41 | 205837003670 I.E "

134 Mb

VILLA MARIA 100% 65 ms 3 ps
42 | 205837002916 I.E. EL TRES 100% 43 ms 189 Mbps
43 | 205837001880 I.E. SAN

VICENTE DEL 100% 56 ms 167 Mbps

CONGO
44 | 205837000042 :)EE SAN JOSE 100% 40 ms 120 Mbps
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MULATOS
45 | 205837000883 I.E. NUEVA
GRANADA 100% 54 ms 172 Mbps
46 | 205837000735 CENTRO
EDUCATIVO
SANTIAGO DE 100% 73 ms 135 Mbps
URABA
47 | 205837000042 I.E. SAN JOSE
DE 100% 48 ms 165 Mbps
MULATOS
48 | 205837005290 I.E
COMUNAL SAN 100% 38 ms 170 Mbps
JORGE
49 | 205837007063 I.EINDIGENAEL
MANGO 100% 72 ms 130 Mbps
50 | 205837002916 I.E. EL TRES 100% 57 ms 184 Mbps
51 | 205837002916 I.E. EL TRES 100% 49 ms 167 Mbps
52 | 205837002916 I.E. EL TRES 100% 39 ms 128 Mbps

2.1.13. COMUNICACIONES E INFORME

INFORME DE ENTREGA DE INSTALACION

El progreso del contrato hasta la fecha “de prestacion de servicios de conectividad a internet a
los establecimientos educativos oficiales del distrito de Turbo” ha avanzado conforme a el
cronograma establecido. Se logré la instalacidn de servicios de conectividad en un total 52
sedes educativas cumpliendo asi con cantidad estipulada en el CONTRATO N° 110 DEL 09 DE
MAYO DEL 2024. Las instituciones que ya cuentan con acceso a internet de alta calidad y
continuo, mejorando asi la infraestructura educativa y contribuyendo a la reduccién de la
brecha digital en el DISTRITO DE TURBO.

El trabajo realizado hasta ahora incluye la instalacion y configuracion de equipos de ultima
tecnologia, como las antenas de matriz electrénica en fase y los enrutadores WiFi de Starlink.
Estas instalaciones garantizan una cobertura total y un servicio 6ptimo. Sin embargo, el
proyecto aun no se ha completado en su totalidad.

El progreso del proyecto se monitorea de manera continua, asegurando que cada instalacion
cumpla con los estandares técnicos y de calidad establecidos en el lineamiento técnico del
Programa Conexion Total 2024. Cada sede cuenta con un sistema de monitoreo y una mesa de
ayuda para soporte técnico, asegurando la operacion continua y eficiente del servicio de
conectividad.

- Soporte Técnico

- Registro fotografico en el anexo final
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Actas de entrega del soporte técnico

A continuacion, se relacionan las instituciones y sedes educativas beneficiadas que se les ha
realizado la instalacion. Y a las cueles se le ha hecho soporte técnico

No | CODIGO DANE | NOMBRE DELA | NOMBRE DE | TECNOLOGIA | FECHA DE
SEDE INSTITUCION LA SEDE INSTALACION
EDUCATIVA

1 | 205629000318 I.E NUEVA | PRINCIPAL SATELITAL 11-05-2024
ANTIOQUIA

2 | 205837002771 I.E GALLETA PRINCIPAL SATELITAL 11-05-2024

3 | 205837000042 I.E SAN JOSE DE | PRINCIPAL SATELITAL 13-05-2024
MULATOS

4 | 305001000526 I.E BOCAS DEL | PRINCIPAL SATELITAL 14-05-2024
ATRATO

5 | 205837000620 I.E SAN VICENTE | LE SEDE | SATELITAL 15-05-2024
DEL CONGO MAKENKAL

6 |205837001821 I.LE ALTO DE | PRINCIPAL SATELITAL 15-05-2024
MLATOS

7 | 205837005524 I.LE PUEBLO | PRINCIPAL SATELITAL 15-05-2024
BELLO

8 | 205837002827 L.LE PUEBLO | SEDE SINAI SATELITAL 15-05-2024
BELLO

9 | 105837006194 I.E NORMAL PRINCIPAL SATELITAL 16-05-2024

10 | 105837006054 I.E NORMAL SEDE HOOVER | SATELITAL 16-05-2024

QUINTERO

11 | 105837000153 I.LE ANGEL | PRINCIPAL SATELITAL 17-05-2024
MILAN

12 | 105837003870 I.E SANTA FE LA | PRINCIPAL SATELITAL 17-05-2024
PLAYA

13 | 105837000242 I.E SAM MARTIN | PRINCIPAL SATELITAL 17-05-2024
DE PORRES

14 | 405837000998 I.E COLDESA PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024

15 | 105837004922 I.E FRANCISCO | PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024
VALDERRAMA

16 | 105837001150 I.E SAGRADO PRINCIPAL SATELITAL 20-05-2024

17 | 105837004116 1,E SAGRADO SEDE SATELITAL 21-05-2024

JESUSMORA

18 | 105837006097 I.E TURBO PRINCIPAL SATELITAL 21-05-2024

19 | 205837000492 I.E EL DOS PRINCIPAL SATELITAL 22-05-2024

20 | 205837004129 I.E PUERTO | PRINCIPAL SATELITAL 23-05-2024
CESAR

21 | 205837003670 I.E VILLA MARIA | PRINCIPAL SATELITAL 24-05-2024

22 | 205837005290 I.LE COMUNAL | PRINCIPAL SATELITAL 27-05-2024

SAN JORGE

& empresasinapsixsoluciones@gmail.com
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23 | 205837004889 I.LE KILOMETRO | PRINCIPAL SATELITAL 27-05-2024
25

24 | 205837004161 I.LE PUNTA DE | PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
PIEDRA

25 | 205837000310 I.E CURRULAO PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024

26 | 205837000397 I.E NUEVA SATELITAL 28-05-2024
COLONIA

27 | 205837003742 I.E 29 DE | PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
NOVIEMBRE

28 | 205837006431 I.E 29 DE | SEDE EL CANAL | SATELITAL 28-05-2024
NOVIEMBRE

29 | 205837000280 I.E RIO GRANDE | PRINCIPAL SATELITAL 28-05-2024
SISTEMAS

30 | 205837000450 I.E PIEDRECITAS | PRINCIPAL SATELITAL 29-05-2024

31 | 205837000531 I.E CENTRAL PRICIPAL SATELITAL 29-05-2024

32 | 205837002916 IL,E, EL TRES GUASIMITO SATELITAL 29-05-2024

33 | 205837000042 I.LE. SAN JOSE DE | ER BRUNITO | SATELITAL 30-05-2024
MULATOS ABAJO

34 | 205837000042 I.LE. SAN JOSE DE | E.R  BRUNITO | SATELITAL 30-05-2024
MULATOS ARRIBA

35 | 205837000042 I.E. SAN JOSE DE | E.R. LA MESITA | SATELITAL 30-05-2024
MULATOS

36 | 205837003670 ILE E.U. SIETE DE | SATELITAL 30-05-2024
VILLA MARIA AGOSTO

37 | 205837001821 ILE E.RTIE SATELITAL 30-05-2024
PUNTA DE
PIEDRA

38 | 205837000531 LE, ALTO DE | LAFLORIDA SATELITAL 31-05-2024
MULATOS

39 | 205837001830 I.E E.R SATELITAL 31-05-2024
CENTRAL GETSEMANI

40 | 205837001880 LE. SAN | E.R ELCONGO | SATELITAL 31-05-2024
VICENTE DEL
CONGO

41 | 205837003670 I.LE E.R EL | SATELITAL 03-06-2024
VILLA MARIA PORVENIR

42 | 205837002916 I.E. EL TRES INSTITUCION SATELITAL 03-06-2024

EDUCATIVA
SAN JOSE

43 | 205837001880 I.E. SAN | E.R LOS | SATELITAL 04-06-2024
VICENTE DEL ENEMORADOS
CONGO
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44 | 205837000042 I.E. SAN JOSE DE | E.R LOS | SATELITAL 04-06-2024
MULATOS MONCHOLOS
45 | 205837000883 I.E. NUEVA | PRINCIPAL SATELITAL 04-06-2024
GRANADA
46 | 205837000735 CENTRO E.R. LA PUYITA | SATELITAL 05-06-2024
EDUCATIVO
SANTIAGO DE
URABA
47 | 205837000042 I.E. SAN JOSE DE | E.R PUYA | SATELITAL 05-06-2024
MULATOS ABAJO
48 | 205837005290 LE C.E. VILLA | SATELITAL 06-06-2024
COMUNAL SAN | CALLE
JORGE LARGA
49 | 205837007063 I.E INDIGENA EL | E.R. ARCUA SATELITAL 06-06-2024
MANGO DOKERAZAVI
50 | 205837002916 I.E. EL TRES E.R.  DIVINO | SATELITAL 06-06-2024
NINO
51 | 205837002916 I.E. EL TRES E.R. DESEADA | SATELITAL 07-06-2024
ABAJO
52 | 205837002916 I.E. ELTRES E.R. SAN | SATELITAL 07-06-2024
FRANCISCO S

2.4. IMPLEMENTAMOS FUNCIONALIDADES DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE PERMITAN DAR LA
MAXIMA PRIORIDAD A LAS VIDEOCONFERENCIAS EDUCATIVAS, COMO LAS DESCRITAS EN LA
SECCION POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO DEL: LINEAMIENTO
TECNICO 2024

Ver item 2.1.5, 2.1.5. POLITICAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO

2.5. ASEGURAMOS QUE EL SERVICIO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES TECNICAS Y
FUNCIONALES PARA SU USO SEGUN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. DEBE TOMARSE EN
CONSIDERACION TODOS LOS ELEMENTOS PROPIOS DE UNA OPERACION, POR LO TANTO, EL
OPERADOR DEBERA CUMPLIR COMO MiNIMO, CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL CAPITULO 4.2. OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO DEL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA
CONEXION TOTAL (2024)

SINAPSIX certifica que cumple con los siguientes requerimientos:

a) Disponibilidad del servicio durante la operacién y administracion, con los niveles de servicio
establecidos en los Lineamientos Técnicos: Ver item 2.1.12 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

b) Garantizamos la administracidon, monitoreo y operacion de los servicios que hacen parte del
contrato
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c) Garantizamos el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo
de los servicios.

d) Contamos con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS.
COMTIC cuenta con la herramienta de monitoreo online
http://138.84.41.98/utilecrm/index.php?module=Users&action=Login

e) Garantizamos soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes
tecnologias a ser implementadas para el servicio de conectividad.

f) Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, otros) que
garanticen la comunicacidn entre los diferentes servicios requeridos en Internet.

g) Monitoreamos y gestionar el ancho de banda y la capacidad asignada para los servicios de
conectividad, incluido los niveles de servicio requeridos en los lineamientos técnicos Ver item
2.1.14 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

h) Generamos reportes mensuales de la disponibilidad de la conectividad, de acuerdo con los
niveles de servicio contratados mencionados en el numeral anterior.

i) Mantenemos actualizada la documentacidn de la sede.

SINAPSIX es responsable de la operacidon de los servicios hasta el equipo de borde durante el
tiempo de servicio contratado

2.6. ATENDEMOS Y SOLUCIONAMOS DENTRO DE LOS TRES (03) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
RECEPCION, TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS QUE CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTEN

Ver item 2.1.10. MANTENIMIENTOS

2.7. MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y
NIVELES DEL SERVICIO, ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA
CONEXION TOTAL Y MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Ver item 2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.8. GARANTIZAMOS EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACUERDO A LA SECCION 5.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD ESTABLECIDAS EN EL LINEAMIENTO TECNICO
PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024 Y A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO (VELOCIDAD DE ACCESO)

Ver item 2.1.12. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
2.9. SE PROVEYO EN CADA UNA DE LAS SEDES EDUCATIVAS UN EQUIPO DE BORDE QUE CUMPLA

COMO MINIMO CON EL PROTOCOLO SNMP V2 Y V3 Y QUE POSEA LOS PROTOCOLOS ESTANDAR
Y PROPIETARIOS QUE PERMITAN HACER EL MONITOREO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS DE
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A?UERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA SECCION 5. ESPECIFICACIONES DEL LINEAMIENTO
TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

2.10. REALIZAMOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS CON EL FIN DE
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) SOLICITADOS
EN EL LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

Ver item 2.1.0. MANTENIMIENTOS

2.11. OFRECEMOS LOS NIVELES DE SERVICIO MINIMOS Y QUE CONSTITUYEN LOS ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO A CUMPLIR MENSUALMENTE, ESTOS CORRESPONDEN A LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS PARA LOS CANALES CON REUSO Y CANALES DEDICADOS
INDEPENDIENTES DEL TIPO DE TECNOLOGIA TERRESTRE O RADIADA UTILIZADA, SATELITAL Y
MOVIL, DE ACUERDO A LA SECCION 5.1. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO DEL LINEAMIENTO
TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2021

Ver item 2.1.1.2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

2.12. DISPONEMOS DE UNA MESA DE AYUDA QUE INCLUYA UNA LiINEA TELEFONICA DE
SERVICIO TECNICO EXCLUSIVA PARA EL PROYECTO QUE GARANTICE EL RITMO DE LA
CIRCULACION PERTINENTE DE LOS USUARIOS Y SE ENCUENTRE INTERACTIVA LAS
VEINTICUATRO HORAS PARA EL EFECTO, MANIFESTADAS POR EL SUPERVISOR E
INMEDIATAMENTE PRESTO LOS SERVICIOS CUANDO ASi SEA NECESARIO, LA MESA DE SOPORTE
PODRA CONTAR CON LOS DATOS DE LAS INSTITUCIONES/SEDES EDUCATIVAS BENEFICIADAS. LO
ANTERIOR SIGUIENDO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 5.5. MESA DE AYUDA
CONECTIVIDAD DEL LINEAMIENTO TECNICO DEL PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024

Para la atencidn de casos o eventos de falla seguir las directrices del soporte contratado en el
proyecto con MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S disponible a través de los siguientes
medios:

- A través de la linea 3136623899 y whatsapp de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
- Por medio del correo sinapsixsoluciones@gmail.com de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00

p.m.

El equipo de soporte realizard acompafiamiento, en el que podran acceder a la respectiva ayuda
remota durante una sesién de produccidon de caso para soporte, escalamiento, solucién.

NIVELES DE ESCALAMIENTO

Primer Nivel: Se realiza mediante el centro de recepcion de llamadas de servicio de SINAPSIX.
Este centro de recepcién de llamadas siempre serd el punto inicial de contacto,
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Las fases del servicio de soporte son las siguientes:
- Reporte o deteccion del problema

- Generacion del tiquete y Diagnéstico

- Plan de accién

- Solucion de la falla

- Cierre del caso

- Seguimiento

*Reporte o deteccién del problema:* Los problemas del sistema en algunos casos, son
detectados de manera automatica por los ingenieros del Centro de Soporte y en otros casos, el
cliente comunica los problemas que se estdn presentando, de manera directa al Centro de
Soporte a través del nimero anteriormente mencionado.

*Generacion del caso:* Una vez se detecta el problema, el personal del centro de soporte,
genera un tiquete en el cual queda registrada la incidencia. Este serd nuestro medio de
seguimiento y el medio de reporte a través del cual el cliente recibira respuesta en cada una de
las fases descritas y nos mantendremos en comunicacion durante todo el proceso de
restablecimiento del servicio.

En el momento de la creacion del caso, nuestro personal de soporte le solicitarad al cliente
informacion bdsica sobre los sintomas del problema. Una informacién oportuna y precisa
permite entregar una solucion rapida y eficiente al problema.

Se requiere que el cliente suministre la siguiente informacion en el momento de reportar un
problema:

- Identificacion del usuario y del sitio con problemas

- Descripcion del problema

- Nimero de caso si es una llamada de seguimiento a un problema ya reportado

Con la informacién del cliente y apoyados en el software de gestion y el conocimiento
adquirido, el personal de soporte realizara el diagnéstico del problema del cliente.

*Plan de accién:* Una vez se ha identificado el problema, y con el diagnéstico completo del
mismo el personal de soporte definird un plan de accidn, el cual se comunica al cliente y se
registra en el sistema.

*Solucion del problema:* El plan de accidn se ve ejecutado de manera continua y en el menor
tiempo posible, informando al cliente de manera periddica. En el plan de accién de solucion del
problema, es importante que el cliente y soporte trabajen de la mano para que los servicios se
restablezcan en el menor tiempo posible. Si se requiere el desplazamiento fisico a las
instalaciones del cliente por parte de soporte, se coordina de manera eficiente utilizando los
recursos propios y externos. En el caso de que se trate de algo que requiera un cambio de los
servicios adquiridos, el soporte lo escalard al segundo o tercer nivel de soporte para que se
haga una reconversion de los mismos y asi entregar una solucién adecuada y definitiva al
cliente.
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*Cierre del caso:* Cuando se solucione el problema y se deja conforme al CLIENTE, se realiza el
cierre del tiquete.

*Seguimiento:* Una vez cerrado el tiquete se debe seguir el flujo de atencién y brindar la
retroalimentacion al cliente.

*Niveles de escalamiento:* Los niveles de escalamiento del soporte técnico se dividen en tres
niveles.

*Segundo Nivel:* El segundo nivel de soporte estd compuesto por los ingenieros de soporte
que podran dar solucién a los problemas que el primer nivel de soporte no pudo. Este nivel se
encuentra en comunicacion directa con el cliente en caso de ser requerido.

*Tercer Nivel:* El tercer nivel de escalamiento involucra la participacién del Director del drea
de Proyectos quien se encargara de validar los casos por el primer nivel no recibieron atencién
en los plazos establecidos. Los datos de contacto son: nimero celular 3217542664 y el correo
electrénico erlinbecerral213@hotmail.com y el niimero celular 3108414950

2.13. DESMONTAR LOS CARTELES INFORMATIVOS O DE LINEAS DE SOPORTES DEJADOS POR
OTROS PROGRAMAS ( POR EJEMPLO, PLAN VIVE DIGITAL, O MINI TIC) EN AQUELLAS SEDES QUE
YA NO SON BENEFICIARIAS DE DICHOS PROGRAMAS

SINAPSIX llevo a cabo esta actividad de manera exitosa

2.14. RESOLVER LAS OBSERVACIONES Y SOLICITUDES Y AJUSTES POR PARTE DEL SUPERVISOR
EN EL TERMINO DE TRES DIAS HABILES.

DURANTE EL PERIODO DE ESTE INFORME, DEL 11 DE MAYO DEL 2024 AL 11 DE JULIO DEL 2024
NO SE PRESENTARON OBSERVACIONES Y / O SOLICITUDES DE AJUSTES POR PARTE DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

2.15. LAS DEMAS OBLIGACIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA
Y OPORTUNIDAD.

SINAPSIX certifica el cumplimento de las obligaciones del contrato.

k@oata@ le

ANGEL N’AURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S

) empresasinapsixsoluciones@gmail.com Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin

% 3137458076 - 3044015108 Turbo, Antioquia
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SINApPSIX

PROYECTO DE CONEXION TOTAL 2624

MULTISERVICIOS .{
SINGPSIX B
SOLUCIONES EPW L AMEDY ORDEN DE SERVICIO
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
o D seRvcio Fes Aoty | veove ssosoo o2 200 (G
FECHA INCIDENTE PP %,792 |/ | FECHAASIGNACION o P- 0%.. 202U
g 7 { ] - ’
Qe - LA O LY TG SO0
DIRECCION
PUNTO Phob GTRV?225 n
CONTACTO | TeLeFoNo [
MEDICIONES DE ANCHO DE BANDA
|
SERVICIC ACTUAL | SERVICIG NUEVG l
ANCHO DE BANDA OFRECIDO (UP LINK) ANCHO DE BANDA MEDIDO (UP LINK)
ANCHO DE BANDA OFRECIDC (DOWN LINK) ANCHO DE BANDA MEDIDO (COWN LINK) L
SERVICIO
SERVICIO A PRESTAR
OBSERVACIONES
ESTADO FINAL
ATENDIDO | AnuLADO
ESTADO T NUEVA FECHA
APLAZADO | OTRO i
OBSERVACIONES
RECURSOS
CANTIDAD SERIAL/CODICO 5 EQUIPC (MODELO/MARTA) | OBSERVACIONES
i
i
|
i
|
= | -
FIRMA CLIENTE [ FRMA TECNICO (£~

™ empresasinapsixsoluciones@gmail.com
% 3137458076 - 3044015108

[

Turbo, Antioguia

Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin




SINGPSIX

PROYECTQO DE CONEXION TOTAL 2024

MULTISERVICIOS

"SOLUCIONES 5%
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!

ORDEN DE SERVICIO |

i

TIPO DE SERVICIO C‘pp}é/o ﬂ{; OIIFHAP ST ECNICO ASIGNADO L 28 [CER IR
FECHA INCIDENTE o o % -702 I/ | secua asicnacion Z( —o07- 707 i
CLIENTE L._E [~enSCe V| wocauoa o
DIRECCION l
— b bG5S
CONTACTO | TELEFONO
MEDICIONES DE ANCHO DE BANDA
SERVICIO ACTUAL ! servicio nusvo

ANCHO DE BANDA OFRECIDO (UP LINK)

ANCHO DE BANDA MEDIDO (UP LINK)

ANCHO DE BANDA OFRECICC (DOWN LINK)

ANCHO DE BANDA MEDIDOC (DOWN LINK)

SERVICIC
SERVICIO A PRESTAR
OBSERVACIONES
ESTADO FINAL
ATENDIDO ANULADO
ESTADO —— NUEVA FECHA
APLAZADO | otRO i |
OBSERVACIONES
RECURSOS
T
CANTIDAD SERIAL/CODIGO EQUIPD (MODELD/ MARCA) | DBSERVACIONES

C&Y (OD

FIRMA CLIENTE

=

fRWATECNICO &~

B empresasinapsixsoluciones@gmail.com
% 3137458076 - 3044015108

[

Turbo, Antioquia

Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin




SINGPSIX

PROYECTO DE CONEXION TOTAL 2024

MULTISERVICIOS

SOLUCIONES 53%%

iISUMINISTRANDO SOLUCIONES!

ORDEN DE SERVICIO |

TIPO DE SERVICIO ﬁéléjlfm m D TECNICO ASIGNADO ‘ /5277 I EERY YO
FECHA INCIDENTE ou ._07 =702 Y | recuansicracion 2Y - p% -7 024
CLENTE JE. 97/‘(@9/0 ’ | LocaLiDA
DIRECCION ’ [
rurTo oh b T BI7ES
CONTACTO | Teerono |
MEDICIONES DE ANCHO DE BANDA
SERVICIO ACTUAL | seRvicio NUEVO

ANCHO DE BANDA OFRECIDO (UP LINK)

ANCHO DE BANDA MEDIDO (UP LINK)

ANCHO DE BANDA OFRECIDO (DOWN LINK)

ANCHO DE BANDA MEDIDO (DOWN LINK) L
SERVICIO
SERVICIO A PRESTAR
OBSERVACICNES
|
|
ESTADO FINAL E
ATENDIDO ANULADO ‘
ESTADO NUEVA FECHA !
APLAZADO | oTRO !
OBSERVACIONES
RECURSOS
T T
CANTIDAD SERIAL/CODICO EQUIPO (MODELO/MARCA} OBSERVACIONES

el .1

FIR!JA Ci:lENT‘E

/
FIRMA TECNICO é

£ empresasinapsixsoluciones@gmail.com
% 3137458076 - 3044015108

@

Turbo, Antioquia

Carrera 14 # 98A-48 Barrio San Martin




SINGPSIX

PROYECTO DE CONEXION TOTAL 2024
MULTISERVICIOS !
SINGLSIX (7
SOLUCIONES [5.W-3 ORDEN DE SERVICIO
iSUMINISTRANDO SOLUCIONES!
TIPO DE SERVICIO BRao¢ b é@m/} Y75 | TECNICO ASIGNADO 2-4) /?,‘ [Py 7o~
FECHA INCIDENTE i(/ -6 - DO 2] | FECHAASIGNACION V/c/. ob - ZO 7 (4
CLIENTE ¥ 2 5‘ ﬂ% ﬂg//& | LOCALIDA
DIRECCION l
i SBA_oP (KTPITS
CONTACTO | TELEFONO
MEDICIONES DE ANCHO DE BANDA
SERVICIO ACTUAL ! SERVICIO NUEVO ‘
ANCHO DE BANDA OFRECIDO (UP LINK) | ANCHO DE BANDA MEDIDO (UP LINK)
ANCHC DE BANDA OFRECIDO (DOWN LINK) i ANCHO DE BANDA MEDIDO (DOWN LINK) i
SERVICIC
SERVICIO A PRESTAR
OBSERVACIONES
ESTADO FINAL

ATENDIDO | anuLapo
ESTADQ ¥ NUEVA FECHA

APLAZADO | OTRO i ]
QBSERVACIONES

RECURSOS
CANTIDAD SERIAL/CODICO ! £QUIO (MODELO/MARCA) ! osservaciones i
%
f) % /—y la ,i?abh‘g-w v M
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MUNICIPIO DE TURBO

NIT:890981138-5

CERTIFICADO
PAZ Y SALVO MUNICIPAL No: 3224

CERTIFICA:

Que el Sefor(a) ANGEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ Identificado(a) con C.C. y/o Nit N°
71773957 se encuentra a PAZ y SALVO con el tesoro municipal por concepto de impuesto. Valido

por UN MES para Conlratar.

PAZ Y SALVO VALIDO DESDE EL 12 de julio de 2024 HASTA EL 31 de diciembre de 2024

HENRY TORRESY VERGARA
Tesorero Distrital

Se expide de conformidad al Acuerdo No. 017 DEL 2020 Puede consultar el paz y salvo leyendo este cadigo QR desde su celular,
NOTA: "EL PAZ Y SALVO no es prueba de la cancelacion de las O ingresando a la pagina: https.//portal turbo.suiteneptuno.com/
obligaciones lributarlas de que se trate; por lo tanto, su expedicién por
ermor u olra causa cualquiera no exonera de la obligacidén de pagar",
sagun articulo 514 Acuardo 017 de 2020.

Elaborado por. GREILIS CAICEDO

"! Desarollado por: Neptuno Smart System



¥/ \ FEDERACION
\9’ COLOMBIANA

DE MUNICIPIOS

simit PAZ Y SALVO

Cédula: 71773957
Fecha de expedicion: 15/07/2024

Te informamos que actualmente no tienes multas e infracciones pendientes de pago en los
Organismos de Transito conectados a SIMIT.

Este documento fue expedido el 15 de julio de 2024 a las 09:51 a. m. es de caracter gratuito y es valido durante |la fecha de expedicion.
Ademas, no aplica como documento para realizar pagos, es solo una consulta del estado de cuenta.

La informacién contenida en el sistema es generada y reportada por los organismos de transito.
Federacion Colombiana de Municipios | Consorcio Sonitt / Quipux
Contactanos: Linea celular 333 602 68 00 | 01 8000 413 588

www.fcm.org.co/simit/
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Q ' EDWIN ENRIQUE GOMEZ GAVIRIA

Contador Publico
Universidad Cooperativa de Colombia

Auditores Financieros y Tributarios

CERTIFICACION DE PAGU DE APORTES AL SISTEIMIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, ANGEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ, identificado con céduia de ciudadania No. 71.773.957,
en calidad de representante legal de la sociedad MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S. con
NIT 200.963.790-7, mediante el presente documento me permito manifestar bajo gravedad de
juramento gue me encuentro al dia y a paz y saivo por concepto de pago de aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales que me resultan exigibles por la Ley correspondiente al mes de julio de
2024,

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003,
Ley 100 de 1993 Articulo 4 Ley 797 de 2003 el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y Decreto 2150 de
1995.

Dado en Turbo, a los doce (12) dias del mes de julio de 2024

Mo Lo
FIRMA

ANGEL MAU C!O JARAMILLO RODRIGUEZ
o 17 7177395
Representante Legal

1
I

FIR
EDWIN ENRIQUE GOME GAVIRIA

C.C. 1640357415 C.P.T at 182.851-T
Contador

e R e e e e e T T e T D e T T T Y S R Y e e T S T T2 R e
Cl 94¢ No. 86-22 Cel: 321213 0277 auditor.uraba@gmail.com Apartadd, Antioguia




Lo JUNTA CENTRAL G a
oo DE CONTADORES

Certificado No:
4 HBE 2 CHOEESBEBRE?

Il

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIU, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADCRES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN ENRIQUE GOMEZ GAVIRIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1040357415 de CAREPA (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 182851-T Sl
tiene vigente su inscripcion en ia Junta Central de Contadores y desde ios Gltimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * %% ¥ ¥ % 5 ¥ 5 # 4 4 2 ¥ 4 w5 s w5 4 5 k5 4 54

A RS E RS S SRR RS S R A S RS S S R R E RS R R R R R R R E R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R

RARAXTAAAXTTAAFTAANARIAAANALLAAAARIANAIAARAANRLNAANRATIAARANAAAAAANAAAAANRANNIRNNRT R RN &

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRC

Dado en BOGOTA & los 8 dias dei mes de Mayo de 2024 con vigencia de (3) Meses, coniados a
partir de la fecha de su expedicion.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos v veracidad de este certificado, lo puede consultar en |z paginas web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



‘REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL . ;
CEDULA DE CIUDADANIA g

" wens 1.040.357.415
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Certificacion

Bancaria Z Bancolombia

tu-be. 2 de Mayo de 2024,

Senfer

A quien pueda Interesar

_BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS
id2ntificado(a) con NIT No. 900963790 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos:

[ e o

: Nombre Producto - Numero Producto Fecha Apertura Estado

| _ (aaaa’'mmidd)
CUENTA AHCRROS 95900003597  _ 2024/02/16 AACTIVA
FPESSONA JURIDICA . e

ERUNE N

VIGILADD ¥

.

* importante: Esta conslancia sol> hace referencia al producto mencionado antenormente .

*S: desea verificar la veracidac de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los siguiertes
ndmeros. Madellin - Local: (£7-4) 510 90 00 - Bogota - Local. (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (575) 361 88 88 - Cahg- Lozal.

(57-2) 554 05 05 — Resto de! oais: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el exterior. Espafia (34) 900 995 717 - Estados Ur 14os 43

4} 1 866 379 97 14.
(TR freme .

- E— &g..em%olgn!bua‘
_ad < ;
e




D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepte |0 |2 | Actualizacion

4. Nimero de formulario

14980564439

124389984(8020) 00000149

415)77072 80564

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electronico
9 009863 7 9 0f 7 |meesosdstedatn 1N
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona Juridica 1 . )
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento [ 20. C|ud;d:’Mnr.1idpb
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Otrss nombres
35. Razén social
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
36. Nombre comercial 37. Cigla
MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioguia 0 5 |Turbo 8 37
41, Direccién principal
CR 14 98 A 48 BRR SAN MARTIN
42. Correo electrénico empresasinapsixsoluciones@gmail.com
43. Cédigo postal | ea. Teteforo : 313745807 6]45 Teiéono2 3044015108
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacién
Actividad principal Actividad secundaria- Otras actividades 52. Ntmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cadign 43. Fecha inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[4651]|20240201]|6 +-10]}2024,020 1] |6 1 9 0[7 02 0] I | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 & 7 & .3 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
scupo[s |7 [o |1ala/zfagles~ | | | | | | [ | | | | | | | | | | |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. l I | I | l I I I | I 55. Forma 56. Tipo Senvicio 1 2 3
54. Cédigo |57. Modo | 3
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
T O 1 A B L |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las lizaci a que haya lugar, la i ipcién en el Reg Unico Trib io -RUT-, tendra vig yen ia No se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
so.aecs st [X] no [ ] 0. No. de Folos: 61.Fecha [2024-02-09/11:00:22 ]
La inf i0 inis ja a través del fq lario oficial de i Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

y cancelacion del Regnstro Unico Tnbuuno (RUT) debers ser exam y veraz; en caso de cunstatar
mexawtud en alguno de los datos sumil 1 los pi

ios 0 de susp segun el caso, Parégmfo del artlculc 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trdmite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre OCHOA MONTERO DIEGO FERNANDO
985, Cargo Analista |

Fecha generacidn documento PDF: 15-02-2024 10:42:40AM



D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

i

Pagina 2 de 4
14980564439
| »Ilmaol’o oc!’c"o¢|)|1 39|"

Hoja 2

otorgado en el exterior

sociedad o natural del exterior con EP

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electrénico
9 0096379 0|7 [wsnmm 11
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 84. Enhdades ¢ institutos de derechn piblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas 2@3"2’,’&’"’“ Sl smii
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma r Composicién del Capital
Documento 1. Constitucién 2, Reforma
71. Clase 0 4 82, Nacional 100 %
72. Nimero 1
73. Fecha 20160420 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 l 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20160422 l 3,
= - ———e e
77. No. Matricula mercantil 0000080756
78. Departamento 05
79. Ciudad/Municipio 0 4 4 | e 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86, Extranjero publico 0 0 %
[
80. Desde 20160420 | )
81. Hasta 99991231 | : = 87. Extranjero privado 0. 0 %
Entidad de vigilancia y control
3. Entidad de vigilancia y control
l~:zuperinten4:iem:ia de Sociedades 5 ]
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 30. Fechia cembre de 2stado 91. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 [2016042 2] .
2 | m——E{ :
3 L L L I -
‘ L 1 1 I -
s I i :
Vinculacién economica
93, Vineulacian [ 94, Nombre del grupo economico /o empresarial Mumero de Tdentficacion Trbutens (NIT)Ge 18 o6, Dy,
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
170. Ndmero de identificacién tributaria | 171. Pais 172. Nimero de identificacién tributaria

173. Nombre o razon social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 15-02-2024 10:42:40AM



D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Péagina 3 de 4

(415\770 (8020) 00|1

7212489984(802

14980564439

a4

1] 49805

5. NGmero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electronico
9 0 0 9 6 387 .9 (0] 7 [mevesksoeedstia 1N\
Representacion
98. Representacién 99, Fecha inicio ejercicio representacién
P 8
REPRS LEGAL PRIN 1 20240 1,30]
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV l 153, Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 1 7 7 3 9 5 7 l l
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 108. Primer nombre 107. Otros nombres
JARAMILLO ]RODRIGUEZ [ANGEL WAURICIO
108. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacién 99. Fecha inicio ejercicio represantacion
l 1 I
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacion 102. DV | 103. Ndmero de tarjeta profesional
. I
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 108. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razér, social representante iegal
98. Representacion 99. Facha inicic ejercicio /epreseriacion
L l
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacidn 102. DV | 103. Nu de tarjeta prof
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo ape'lido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108, Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 199. DV| 110, Raz6n social representante legal
98. Representacion 9¢. Fecha inicio ejercicio representacion
i el
100. Tipo de documento 101. Ndmero de idantifisacion 102. DV [103. Numero de tarjeta profesional
' |
104, Primer apellido 105, Segundo apellido 108. Primer nombre 107. Otros nombres
)
IN
108. Numero de Identificacion Tributaria (N'T) 109. DV| 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
l -
100. Tipo de documento 101, NGmero de identificacion 102. DV [103. Nimero de tarjeta profesional
g I
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn Social : MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
Nit : 900963790-7
Domicilio: Turbo, Antioquia

MATRICULA

Matricula No: 80756

Fecha de matricula: 22 de abril de 2016
Ultimo afo renovado: 2024

Fecha de renovacidén: 01 de febrero de 2024
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION

Direccién del domicilio principal : CR 14 98A 48 BARRIO SAN MARTIN
Municipio : Turbo, Antioquia

Correo electrdnico : empresasinapsixsoluciones@gmail.com

Teléfono comercial 1 : 3137458076

Teléfono comercial 2 : 3044015108

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccién para notificacién judicial : CR 14 98A 48 BARRIO SAN MARTIN
Municipio : Turbo, Antioquia

Correo electrdnico de notificacién : empresasinapsixsoluciones@gmail.com
Teléfono para notificacidén 1 : 3137458076

Teléfono notificacidén 2 : 3044015108

La persona Jjuridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por documento privado No. 1 del 20 de abril de 2016 de la Asamblea De Accionistas de

Apartado, inscrito en esta Camara de Comercio el 22 de abril de 2016, con el No. 13457

del Libro IX, se constituyé la persona juridica de naturaleza comercial denominada
AGENCIA URATRAVELS TOUR S.A.S.
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REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 4 del 30 de marzo de 2022 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas de
Apartado, inscrito en esta Céamara de Comercio el 18 de abril de 2022, con el No. 22306
del Libro IX, se decreté REFORMA - CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE AGENCIA URATRAVELS TOUR
S.A.S. A EASY TRAVELS SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.S.

Por Acta No. 6 del 26 de octubre de 2022 de la Asamblea De Accionistas de Apartado,
inscrito en esta Cédmara de Comercio el 02 de noviembre de 2022, con el No. 23412 del
Libro IX, se decretdé REFORMA - CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE EASY TRAVELS SOLUCIONES
LOGISTICAS S.A.S. A EASY TRAVEL SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.S.

Por Acta No. 9 del 30 de enero de 2024 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas de
Apartado, inscrito en esta Camara de Comercio el 06 de febrero de 2024, con el No.
25519 del Libro IX, se decreté REFORMA - CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE EASY TRAVEL
SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.S POR MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.

Por Acta No. 9 del 30 de enero de 2024 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas de
Apartado, inscrito en esta Cédmara de Comercio el 06 de febrero de 2024, con el No.
25520 del Libro IX, se decreté REFORMA AL DOMICILIO SOCIAL DE APARTADO A TURBO
+ALOBJETO SOCIAL Y AL CAPITAL AUTORIZADO DE $30.000.000 A $1.000.000.000

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es indefinida.
OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: La sociedad tendrid como objeto social las siguientes actividades: 1. La
dotacidén y suministros integrales de equipos tecnoldgicos de ultima generacién,
incluyendo perc no limitdndose a computadores, tablets , televisores , proyectores ,
teléfonos mévil , y otros dispositivos electrédnicos , asimismo nos especializamos en
ofrecer soluciones personalizadas, servicios de mantenimiento y actualizacién ,
asegurando gque nuestro clientes cuenten con tecnologia de vanguardia a sus
necesidades. 2. La consultoria e ingenieria tecnoldégica en telecomunicaciones, en
informatica y en sistemas de la informacién y el asesoramiento, comercializaciédn,
implementacién y mantenimiento de proyectos en las materias anteriormente indicadas.
3. La prestacidén, contratacién, subcontratacién, elaboracién, desarrollo, control y
ejecucién de todo tipo de servicios informdticos, de telecomunicaciones y de
consultoria e integracidén de tecnologias de la informacidén y de las comunicaciones y
la elaboracidén, edicidén, produccidén, publicacidén y comercializacidén de productos
audiovisuales. 4. El1 asesoramiento, comercializacién, instalacidén, desarrollo vy
servicios de mantenimiento en integracidén de sistemas y servicios de disefio e
implementacién para aplicaciones de banda ancha, dedicado y networking, asi como

Péagina 2 de 9



CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Casin o
UR Fecha expedicion: 12/07/2024 - 11:05:53

Recibo No. S000463463, Valor 7900
CcODIGO DE VERIFICACION eKVm6g3TRQ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

integracidén de redes y servicios de operacién y mantenimiento para operadores de
telecomunicaciones, compafiias eléctricas y todo tipo de empresas. 5. El asesoramiento,
comercializacidén, instalacidén, desarrollo y mantenimiento de soluciones para redes de
telecomunicaciones en las tecnologias plc, wi-max, coaxial e ip. asimismo, el
ofrecimiento de soluciones tales como acceso a internet de alta velocidad, seguridad,
gestién y mantenimiento de redes. 6. La exportacidén, importacidén, asesoramiento,
comercializacidén, instalacidén, soporte y mantenimiento (help desk) de cualquier clase
de equipo de telecomunicaciones o informdticos, hardware, software y de aplicaciones
instaladas en los equipos especificados. el anadlisis; programacidn, preparacién vy
aplicacién de sistemas informdticos para toda clase de actividades, su suministro,
implantacién e integracidén, asi como la formacidén y el asesoramiento a personas y
empresas. 7. Las soluciones integrales para redes de telefonia, construccién e
instalacidén de infraestructuras para telecomunicaciones, la ingenieria y fabricacidn
de soluciones para reduccién de impacto visual, asi como el desarrollo de redes para
telefonia mévil y fija. 8. La prestacién de servicios de externalizacidén de
operaciones de sistemas, comunicaciones y relacionados con las tecnologias de 1la
informacién. la consultoria estratégica, tecnoldgica, organizativa, formativa y de
procesos tanto para las diferentes administraciones puUblicas como para entidades
mixtas, privadas y personas fisicas. 9. La realizacién de servicios de gestidn
integrada de proyectos, direccién de obras y suministros técnicos, actividades de
asesoramiento y consultoria de proyectos arquitecténicos y museoldgicos, asi como los
servicios de consultoria técnica en arquitectura, ingenieria y sectores afines. 10. La
realizacién de consultoria organizativa, administrativa, planificacién estratégica,
reingenieria de procesos y de estudios de mercado en todas las citadas materias. 11.
La promocidn, creacidén y participacidén en empresas y sociedades, industriales,
comerciales, inmobiliarias, de servicios y de cualquier otro tipo. 12. Suministro de
equipos de vigilancia y seguridad, instalacién y montaje de sistemas de seguridad,
circuito cerrado de televisidén, cémara y video. 13. Desarrollo de sistemas
informdticos (planificacidén, anélisis, disefio, programacidn, pruebas), consultoria
informatica y actividades relacionadas, venta comercializacién, distribucién,
mantenimiento, instalacidén y reparacién de equipos de cdédmputo y comunicaciédn, venta de
suministros, repuestos y accesorios para computadores, redes de datos vy voz,
servidores, telefonia y homologados, equipos de oficina, equipos de cémputo, telefonia
y comunicacidén, disefio y asesoria en equipos de cdmputo y software, comercializacidn
de quipos eléctricos y electrdnicos, equipos y aparatos contra incendio e aire
acondicionado, su mantenimiento y reparacidén. 14. Instalacidn, adecuacidén y conexidn
de 1lineas y/o redes eléctricas de alta, media y baja tensidén, subestaciones
eléctricas, sistemas alternos y de energia, energia edlica, foto volcénica, magnética,
construccidn, instalacién v montaje de equipos eléctricos, electrénicos,
instrumentacidén, cableado, conexidén, pruebas y en general todo tipo de instalaciones
eléctricas, redes electrdnicas, voz y datos, asi como la instalacidén domiciliaria de
las mismas. 15. Prestacidén de servicios de logistica y organizacidén para la
realizacién de todo tipo de eventos corporativos, sociales, familiares,
institucionales, empresariales, culturales, hoteleria, turismo y ecoturismo. 16.
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Prestar los servicios de capacitacidén, seminarios, educacién formal y no formal,
conferencias en el sector publico y privado, como también proveerlas de todos los
elementos necesarios que se regquieran para el desarrollo de 1la actividad. 17.
Instalacidén, compra y venta de sistemas de aire acondicionado, destacdndose como
especialista en el mantenimiento de dichos equipos. 18. Suministrar integralmente todo
lo relacionado con equipos de oficina, ofreciendo una amplia gama de productos que
incluyen mobiliario, impresoras, suministros de papeleria, dispositivos electrdnicos y
otros elementos esenciales para entornos laborales. 19. suministrar servicios
integrales de conexidén a internet abarcando desde instalaciones hasta el monitoreo
contante, nos especializamos en proporcionar soluciones tecnoldégicas eficientes,
garantizando una conexidén estable y segura. Operativamente la sociedad podrd celebrar
todo tipo de contratos 1licitos, de prestacién de servicios, adquirir, conservar,
gravar, enajenar toda clase de bienes raices y muebles necesarios para el desarrollo
del objeto social, girar, aceptar, negociar, descontar o enajenar toda clase de
titulos valores o cualquier otro documento civil o comercial, necesario para el cabal
cumplimiento de sus negocios; ejercer todas las acciones civiles, comerciales,
laborales, administrativas, contenciosas o de otra indole juridica requerida para el
cumplimiento de su objeto y para la buena marcha de la sociedad; constituir vy
desarrollar contratos de cualquier 1indole <con personas naturales y Juridicas
nacionales o extranjeras, entidades de naturaleza publica o privada, entidades de
economia mixta, empresas industriales y comerciales, entidades sin &nimo de lucro,
entre otras. adquirir, construir, arrendar o tomar en arrendamiento todo tipo de
inmuebles tales como bodegas, oficinas, locales comerciales, asi como todo tipo de
bien mueble, maquinaria, equipos, herramientas, entre otros, organizar y asesorar
sociedades o personas naturales, permitiéndole crear alianzas o convenios para el
fortalecimiento empresarial; celebrar con los establecimientos bancarios, de crédito,
compafiia de seguros o de financiamiento comercial; instituciones de ahorro y crédito,
leasing en todas sus modalidades, las operaciones y convenios necesarios para el
fortalecimiento econdmico de la compafiia. presentarse y participar como oferente en
todo tipo de 1licitaciones publicas o privadas, concursos de precios, seleccién
abreviada y ofertas publicas o privadas, con destino a particulares o entidades de
naturaleza publica, oficial o privada, en el &ambito nacional e internacional;
explotar, adquirir y administrar a cualquier titulo legal, producto bienes mueles o
inmuebles y prestar o adquirir todo tipo de servicios que tengan relacidén con el
objeto de la compafiia a nivel nacional o en el extranjero; comprar, vender O ser
proveedor de toda clase de bienes corporales o incorporales, muebles o inmuebles,
tomarlos o darlos en prenda, venderlos, gravarlos, hipotecarlos, arrendarlos, darlos
en concesidén o usufructo; de acuerdo a las necesidades y el crecimiento financiero de
la empresa; registrar la propiedad de marcas, patentes, emblemas, signos, logotipos,
slogans y demds intangibles permitidos por la ley; fusionarse o establecer consorcios,
uniones temporales, con sociedades de cualquier naturaleza Jjuridica o personas
naturales nacionales o© extranjeras; la compafiia podrd realizar sus actividades por
cuenta propia o por intermedio de terceros, llevéndolas a cabo en cualquier parte del
territorio nacional o en el extranjero. en general la sociedad podrd dedicarse a
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cualquier actividad u operacidén licita que requiera para el mejoramiento y desarrollo
econdémico de la compafiia, para lo cual podréd ejecutar todos los actos operacionales y
contratos licitos convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto
social, sin limitacién alguna, asi como cualgquiera de las actividades similares,
conexas o complementarias o que permiten facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad, teniendo al efecto plena capacidad legal, que por derecho y
atribucidén a la ley le sea permitido

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 1.000.000.000,00
No. Acciones 100.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 10.000.000,00
No. Acciones 1.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 10.000.000,00
No. Acciones 1.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL. La sociedad tendr& un gerente general elegido por la asamblea
general de accionistas, para periodos de dos (02) afios, contado a partir de la
inscripcién en la camara de comercio, gquien podra ser reelegido o removido en cualquier
tiempo, el gerente general tener dos suplentes denominados primer subgerente y segundo
subgerente. El gerente general y sus suplentes serdn los representantes legales de la
sociedad y tendrdn a su cargo la inmediata direccidén y administracién de los negocios
sociales con sujecidn a las disposiciones legales y estatutarias y a las decisiones de
la asamblea general de accionistas. Todos los funcionarios y empleados de la sociedad,
con excepcidén de los nombrados por la asamblea general, estardn subordinados a él y
bajo su direccién e inspeccidén inmediata.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL: son funcione del gerente general: 1) representar a la

sociedad judicial y extrajudicialmente. 2) designar a los funcionarios o empleados de
la compafiia, y fijarles su numeracién. 3) celebrar todo acto o contrato correspondiente
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al giro ordinario del negocio, y constituir prendas, hipotecas o cualquier otro
gravamen que afecte los activos de la compafiia, o celebrar actos o contratos de
disposicidén de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la sociedad. 4) otorgar
los poderes necesarios para la inmediata defensa de los intereses de la sociedad. 5)
apremiar a los empleados y funcionarios de la sociedad para que cumpla oportunamente
con los deberes de sus cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social.
Paragrafo. Los suplentes del gerente tendran las mismas funciones y facultades.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 9 del 30 de enero de 2024 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,
inscrita/o en esta Cémara de Comercio el 06 de febrero de 2024 con el No. 25518 del
libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE GENERAL ANGEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ C.Cu Now T1.773.957

Por Acta No. 8 del 25 de enero de 2023 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,
inscrita/o en esta Cémara de Comercio el 20 de febrero de 2023 con el No. 23865 del
libro IX, se designé a:

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION

PRIMER SUBGERENTE VACANTE VACANTE C.C.: No,. %*¥

Por Acta No. 3 del 13 de marzo de 2022 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,
inscrita/o en esta Cémara de Comercio el 23 de marzo de 2022 con el No. 22182 del libro
IX, se designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUBGERENTE VACANTE VACANTE C.C. No. #**x

REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Acta No. 2 del 08 de 3junio de 2021 de la Asamblea 20871 del 15 de junio de 2021 del libro IX
Extraordinaria De Accionistas

*) Acta No. 3 del 13 de marzo de 2022 de la 22181 del 23 de marzo de 2022 del libro IX
Asambleaextraordinaria De Accionistas

*) Acta No. 4 del 30 de marzo de 2022 de la Asamblea 22306 del 18 de abril de 2022 del libro IX
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Extraordinaria De Accionistas

*) Acta No. 6 del 26 de octubre de 2022 de la Asamblea De 23412 del 02 de noviembre de 2022 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 9 del 30 de enero de 2024 de la Asamblea 25512 del 06 de febrero de 2024 del libro IX
Extraordinaria De Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE URABA, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun
recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: G4651
Actividad secundaria Cédigo CIIU: J6110
Otras actividades Cdédigo CIIU: J6130 M7020

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
URABA el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: EASY TRAVEL SOLUCIONES LOGISTICAS
Matricula No.: 88704

Fecha de Matricula: 21 de marzo de 2018
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccién : CR 103 99-19

Municipio: Turbo, Antioquia
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
mﬂmﬂ
URABA Fecha expedicion: 12/07/2024 - 11:05:53

Recibo No. S000463463, Valor 7900
CODIGO DE VERIFICACION eKVm6g3TRQ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PATS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA — TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $825.635.248,00
Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : G4651.

CONTRATOS

Por documento privado No. 1 del 22 de junio de 2016 de la Satena de Bogotd, inscrito en
esta Camara de Comercio el 05 de agosto de 2016, con el No. 79 del Libro XII, se
decreté CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL ENTRE SATENA Y AGENCIA URATRAVELS TOUR S.A.S.

CERTIFICAS ESPECIALES

Contrato de agencia: Que por documento privado del 22 de junio de 2016, inscrito en
esta camara de comercio el 5 de agosto de 2016, en el libro 12, bajo el no. 79, Que la
sociedad servicio aereo a territorios nacionales S.A. -Satena, celebro contrato de
agencia comercial-Turismo con la sociedad agencia uratravels tours S.A.S.*.

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la sociedad, a la fecha y
hora de su expediciédn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE URABA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podrd verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
u—uuea-qu
URABA Fecha expedicion: 12/07/2024 - 11:05:53

Recibo No. S000463463, Valor 7900
CODIGO DE VERIFICACION eKVmeég3TRQ
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el

respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta rtificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

WU

GLORIACECIIA DURARGO ZAPATA

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***

Péagina 9 de 9



CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w * CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
cn-una-eeu
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:18

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
INFORMA :

LA CAMARA DE COMERCIO DE URABA ,CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 6.1 DE LA
LEY 1150 DE 2007, REGLAMENTADA POR EL DECRETO 1510 DE 2013, INCORPORADO EN EL DECRETO
1082 DE 2015, CON BASE EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL INSCRITO Y POR LAS
ENTIDADES ESTATALES.

kkkkkkk*k**%% LA SIGUIENTE INFORMACION SE ENCUENTRA EN FIRME *%kkkikkiikkskx

CERTIFICA:
IDENTIFICACION

NOMBRE : MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.

NIT:900963790-7

MATRICULA MERCANTIL:80756

FECHA DE MATRICULA EN EL REGISTRO MERCANTIL:22/04/2016

NUMERO DEL PROPONENTE:1536

FECHA DE LA ULTIMA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES:15/02/2024
ORGANIZACION: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

TAMANO DE EMPRESA:MICROEMPRESA

CERTIFICA:
INSCRIPCION Y RENOVACION

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE URABA.

CERTIFICA:
CONSTITUCION Y REPRESENTACION LEGAL

INFORMACION DE CONSTITUCION

FECHA DE CONSTITUCION:22/04/2016

CLASE DE DOCUMENTO:DOCUMENTO PRIVADO

NUMERO DE DOCUMENTO: 1

FECHA DEL DOCUMENTO:20/04/2016

ENTIDAD QUE EXPIDE EIL DOCUMENTO:ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
FECHA DE VENCIMIENTO:INDEFINIDA

REPRESENTACION LEGAL
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
TR I3 CROCT 3
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:18

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

REPRESENTANTE No.1l

NOMBRE : JARAMILLO RODRIGUEZ ANGEL MAURICIO
IDENTIFICACION:Cédula de ciudadania - 71773957
CARGO:GERENTE GENERAL

REPRESENTANTE No.2

NOMBRE : VACANTE VACANTE
IDENTIFICACION:Cédula de ciudadania — ***
CARGO:PRIMER SUBGERENTE

REPRESENTANTE No.3 :

NOMBRE : VACANTE VACANTE
IDENTIFICACION:Cédula de ciudadania — ***
CARGO: SEGUNDO SUBGERENTE

FACULTADES:

FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL: son funcione del gerente general: 1) representar a la
sociedad judicial y extrajudicialmente. 2) designar a los funcionarios o empleados de
la compafiia, y fijarles su numeracién. 3) celebrar todo acto o contrato correspondiente
al giro ordinario del negocio, y constituir prendas, hipotecas o cualquier otro
gravamen que afecte los activos de la compafiia, o celebrar actos o contratos de
disposicién de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la sociedad. 4) otorgar
los poderes necesarios para la inmediata defensa de los intereses de la sociedad. 5)
apremiar a los empleados y funcionarios de la sociedad para que cumpla oportunamente
con los deberes de sus cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social.
Paradgrafo. Los suplentes del gerente tendrédn las mismas funciones y facultades.

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIC DE URABA.

CERTIFICA:
DOMICILIO

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL:CR 14 98A 48 BARRIO SAN MARTIN
MUNICIPIO:05837 - TURBO

DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

TELEFONO 1:3137458076

TELEFONO 2:3044015108

CORREO ELECTRONICO:empresasinapsixsoluciones@gmail.com
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
Chaana 0 COMRCD X
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:18

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES:CR 14 98A 48 BARRIO SAN MARTIN
MUNICIPIO:05837 — TURBO

DEPARTAMENTO:ANTIOQUIA

TELEFONO 1 :3137458076

TELEFONO 2:3044015108

CORREO ELECTRONICO:empresasinapsixsoluciones@gmail.com

ESTA INFORMACION NO ESTA SUJETA A VERIFICACION DOCUMENTAL, DE ACUERDO CON LO DISPUESTO
EN EL DECRETO 1510 DE 2013, INCORPORADO EN EL DECRETO 1082 DE 2015.

CERTIFICA:
CLASIFICACIONES DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS

QUE EN RELACION A LOS BIENES, OBRAS Y SERVICIOS QUE OFRECERA A LAS ENTIDADES
ESTATALES, IDENTIFICADOS CON EL CLASIFICADOR DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS EN EL
TERCER NIVEL (CLASE), EL PROPONENTE REPORTO:

SG FM CL PR — DESCRIPCION

32 10 15 00 : CONJUNTOS DE CIRCUITOS Y COMPONENTES DE RADIOFRECUENCIA (RF)
32 10 16 00 : CIRCUITOS INTEGRADOS

39 11 20 00 : PROYECTORES MOVILES

43 19 15 00 : DISPOSITIVOS DE COMUNICACION PERSONAL

43 19 16 00 : PARTES O ACCESORIOS DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACION PERSONAL
43 20 14 00 : TARJETAS DEL SISTEMA

43 20 15 00 : MODULOS O INTERFACES DE PROCESADORES DE TABLERO (BOARD) DEI SISTEMA
43 20 16 00 : COMPONENTES DEL CHASIS

43 20 18 00 : DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

43 20 19 00 : ACCESORIOS DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

43 20 20 00 : DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EXTRAIBLES

43 20 21 00 : ACCESORIOS DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EXTRAIBLES

43 20 22 00 : SUBCONJUNTOS PARA DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

43 21 15 00 : COMPUTADORES

43 21 16 00 : ACCESORIOS DE COMPUTADOR

43 21 17 00 : DISPOSITIVOS INFORMATICOS DE ENTRADA DE DATOS

43 21 18 00 : ACCESORIOS DE DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DATOS DE COMPUTADOR
43 21 19 00 : MONITORES Y PANTALLAS DE COMPUTADOR

43 21 20 00 : ACCESORIOS DE PANTALLAS DE COMPUTADOR

43 21 21 00 : IMPRESORAS DE COMPUTADOR
43 21 22 00 : SISTEMAS DE MANEJO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS DE COMPUTADOR
43 22 15 00 : SISTEMAS DE GESTION DE LLAMADAS O ACCESORIOS
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA
CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES

Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19
Recibo No. S000451037, Valor 68000

CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
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durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

COMPONENTES Y EQUIPO DE ACCESO DE ABONADO DE LINEA DIGITAL (DSL) Y ACC...
EQUIPO FIJO DE RED Y COMPONENTES

DISPOSITIVOS DE RED OPTICA

EQUIPO DE SEGURIDAD DE RED

EQUIPO DE SERVICIO DE RED

EQUIPO TELEGRAFICO

EQUIPO DE TELEFONIA

ACCESORIOS DE EQUIPO DE TELEFONIA

EQUIPO DE TELETIPO

COMPONENTES Y EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA DE REDES MOVILES Y DIGITALES
PLATAFORMAS DE MENSAJERIA POR MOVIL

DISPOSITIVOS Y EQUIPOS PARA INSTALACION DE CONECTIVIDAD DE REDES Y DAT...
SOFTWARE FUNCIONAL ESPECIFICO DE LA EMPRESA

SOFTWARE DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) Y CONTABILID...
SOFTWARE DE ENTRETENIMIENTO O JUEGOS DE COMPUTADOR

SOFTWARE DE EDICION Y CREACION DE CONTENIDOS

SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDOS

SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTION DE DATOS

PROGRAMAS DE DESARROLLO

SOFTWARE EDUCATIVO O DE REFERENCIA

SOFTWARE ESPECIFICO PARA LA INDUSTRIA

SOFTWARE DE APLICACIONES DE RED

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE REDES

SOFTWARE PARA TRABAJO EN REDES

SOFTWARE DE ENTORNO OPERATIVO

SOFTWARE DE SEGURIDAD Y PROTECCION

SOFTWARE DE CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS Y UTILIDADES
SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

SOFTWARE DE EQUIPO ELECTRICO

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS

MAQUINAS DE DUPLICACION

MAQUINAS PARA PROCESAMIENTO DE PAPEL Y ACCESORIOS

ACCESORIOS PARA IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS Y APARATOS DE FAX
MAQUINAS CALCULADORAS Y ACCESORIOS

SUMINISTROS PARA PLASTIFICADO

ACCESORIOS PARA ESCANERES

EMPAQUETADORAS

ACCESORIOS DE MAQUINAS DE OFICINA

SUMINISTROS PARA IMPRESORA, FAX Y FOTOCOPIADORA

MAQUINAS Y ACCESORIOS DE REGISTRAR LA HORA PARA LA OFICINA
PROYECTORES Y SUMINISTROS

CAMARAS
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
CAUIAR T CTROTD X
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000

CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice laimagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

45 12 16 00 : ACCESORIOS PARA CAMARAS

45 12 18 00 : EQUIPO Y SUMINISTROS DE PRODUCCION DE MICROFILMES
45 13 15 00 : PELICULA PARA CAMARA FOTOGRAFICA

45 13 16 00 : MEDIOS CINEMATOGRAFICOS

46 17 16 00 : EQUIPO DE VIGILANCIA Y DETECCION

52 16 15 00 : EQUIPOS AUDIOVISUALES

56 11 20 00 : MUEBLES DE APOYO DE LA COMPUTADORA

56 12 15 00 : MOBILIARIO GENERAL DE AULA

70 17 18 00 : SERVICIOS DE DRENAJE

72 10 15 00 : SERVICIOS DE APOYO PARA LA CONSTRUCCION

72 10 29 00 : SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTALACIONES

72 14 15 00 : SERVICIOS DE PREPARACION DE TIERRAS

72 15 16 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION

72 15 17 00 : SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL
72 15 40 00 : SERVICIOS DE EDIFICIOS ESPECIALIZADOS Y COMERCIOS

80 14 15 00 : INVESTIGACION DE MERCADOS

81 11 15 00 : INGENIERIA DE SOFTWARE O HARDWARE

81 11 17 00 SISTEMAS DE MANEJO DE INFORMACION MIS
81 11 18 00
81 11 21 00 : SERVICIOS DE INTERNET

81 11 23 00 : MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE DE COMPUTADOR

81 16 17 00 : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

82 10 16 00 : PUBLICIDAD DIFUNDIDA

82 10 18 00 : SERVICIOS DE AGENCIA DE PUBLICIDAD

82 10 19 00 : COLOCACI?N Y CUMPLIMIENTO DE MEDIOS

83 11 15 00 : COMUNICACIONES TELEFONICAS LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA
83 11 16 00 : SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES

83 11 22 00 : SERVICIOS MEJORADOS DE TELECOMUNICACIONES

83 11 23 00 : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR FIBRA

SERVICIOS DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMAS

83 11 24 00 : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE MARCADO CONMUTADO Y CIRCUITO DE LIN...

83 12 17 00 : SERVICIOS DE COMUNICACION MASIVA
86 10 16 00 : SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL CIENTIFICA

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE
COMERCIO DE URABA.

CERTIFICA:
INFORMACION FINANCIERA

QUE EN RELACION A SU INFORMACION FINANCIERA EL PROPONENTE REPORTO:

CERTIFICA:
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
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URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

INFORMACION FINANCIERA
QUE EN RELACION A SU INFORMACION FINANCIERA EL PROPONENTE REPORTO:

FECHA CORTE DE LA INFORMACION FINANCIERA : 31/12/2023

ACTIVO CORRIENTE - $143.094.657,00
ACTIVO TOTAL : $155.600.291,00
PASIVO CORRIENTE - $6.444.738,00

PASIVO TOTAL $6.444.738,00

PATRIMONIO $149.155.553,00
UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL : $218.400.757,00
GASTOS DE INTERESES : $213.508,00

CERTIFICA:
CAPACIDAD FINANCIERA

QUE EN RELACION A LOS INDICADORES DE LA CAPACIDAD FINANCIERA EL PROPONENTE REPORTO CON
CORTE A 31/12/2023

INDICE DE LIQUIDEZ : 22,20
INDICE DE ENDEUDAMIENTO : 0,04
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES : 1022,91

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE URABA.

CERTIFICA:
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

QUE EN RELACION A LOS INDICADORES DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL EL PROPONENTE REPORTO
CON CORTE A 31/12/2023

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO : 1,46
RENTABILIDAD DEL ACTIVO : 1,40

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIC DE URABA.

CERTIFICA:
EXPERIENCIA
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URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el

respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

QUE EN RELACION A LOS CONTRATOS EJECUTADOS EL PROPONENTE REPORTO:

*%* EXPERIENCIA No.l :
NUMERO CONSECUTIVO DEL CONTRATO:001

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA :MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
NOMBRE DEL CONTRATANTE :INVERSIONES Y TRAMITES IVAN S.A.S.

VALOR CONTRATADO EN SMMLV :192

SG FM CL PR — DESCRIPCION

43 21 15 00 : COMPUTADORES

81 11 23 00 : MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE DE COMPUTADOR

72 15 16 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION

72 15 17 00 : SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL
72 15 40 00 : SERVICIOS DE EDIFICIOS ESPECIALIZADOS Y COMERCIOS

81 11 18 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMAS

*%% EXPERIENCIA No.2
NUMERO CONSECUTIVO DEL CONTRATO:002

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA :MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
NOMBRE DEL CONTRATANTE :MULTISERVICIOS INTEGRALES ARGENTO S.A.S.
VALOR CONTRATADO EN SMMLV :278,46

SG FM CL PR — DESCRIPCION

43 19 15 00 : DISPOSITIVOS DE COMUNICACION PERSONAL

81 11 21 00 : SERVICIOS DE INTERNET

86 10 16 00 : SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL CIENTIFICA

*** EXPERIENCIA No.3 :
NUMERO CONSECUTIVO DEL CONTRATO:003

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA :MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.

NOMBRE DEL CONTRATANTE :INVERSIONES Y SERVICIOS INTEGRALES SILMUGOLD S.A.S.
VALOR CONTRATADO EN SMMLV :284,67

SG FM CL PR — DESCRIPCION

52 16 15 00 : EQUIPOS AUDIOVISUALES

43 21 15 00 : COMPUTADORES

39 11 20 00 : PROYECTORES MOVILES

43 19 15 00 : DISPOSITIVOS DE COMUNICACION PERSONAL

81 11 18 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMAS
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

“::J, CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
Cauann o ComCD) X
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

72 15 40 00 : SERVICIOS DE EDIFICIOS ESPECIALIZADOS Y COMERCIOS

72 15 17 00 : SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD FfSICA E INDUSTRIAL
72 15 16 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION

86 10 16 00 : SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL CIENTIFICA

81 11 23 00 : MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE DE COMPUTADOR

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE URABA.

*%* LA SIGUIENTE INFORMACION SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ADQUIRIR FIRMEZA *%**
CERTIFICA:
QUE EL DIfA 17 DE ABRIL DE 2024 EL PROPONENTE SE ACTUALIZO EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES BAJO EL NUMERO 8232 DEL LIBRO PRIMERO DE LOS PROPONENTES, QUE ESTA
INSCRIPCION SE PUBLICO EN EL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL EL DfA 17 DE ABRIL
DE 2024. QUE LA SIGUIENTE INFORMACION, REPORTADA EN LA ACTUALIZACION SE ENCUENTRA EN
PROCESC DE ADQUIRIR FIRMEZA.

CERTIFICA:
EXPERIENCIA

QUE EN RELACION A LOS CONTRATOS EJECUTADOS EL PROPONENTE REPORTO:

*%*%* EXPERIENCIA No.l
NUMERO CONSECUTIVO DEL CONTRATO: 004

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA :MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
NOMBRE DEL CONTRATANTE :SERVIHOGAR COMERCIALIZADORA S A S

VALOR CONTRATADO EN SMMLV :390,04

SG FM CL PR - DESCRIPCION

81 16 17 00 : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

81 11 21 00 : SERVICIOS DE INTERNET

72 15 16 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION
43 22 26 00 : EQUIPO DE SERVICIO DE RED

**% EXPERIENCIA No.2 :
NUMERO CONSECUTIVO DEL CONTRATO:005

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE
NOMBRE DEL CONTRATISTA :MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES S.A.S.
NOMBRE DEL CONTRATANTE :OMEGA POLISOLUCIONES SAS
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
u-uueu-qu
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de |a fecha de su expedicién.

VALOR CONTRATADO EN SMMLV :352,00

SG FM CL PR — DESCRIPCION

81 16 17 00 : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

81 11 21 00 : SERVICIOS DE INTERNET

72 15 16 00 : SERVICIOS DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION
43 22 26 00 : EQUIPO DE SERVICIO DE RED

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE URABA.

LA INFORMACION RELACIONADA CON LA INSCRIPCION AQUI CERTIFICADA, QUEDARA EN FIRME DIEZ
(10) DIAsS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE PUBLICACION, SIEMPRE QUE NO SEA OBJETO DE
RECURSO (ARTICULO 6.3 DE LA LEY 1150 DE 2007).

CERTIFICA:
HISTORIA DE INSCRIPCIONES

QUE EL DfA 15 DE FEBRERO DE 2024 EL PROPONENTE SE INSCRIBIO EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES BAJO EL NUMERO 8143 DEL LIBRO PRIMERO DE LOS PROPONENTES, QUE ESTA
INSCRIPCION SE PUBLICO EN EL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL EL DIA 15 DE
FEBRERO DE 2024.

QUE EL DIA 17 DE ABRIL DE 2024 EL PROPONENTE SE ACTUALIZO EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES BAJO EL NOUMERO 8232 DEL LIBRO PRIMERO DE LOS PROPONENTES, QUE ESTA
INSCRIPCION SE PUBLICO EN EL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL EL DIfA 17 DE ABRIL
DE 2024.

CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI
CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $68,000

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE URABA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacién acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acomparna este documento la podré verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.
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CAMARA DE COMERCIO DE URABA

w CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE PROPONENTES
ChAs 0 COMICD) X
URABA Fecha expedicion: 17/04/2024 - 16:41:19

Recibo No. S000451037, Valor 68000
CODIGO DE VERIFICACION VyUhUSENPp
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=44 y digite el

respectivo coédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacién gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electronicos.

GLORIA CECILIA DURANGO Z4PATA

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Versién: 1
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Agosto 1 de 2018 OTRO SI
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OTRO SI MODIFICATORIO N° 001 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°
110 DEL 09 DE MAYO DE 2024, SUSCRITO ENTRE EL DISTRITO DE TURBO Y LA
EMPRESA. MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS. NIT.200963790-7.

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO”.

Entre los suscritos a saber ALEJANDRO ABUCHAR GONZALEZ, identificado con la
cédula de ciudadania numero 71.758.044 expedida en Turbo (Ant.), obrando en su caracter
de alcalde Distrital, y en nombre y representacion del DISTRITO DE TURBO de una parte,
quien en adelante y para los efectos de este acto se denominaréa EL DISTRITO, de una
parte y por la otra la MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS. identificado con
Nit 900.963.790-7, representada legalmente por el sefior ANGEL MAURICIO JARAMILLO
RODRIGUEZ, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania N° 71.773.957
expedida en Medellin, quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se
denominaré EL CONTRATISTA, hemos celebrado el presente OTRO S| Modificatorio N°
01 al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO N° 110 del 09 de mayo de 2024,
sustentada por el supervisor en el acta denominada Solicitud de Modificacion del Contrato
donde se encuentra descrita la justificacion, acta que hace parte integral del presente
modificacion, la cual queda consignada en las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA:
Modificar la clausula SEXTA del contrato la cual quedara de la siguiente manera:
CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: El Distrito de Turbo pagara el valor de la presente
contratacion mediante un anticipo correspondiente al 45% del valor del contrato, esto es la
suma de TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS ($364°468.126), previo entrega del
plan de inversién del anticipo. El valor restante se cancelara en siete (7) pagos mes vencido
correspondiente a la prestacion efectiva del servicio de conectividad con IVA incluido, por
valor de SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS ($63'637.291). NOTA: El tiempo de prestacion
efectiva del servicio de conectividad sera contado a partir de la aprobacién de la instalacion
y verificacion de los servicios por parte de la secretaria de educacion del Distrito de Turbo.
Las facturas se pagaran previa entrega de informes de actividades, cuenta de cobro, la
certificacion de recibo de satisfaccion por parte del supervisor del contrato, presentacion de
la certificacion del representante legal y/o el revisor fiscal en la que conste que se encuentra
al dia en el pago de la ndmina y los aportes al sistema de seguridad social integral y
parafiscales del personal a su cargo, riesgos profesionales y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El
pago que el distrito se compromete a efectuar, queda sujeto al PAC (Programa anual
mensualizado de caja) de acuerdo con las normas legales vigentes. El Distrito de Turbo
realizara la transferencia electronica a la cuenta informada por el proponente en la
propuesta. Paragrafo Primero: En todo caso el ultimo pago estara sujeto a la terminacion
del servicio y debera presentarse los siguientes documentos: Informe final de interventoria,
acta de recibido a satisfaccién del servicio, acta de liquidacion, cuenta de cobro o factura
debidamente aprobada por la supervision, acompanada de la certificacién de cumplimiento
a satisfaccion de la prestacion del servicio, expedida por el supervisor del contrato y
presentacion de la certificacion del representante legal y/o el revisor fiscal en la que conste
que se encuentra al dia en el pago de la nomina y los aportes al sistema de seguridad social
integral y parafiscales del personal a su cargo, riesgos laborales y aportes a las cajas de
compensacion familiar e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Paragrafo Segundo: Si el contratista
no se encuentra a paz y salvo con el Distrito de Turbo, lo autoriza para que al momento del
pago automaticamente y sin previo aviso realice el correspondiente cruce de cuentas, para
compensar los valores que tenga en mora por cualquier concepto. CLAUSULA SEGUNDA:
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OTRO SI

Modificar la clausula SEXTA del contrato la cual quedara de la siguiente manera: DECIMA:
GARANTIAS. EIl futuro contratista debera constituir a favor y a satisfaccion de EL
DISTRITO, una garantia unica, que ampare el contrato, expedida por una compafiia de
seguros o en una entidad bancaria legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
cuyas polizas estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria y cumplan con todos los
requisitos de Ley. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la
ejecucion del contrato resultante, o en cualquier otro evento, el modificara la garantia Gnica
de acuerdo con las normas legales vigentes. El contratista debera mantener vigente la
garantia Unica y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de
constitucién. EL DISTRITO podra solicitar a la aseguradora la prérroga o modificacion de
las polizas a cargo del contratista, cuando éste se negare a hacerlo, valor que se descontara
de las sumas a él adeudadas. El contratista debera amparar los siguientes riesgos: 1) EL
CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO, PAGO DE MULTAS, CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA Y DEMAS SANCIONES: Para garantizar que el contrato se ejecute conforme
a las condiciones acordadas, se ampara con una suma equivalente al 10% del valor total
del contrato y con una vigencia igual al termino de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
mas. 2) CALIDAD DEL SERVICIO: Para garantizar la buena calidad del servicio a prestar
para el desarrollo del contrato, por una suma equivalente al 10% del valor total del contrato
y con una vigencia igual a la del contrato y cuatro (4) meses mas. 3) PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES DE PERSONAL: Que garanticen el
cumplimiento de los pagos a favor del personal aportado por el contratista para la ejecucion
de las labores contratadas, equivalente al 10% del valor total del contrato y sus adiciones si
a ello hubiere lugar, y debera extenderse por el término de la vigencia del contrato y tres (3)
afios mas. 4) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: El valor asegurado en
las pdlizas que amparen la responsabilidad extracontractual que se pudiere llegar a atribuir
a la administracion con ocasién de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la
responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones del
contratista; la pdliza de responsabilidad extracontractual también debe cubrir los perjuicios
ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas
autorizados. El monto del amparo sera equivalente a doscientos (200) salarios minimos
mensuales legales vigentes; por el término de ejecucion del mismo. §) BUEN MANEJO Y
CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO: Para garantizar la correcta utilizacion de los
dineros entregados a titulo de anticipo, la cual debera constituirse por el 100% del valor
entregado a titulo de anticipo, con una vigencia igual a la de ejecucion del contrato.
CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DE ESTIPULACIONES: Todas las clausulas y
estipulaciones contractuales del contrato principal, no modificadas por el presente acuerdo,
permanecen vigentes.

Para constancia se firma en el Distrito de Turbo, a los Diecisiete ( 17 ) dias del mes de mayo
del afilo dos mil veinticuatro (2024)

Entidad ALEJANDRO ABUCHAR GONZALEZ - | Se entiende suscrito electronicamente en el

Contratante: Alcalde Distrital Secop |l

Contratista: MULTISERVICIOS SINAPSIX | Se entiende suscrito electrénicamente en el
SOLUCIONES SAS. Secop Il

R/L ANGEL MAURICIO JARAMILLO
RODRIGUEZ - Contratista

Proyecto MILDREYS CROSS CASTILLO Se entiende suscrito electrénicamente en el
Profesional Universitario Secop |l
Aprobd ANDRES FELIPE MAHECHA GUTIERREZ | Se entiende suscrito electrénicamente en el

— Asesor Externo Secop |l
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NIT. 860.524.654-6 POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE
ENTIDADES ESTATALES - DECRETO 1082 DE 2015
- PATRICLSUSP09V4

NUMER'Q AEALE%TgéNICO )
A POLIZA No: 595-47-994000001654  ANEXO: 1

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA:
$ ***364,468,126.05 S tenesresen502,121

GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
Sx*x%xx5 _000.00 $ *xwxxx]115 353 S *rhkEkkkXRAXT22 474

A NOMBRE INTERMEDIARIO CLAVE %PART NOMBRE COMPANIA COASEGURO CEDIDO %PART VALOR ASEGURADO
SEGUROS ALEIDA BOHORQUEZ VASQUEZ LTD 7368 100.00

U J
b

DECLARACION Y AUTORIZACION: DECLARO CONOCER Y ESTAR INFORMADO QUE LOS CANALES QUE A CONTINUACION SE RELACIONAN, CUYOS DATOS VERACES Y FIDEDIGNOS HE SUMINISTRADO VOLUNTARIAMENTE EN EL PRESENTE DOCUMENTO, PUEDEN SER
mmumrmwmsum&mormnmne MENSAJES PUBLICITARICS A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS), MENSAJERIA POR APLICACIONES WEB, CORREOS ELECTRONICOS Y
LLAMADAS O PUBLICITARIO, TODO DENTRO DEL MARCO LEGAL APLICABLE, OE ESTA MANERA, AUTORIZO EXPRESAMENTE PARA SER CONTACTADO POR LA ASEGURADORA Y/O SUS GESTORES COMERCIALES, DE COBRANZA
E INTERMEDIARIOS, 'AMLO!WMWENMRM“WH mmmwwmmmomomvuwumm TEXTO Y WHATSAPP POR MEDIO DE GESTION AUTOMATICA.
mmmmmmumummomuuc»uu.e:a.uswonmumogmmnmtmumomﬂc&mmm&wmmwmm POR FAVOR
INFORMAR AL CORREO  GESTIONCOMERCIALESOUDARIACOMCO Y  PARA MODIFICAR © ACTUALIZAR SUS DATOS DE CONTACTO POR  FAVOR Al colwa,

LA SOLICITUD Y CONTRAT) DE SEGURO, USTED EN CALIDAD DE TITULAR(ES) DE LA INFORMACION: otmnummumvwm: SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA O A LA mmoamuwacmmAm CTAR ALMACENAR, UTILIZAR, CIRCULAR, SUPRIMIR Y EN GENERAL, A REALIZAR CUALQUIER OTRO DATOS ES POR USTED SUMIN;

PARA TODOS AQUELLOS ASPECTOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES ¥ £S5, Y CUAL WOONEL wmwmmmwummAm LO QUE IMPLICA EL USO DE LOS DATOS
¥ DE SER EL CASO, CUANDO LA L LOS MISWOS A UN P BAJOLOS neuusnsnne
zm. osmom-nﬁmsvmummwvmmmnﬁcuuumm EN TODO CASO. Asscmmmsoum LAS Y DEMAS IMPLIQUEN EL

PERSONALES ACORDE C APUCABLE. ESTA wroam»«a:mmumwoEmOuDaanmoumwAuMmmmvmamoa
wmmumvmmnzmmmmm POLITICA DE BLE EN_: mmmmmmcmmmomnm

LAS CONDICIONES GENERALES DE SU POLIZA SE PUEDEN DESCARGAR DE NUESTRA PAGINA WES WWW.SOLIDARIA.COM.CO EN LA OPCION SEGUROS - TU RESPALDO - SEGUROS PATRIMONIALES. ASEGURADORA SOLIDARIA PENSANDO
EN SU TRANQUILIDAD, LO INVITA A VERIFICAR LA VALIDEZ DE ESTA POLIZA INGRESANDO A NUESTRA PAGINA WEB WWW.SOLIDARIA.COM.CO EN LA OPCION SERVICIOS - CONSULTA POLIZA DE CUMPLIMIENTO.

5950058791
P
AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS URABA SEGUROS COD.AGENCIA: 585 RAMO: 47
DA MES ANO DIA MES ARO
TIPO DE MOVIMIENTO:  MODIFICACION TIPODE IMPRESION:  TMPRESION |22 | 05 | 2024| | 22| 05| 2024
_ FECHA DE EXPEDICION FECHA DE IMPRESION )
DATOS DEL AFIANZADO
=
NOMBRE: ~ MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IDENTIFICACION: ~ NIT 900.963.790-7 h
DIRECCION: KR 14 98 A 48 ClupAD: TURBO, ANTIOQUIA TELEFONO: = 4 0659
8 =
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO:  MUNICIPIO DE TURBO IDENTIFICACION: N 890.981.138-5 R
BENEFICIARIO: MUNICIPIO DE TURBO IDENTIFICACION: N7 890.981.138-5
\ e,
AMPAROS
e
GIRO DE NEGOCIO: CONTRATO DE SUMINISTROS )
DESCRIPCION AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADA
CONTRATO
CUMPLIMIENTO 09/05/2024 09/04/2025 80,992,916.90
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E IND 09/05/2024 09/12/2027 80,992,916.90
CALIDAD DEL SERVICIO 09/05/2024 09/04/2025 80,992,916.90 |
ANTICIPO 22/05/2024 09/12/2024 364,468,126.05
BENEFICIARIOS
NIT 890981138 - MUNICIPIO DE TURBO
POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE SUMINISTROS:
***OBJETO DE LA GARANTIAX**
EL OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA ES GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA DERIVADAS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. 110-2024, DE FECHA 09 DE MAYO
2024 CELEBRADO ENTRE LAS DARTES, RELACIONADO CON PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO
CONDICIONADO GENERAL: 21/03/2018-1502-P-05-PATRI-CL-SUSB-09-DOOI
NOTA TECNICA: 15/08/2017-1502-NT-P-05-P020817005018000
OBSERVACION
e ok ok o e o e ok e
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO Y DE ACUERDO AL OTRO SI MODIFICATORIO No 001, SE INCLUYE LA GARANTIA DE BUEN MANEJO
Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO POR 45% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO.

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE

= DNLRRAUATIERIE
FIRMA ASEGURADOR

(415)7701861000013(8020)000000000007000595005879

DIRECCION NOT,‘FICAC(ON ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 12 Bogota .
CBD125780FCAF5765A Imﬁ%m‘ ”l
Defi del C i Manuel Guillerma Rueda Serrano * Dlrecaén Camara 13 A # 28-38 Oficina 221, Bogoté * Teléfono: (601) 7919180
Fax. (601) 7919180 * Celular: 312 342 6228 * Correo .a@gmav .com
Para mayor lo Itar el follm enel sngu:ente link de nuestra pagma web:
https://aseguradorasolidaria. eom i ria-del

Compania de Seguros



POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE

DATOS DE LA POLIZA

@ENC'A EXPEDIDORA SEAS URABA SEGUROS COD.AGENCIA' 595 RAMO: 47  NoPOLIZA: 994000001654 ANEXO: 1 T
DATOS DEL TOMADOR
NOMERE:  MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IDENTIFICACION:  NT ~ 900.963.790-7 W
ASEGURADO:  MUNICIPIO DE TURBO IDENTIFICACION:  NIT 890.981.138-5
BENEFICARIO: MUNICIPIO DE TURBO TRURRO0E. T 92098213053
J
TEXTO ITEM 1
N

—
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES.

CLIENTE
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CONTRATO

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 110
(9 de mayo del 2024)

CONTRATANTE: DISTRITO DE TURBO
890.981.138-56

CONTRATISTA: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS
NIT. 900.863.790-7
R/L. ANGEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ
CC. 71.773.957, expedida en Medellin, Antioquia
Direccion: Carrera 14 # 982 -48
Barrio: San Martin
Teléfono: 3137455076
Email: empresasinapsixsoluciones@gmail.com
Ciudad: Turbo, Antioquia

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A
INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO

SUPERVISOR: SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
PLAZO: SIETE (7) MESES
VALOR: OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES NOVECIENTOS

VEINTINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS
($809.929.169).

PRIMERA. OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A
INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO
DE TURBO”. De acuerdo con la oferta presentada por el contratista y el Pliego de la
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa N° 05 de 2024, los cuales forman parte integral
del presente contrato. PARAGRAFO: ESPECIFICACIONES TECNICAS: Los servicios
solicitados deben ser instalados OBLIGATORIAMENTE en cada una de las sedes
educativas oficiales sefialadas en el “LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR”
y deben cumplir con los requisitos minimos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional. REQUISITOS MINIMOS SOLICITADOS EN CADA UNA DE LAS FASES DEL
DOCUMENTO LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024
PARA EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD. El Contratista debe garantizar durante el
plazo de ejecucion las condiciones de calidad y niveles de servicios requeridos en el
presente documento para su medicion y presentacion periddica; es el Unico responsable
del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en todos los documentos que
hacen parte del proceso de contratacion (Términos de Referencia, Lineamientos
Técnicos, contrato) definidos por el Distrito de Turbo. El contrista debera cumplir
mininamente con los lineamientos establecidos en el LINEAMIENTO TECNICO
PROGRAMA CONEXION TOTAL 2024 publicado en el siguiente enlace
hitps://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-321649 recurso 7.pdf, el cual hace
parte de los términos de referencia y especificaciones técnicas de los pliegos de
condiciones.

LINEAMIENTO TECNICO PROGRAMA CONECTIVIDAD ESCOLAR - MINISTERIO DE
EDUCACIONACIONAL -
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: : DESCRIPCION DESCRIPCION ALCANCE DEL A
ITEM EARACIERISTICN LINEAMIENTO CUMPLIR POR EL PROPONENTE
El tiempo de
prestacion de cada servicio
debe ser contado a partir de Diez (10) meses de servicio para cada
1 la aprobacion de la Institucion
[e) instalacion Educativa.
o y verificacion de los servicios
s TIEMPO DE
5 SERVICIO por parte del Contratante
n
g El servicio debe ser prestado
24 horas al dia, durante todo i s
2 § el periodo de prestacion de los Prestacion del servicio 24/7
2 servicios del contrato
<
=
2
w Cumplimiento de las condiciones
3 = : : establecidas en el lineamiento
n El contratista debe cumplir las CRONOGRAMA
u condiciones de Instalacion,
o Operacion Efectiva del
; Servicio y Cierre para cada
4 S uno de los servicios
o CRONOGRAMA (Cumplimiento de las FRRONIMIE ANCRD CRONDO WA
e = condiciones establecidas enel = g~ —
E punto lineamiento
5 E CRONOGRAMA) Presentamos Modelo de Solucién a
= Instalar
=
El contratista debe o
cumplir con las condiciones
para la Actualizacion y/o
Cambios de Tecnologia para
ACTUALIZACION los Servicios Actuales y
6 Y/O CAMBIOS DE Operativos (Cumplimiento de No hay servicios operativos
TECNOLOGIA las condiciones establecidas
enel
lineamiento ACTUALIZACION
Y/O CAMBIOS DE
TECNOLOGIA) ,
El contratista debe Equipos detallados en el punto 3.
7 Suministrar, instalery MODELO DE LA SOLUCION A
configurar todos los equipos INSTALAR de este documento
Co— - —_naralaanlicidn — : S
Los servicios seran
8 entregados a través de una arantizar el cumplimiento de este item
|NsF¢,§LEA?:$oN interfaz tipo Ethernety wifi  © P :
e ___10M00M000base T
Realizar las configuraciones
para que cada uno de los ; :
9 equipos de Ia red en cada IE Configuracién deaclaadrae gquupo conectado
tenga accaso (alambrica y Wifi)
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Cumplir con las condiciones
de instalacion de equipos de
borde, gabinetes, cableado,
antenas y todos los elementos
10 necesarios para la prestacién Garantiza el cumplimiento de este item
del servicio (Cumplimiento de
las condiciones establecidas

en el lineamiento FASE DE
e INSTALADION . k-

Cumplimiento de las
OPERACION e ;
condiciones establecidas en ; o ;
1 EFSEé:;‘CfélgEL el lineamiento OPERACION Garantizar el cumplimiento de este item
EFECTIVA DEL SERVICIO - a8
ETAPA DE Cumplimiento de las
CIERRE Y condiciones establecidas en el ; o 2
12 LIQUIDACIO lineamiento ETAPA DE Garantizar el cumplimiento de este item
N

CIERRE Y LIQUIDACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Ancho de Banda Red Privada

ESPECIFICACIONES IE'CNICAS DE LA
13 conexion entre cada IE contra SOLUCION

Educacién: Velocidad de

g la sede principal de la Alcaldia = Velocidad 100-200 Mbps.
o de TURBO Latencia 16-66 ms
[3) - :
(| ANCHO DE e e Permite la conexion por cable
<
O 2 BANDA A(’Eatﬁ:ar:z: Ethernet para dispositivos
% o ‘ adicionales.
w = Ancho de Banda para acceso Dispositivos _—
14 %-@ ala red Internet en cada IE del conectados Hasta 60 cspositives.
oyecto
PRy Cobertura Hasta 80 metros a la redonde
POLITICAS DE Cumplimiento de las - B
CALIDAD DE condiciones establecidas en el
15 SERVICIO Y lineamiento POLITICAS DE Garantizar el cumplimiento de este item
PRIORIZACION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
TRAFICO. i PRIORIZACION DE TRAFICO
Cumplimiento de las
DIRECCIONAMI condiciones establecidas en el
16 ENTO IP lineamiento Garantizar el cumplimiento de este item
PUBLICO DIRECCIONAMIENTO IP
PUBLICO
|17 ] xosL  NoAplca
Redes HFC —
18 HIBRIDAS FIBRA — No Aplica
~_ COAXIAL ) |
RED DE ACCESO EN FIBRA ;
19 . No Aplica
s TECNOLOGIAS OPTICA
APLICABLES A LA
20 SOLUCION ENLACES SATELITALES Garantizar el cumplimiento de este item
21 INTERNET MOVIL ' No Aplica o
SOLUCION INALAMBRICA
22 DE DATOS (RED DE Antenas satelitales

ACCESO SATELITAL
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“Cumplimiento de las
condiciones establecidas en el

23 lineamiento TECNOLOGIAS Garantizar el cumplimiento de este item
APLICABLES A LA
= SOLICION _ =
Cumplimiento de las
24 MONITOREO condiciones establecidas en el = Garantizar el cumplimiento de este item
lineamiento MONITOREQ
Cumplimiento de las
25 condiciones establecidas enel  Garantizar el cumplimiento de este item
| MESA DE lineamiento MESA DE_éYUEA -
AYUDA Cumplimiento de las
condiciones establecidas en el : oy
26 lineamiento ATENCION DE Garantizar el cumplimiento de este item
PETICIONES, QUEJAS Y
Cumplimiento de las
27 MANTEg IMIENT condiciones establecidas en el = Garantizar el cumplimiento de este item
lineamiento
MANTENIMIENTO
Cumplimiento de las
28 ID\EI%{JIE[{\D condiciones establecidas 81 €l | Garantizar el cumplimiento de este item
VISUAL
29 Disponibilidad del Servicio Disponibilidad deé;;)rvncno ofrecida del
_3_0“ __ Latencia — el 16-66 ms S—
29 ACUERDO DE Transferericia Igual o mayor al 80% del download
NIVELES DE contratado
30 SERVICIO Efectividad en la Instalacion - <=45 dias
Compromiso de cunRPIimiento ) 5
31 de los Acuerdos de Niveles de  Se garantiza el cumplimiento de los OLA
Operacion (OLA)
- _Garantizar el cumplimiento de este item
Coordinador: Ingeniero con Certificado en
Un ingeniero de. Enlaces Inalambricos Digitales, certificado
45 Te}gcaoﬁrﬂggxgg%%nggé ‘%n,?‘téa&?s MTCNA - MikroTik Certified Network
i d : ;
P s Mas de cuatre (4) anos de Associate, certificado Cisco CCNA para
experiencia en proyectos TIC garantizar la implementaciéon de
administracion de red y certificar minino 5
proyectos que involucren las tecnologias
propuestas.
Personal disponible en la
E‘IQRLXEXJ%E mesa de ayuda conforme y
suficiente para atender el
33 namero de sedes 0 Garantizar el cumplimiento de este item
instituciones educativas
beneficiadas con el Programa
Conexién Total _ - -
Personal disponible en campo = Garantizar el cumplimiento de este item.
para las reparaciones, Acreditar no menos de 1 ano de
34 reconexiones, modificaciones

experiencia de trabajo y certificacion en
alturas, uno debera certificar el curso de
coordinador en trabajos de alturas.

?, verificaciones de servicio
equeridas para la eficiente
prestacion de los servicios
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Instituciones Educativas a Atender

NOMBRE SEDE TIPO DE
DANE LE. NOMERE LE. EDUCATIVA CONECTIVIDAD
I.E. ALTO DE MULATOS -
1 | 205837001821 | I.E. ALTO DE MULATOS vhdiili oaly SATELITAL
INSTITUCION
2 | 205837000379 | ETNOEDUCATIVANUEVA | |E. NUEVA COLONIA SATELITAL
COLONIA
INSTITUCION EDUCATIVA
3 | 205837000310 e T I.E. CURRULAO SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
4 | 205837004161 bt E.R. BAJO CIRILO (D) SATELITAL
TE. VEINTICUATRO DE
5 | 205837004366 —hlad el COL. VEINTE DE JULIO SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
6 | 205837000531 hbats E.R. LAS FLORES SATELITAL
INSTITUCION
7 | 205837000379 | ETNOEDUCATIVA NUEVA E.R. CARIBE NO. 2 SATELITAL
COLONIA
INSTITUCION
8 | 405837002257 | ETNOEDUCATIVA BOCAS | |.E. BOCAS DELATRATO |  SATELITAL
DEL ATRATO
IE. SAN JOSE DE
9 | 205837000042 g ER BRUNITO ABAJO SATELITAL
IE. SAN JOSE DE
10 | 205837000042 S s E.R BRUNITO ARRIBA SATELITAL
IE SAN JOSE DE
11 | 205837000042 P ER. LA MESITA SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
12 | 205837003670 oan St E.U. SIETEDE AGOSTO |  SATELITAL
13 | 205837002916 LE, EL TRES GUASIMITO SATELITAL
14 | 205837000280 .E. RIO GRANDE 'NTEGGRQAE’,?D%E RIO SATELITAL
15 | 205837000492 I.E. EL DOS I.E. EL DOS SATELITAL
INSTITUCION IE. VEINTINUEVE DE
16 | 205837003742 | ETNOEDUCATIVA 29 DE NOVIEMBRE - SEDE SATELITAL
NOVIEMBRE PRINCIPAL
TE. SAN VICENTE DEL IE. SAN VICENTE DEL
17 | 205837001880 CgNGO ol SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
18 | 205837004161 L i ER TIE SATELITAL
19 | 205837001821 | LE, ALTO DE MULATOS LA FLORIDA SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
20 | 205837000531 e E.R. GETSEMANI SATELITAL
21 | 208837001880 | B SANC‘gﬁggTE DEL E.R. EL CONGO SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
22 | 205837003670 grion =t E.R. EL PORVENIR SATELITAL
23 | 205837005524 .E. PUEBLO BELLO ER. SINAI SATELITAL
INSTITUCION
24 | 205837002916 LE. EL TRES Tt . SATELITAL
25 | 205837005133 .E. MONTE VERDE E.R. GUADUALITO (UNIT) | SATELITAL
CENTRO EDUCATIVO
26 | 205837004889 e E.R. LAS BABILLAS SATELITAL
CENTRO EDUCATIVO
27 | 205837004889 Hiprd sl E.R. LOMAS AISLADAS SATELITAL
28 | 205837001880 | 'E SANC\SSS(";TE DEL | ER LOS ENAMORADOS |  SATELITAL
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IE SAN JOSE DE
29 | 205837000042 e E.R LOS MONCHOLOS SATELITAL
30 | 205837001880 | 'E SANC\C’)'SE(";TE DEL | ER. MAQUENCAL (UNIT) |  SATELITAL
31 | 205837000492 IE. EL DOS C.ER MANUEL CUELLO |  SATELITAL
.. NUEVA GRANADA -
32 | 205837000883 | I.E. NUEVA GRANADA el g SATELITAL
£ NUEVO ANTIOQUIA -
33 | 205837006288 | |.E NUEVO ANTIOQUIA Dl SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
34 | 205837000450 bt 220 I.E. PIEDRECITAS SATELITAL
35 | 205837005524 .E. PUEBLO BELLO .E. PUEBLO BELLO SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA | T.E. PUNTA DE PIEDRA-
36 | 205837004161 PUNTA DE PIEDRA SEDE PRINCIPAL SATELITAL
CENTRO EDUCATIVO
37 | 205637000735 | it iTRas oehARA E.R. LA PUYITA SATELITAL
LE. SAN JOSE DE IE. SAN JOSE DE
38 | 205837000042 S i SATELITAL
[E. SAN JOSE DE E.1SANTA CRUZ DEL
39 | 205837000042 TR Ualoi SATELITAL
IE. SAN JOSE DE
40 | 205837000042 s ER PUYA ABAJO SATELITAL
CENTRO EDUCATIVO C.E SANTIAGO DE
1 | oosesyooo7ss| (eiTnd EQMCATIVG b SATELITAL
INSTITUCION
42 | 205837000379 | ETNOEDUCATIVANUEVA | E-R. DIECINUEVE DE SATELITAL
MARZO
COLONIA
INSTITUCION EDUCATIVA C.E VILLA CALLE
a3 | 205837005200 | SN G ON R ks SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA ER. ARCUA
44 | 205837007063 | "\ 0 GENA EL MANGO DOKERAZAVI SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
45 | 205837000450 bl E.R. COPE SATELITAL
46 | 205837002771 |E. LA GALLETA ARENERA 1 SATELITAL
47 | 205837002916 I.E. EL TRES E.R. SAN FRANCISCO SATELITAL
48 | 205837002916 |E. EL TRES E.R. DESEADA ABAJO SATELITAL
49 | 205837002916 I.E. ELTRES E.R. DIVINO NINO SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA | C.E. INDEPENDENGIA
50 | 205837005290 | " ovuNAL SAN JORGE DE ANTIOQUIA SATELITAL
51 | 205837005133 I.E. MONTE VERDE E.R. BRISAS DEL MAR SATELITAL
INSTITUCION EDUCATIVA
52 | 205837003670 iy C.E. VILLA MARIA SATELITAL

VALOR PROPUESTA ECONOMICA:

Valor Unitario

Valor Total por 7

Establecimientos Educativos
Oficiales del Distrito de Turbo

Descripcion Meses Mensual meses
Antes de IVA Antes de IVA
Prestar el servicio de acceso a
internst para los| 5 $94.068.428.5 |  $658.478.999.5

IVA 19% $17.873.001.4 $125.111.009.8
ICO 4% 3.762.737.1 $26.339.159.7
TOTAL (IVA INCLUIDO) $ 115.704.167 $ 809.929.169
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SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto del
contrato, el CONTRATISTA se obliga a: |. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Allegar
copia fisica de la propuesta con todos sus anexos, una vez sea aceptado el contrato
electronicamente. 2. Programar con plena autonomia técnica y administrativa las
actividades que debe desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato. 3.
Abstenerse de divulgar la informacion que pueda llegar a conocer con ocasion de la
ejecucion de este contrato, a personal no autorizado por el Distrito y a terceros en general.
4. Solicitar al Distrito la informacién que considere necesaria para cumplir las finalidades
trazadas en el objeto del contrato. 5. Realizar las gestiones dentro de la oportunidad legal
o en su defecto, en la sefialada por el Distrito. 6. Pagar los gastos inherentes al
perfeccionamiento del presente contrato y los que ocasionen para poder iniciar su
ejecucion si a ello hubiere lugar, salvo los que correspondan a desplazamientos que
requiera el Distrito en cumplimiento del objeto contractual. 7. Presentar al supervisor del
contrato con cada legalizacion de cuentas la certificacion del representante legal y/o el
revisor fiscal en la que conste que se encuentra al dia en el pago de la némina y copia
de las correspondientes planillas y constancias de pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral y parafiscales del personal a su cargo, riesgos profesionales y
aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007. 8. Dar cumplimiento a los procesos, relacionadas con la Seguridad y
Salud en el trabajo, Gestién de la Informacién y el Sistema de Gestion Integral. 9. Dar
cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de 2001 y las normas que la
modifiquen y/o adicionen, en especial respecto de las prohibiciones y deberes frente al
uso de redes globales de informacién en relaciéon con menores de edad. 10. Cumplir con
la Resolucion 1740 de 2007 de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones y sus
modificaciones y demas normas pertinentes, en la cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones y demas
normas que la modifiquen, adicionen o deroguen. 11. Cumplir con la Resolucién 3503 de
2011 de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, en la cual se definen las
“condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet (...) y se dictan otras
disposiciones” y demas normas que la modifiquen, adicionen o deroguen. 12. Regirse por
la Resolucién 3496 de 2011 de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, sus
modificaciones y demas normas relacionadas, “Por la cual se expide el Régimen de
Reporte de Informacién Periédica de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a la Comision de Regulacion de Comunicaciones”. 13. Cumplir
todos los requisitos exigidos para ser proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) consagrados en la normatividad colombiana. I
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Garantizar el cumplimiento de las condiciones
técnicas establecidas en el lineamiento técnico del programa conexion total 2024. 2.
Suministrar el servicio de internet en las sedes educativas oficiales que se relacionan en
el LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, el cual hace parte de los términos
de referencia, especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones y del contrato que
suscriban entre el Distrito y el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
—PRST. 3. Realizar la instalacion de la TOTALIDAD de las sedes educativas objeto del
contrato las cuales estan relacionadas en la Ficha técnica, dentro del plazo previsto en el
cronograma y dando cumplimiento al indicador Efectividad tal como esta definido en la
secciéon Acuerdos de Niveles del Servicio del Lineamiento Técnico de Conexion total
2024. 4. Aplicar politicas de calidad de servicio QoS y listas de acceso para la priorizacion
del trafico saliente que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia Internet. 5.
Brindar el servicio de MESA DE AYUDA para la asistencia y soporte técnico a los
requerimientos de los usuarios sobre la prestacion del servicio, asi como para atender
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los reportes de falla y para la recepcion de Peticiones Quejas y Reclamos acorde con los
lineamientos técnicos la Estrategia Conectividad Escolar. 6. Brindar el monitoreo de los
servicios requeridos con un sistema de alerta automatizada para controlar el
funcionamiento continuo del servicio de conectividad. 7. Atender y solucionar dentro de
los tres (03) dias habiles siguientes a la recepcidn, todas las peticiones, quejas y reclamos
que con relacion a la prestacion del servicio se presenten. 8. Cumplir los niveles de
servicio minimos definidos en el Lineamiento Técnico 2024. 9. Entregar a la Sede o
Institucion Educativa, la lista de claves y nombres de usuario configurados en los equipos.
10. Establecer, aplicar y mantener politicas de seguridad de red, relativas a la utilizacion
de antivirus, filtrado de contenido, listas de acceso, firewall, antispam, detector de
intrusos, entre otras. 11. Ofrecer restriccion de paginas y contenidos visitados de acuerdo
con las necesidades de la sede educativa, Contratante, Ministerio de Educacion Nacional
y usuarios finales (docentes y estudiantes). 12. Entregar al Contratante, la secretaria de
educacion, la sede educativa o a quien este designe, la lista de seriales de equipos de
conectividad contratados, en caso de ser requerido. 13. Manejar la identidad visual de
acuerdo con los lineamientos técnicos definidos por la Estrategia Conectividad Escolar.
14. Desmontar los carteles informativos o de lineas de soporte dejados por otros
programas (por ejemplo, Plan Vive Digital, o Min TIC) en aquellas sedes que ya no son
beneficiarias de dichos programas. 15. Presentar los informes requeridos en los
lineamientos la Estrategia Conectividad Escolar. 16. Resolver las observaciones vy
solicitudes de ajuste por parte del interventor/Supervisor en el término de tres dias
habiles. 17. Disponer de una Mesa de Ayuda que incluira una linea telefénica de servicio
técnico exclusiva para el proyecto que garantice el tramite de cualquier peticion de los
usuarios y se encargue de resolver las observaciones que para el efecto sean
manifestadas por el Supervisor e igualmente preste los servicios cuando asi sean
necesarios de Soporte Técnico en sitio a cada una de las Instituciones /Sedes Educativas
Beneficiadas. Lo anterior siguiendo los parametros establecidos en el numeral 5.7- Mesa
de ayuda conectividad del Lineamiento Técnico del Programa Conexién Total 2024. 18.
Realizar los mantenimientos correctivos necesarios en las salas de sistemas beneficiados
del proyecto Conexion total, con el fin de sacar el mayor provecho del servicio de
conectividad.19. Todas las demas que se deriven del desarrollo del objeto a contratar.
TERCERA: OBLIGACIONES DEL DISTRITO: 1. Pagar el valor de este contrato en la
forma y tiempo pactados. 2. Proporcionar la informaciéon necesaria para el apoyo en el
proceso de contratacion. 3. Recibir en el sitio y plazos convenidos el objeto del contrato.
4. Hacer entrega al contratista del certificado de cumplimiento del objeto contratado en
los términos pactados. 5. Expedir oportunamente los demas documentos que se
requieran durante la ejecucion y terminacién del contrato. 6. Facilitar al contratista el
ingreso a las instituciones educativas beneficiadas del proyecto. 7. Realizar la verificacion
de las instalaciones reportadas como operativas, por medio de visitas a las sedes
instaladas, llamadas de verificacion o pruebas remotas en el centro de gestion del
Contratista. 8. Divulgar entre la poblacién estudiantil la secciéon “Recomendaciones para
mejorar la conectividad en la sede educativa” contenidas en el Lineamiento Técnico del
Programa Conexion Total 2024 con el objetivo de percibir una mejor conectividad en las
sedes educativas. 9. Demas obligaciones establecidas en el contrato que suscriba la
supervision con el Contratante, las que se deriven del cumplimiento del contrato que se
suscribe entre el Distrito de Turbo y el Contratista, en los Términos de Referencia y fichas
técnicas y las demas necesarias para el cabal cumplimiento del Contrato. CUARTA:
VALOR DEL CONTRATO: El Valor total del presente contrato es la suma de
OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL CIENTO
SESENTA Y NUEVE PESOS ($809.929.169), que incluye los impuestos de ley a que
haya lugar, pdlizas, publicacion del contrato, servicios agregados y todos aquellos que
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conlleve la total ejecucion del contrato. QUINTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los
pagos del contrato se financiaran con cargo al rubro presupuestal:

NRO. RUBRO DENOMINACION VALOR
2.3.2.02.02.009 Servicios para la comunidad, $840.559.902
sociales y personales

Fuente de Financiacion

45.01.2.4.1.01 SGP — Educacion — Prestacion $840.559.902
de Servicios.

Certificado de 0000000173 del 20 de febrero del 2024

Disponibilidad

Presupuestal

Numero del Radicado Nro. 2020058370007
del Proyecto

Nombre del Proyecto Mejoramiento del acceso y permanencia escolar en
todos los niveles educativos en el distrito de Turbo

SEXTA: FORMA DE PAGO: El Distrito de Turbo pagara el valor de la presente
contratacién en SIETE (07) PAGOS MENSUALES CONTRA FACTURACION de la
siguiente manera: En el PRIMER PAGO se cancelara el 100% de los derechos de
conexion mas el valor mes vencido de |a prestacion efectiva del servicio de conectividad
con IVA incluido; y SEIS (06) PAGOS restantes con los cuales se cancelara el valor mes
vencido de la prestacion efectiva del servicio de conectividad con IVA incluido. NOTA:
El tiempo de prestacién efectiva del servicio de conectividad sera contado a partir de la
aprobacion de la instalacion y verificacion de los servicios por parte de la secretaria de
educacion del Distrito de Turbo. Las facturas se pagaran previa entrega de informes de
actividades, cuenta de cobro, la certificacion de recibo de satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, presentacion de la certificacién del representante legal y/o el
revisor fiscal en la que conste que se encuentra al dia en el pago de la némina y los
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales del personal a su cargo,
riesgos profesionales y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El pago que el distrito se
compromete a efectuar, queda sujeto al PAC (Programa anual mensualizado de caja)
de acuerdo con las normas legales vigentes. El Distrito de Turbo realizard la
transferencia electrénica a la cuenta informada por el proponente en la propuesta.
Paragrafo Primero: En todo caso el ultimo pago estara sujeto a la terminacion del
servicio y debera presentarse los siguientes documentos: Informe final de interventoria,
acta de recibido a satisfaccion del servicio, acta de liquidacion, cuenta de cobro o factura
debidamente aprobada por la supervision, acompafada de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion de la prestacion del servicio, expedida por el supervisor del
contrato y presentacion de la certificacion del representante legal y/o el revisor fiscal en
la que conste que se encuentra al dia en el pago de la némina y los aportes al sistema
de seguridad social integral y parafiscales del personal a su cargo, riesgos laborales y
aportes a las cajas de compensacion familiar e Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
Paragrafo Segundo: Si el contratista no se encuentra a paz y salvo con el Distrito de
Turbo, lo autoriza para que al momento del pago automaticamente y sin previo aviso
realice el correspondiente cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en
mora por cualquier concepto. SEPTIMA: DURACION DEL CONTRATO. - El plazo de
ejecucion del presente contrato es de SIETE (07) MESES, contados a partir de la fecha
que se firme el acta de inicio. OCTAVA: INTERVENTORIA - SUPERVISION: El Distrito
de Turbo, verificara la calidad del suministro; y la supervision, vigilancia y cumplimiento
de las obligaciones del mismo, estaran a cargo de la SECRETARIA DE EDUCACION Y
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CULTURA. NOVENA: LUGAR DE EJECUCION: El servicio se prestara en el Distrito de
Turbo Antioquia en las instituciones educativas urbanas y rurales beneficiadas; para
todos los efectos legales el domicilio contractual sera el Distrito de Turbo Antioquia.
DECIMA: GARANTIAS. El futuro contratista debera constituir a favor y a satisfaccion de
EL DISTRITO, una garantia tnica, que ampare el contrato, expedida por una compaiiia
de seguros o0 en una entidad bancaria legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, cuyas pélizas estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria y cumplan
con todos los requisitos de Ley. En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar
o suspender la ejecucion del contrato resultante, o en cualquier otro evento, el modificara
la garantia unica de acuerdo con las normas legales vigentes. El contratista debera
mantener vigente la garantia Unica y seran de su cargo el pago de todas las primas y
demas erogaciones de constitucién. EL DISTRITO podra solicitar a la aseguradora la
prérroga o modificacion de las polizas a cargo del contratista, cuando éste se negare a
hacerlo, valor que se descontara de las sumas a él adeudadas. El contratista debera
amparar los siguientes riesgos: 1) EL CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO,
PAGO DE MULTAS, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DEMAS SANCIONES: Para
garantizar que el contrato se ejecute conforme a las condiciones acordadas, se ampara
con una suma equivalente al 10% del valor total del contrato y con una vigencia igual al
termino de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas. 2) CALIDAD DEL SERVICIO:
Para garantizar la buena calidad del servicio a prestar para el desarrollo del contrato, por
una suma equivalente al 10% del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del
contrato y cuatro (4) meses mas. 3) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES DE PERSONAL: Que garanticen el cumplimiento de
los pagos a favor del personal aportado por el contratista para la ejecucion de las labores
contratadas, equivalente al 10% del valor total del contrato y sus adiciones si a ello
hubiere lugar, y debera extenderse por el término de la vigencia del contrato y tres (3)
anos mas. 4) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: El valor asegurado
en las pdlizas que amparen la responsabilidad extracontractual que se pudiere llegar a
atribuir a la administracion con ocasion de eventuales reclamaciones de terceros
derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u
omisiones del contratista; la péliza de responsabilidad extracontractual también debe
cubrir los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones
de los subcontratistas autorizados. El monto del amparo sera equivalente a doscientos
(200) salarios minimos mensuales legales vigentes; por el término de ejecucion del
mismo. DECIMA PRIMERA: INDEMNIDAD DEL DISTRITO DE TURBO. EL
CONTRATISTA, se obliga a mantener indemne al DISTRITO de cualquier reclamacion,
demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o bienes, ocasionados por el contratista, sus subcontratistas o dependientes
durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. DECIMA SEGUNDA:
CESION Y SUBCONTRATOS-. El contratista no podra ceder ni subcontratar el
respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito de EL DISTRITO pudiendo éste
negar la autorizacién de la cesion o del subcontrato. DECIMA TERCERA: CLAUSULAS
EXORBITANTES: Son aplicables al contrato las disposiciones que se encuentran
consignadas en la Ley 80 de 1993, articulos 15, 16, 17 y 18 en relacién con la
modificacion, terminacion e interpretacion unilaterales. DECIMA CUARTA MULTAS. En
caso de mora o incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA y previo
agotamiento del tramite previsto en la Ley 1474 de 2011, el DISTRITO podra imponer y
hacer exigibles las multas diarias y sucesivas, equivalentes al uno (1) por 1000 del valor
de este CONTRATO, las cuales entre si no podran exceder del diez por ciento (10%) del
valor del mismo. PARAGRAFO: Para los efectos del cobro, se aplicaran las
disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011. El pago o la deduccion de dichas
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sanciones no exoneran al CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar el CONTRATO,
ni las demas responsabilidades y obligaciones del mismo. DECIMA QUINTA:
CLAUSULA PENAL- En caso de incumplimiento total, defectuoso o parCIal al final del
término de ejecucion del CONTRATO de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
éste pagara al DISTRITO a titulo de pena y estimacién anticipada de perjuicios, una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. En el evento que los
perjuicios superen el valor estimado en esta clausula, el DISTRITO adelantara las
acciones pertinentes para lograr su cobro imputando el valor pagado a dichos perjuicios.
Lo dispuesto en la presente clausula también podra ser aplicado en el evento en que en
cualquier momento de ejecucion del CONTRATO el monto de la totalidad de las multas
sucesivas impuestas por el DISTRITO iguale el diez por ciento (10%) del valor del
CONTRATO. PARAGRAFO: Para los efectos de la imposicién y cobro, se aplicaran las
disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011. DECIMA SEXTA: CADUCIDAD-.
EL DISTRITO podra declarar la caducidad del respectivo contrato por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista, de conformidad con lo previsto en
el articulo 18° de la Ley 80 de 1993. Igualmente procedera la caducidad en los eventos
previstos en el Articulo 25 de la Ley 40 de 1993 y demas normas concordantes.
Igualmente seré declarada de conformidad con lo previsto por la Ley 828 de 2003.
DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Todos los gastos que se requieran para el
perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato e iniciacion del plazo de
ejecucion del mismo seran por cuenta del contratista, asi como los impuestos a que haya
lugar. DECIMA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfecc:ona con el acuerdo y firma del mismo por las partes, para su
ejecucion se requiere la aprobacion de las poélizas que amparen el contrato por parte de
EL DISTRITO vy la expedicion del respectivo registro presupuestal. DECIMA NOVENA:
LIQUIDACION DEL CONTRATO: Terminada la ejecucion del contrato, u ordenada ésta
se procedera a su liquidacion conforme con lo dispuesto por los articulos 60 de la Ley
80 de 1993, y 11 de la Ley 1150 de 2007. VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales, el presente contrato tendra como domicilio el Distrito de
Turbo.

Entidad ALEJANDRO ABUCHAR GONZALEZ Se entiende suscrito electronicamente en

Contratante: Alcalde Distrital de Turbo el Secop Il

Contratista: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS Se entiende suscrito electrénicamente en
R/L. ANGEL MAURICIO JARAMILLO RODRIGUEZ el Secop I

Proyecté: ALEJANDRA MARIN JIMENEZ Se entiende suscrito electronicamente en
Profesional Universitario Contratos el Secop Il

Revisé y Aprobd ANDRES FELIPE MAHECHA GUTIRREZ Se entiende suscrito electrénicamente en
Asesor Externo el Secop Il
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DEDUCIBLES: 15.00 % DEL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 3.00 SMMLV en PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES
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R POLIZA SEGURO DE RESP. CIVIL EXTRACONTRACTUAL
NUMERO ELECTRONICO
PARA PAGOS
5950058817 POLIZA No: 595 -74 - 994000000367 ANEXO:0
(" AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS URABA SEGUROS COD.AGE: 595  RAMO: 74 PAP:
DA MES ARO MES  ARO ANO  HORAS DA  MES . ARO
5| |20 | 05 | 2024 | VieenciaDELAPOLIZA | osJ 05 [ 2024 | 2315 | 0s [ 12 | 2024 |23:59 | 214 | 20| o5 | 2024
3 FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
MODALIDAD FACTURACION: ANUAL TIPO DE IMPRESION: TMPRESION
= DA MES  ANO HORAS DIA MES  ANO  HORAS DIAS
s EXPEDICION . .
IO RER VIGENCIA DEL ANEXO| 09 | 05 [2024 | 23:59| | 09 | 12 | 2024 [23:59 | 214
VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
- DATOS DEL TOMADOR
& oweme: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IDENTIRCACION: . T 900.963.790-7
< i
bnzccm KR 14 98 A 48 ClUDAD: TURBO, ANTIOQUIA TELEFONO: 5540659 J
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
- 2 2 I
§| ASECURARO MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IOENTIFICAGION: . NI 900.963.790-7
-3
3
) omeccon KR 14 98 A 48 cluoao: TURBO, ANTIOQUIA TELEFONO: 5540659
§ BENEFICIARIO: IDENTIFICACION: _J
3 AT EL RI Y AMPAR!
§TSEGURAD0: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS  NIT : 900963790 R
@
5| ITEM: 1 DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA CIUDAD: TURBO
>
.—; DIRECCION: CALLE 0 NO. 0-0
5| ACTIVIDAD: CONTRATO DE SUMINISTROS !
&| TIPO EDIFICIO: SI APLICA TIPO DE RIESGO: ESTATAL MANZANA: 0-1 \
= N |
(&}
3| DEScrIPCION AMPAROS SUMA ASEGURADA % INVAR SUBLIMITE ‘
2| conTrRATO $ 260,000,000.00
g PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES 260,000,000.00
=

ion de los cl

Solidaria de Col
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Ahora A

T Eresuew
AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. 110-2024,
DE FECHA 09 DE MAYO 2024 CELEBRADO ENTRE LAS PARTES, RELACIONADO CON PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A
INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO.
e e e e v ok ok ok ok ok o o e S o e e
OBSLRVACION”S
SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LOS BENEFICIARIOS DEL CONTRATO EN ASUNTO SON:
- LOS TERCEROS AFECTADOS
- MUNICIPIO DE TURBO CON NIT 890.981.138
* SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LOS ASEGURADOS DEL CONTRATO EN ASUNTQO SON:
- MUNICIPIO DE TURBO CON NIT 890.981.138
- MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS CON NIT 900.963.790
* SE ACLARA QUE LA POLIZA EN ASUNTO ES CORRELATIVA DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO ESTATAL No. 994000001654
CONDICIONADO GENERAL No. 20/12/2017-1502-P-06-PATRI-CL-SUSP-07-DROI. 20/12/2017-1502-NT-P-06-P051217005009000.
L )
VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
5| § ***260,000,000.00 $ *kkxkkx*kk*457 315 Srxxxxxkxx(0,00 § **xxxxx%85,890 $ *kxkkkkxkx*%544,205
= [° COASEGURO CEDIDO
4 NOMBRE CLAVE %PART NOMBRE COMPANIA %PART VALCR ASEGURADO
SEGUROS ALEIDA BOHORQUEZ VASQUEZ LTD 7368 100.00

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE

o . 2

.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

e ||| |

S

\_ FIRMA ASEGURADOR ________ (415)7701861000019(8020)000000000007000595005881 FIRMA TOMADOR
DIRECCION N?'HF!CACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 12 Bogota g AR me o

"
CBD125780F0AF4765E CLIENTE

Defensor del Consumidor Fi nandcro Manuel Guillermo Rueda Serrano * Direccién: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 Bogo!a Teléfono: (601) 7919180
Fax: (601) 7919180 * Celular: 312 342 6229 * Correo
Para mayor lo invitamos a consultar el folleto en el snguionu link de nuostn pégma web:

com.

9!

Compaiiia de Sequros



LISTADO DE ASEGURADOS
POLIZA SEGURO DE RESP. CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DATOS DE LA POLIZA
(No. porrza: 994000000367 ANEXO: 0 TIPO DE MOVIMIENTO: O PAGINA: 2
\mnon: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IDENTIFICACION: 900.963.790-7
ASEGURADOS
ITEM A 0 c.C. & NIT UBICACION DEL PREDIO CIUDAD VALOR ASEGURADO | PRIMA SIN IVA | PRIMA CON IVA
MULTISERVICIOS |[500963790-7 |CALLE 0 NO. 0-0 TURBO

SINAPSIX SOLU

260,000,000.00

457,315 544,205

PRIMA TOTAL SIN IVA

PRIMA TOTAL CON IVA

457,315

544,205
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NIT. 860.524.654-6 POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE
ENTIDADES ESTATALES - DECRETO 1082 DE 2015
- PATRICLSUSP09V4

NUMERO ELECTRONICO i
PARA PAGOS POLIZA No: 595-47-994000001654  ANEXO: 0

5950058791
v X
AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS URABA SEGUROS COD.AGENCIA: 585 RAMO: 47 |
. DA MES ARO ANO
£ | TIPODEMOVIMIENTO: EXPEDICION TIPODE IMPRESION: IMPRESION I 10 l 05 l 2024 l | 10| 05 I 2024l
\ FECHA DE EXPEDICION FECHA DE IMPRESION
= DATOS DEL AFIANZADO -
% NowBRE: MULTISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES SAS IDENTIFICACION:  NIT 900.963.790-7 w
=z
w
|
g Cmeccxor« KR 14 98 A 48 CIUDAD: TURBO, ANTIOQUIA TELEFONO: 5240659 <
-3
£ DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO z
((AsEGURADO:  MUNICIPIO DE TUREO [DENTIFICACION: N7 890.981.138-5 8
(5]
4
.5 | BENEFICARIO: MUNICIPIO DE TURBO IDENTIFICACION: N7 890.981.138-5 E
L z
H AMPAROS <
& =
He :
GIRO DE NEGOCIO: CONTRATO DE SUMINISTROS i
S| DESCRIPCION AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADA |2
& RATC <
g CUMPLIMIENTO 09/05/2024 09/04/2025 80,992,916.90 Z
e PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E IND 09/05/2024 09/12/2027 80,992,916.90 g
3 CALIDAD DEL SERVICIO 09/05/2024 05/04/2025 80,992,916.90 |
< | BENEFICIARIOS S
8| NIT 890981138 - MUNICIPIO DE TURBO 3
- o
2| POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE SUMINISTROS: K
o =
= | ***OBJETO DE LA GARANTIA*** z
3] L=
§|EL OBJETO DE LA PRESENTE POLIZA ES GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS 3
> | OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA DERIVADAS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. 110-2024, DE FECHA 09 DE MAYO
‘| 2024 CELEBRADO ENTRE LAS PARTES, RELACIONADO CON PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS |5
2| ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO z
L =z
CONDICIONADO GENERAL: 21/03/2018-1502-P-05-PATRI-CL-SUSP-09-DOOI ‘8
NOTA TECNICA: 15/08/2017-1502-NT-P-05-P020817005018000 i
° =
- I
: 2
; 3
B
z | 1o
| r4
: J%
& ‘r VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: \‘ GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR: 8
[$ **%242,978,750.70 § wrwdxwwwl 317,411 $***x%11,000.00 $ ***x**252,398 |§ **x*xx%%1,580,809 o
«
-V NOMBRE INTERMEDIARIO CLAVE %PART NOMBRE COMPANIA COASEGURO CEDIDO %PART VALOR ASEGURADO \ 5
£ |SEGUROS ALEIDA BOHORQUEZ VASQUEZ LTD 7368 100.00 s
3 :
= [z}
g &
3\ Ju
foeammvmmrmmvmmmmmcmu mummmrumvmummwmanmmmm 6
UTILIZADOS POR LA ASEGURADORA PARA REALIZAR GESTIONES DE COBRANZA, ASI COMO PARA EL ENVIO DE MENSAJES ARIOS A TRAVES DE CORTOS TEXTO (SMS), MENSAJERIA POR WEB, CORREOS ELECTRONICOS Y | 27
LLAMADAS TELEF o TODO DENTRO DEL MARCO LEGAL APLICABLE. DE ESTA MANERA, Al PARA SER CONTACTADO POR LA ASEGURADORA Y/O COBRANZA a
<5 | EINTERMEDIARICS, PARA LOS FINES PRESENTE OE: EN ALGUNOS MENSAJES DE TEXTO Y WHATSAPP POR MEDIO DE GESTION AUT( =
EN CASO QUE DESEE CAMBIAR EL CANAL DE CONTACTO O TENER UN CANAL EXCLUSIVO PARA LA GESTION DE COBRANZA, POR FAVOR INFORMAR AL CORREO ELECTRONICO: FINES POR FAVOR E
COMCO Y PARA MODIFICAR -] ACTUALIZAR sus DATOS DE CONTACTO POR FAVOR A colwa, oin | >
MEDIANTE LA SOLICITUD Y CONTRATACION DEL CONTRATO DE SEGURO, USTED EN CALIDAD DE TITULAR(ES) DE LA INFORMACION; DE wmmmmm:mwmammmumm 8
& | COOPERATIVA O A LA PERSONA NATURAL O JURIDICA A QUIEN ESTE ENCARGUE, A RECOLECTAR ALMACENAR, UTILIZAR, CIRCULAR, SUPRIMIRY EN GENERAL, A REALIZAR CUALQUIER O’ A LCS DATOS £S POR USTED SUMINISTRADOS,
P PARATOOOSWELI.OS MmmAmmwvnmvmomwwnmmmwmmmummm LO QUE IMPLICA EL USO DE LOS DATOS z
- Y DE SER EL CASO, CUANDO LA ACTIVIDAD COMERCIAL LO Y ‘WMAWWWWPMMLOS PARAMETROS DE LA LEY 1581 DE
2 ZML WOIW‘DEMSYDMWMMMWMMW mfooowmmm Y DEMAS PRINCIPIOS QUE mamrmumm g
< PERSONALES ACORDE CON LA LEGISLACION APLICABLE. ESTA AUTORIZACION SE mmnmnumwmourmummmvmamnu ION DE LA E, CONFORME LO
wmmmmvmmummmmum ES DISPONIBLE EN_: HTTPS:/ASEGURADORASOLIDARIA COM,CO/ENLACES-DENTERES/POLITICA-DE-PRIVACIDADASPX
LAS CONDICIONES GENERALES DE SU POLIZA SE PUEDEN DESCARGAR DE NUESTRA PAGINA WEB WWW.SOLIDARIA.COM.CO EN LA OPCION SEGUROS - TU RESPALDO ~ SEGUROS PATRIMONIALES. ASEGURADORA SOLIDARIA PENSANDO
g EN SU TRANQUILIDAD, LO INVITA A VERIFICAR LA VALIDEZ DE ESTA POLIZA INGRESANDO A NUESTRA PAGINA WEB WWW.SOLIDARIA.COM.CO EN LA OPCION SERVICIOS - CONSULTA POLIZA DE CUMPLIMIENTO.
=
/ ///_
| o —
é FIRMA ASEGURADOR

(415)7701861000019(8020)000000000007000595005879

{
DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 8A-45 Piso 12 Bogota i
CBD125780F0AF47956 T I\ﬂﬁ%ﬁl‘ |”
Defensor del Consumidor Financiero: Manuel Guillermo Rueda Serrano * Direccion: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221, Bogoté * Teléfono: (601) 7919180
Fax: (601) 7919180 Celular: 312 342 6229 * Correo defensoriasoli @gma:
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