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ETAPA CONTRACTUAL 

INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

 

Cartagena, 05-08-2024  
 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5187004 de 2023, CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE 

APRENDIZAJE -SENA Y EDGAR ENRIQUE LEON BARRIOS 

 

En mi calidad de supervisor del contrato No. CO1.PCCNTR. 5187004 celebrado 
entre EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA y Edgar Enrique León 
Barrios, cuyo objeto es: “Contratar el Servicio de salud en odontología general, 
especializada y ayudas diagnosticas (Ortodoncia, Ortopedia Maxilar, Periodoncia, 
Cirugía Oral, Endodoncia, Rehabilitación Oral, Odontopediatría, Radiología), para 
los beneficiarios afiliados al Servicio Médico Asistencial del SENA en la Regional 
Bolívar.”, me permito presentar informe final, de acuerdo con lo siguiente: 
 
I. RESUMEN CONTRACTUAL  

 

DIRECCIÓN, ÁREA, REGIONAL O 
CENTRO ORDENADORA DE GASTO: 

TERNERA KM 1 VIA A TURBACO, Despacho 
Dirección Bolívar 

SUPERVISOR DEL CONTRATO: Jorge Eliecer Ramirez Bertel 

APOYO A LA SUPERVISIÓN: No Aplica 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5187004 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios de salud 

OBJETO 

Contratar el Servicio de salud en odontología 
general, especializada y ayudas diagnosticas 
(Ortodoncia, Ortopedia Maxilar, Periodoncia, 
Cirugía Oral, Endodoncia, Rehabilitación Oral, 
Odontopediatría, Radiología), para los 
beneficiarios afiliados al Servicio Médico 
Asistencial del SENA en la Regional Bolívar. 

CONTRATISTA GENTE FELIZ SAS 
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NOMBRE DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DEL CONTRATISTA 

Edgar Enrique León Barrios 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL 
REPRESENTANTE LEGAL  

73.145.847 de Cartagena 

VALOR INICIAL  Setenta millones de pesos ($70.000.000.oo) 

FORMA DE PAGO De Acuerdo a lo estipulado en el contrato, los 
pagos se realizarán por eventos atendidos. 

PLAZO INICIAL (6 Meses) Hasta el 30 de Diciembre de 2023 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

5923 de fecha 2023-03-01 

CERTIFICADO DE REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

40723 de fecha 2023-07-05 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO 

05/07/2023 

FECHA DE INICIO 06/07/2023 

FECHA DE TERMINACIÓN INICIAL 30/12/2022 

OTROSÍ No.1 Adición  
 

17/10/2023 
$ 35.000.000 

OTROSÍ No 2 - Prorroga No 1 
11/12/2023 
Hasta el 31/03/2024 

OTROSÍ No 3 - Prorroga No 2 
18/03/2024 
Hasta el 30/04/2024 

CDP QUE RESPALDA EL OTROSÍ 
(Sí aplica) 

5923 de 2023 

RP QUE RESPALDA EL OTROSÍ (Sí 
aplica) 

40723 de 2023 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 105.000.000 

FECHA DE TERMINACIÓN FINAL 30/04/2024 

VALOR TOTAL PAGADO $ 104.869.014 

 
II. ASPECTOS TÉCNICOS 

1. OBLIGACIONES 

En virtud de la celebración del contrato No. CO1.PCCNTR. 5187004 el contratista adquirió las 
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siguientes obligaciones: 

No. 
OBLIGACIONES 

(Incluya todas las obligaciones 
contractuales) 

CUMPLIÓ 
NO 

CUMPLIÓ 

NO SE 
REQUIRIO EL 

CUMPLIMIENTO   
OBSERVACIONES 

1 

CUMPLIR CON LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
DEL OBJETO 

SI   

Que el 
contratista 
cumplió el 
objeto y las 
obligaciones 
contractuales 
de acuerdo a lo 
establecido en 
los términos del 
presente 
informe final. 

2 
CUMPLIR CON LOS OFRECIMIENTOS 
DE LA PROPUESTA 

SI    

3 

PRESTAR LOS SERVICIO DE SALUD 
EN ODONTOLOGÍA GENERAL, 
ESPECIALIZADA Y AYUDAS 
DIAGNOSTICAS (ORTODONCIA, 
ORTOPEDIA MAXILAR, 
PERIODONCIA, CIRUGÍA ORAL, 
ENDODONCIA, REHABILITACIÓN 
ORAL, ODONTOPEDIATRÍA, 
RADIOLOGÍA), PARA LOS 
BENEFICIARIOS AFILIADOS AL 
SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL DEL 
SENA EN LA REGIONAL BOLÍVAR. EL 
SERVICIO MÉDICO CUBRE A LOS 
PADRES, HIJOS, CÓNYUGE Y 
HERMANOS DE LOS EMPLEADOS Y 
PENSIONADOS DE ESTA ENTIDAD A 
NIVEL NACIONAL QUE CONFORME A 
LAS NORMAS QUE REGULAN LA 
MATERIA TENGAN DERECHO 

SI   

Registro de 
pacientes 
atendidos 

4 

OTORGAR CITA PARA LA ATENCIÓN 
Y REALIZACIÓN DE CONSULTAS, 
TERAPIAS, PROCEDIMIENTOS Y LOS 
DEMÁS SERVICIOS Y AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS REQUERIDOS POR 
EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO 

SI    
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MÉDICO DEL SENA, DENTRO DE LOS 
CINCO (5) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES 
A LA SOLICITUD REALIZADA POR EL 
BENEFICIARIO DEL SERVICIO 
MÉDICO ASISTENCIAL DEL SENA 
REGIONAL BOLÍVAR Y DE 24 HORAS 
PARA ATENCIÓN DOMICILIARIA. 

5 
 

VERIFICAR QUE EL 

BENEFICIARIO PRESENTÉ EL 

RESPECTIVO CARNÉ VIGENTE 

PARA ACCEDER A TODOS LOS 

SERVICIOS. LLEVAR LA 

HISTORIA CLÍNICA 

DEBIDAMENTE DILIGENCIADA, 

DEJAR CONSTANCIA CON FECHA 

EXACTA DE CADA ATENCIÓN O 

CONTROL QUE SE HAYA 

PRESTADO AL PACIENTE Y 

CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS 

LEGALES Y ÉTICAS CON EL 

MANEJO DE LA HISTORIA 

CLÍNICA DE LOS PACIENTES, 

REMITIENDO LA EVOLUCIÓN DE 

LA ATENCIÓN AL SERVICIO 

MÉDICO DEL SENA EN LA 

REGIONAL BOLÍVAR.  

SI    

6 

CONTAR EN TODO MOMENTO CON 

UNA RED DE SERVICIOS QUE LE 

PERMITA CUBRIR A CABALIDAD LA 

ATENCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS 

DEL SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL.  

SI    

 
7 

ELABORAR MENSUALMENTE LAS 

CUENTAS DE COBRO/FACTURA; LAS 

CUENTAS EN NINGÚN CASO 

PODRÁN PRESENTARSE POR SUMAS 

SUPERIORES A LAS TARIFAS 

PACTADAS Y DEBERÁN ESTAR 

SI    
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SOPORTADAS POR LAS ÓRDENES 

EMITIDAS POR EL SENA. 

8 

PRESENTAR Y MANTENER VIGENTES 

LOS PERMISOS, LICENCIAS Y 

TÍTULOS ESPECIALES EXIGIDOS POR 

PARTE DE LA LEY O LAS 

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, 

CIVILES O SANITARIAS, PARA EL 

EJERCICIO DEL SERVICIO PRESTADO.  

SI    

9 

CUMPLIR CON LOS 

ORDENAMIENTOS ÉTICOS Y 

MORALES QUE IMPONE LA 

PROFESIÓN MÉDICA. 

SI    

10 

NFORMAR AL SENA TODOS LOS 

CASOS EN QUE SE PRESENTEN 

SUPLANTACIONES O FRAUDES DE 

USUARIOS O CUALQUIER OTRA 

IRREGULARIDAD 

SI    

11 

TODO TRATAMIENTO ADELANTADO 

POR DE LA INSTITUCIÓN 

PRESTADORA DEL SERVICIO DE 

SALUD, DEBE SER AUTORIZADO POR 

EL MEDICO ASESOR Y ES DE 

OBLIGATORIA ACEPTACIÓN PARA 

LOS BENEFICIARIOS 

SI    

12 

TODA REMISIÓN ESTARÁ 

SUPEDITADA A UNA VALORACIÓN 

DEL PACIENTE POR PARTE DEL 

MÉDICO ASESOR. 

SI   
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13 

ATENDER ADECUADAMENTE AL 

PACIENTE MIENTRAS SE HALLE A SU 

CARGO. 

 

SI    

  

III. ASPECTOS LEGALES 

1. GARANTÍAS CONTRACTUALES (Si aplican) 

Como garantías se establecieron las siguientes: 

De Cumplimiento, Calidad del servicio y de Responsabilidad Civil Extracontractual 
 

En atención a lo señalado, se constituyeron las garantías en el siguiente sentido: 

 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-46-101011385 

CERTIFICADO 0 

FECHA EXPEDICIÓN 05/07/2023 

FECHA APROBACIÓN 06/07/2023 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 05/07/2023 30/04/2024 7.000.000 

Devolución del pago 
anticipado 

   

Salarios y prestaciones 
sociales 

   

Calidad del servicio 05/07/2023 30/04/2023 7.000.000 
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GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-54-101000962 

CERTIFICADO O No. ANEXO 0 

FECHA EXPEDICIÓN 05/07/2023 

FECHA APROBACIÓN 06/07/2023 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

05/07/2023 31/12/2023 
232.000.000 

 

ADICION 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-46-101011385  

CERTIFICADO 1 

FECHA EXPEDICIÓN 17/10/2023 

FECHA APROBACIÓN 17/10/2023 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 05/07/2023    
 

30/04/2024 10.500.000 

Devolución del pago 
anticipado 

   

Salarios y prestaciones 
sociales 

   

Calidad del servicio 05/07/2023    
 

30/04/2024 10.500.000 
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PRORROGA #1 

 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-46-101011385 

CERTIFICADO – O No 
de ANEXO 

2 

FECHA EXPEDICIÓN 13/12/2023 

FECHA APROBACIÓN 15/12/2023 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 05/07/2023 31/07/2024 10.500.000 

Devolución del pago 
anticipado 

   

Salarios y prestaciones 
sociales 

   

Calidad del servicio 05/07/2023 31/07/2024 10.500.000 

 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-54-101000962 

CERTIFICADO O No. ANEXO 1 

FECHA EXPEDICIÓN 13/12/2023 

FECHA APROBACIÓN 15/12/2023 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

05/07/2023 31/03/2024 
232.000.000 

 

PRORROGA 2 
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GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-46-101011385 

CERTIFICADO – O No 
de ANEXO 

3 

FECHA EXPEDICIÓN 26/03/2024 

FECHA APROBACIÓN 27/03/2024 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 05/07/2023 31/08/2024 10.500.000 

Devolución del pago 
anticipado 

   

Salarios y prestaciones 
sociales 

   

Calidad del servicio 05/07/2023 31/08/2024 10.500.000 

 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A 

No. PÓLIZA 75-54-101000962 

CERTIFICADO O No. ANEXO 2 

FECHA EXPEDICIÓN 26/03/2024 

FECHA APROBACIÓN 27/03/2024 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

05/07/2023 30/04/2024 
232.000.000 
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2. MULTAS Y SANCIONES 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no 
se han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 
 

3. CERTIFICADO DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica que GENTE FELIZ SAS NIT.806.010.200 
se encuentra al día en pagos de Seguridad Social, aportes a Fondos de Pensión y Aportes a la ARL, 
así como a paz y salvo por conceptos de pagos laborales y fiscales. 

4. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, 
que se ha dado cabal cumplimiento a las obligaciones contractuales. 

5. SUPERVISIÓN DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Que el ordenador del gasto realizó designación de supervisión a Jorge Eliecer Ramirez Bertel 
con ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR. 5187004 del 05 de Julio de  2023, desde el  05 de 
Julio de  2023 hasta el 30 de Abril de 2024. 

 

6. LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO 

Que respecto de la liquidación del contrato se estableció lo siguiente:  

Señalar de manera taxativa lo establecido sobre la liquidación del contrato 
Que el contratista cumplió el objeto y las obligaciones contractuales de acuerdo a lo 
establecido en los términos del informe final que sustenta la presente liquidación, con base 
a lo anterior las partes proceden a la liquidación del contrato. 
 
Que los soportes documentales correspondientes a la presente Acta de Liquidación se 
encuentran electrónicamente y físicamente y pueden ser consultados en el aplicativo de 
gestión documental OnBase como: soportes del proceso contractual, minuta del contrato, 
Certificado del Registro Presupuestal, Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Póliza de 
Cumplimiento aprobada, Certificaciones de cumplimiento a satisfacción del objeto 
contractual, Certificaciones de paz y salvo de aportes parafiscales y de seguridad social. 
Se adjuntan a este documento: Informe final de supervisión, relación de pagos del contrato 
expedido por el Grupo de Contabilidad. 
 
Que el contrato anteriormente relacionado, fue ejecutado de manera satisfactoria, oportuna 
y permanente en relación a los servicios determinados en el objeto del mismo, que el 
contrato actualmente presenta una ejecución del 99,88 %, con relación al valor total del 
contrato. 
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IV. ASPECTOS FINANCIEROS 

1. PAGOS REALIZADOS 

El día 30 de julio de 2024, Claudia Inés Gazabón Romero expidió la última Orden de Pago # 

249651024 SENA REGIONAL BOLIVAR-DIRECCION REGIONAL del contrato No. CO1.PCCNTR. 

5187004, que a continuación se relaciona:  

NÚMERO 
DE 
CUENTA 
POR 
PAGAR 

NÚMERO DE 
OBLIGACIÓN 

NÚMERO 
DE ORDEN 
DE PAGO 

FECHA DE 
PAGO 

VALOR 

112223 127623 330239223 29/09/2023 $ 28.820.835 

118423 135123 348161323 11/10/2023 $ 15.183.101 

161523 181323 447112723 15/12/2023 $ 25.965.748 

38824 48124 153391424 22/05/2024 $ 16.123.784 

56724 71924 249651024 30/07/2024 $ 18.775.546 

TOTALES $ 104.869.014 

 

2. ESTADO FINANCIERO 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 105.000.000 

VALOR TOTAL PAGADO $ 104.869.014 

VALOR EJECUTADO $ 104.869.014 

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA (Señalar a 

favor de quien se deben reintegrar los 

recursos) 

NA 

SALDO POR REINTEGRAR (Señalar a favor de 

quien se deben reintegrar los recursos, puede 

ser el SENA o al contratista) 

NA 
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SALDO POR LIBERAR (Señalar a favor de 

quien se deben reintegrar los recursos, puede 

ser el SENA o al contratista) 

$130.986 a favor del SENA 

(Debe verificarse el último certificado de desembolsos para evitar valores inexactos) 

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe: 

 

a)  Realizar la liquidación bilateral (Si aplica) del contrato No. CO1.PCCNTR. 5187004 

b) Liberar a favor del SENA la suma de Ciento treinta mil novecientos ochenta y seis pesos 

($$130.986.oo)  

 

Cordialmente,  

 

Jorge Eliecer Ramirez Bertel 

Supervisor Contrato 
Coordinador (F) SMA 
 

Elaboró: Jorge Ramirez – Ofc G02  

Revisó:  Alejandro Robledo, Contratación SENA Bolívar 

 

Anexos: 

a. Copia del acta de Inicio 

b. Copia del contrato (Cuando aplique, No aplica en SECOP II) 

c. Copia de los otrosíes generados (Cuando aplique) 

d. Certificado de Desembolsos 

e. Comprobante de pago de salud y pensión (Último). 

f. Certificado de recibo a satisfacción (Cuando aplique) 

g. Memorandos de designación de las supervisiones del contrato (Cuando apliquen, No aplican en SECOP II) 


