
1  

 

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA               ORDEN DE SERVICIO No. 70154 

FICHA TÉCNICA   

Tipo: 

Impresora   Computador   Fecha del Servicio 
 

19 04 24 
All in One  Portátil X DÍA MES AÑO 

Fotocopiadora  Servidor  Contrato No: 379-2023 
UPS  Scanner  Entidad: ALCALDÍA LOCAL DE 

TUNJUELITO 

Video Beam  Switch  Sede: PRINCIPAL 

AP  Sistema Sonido  Dependencia: SISTEMAS 

Plotter  Aire Acondicionado    

Gabinete  Rack    

DATOS INVENTARIO FISICO 

Marca: 
DELL(X) HP APPLE LENOVO 

Modelo: 
LATITUD3410 

Serie:    BTV2G43 
   

TRABAJOS REALIZADOS /  SUMINISTROS Y REPUESTOS 

D
ES

C
RI

PC
IO

N
 

Verificar estado previo y 
posterior al mantenimiento 
dejando registro de los 
hallazgos en el informe 
(registro 
fotográfico).___________
___________ 

Realizar 
limpieza 
interna y 
externa de las 
partes de los 
equipos, 
lubricación de 
las partes que 
lo requieran, 
verificación de 
voltaje y 
revisión de 
conexiones y 
ajustes de los 
dispositivos. 
Observación: 
____________
______ 

Realizar borrado de archivos 
temporales y análisis del disco duro 
en los equipos a intervenir, 
utilizando para ellos los utilitarios 
correspondientes 
Observación: 
_____________________________
______________ 

Verificar estado de antivirus de acuerdo 
a características de la máquina 
Observación: 
_______________________________
________________ 

Verificar 
software 
instalado y 
estado de 
activación 
de 
licenciami
ento 
(sistema 
operativo 
y office). 
Observaci
ón: 
________
_____ 
 

Garantiz
ar que 
los 
equipos 
queden 
configur
ados con 
sus 
periféric
os 
funciona
ndo 
Observa
ción: 
_______
____ 
_______
____ 

 

LABOR DESARROLLADA 

SE EFECTUA DESARME TOTAL DEL PORTATIL, PRUEBAS DE COMPONENTES, SE 
PROCEDE A REEMPLAZO DE PUERTO DE CARGA,  
 
 

Mantenimiento Preventivo  Instalación Repuestos  Requiere Suministros / Repuestos  

Mantenimiento Correctivo X Otro    

ES
TA

D
O

 D
EL

 E
Q

U
IP

O
 Operativo x   

Inoperativo  Repuestos Instalados X 
Requiere Mantenimiento Correctivo  Puerto de Carga  
   

OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES: 
Se remite puerto de carga 
 
 
 

Técnico de Servicio  Nombre funcionario responsable Firma funcionario responsable 
Giovanny Caicedo 
Mesa de Ayuda 
 

  


