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MODELO DE ATENCION

MISION

Satisfacer las necesidades de salud de nuestra poblacion, ofreciéndoles servicios de atencion en salud primara y
comunitaria con calidad y responsabilidad social, contribuyendo al mejoramiento equitativo de la calidad de vida de la
poblacion, a través de un modelo de atencidn, basada en la promocion y mantenimiento de la salud, garantizando el
mejor impacto en los indicadores de salud de! Municipio de Fosca Cundinamarca.

VISION

En el afio 2023, el Centro de Salud de Fosca ESE, seremos reconocidos como los lideres locales de atencién en salud,
consolidando los servicios propios de nuestro nivel de complejidad, enfocandonos en la promacién y mantenimiento de
la salud asegurando una tencion con calidad, humanizada y sostenible.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v" Institucionalizar la politica de hospitales verdes en la entidad.
v" Prestar servicios de salud con enfoque diferencial dirigido a la atencién de la poblacion mas vulnerable de Fosca Yy sU
drea de influencia.

v" Promover el entorno saludable de la poblacion de Fosca y su area de influencia a través del desarrollo de
diferenies programas de Promocion y Prevencion.

v Desarrollar programas educativos de promocion y prevencion en salud publica en el municipio de FOSCAYy
sus areas de influencia.

v' Realizar actividades Extramurales conjunias en coordinacion con los demas actores del sistema con el fin de
satisfacer las necesidades basicas de la-poblacion.

v Garantizar la.atencidn de los usuarios de manera continua e ininterrumpida, como los establece las normas de
referencia y de acuerdo a los servicios habilitados por fa entidad.

o






EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD DE FOSCANIT
832007272-7

R—_— v

} MODELOC DE ATENGION DE SERVICIOS

DE SALUD

: ELABORQ; Andrea Sanchez Rincan -Referente de ! Version: 6

¢ Calidad :

| Reviso: Edwin Garay Jaramillo- Gerente TCédigo: PAMI7-PRO1-MT

APROBO: Edwin Garay Jaramillo- Gerenta “Fecha de emisibn: 27-MAYO 3T

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD DE FOSCANIT
832007272-7 ;
PORTAFOLIO DE SERVICIOS ANO 2027

i

. ELABORQ; Andrea Sanchez Rincon -Referente de” : Version: & ]
¢ Calidad : :
i Reviso: Edwin Garay Jaramillo- Gerente ! Cédigo:wPfoI'!—PROi-\IU! 1

! APROBO: Edwin Garay Jaramillo- Gerente TFecha de emisions: MAYO 031

Disminuir la merbimortalidad de ta poblacion del municipio de FOSCA mediante acciones de deteccién

temprana y proteccion especifica.
Ampiiar la oferta de servicios con el fin de atender un mayor niimero de usuarios.
Fomentar la participacion ciudadana teniendo en cuenta las sugerencias que realicen las diferentes

organizaciones comunitarias, con €l fin de optimizar la prestacién de los servicios.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE LA ESE

PARTICIPACION SOCIAL: Se logra Involucrando a la comunidad, a los pacientes y a los usuarios en los
servicios prestados por la entidad, buscando impactar de forma efectividad en sus necesidades y bienestar
contribuyendo con el mejoramiento de su calidad de vida.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Se iogra a través del desarrollo de programas enfocados en la atencion
integral a fa poblacion mas vulnerable de Fosca y su drea de influencia.

EQUIDAD: Se logra a través del acceso a los servicios de salud, en igualdad de condiciones, con la
inclusién de los usuarios en los diferentes programas institucionales, con la eliminando barreras de acceso
a los servicios de salud; sin importar su etnia, género, condicion de discapacidad o victima del conflicto
armado y sin importar su grado de vulnerabilidad social.

CALIDAD: Se logra a fravés de la atencién de servicios acordes a las necesidades de los pacientes, a
través de una politica de atencidn humanizada, el uso de las tecnologias innovadoras y la formacion
continua del talento humano; basados en estandares de mejoramiento continuo y entendiendo que la
atencion debe estar centrada en el usuario y su familia, sin olvidar et bienestar de su Equipo de Trabajo.
EFICIENCIA: Buscando la Gpiima relacién entre los recursos disponibles por la entidad y los mejores
resultados en calidad y eficacia de los servicios de salud prestados, logrando la- autosostenibilidad
financiera y el bienestar de su Talento Humano.

SOSTENIBILIDAD: Buscando la autosostenibilidad financiera de la entidad en el tiempo.
TRANSPARENCIA: Con la implementacién de la politica de transparencia institucional y la rendicién de
cuentas, de forma publica, clara y continda.

CONTINUIDAD: Promoviendo la atencion continua y la eliminacién de barreras de accesibilidad en los
servicios de salud prestados, acordes a las necesidades de los usuarios.
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CORRESPONSABILIDAD Promaviendo el ambiente sano y el compromiso continuo y ‘eficiente con la
comunidad de Fosca y su area de influencia, a través del cumplimiento de los deberes de solidaridad,
participacion y colaboracién.
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10. PREVALENCIA DE DERECHOS: A través del cuidado, la proteccitn y la asistencia a las mujeres en
estado de embarazo y.en edad reproductiva, a los nifos, las nifias y adolescentes, para garantizar su vida,
su salud, su integridad fisica y moral y su desarrollo arménico e integral.

11. OPORTUNIDAD: Inmediata, ofrecemos el servicio de urgencias las 24 horas del dia, todos los dias,
logrando la recuperacion en el menor tiempo posible, eliminando los riesgos que conlleven a las
complicaciones o secuelas evitables.

12. RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA: De conformidad con la dignidad que debe reconccerse a todo ser
humano.

13. TRABAJO EN EQUIPO: Desarrolio de acciones en union, organizadas, coordinadas y controladas para
alcanzar los objetivos comunes.

14. SENTIDO DE PERTENENCIA: Despertar el sentido de hacer propia la Institucién.

15. AUTOCONTROL.: El desempefio correcto de las funciones asignadas bajo un criterio de prevencion del
riesgo, sin la necesidad de supervision permanente.

AREA DE INFLUENCIA

Los servicios de salud que ofrece ef CENTRO DE-SALUD FOSCA E.S.E beneficia a las 23 veredas del municipio de
Fosca: 1. Arrayanal, 2. California, 3. El Herrero, 4. Jucual, 5. Granadillo, 6. La Hoya, 7. La Palma, 8. Las Huertas, 9.
Mesa de Castro, 10. Novilleros, 11. Piacitas, 12. Piatanillo, 13. Potreritos, 14. Ramal, 15. Quinchinita, 16. Robles, 17.
San Antonio, 18. San Isidro, 19. San Manual, 20. Yerbabuena, 21. Saname, 22. Potrero Alto, 23. Centro, 24. Sector El
Espino.
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MODELO DE ATENCION EN SALUD

El modelo de atencion en Salud del CENTRO DE SALUD DE FOSCA E.S.E., esté basado en la atencién primaria en

Salud, para ello la institucion cuenta con la oferta de servicios de: medicina general, vacunacion, odontologfa, higiene

oral, toma de citologias, programas de promocién y prevencién, faboratorio clinico, toma de muestras, urgencias y

Transporte Asistencial Basico.

La institucion como principio fundamental para la atencion de la poblacion de Fosca y su drea de influencia cuenta con

la ejecucidn de los siguientes programas:

Salud a su Vereda: De forma programada se realiza atencion extramural de los servicios.en Salud en las
diferentes veredas del Municipio, buscando efiminar barreras de accesibilidad y logrando la canalizacion
oportuna de los usuarios en los diferentes programas de la ESE. Para la ejecucion de este programa se cuenta
con la habilitacidn de los sarvicios en la modalidad Extramural Otras.

Servicios Amigables: Enfocados en programas de Promocion y Prevencion desarrollados en jardines
infantifes, colegios enfocados en fa prevencion de embarazos en adolescentes y en los servicios de higiene
oral.

Politica de Hospital Verde: enfocado en optimizar los recursos de la institucion haciendo un use eficiente de
ellos, mediante ef programa de reciclaje, de reutilizacion de materiales, uso de tecnologias de la informacion.
Programa de atencidn de pacientes Crénicos: Enfocados en el control oportuno de pacientes crénicos,
canalizacidn de los mismos mediante jornadas de atencién en Salud en los programas de Promocion vy
Prevencidn.

Servicios de Consulta Especializada en la Modalidad de Telemedicina: Promoviendo en uso de las

tecnologias existentes en la institucién, asi como fa resolutividad de los casos y la oportunidad en la atencion el
CENTRO DE SALUD DE FOSCA, cuenta con la habilitacién de los siguientes servicios de consulta
especializada en la modalidad de Telemedicina:

Consulta externa 308 Dermatologia
Consulta externa 328 Medicina Interna
Consulta externa 333 Nutricién y dietética
Consulta externa 342 Pediatria
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o Politica de Humanizacion de servicios de Salud: A través de la prestacion de servicios de forma humana y

digna, promoviendo el respeto a los deberes y derechos de los usuarios, y entendiendo que para la institucion

es tan impo

rtante &l cliente interno como el cliente externo.
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