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Gmal l . Proyectos Licitaciones <gestion.induhotelsas@gmail.com>

Ejecucion talleres IDIGER contriao 264 2023

2 mensajes

Martha Bueno Hernandez <mabueno®@hotmail com> 28 de noviembre de 2023, 17:54
Para: "gestion.induhotelsas@gmail.com" <gestion.induhotelsas@gmail.com>

Ce: "ddiyape@gmail.com" <ddiyape@gmail.com>, DARWIN JAVIER ORTIZ GONZALEZ <dortiz@idiger.gov.co>, Patricia
del C Hernandez Rangel <pchernandezrangel2@gmail.com>

Apreciada Wendy:
De acuerdo con nuestra reunion de esta mafana te envio los siguientes items:

1. cronograma de los talleres para continuar con la consecucion de los de los espacios, confirmados el
30 de noviembre en Bogota, el 4 de diciembre en Villavicencio y el 6 de diciembre en Zipaquira, segun lo
confirmado esta mafiana en reunidn virtual. Por favor me envias las direcciones de cada uno y el contacto
para gue en aso de que nho estes disponible yo pueda hablar con quien me pueda solucionar,

Concinamarca Bogots SOnoviembre )
Keta Villavicencio & giciarnhre
Curmiinanias Zinaiiea & digieinbre
Huila Ntiva 1 diciembre
Tolima_ lbggue | 12dcembre
Hovash Tunia 14 dicembre

Para las fechas restantes te informo que deben estar confirmadas a mas tardar el 6 de diciembre para poder
canvocar los participantes.

Deberds enviarme también los nimeros de contacto en las diferente ciudades en caso que de tu no me puedas
atender.

2. Respecto de los elementos cotizados para los talleres, estos deben ser entregados en su totalidad el

miércoles 29 de ser posible, si no el jueves 30 a las 6:45 am; cambian los siguientes {tems.

= Pape! Kraff de 70*100cm X 100 Pliegos. 1 UN 52.800,00 52.800,00 Se cambia por 100 pliegos de papel
bond blanco,

e Fichas Bibliograficas Cartuling X 100 Unidades 3 UN 8.640,00 25.920,00.5¢ cambia por post-it de estas
dimensiones y de colores amarilio verde v azul.
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Favor tener lista una remision para recibirte pues los debao ingresar al almacén del IDIGER.

3. Sobre los alimentos:

e« |a estacion de bebidas debe estar con mantel, alli se pueden utilizar vasos desechables, incluir azucar
dietética y agua,

» Refrigerio: El jugo debe ser fresco y servido en vaso de vidrio y el pastel en platos de bajilla, no
desechables 0JOOO, se escoge la ..OPCION 6 1. Pastel de pollo con jugo natural,

e Para el Almuerzo que serad servido en el mismo salon, las mesa deben llevar mantel y el menaje no
puede ser en desechables, contaremos la cantidad de personas antes de las 9 am para saber cuantos son
de cada uno es decir vegetarianos y no vegetarianos, ademads parece que nos va a subir la cantidad de
asistentes. Me permito solicitar que se armen dos menus para que sea mas practica la escogencia de los
platos es decir: menu 1: crema de pollg, arroz, papa, ensalada de tal jugo y postre tal ; el mend 2 |a otra
opcion.

4. En relacion con la hora de entrega del salon y la llegada de las personas que nos vana asistir esta
debe ser a las 6:45 am con el fin de probar sonide, computadores y demas necesidades del taller, 2
personas para tomar listas grabar y en general para lo que llegase a necesitar.

Las condicones de aseo deben ser optimas, tanto en el salon como el las baterias de bafios.

Quedo atenta cordial saludo,
Martha Bueno

.

Proyectos Licitaciones <gestion.induhotelsas@gmail.com= 6 de diciembre de 2023, 17:38
Para: Martha Bueno Hernandez <mabuenc9@hotmail.com>

Cordial saludo
Sra: Martha Hernandez
Envio la confirmacion de los lugares en cada ciudad donde se realizara los eventos

Zipaguira 06/12/2023

Hotel Cacique Real Cra. 6 #2-36, Zipaquira, Cundinamarca

Villavicencio 07/12/2023
Hotel Napolitano Cra. 30 #36-50, Villavicencio, Meta
lbague 12/12/2023

Hotel Gold Plaza Carrera 3 #17-58, Centro, Ibagué, Tolima
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HOTEL BERDEZ CR 7 P # 43 B 03 barrio Santa Barbara
Tunja 15/12/2023

Hotel San Ignacio Plaza Cl. 18 #10 51, Tunja, Boyaca

CQuedo atenta a sus comentarios

{Eltexta oltado estd ooullo]

WENDY LOZARD
Departprento de Ligitaciones
% ¥ b b g )
E?&@% i gﬁ'}'ﬁ Byl &m%—;& @ Corrern 57% 254 57, Bogota, Colombia
\"-..__ % -S7 36 0238863
5 gestion induhotelzas@gmatl com
& Induhate! SAS NIT 800200970-1




Bogotd D.C., 03 de Junio 2024

Sefores:
Instituto Distrital de Gestidn de Riesgo y Cambid Climatico — IDIGER
Ciudad

Referencia: Coordinador asignado para ejecucién del contrato FONDIGER 264 DE 2023

yo CARLOS ANDRES SIERRA PAEZ, identificado con cédula de ciudadania No 1.026.261.705 de
Bogota en calidad de Representante Legal de IDNUHOTEL S.A.S me permito informar a la entidad
que el sefior Angela Patricia Torres, es la persona en cargada de llevar la ejecucion del
CONTRATO FONDIGER 264 DE 2023.

La siguiente certificacion se expide a los 03 dias del mes de Junio de 2024

Atentamente,

-/’“l“:—_:ﬂi

CARLOS ANDRES SIERRA PAEZ
Gerente General

C.C. 1.026.261.705 de Bogota
INDUHOTEL S.A.S.




I NDUHOTEL S .

ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

SERViclo| . /¢ | DESCRIBCION ¢ | CANTIDAD
Papel Kraff de 70*100cm X 100 Pliegos. 1
Fichas Bibliograficas Cartulina X 100 Unidades. 3
Cinta enmascarar 3/4" de 18 Mm X 40 Metros 2
| Cinta pegante ancha adhesiva transparente por 100mts. 2
Repsier Marcadores Plumones Lettering X12 Und Punta Pincel. 14
Libreta Ecoldgica argollada de tamafio 14.5cmx10.4cm
Carton incluye un (1) esfero ecolégico y 50 hojas en 240
papel Kraft.

Se expide en Bogota a los 30 dias de noviembre de 2023

QUIEN RECIBE

QUIEN ENTREGA

RESPONSABLE IDIGER

INDUHOTEL S.A.S =

- : /.
Y < o
DARWIN ORTIZ 4
Subdirector técnico en la subcyézcién para la
reduccidn del riesgo y adaptacion al cambio
climatico del Instituto Distrital de Gestién de
Riesgo y Cambid Climatico- IDIGER

N . s
. 4 x:xrevnsvxt's
s = i Centro Chia/ Contro Empresar
A7# 25A 57, Bogota, Colombila

- : -y
A 3 EXPOHOTELFERIAL

) EXPOEVENTOSYLOCGCISTICA




I NDUHOTEL S .

ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

. DESCRIPCION o
Almuerzo Opcién comun: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

__ SERvICIO

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 58
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
o gramos).
alimeiiz::gﬁtzgc?fido ol Refrigerio: Jugo Natural (12 onzas) + Producto de
i Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 63

servicio ala mesao

empacsse (100 gramos). El refrigerio empacado.

Almuerzo Opcién vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada (100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 5
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacion permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacion Aromadtica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Bogota a los 30 dias de noviembre de 2023

QUIEN ENTREGA A\(IALO
1D
A

o
JTALLERISTA IDIGER
-4 / /,//MARTHA BUENO

VISTO BUENO

DARWIN ORTIZ /

Subdirector técnico en la subdireccién para la

reduccion del riesgo y adaptacién al cambio
climéatico del Instituto Distrital de Gestién de

Riesgo y Cambid Climético- IDIGER




EXPOHOTELTFEHR

Bogotd, 31 de mayo de 2024
Sefior: INDUHOTEL S.A.S

Ref. PAZ Y SALVO
Cordial saludo,

Por medio de la presente Hotel Expo Hotel Ferial identificado con Nit No. 900.300.970-
1, se encuentra a PAZ y SALVO, en todas las obligaciones y conceptos con nuestra
organizacion en lo que se refiere al evento realizado el 30 de noviembre de 2023.

Se expide este certificado por solicitud del interesado el dia 31 de mayo de 2024

Cordialmente,

r
DR

a Yojh na Moreno Martin
CJC. 1.069.078.347 de Manta

A

L
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INDUHOTEL S.A.S.

nit. 900.300.970-

PLAN DE EMERGENCIAS INDUHOTEL S.A.S

RESPONSABLES: GERENTE GENERAL Y CONSULTORA HSEQ

Definir los lineamientos béasicos para disponer de una estructura de
preparacion y respuesta ante emergencias que permita dar seguridad a los

Objetivo empleados y visitantes, mejorar el nivel de seguridad empresarial, proteger
bienes y activos y ayudar al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes.

Alcance INDUHOTEL S.A.S posee dos escenarios principales, la sede administrativa

que se encuentra en la Oficina Principal en CHIA, sede administrativa bodega
y los centros de operacién distribuidos en Bogota D.C. Este plan esta
enfocado a la preparacion y respuesta ante emergencias generadas por
eventos que involucren lesiones a personas, dafios a la propiedad o a la
calidad del servicio de la compania y da cobertura a todos los centros de
operacion distribuidos en el pais y las areas de la oficina principal en sus
componentesde plan estratégico y plan informativo. El Plan Operativo por
medio de los Procedimientos Operativos Normalizados da soporte a los
centros de operacion con el fin de generar un vinculo con el plan de
emergencia de los

diferentes clientes.

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione,
a la comunidad la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad
ocasionando lesiones a sus integrantes e instalaciones.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser
afectado por amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los
mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: La
posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de este, los
planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de programacion
Definiciones anual entre otros.

AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o
privadas de caracter comunitario, organizados con el fin especifico de
responder de oficio a los desastres.

COMBUSTION: Reaccion mediante la cual una sustancia denominada
combustible interactta quimicamente con otra denominada oxidante o
comburente, y da como resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo
que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema respiratorio, llamas y calor
qgue generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual
debemos estar preparados.

Carrera 37 # 25 A—57 - Bogota
B - 51 e,'c e Sk PBX:601 8849510- 601 7652901, Cel. 3164900046
Expolravel's xpoHotel Expotuentos _ docinduhotelsas@gmail.com

fenal induhotelsas@gmail.com




INDUHOTEL S.A.LS.

AT, 900.30 1970

evitar o minimizar sus consecuencias.

DESASTRE: Es el dafo o alteracion grave de las condiciones normales de
la vida, causado por fendmenos naturales o accion del hombre en forma
accidental.

EMERGENCIA: Estado de alteracion parcial o total de las actividades de
una empresa, ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro
inminente y cuyo control supera la capacidad de respuesta de las personas
y organizaciones.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar
personas de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de
personas.

MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un
siniestro, tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la
supervivencia del sistema, hasta tanto se efectue la recuperacion.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento,
las medidas preventivas para evitar los posibles desastres especificos de
cada empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de
toda la comunidad para situaciones de inminente peligro.

PREVENCION: Accién para evitar la ocurrencia de desastres.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una
emergencia. Consiste en restablecer la operatividad de un sistemainterferido.

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia
y su gravedad potencial esperada.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente opor
grupos, tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la
compania que puedan verse afectados en caso de una emergencia en sus
instalaciones.

SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir
consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El
siniestro genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de INDUHOTEL
S.A.S, es insuficiente para controlarlo.

3]

Carrera 37 # 25 A - 57 — Bogota




INDUHOTEL S.A.S.

MiT. 900.3011970- |

losfbienes expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de
un®& comunidad para afrontar y controlar con sus propios recursos una
situacion de emergencia.

VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL.: Se refiere a la construccion
misma de la edificacién ya las caracteristicas de seguridad o inseguridad
que ofrece a los trabajadores que permanecen en ella durante su jornada
laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los
recursos para enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas
de control de fuentes de agua, combustible, herramientas para usar en
situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento
de los trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia.

Version Fecha Requerido Descripcion del cambio
por
00 'gga%o Eﬂ"é’EO Emisiéon de documentos
. Equipo Revision general del sistema, cambio
01 | Abril2009 |  "ysk™ | de la plantilla de documentacion
02 Diciembre Equipo Revision general del sistema, cambio
2010 HSE de la plantilla de documentacion
Revisién general del sistema, cambio
03 Septiembre | Equipo de la plantilla de documentacion.
2012 HSE Actualizacion a sistema RUC y
lineamientos FOPAE
Revision general del sistema, cambio
Control de Octubre Equipo de la plantilla de documentacién.
S el 04 2012 HSEQ | Actualizacion a sistema RUC y

lineamientos FOPAE
Se actualiza item 3.7 Identificacion de
riesgos, incluyendo actividades o
amenazas que impliquen riesgos para
la empresa.
Se genera el formato Anélisis de
Vulnerabilidad como herramienta de
gestion, Para los casos en que la
informacion no sea suministrada por el
cliente.
Se Actualiza Seccion Analisis de

. Equipo Vulnerabilidad, se definen parametros
e Al 2N HSEQ para elaboracién.

05 Diciembre Equipo
2012 HSEQ

Carrera 37 #25 A—57 — Bogoté




INDUHOTEL S.A.S.

NiT. 200.300.970-1

Equipo Actualizacion del Plan de Emergencias
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2014 HSEQ Salud y Seguridad en el Trabajo” segtn la
norma.
Elaborado por: Equipo HSEQ I Aprobado por: Jefe
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INTRODUCCION

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, se pueden
generar situaciones de emergencia provocadas ya sea por el hombre (incendios, derrames o
fugas, atentados terroristas, explosiones, etc.) o causadas por fenomenos naturales como
movimientos sismicos,vendavales, inundacién entre otras y que, en algiin momento, ademas de
causar pérdidas economicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas.

Debido a lo anterior es necesario contar un Plan de Prevencion y Control de Emergencias.

En la Resolucion 1016 de 1989, Ley 1562 de 2012, de los Ministerios de Trabajo, Seguridad
Social y Salud, se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y se estipula en el Articulo 11, Numeral 18., la necesidad
de organizar y desarrollar un Plan de Emergencias, teniendo en cuenta las ramas: Preventiva,
Estructural y de Control de las Emergencias.

La prevencion de emergencias es una de las mas importantes acciones de Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperaciéon, compromiso y apoyo de
todos los niveles organizacionales de INDUHOTEL S.A.S.

El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparacion
administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después de una emergencia, que
permita al personal que ocupa las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, adaptarse a las
condiciones reales de sus amenazas y adquirir los conocimientos y actitudes organizativas
necesarias para actuar correctamente en la prevencion y el control de emergencias.
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JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad y el lento
proceso de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las organizaciones,
requieren el disefio de programas y actividades para la prevencion y preparacion de emergencias
al igual que la formacion de brigadas de emergencias y seguridad que involucren conceptos
nuevos procurando que este proceso sea cada vez mas integro, acorde con la situacion histdrica
de nuestra sociedad.

Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de los
procedimientos normales de una organizacion y requieren la utilizaciéon de recursos internos y
posiblemente externos y ante todo contar con herramientas y metodologia eficientes que posibilite
la recuperacion en el menor tiempo posible de lo afectado.

Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o sector determinado,disminuyendo
las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econémicas y la imagen corporativa
de INDUHOTEL S.A.S.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y los programas que desarrollan el
Comité de Crisis y la brigada, no estdn dados solamente por el nivel de capacitacion técnica y
profesional de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcion del
trabajo en equipo que posea el personal de INDUHOTEL S.A.S.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permita a INDUHOTEL S.A.S , prevenir y protegerse en
casos de desastres 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad y la del personal
visitantes en determinado momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazar al personal hasta lugares de menor riesgo y en caso de presentarse
lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una primaria y adecuada
atencion en una emergencia.

Teniendo entonces presente su ubicacion dentro del plan, no podemos por ello desconocer que
el asunto de las emergencias trasciende lo meramente normativo y laboral, constituyéndose en
un asunto de interés general o colectivo. Cuando nos afecta un evento catastréfico no hay
discriminacion en sus efectos, sin embargo, mucho podemos hacer en la prevencion y mitigacion
de esos efectos desde la administraciéon, conocer y propender por la aplicacion delas normas
especificas en ese campo.

Las normas que hoy tenemos en planes de emergencia, son el legado de una historia dolorosa
escrita sobre la tumba de colaboradores, victimas de eventos naturales o antropicos, y sobre la
base de accidentes industriales que han conmovido los cimientos de una sociedad que ve como
sus puntales de desarrolio econdmico y social se convierten en potentes amenazas para la
supervivencia de los seres humanos.
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Conocer las normas que gobiernan las actividades de prevencion, atencion recuperacion en
situaciones de desastre, permite a sus destinatarios ser conscientes de los deberes y derechos
que en ellas se consagran y que buscan en esencia la proteccion del derecho fundamental por
excelencia: El derecho a la Vida.

En la busqueda de la garantia a este derecho fundamental todos tienen un papel importante
que desempenar. Tanto los directivos como los empleados y la sociedad en general, tienen
derechos y obligaciones para asumir, pero no deben dejar para hacerlo cuando la desgracia toque
la puerta, no esperar el siguiente desastre para acordarse del compromiso con la vida.

ALCANCE

Este plan es una herramienta para facilitar la gestion de INDUHOTEL S.A.S, en la prevencion y
control de posibles emergencias y a su vez presenta una estrategia para que esta gestion sea
definida en planes de accion a corto ymediano plazo.

El presente documento es compatible y puede integrarse facilmente con los organismos de
socorro de la zona.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar el Plan de Emergencias INDUHOTEL S.A.S con el fin de evitar pérdidas (humanas,
materiales y ambientales.) y minimizar el alto impacto econémico en eventos asociados a la
ocurrencia de una emergenciaal interior o inmediaciones de las instalaciones, que afecten
directamente el normal desarrollode las actividades, a través del establecimiento de los
lineamientos preventivos, administrativos,y operativos.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

 |dentificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socio-ambientales de INDUHOTEL S.A.S.

« Establecer con fundamento en el analisis de riesgos, las bases para la preparacion del Plan
de Emergencias.

e Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados como
posibles generadores de emergencia.

e Capacitar y entrenar al personal en general en el uso de las medidas correctivas, preventivas
y operativas para el éxito en el control y manejo de cualquier situaciéon de emergencia.

¢ Organizar los recursos materiales con los que se cuenta mediante una hoja o ficha técnica de
vida, permitiendo de esta forma hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

e Dar cumplimiento a los requerimientos sefialados en la legislacién colombiana en materia de
Seguridad e Higiene Industrial (Resolucién 1016 de 1989), emergencias (Ley 46 de 1998,
Resolucion 3459 de 1994, el Decreto Reglamentario 919 de 1989, Decreto 423/06 Art. 18).

e Aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos pre
establecidos, de manera que en el menor tiempo posible se puedan restablecer las
condiciones normales de operacion.

e Brindar las herramientas cognitivas y conductuales necesarias, que permitan unaevacuacion
segura de los clientes y personas que se encuentran expuestas ha determinado peligro, y su
paso a lugares seguros de menor riesgo.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.
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LEGISLACION

La legislacion colombiana en materia de gestion de salud y seguridad en el trabajo establece en
varias normas la obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus instalaciones las
brigadas de emergencia. Entre la normatividad que hace referencia al tema podemos mencionar
los siguientes puntos.

» CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Art. 218. La ley organizara el cuerpo depolicia.
La policia nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

La ley determinaréa su régimen de carrera, prestaciones y disciplinario.

< LEY 9 DE 1979. Cddigo Sanitario Nacional.

e Art. 93. “Las areas de circulacion deben estar claramente demarcadas, tener la amplitud
suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de senalizacion adecuada
y demas medidas necesarias para evitar accidentes”

e Art. 96. “Todos los lugares de trabajo tendran puertas de salida en nimero suficiente y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia.
Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran claramente sefalizadas.”

e Art. 114 y 116. Hace referencia a la necesidad de contar con recursos humanos
entrenados, con equipos adecuados Yy suficientes para la prevencion y extincion de incendios.

e Art. 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones respecto de las salidas de escape o de emergencia:

= Ninguna parte o zona del establecimiento (edificio o local) debera estar alejada de una
salida al exterior y la distancia debera estar en funcion del grado de riesgo existente.

= Cada piso debera tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias, protegidas
contra las llamas y el humo y bien separadas entre si.

= Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de mano no
deberan considerarse como salidas de emergencia.

= | as salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.

= Elacceso a las salidas de emergencia siempre debera mantenerse sin obstrucciones.

= Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberan dar a
patios internos o pasajes sin salidas.
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<+ LEY 46 De 1988. Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se
dictan otras disposiciones.

% LEY 388 De 1997. Ordenamiento Territorial.

<+ LEY 400 De 1997. “Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes”.
Se establecen requisitos minimos para el disefio, construccion y supervision técnica de
edificaciones nuevas, asi como de aquellas indispensables para la recuperacion dela comunidad
con posterioridad a la ocurrencia de un sismo.

e Ar. 48 Titulo K Numeral 3. Requisitos especiales para escaleras y medios de evacuacion.

<+ DECRETO 919 De 1989. “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones”

e Art. 8 Analisis de Vulnerabilidad. Para los efectos del Sistema Integrado de Informacion,
todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos...
deberan realizar analisis de vulnerabilidad, que contemplen y determinen la probabilidad de
la presentacion de desastres en sus areas de jurisdiccion o de influencia, o que puedan ocurrir
con ocasion o a causa de sus actividades, y las capacidades y disponibilidades en todos los
ordenes para atenderlos.

e Art. 11, 12 y 13. Los articulos contemplan la necesidad de hacer un planeamiento y tener
en cuenta los elementos de importancia para las operaciones en caso de situaciones de
desastre, asi como la elaboracion de planes de contingencia.

* Art. 15. Relacionado con los sistemas de alarma y de comunicaciones.

RESOLUCION 2400 DE 1979

-,
"

e Art. 3. Es obligacién de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores sobre la
existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos y
operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos.

e Art. 16. Los locales contaran con un nimero suficiente de puertas de salida, libres de todo
obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar el
transito seguro en caso de emergencia. Tanto las puertas de salida como las de emergencia
deberan estar construidas para que se abran hacia el exterior, y estaran provistas de
cerraduras interiores de facil operacion. No deberan instalarse puertas giratorias; las puertas
de emergencia no deberan ser de corredera, ni enrollamiento vertical.

e Art. 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de incendio, ya
sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra circunstancia,
se tomaran medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de suficiente nimero de tomas
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de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depdsito de reserva o aparatos
extintores y de personal debidamente entrenado en extinciéon de incendios.

e Art. 207. Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista riesgo
potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y salida, de salidas de
emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para caso de incendio. Estas puertas
como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de obstaculos.

e Art. 220. Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio, de
tipo adecuado a los materiales usados ya la clase de riesgo. El equipo de que se disponga
para combatir incendios deberd mantenerse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, y sera revisado como minimo una vez al ano.

e Art. 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio oexplosion
deberan tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus comienzos pueda
ser rapidamente combatido, para salvar el personal y los bienes materiales, segun las
siguientes normas:

= Si en los locales existe agua a presion, se dispondra de suficiente nimero de tomas o
bocas de agua y de las correspondientes mangueras con lanza; o se tendra un depdsito
de agua con la presion y cantidad suficiente para combatir el incendio.

=  Siempre que sea posible, se dispondra de una instalacion avisadora y extintora automatica
de " rociadores".

= Se dispondra ademas de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, picos y de algunas
cubiertas de lona ignifuga.

= Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para combatir el incendio
se deberan mantener en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

= Se instruira al personal sobre los métodos de salvamento y actuacion, en caso de
incendio, y se les proporcionaran todos los medios y elementos necesarios para el
cumplimiento de su funcion.

e Art. 223. Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamano de
sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de incendio, constituida por
el personal voluntario debidamente entrenado para la labor de extincion de incendio dentro de
las zonas de trabajo del establecimiento.

< RESOLUCION 2413 DE MAYO 22 DE 1979

e Art. 105. El patrono debera disponer de lo que sea necesario para cualquier tratamiento
meédico de emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros auxilios
con elementos suficientes segun las caracteristicas de la empresa. El manejo de dicho botiquin
se hara por persona que tenga conocimientos en la practica de primeros auxilios.

<+ RESOLUCION 1016 DE 1989

i

=t

Carrera 37 #25 A - 57 — Bogota




INDUHOTEL S.AS.

T, 200.300.970-1

» Art. 11, Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia, teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

* Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
economica de INDUHOTEL S.A.S ADMINISTRACION

= Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con
los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

= Rama Activa o Control De Las Emergencias: Conformacion y organizacién de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion,
alarma de comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijo o portatil
(manuales o automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.

% ACUERDO 20 De 1995. “Por el cual se adopta el Cddigo de Construccion del Distrito
Capital de Bogota, se fijan sus politicas generales y su alcance, se establecen los mecanismos
para su aplicacion, se fijan plazos para su reglamentacion prioritaria y se sefialan mecanismos
para su actualizacion y vigilancia”.

* Anexo B.3. Medios de evacuacion con el objeto de controlar el disefio, construccion,
localizacion, proteccion, disposicion y mantenimiento de los elementos requeridos para
proporcionar un medio de evacuacion seguro y facil, a todas las edificaciones dentro del
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota.

= Seccion B.3.1 a Seccion B3.10. Definiciones generales, requisitos, capacidad de los
medios de evacuacién, nimero de salidas, acceso a las salidas, distancia de recorrido,
proteccion de los medios de evacuacion, iluminacion de los medios de evacuacion y
sefalizacion de salidas.

¢ Anexo B.4. Requisitos para la iluminacion y la ventilacion.
e Anexo B.8. Seccion B.8.8. Helipuertos

*» Anexo D.7. Sistema de deteccion y extincion de incendios
% ACUERDO 30 De 2001. “Por el cual se establece la implementacion y ejecucion del Dia
de la Prevencion de Desastres y Emergencias en el Distrito Capital”.
< NFPA 10. “Extintores Portatiles”. Esta norma provee requerimientos minimos para la
seleccion, ubicacion y mantenimiento de extintores portatiles.

3 NFPA 171. “Norma para simbolos de seguridad contra fuego”. Esta norma nuevamente
revisada presenta simbolos uniformes de seguridad contra incendios para ser usados por el
publico en general y por los bomberos, asi como en planos de arquitectura e ingenieria,
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diagramas de seguros, operaciones de combate de incendio, y bosquejos de planificaciéon de
pre-incidente.

- NORMA DE SISMO RESISTENCIA NSR 10 TITULO J - TITULO K.
2. DESCRIPCION GENERAL Y LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN.
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DATOS GENERALES Y LOCALIZACION DE LA ORGANIZACION.
RAZON SOCIAL (1) NIT (2)
INDUHOTEL S.A.S 900.300.970-1
DATOS GENERALES (3).

 docinduhotelsas@gmail.co
' m

| —

Correo Electronico Direccion | CR 37 No. 25 A 57

“Teléfonos 601 8849510 Celular | 316 490 0047

LOCALIZACION (4).
Departamento | Ciudad Barrio. ]
Cundinamarca | Bogota D.C. Localidad. TEUSAQUILLO
LINDEROS SECTORIALES ;
INMEDIATOS (5). VIAS DE ACCESO, SALIDA (6).

Norte: CENTRO DE Sentido: Norte - Sur
- CONVENCIONES G12 S |
f Sur: AEROPUERTO EL DORADO | Sentido: Norte - Sur |
| Oriente: HOTEL HILTON Sentido: Norte - Sur — Norte

Occidente: UNIVERSIDAD NACIONAL | Acceso Guaymaral

CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION (7).
Servicios de soporte. : i
| Representante Legal. | Teléfonos. | Pagina Electrénica -
. | CARLOS ANDRES | 601 8849510

Actividad | SIERRA PAEZ s L o

economica. | SALUD OCUPACIONAL | Teléfonos. | Correo electrénico.

; | docinduhhotesas@gmail.co
PAOLA RUA 601 8849510 m

CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE OPERACION (8).

| _Areas/ _Cantidad/Capacidad | = . o _
| Poblacién | Fijos | Visitantes Mt o ROy
‘- Las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S
se encuentran
Lunes a |discriminadas de la siguiente forma:
Viernes - Primer piso.
Oficina administrativa — recepcion hotel.
7 Niveles 10 40 0’;: TI 5? ?]gn Oficina administrativa Sede Chia.
p.m. - Segundo piso- sexto piso
. | Habitaciones hotel
i_- - Septimo piso — salén de eventos.
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Tabla 1. Descripcion general.
2.1. Geo - referenciarian de la organizacion.

Mapa de Ila ubicacion de INDUHOTEL S.A.S

llustracion 1. Mapa de ubicacién.
Fuente: Google Earth

2.2. Punto de encuentro INDUHOTEL S.A.S.

llustracion 2. Punto de encuentro.
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2.3. Conformacion de la Brigada de INDUHOTEL S.A.S. - ADMINISTRACION

NOMBRE BRIGADA

| Victoria Andrés Borjabad Incendios, Evacuacion y Primeros Auxlios
| Diana Paola Rios Rodriguez Incendios, Evacuacion y Primeros Auxlios

| Liliana Del Pilar Bustos Castro Incendios, Evacuacion y Primeros Auxlios
| Carlos Andrés Ruiz Pérez Incendios, Evacuacion y Primeros Auxlios
| Andrés Felipe Palomo Incendios, Evacuacion y Primeros Auxlios

3. VALORACION DEL RIESGO
3.1. Identificacion de Amenazas.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de
un fenémeno fisico de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre y que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos
a las personas, los bienes y al medio ambiente.

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno con base en el estudio de
su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el
tiempo.

o
A
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La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia, de la siguiente forma:

EVENTO - COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Es aquel fenébmeno que puede suceder o que es VERDE
factible porque no existen razones histéricas y
cientificas para decir que esto no sucedera.

Es aquel fendmeno e'sperado del cual existen i
razones y argumentos técnicos cientificos para | AMARILLO ’.

creer que sucedera.

| PROBABLE

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta ROJO
probabilidad de ocurrir.
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INVENTARIO DE AMENAZAS
INDUHOTEL S.A.S
JUNIO 2021
Naturales

Tectdnicos Erupciones volcanicas Flujos de material piro cldstico
Emisidn (polvos, gases, vapores)

Prieccién de material

Tsunamis

Hidrometeorolégicos Depresion tropical

Tormentas tropicales

Ciclones (huracanes o tifones, Tornados, trombas marinas
Tormentas eléctricas

Granizadas

Tormentas de nieve (Nevadas)

Tormentas de arena

Vendavales

Lluvias torrenciales

Inundaciones (por desbordamiento de cuerpos de agua) (rios,
quebradas, humedales, alcantarillados)

Inversiones térmic - Heladas) Fallas en equipos de ventil
Sequias

Movimientos de masas Deslizamientos Fallas estructurales
Derrumbes Fallas estructurales
Avalanchas o lahares Fallas estructurales
Fendmenos de remocion en masa Fallas estructurales

Biologicos

Desastres cosmicos

Tormentas solares

Antropicos NO Intencionales

Accidental Tecnoldgicos

Fallas estructurales

iones accidental

ISecundaria a proceso productive Contaminacion por el proceso en si mismo (agua, tierra o aire)
Deforestacion

Praderizacién

Desertificacion

|Extincidn de la biodiversidad

Lluvia acida
Dario en la capa de ozono
Calentami global

De tipo operacional Fallas de servicios de salud

Fallas en el fluido eléctrico

Fallas suministro de combustibles

Fallas en el sistema de comunicaciones.

Fallas del servicio de trans

Tareas de alto riesgo (eléctr , gquimicas, confinadas, en

Fallas operativas por concentraciones masivas de pobl
Sociales - Antropicos

Sociales
Atentado terrorista
Comportamientos no adaptativos por temor
Revueltas, asonadas
Macionalismo-Regionalismo
Intolerancia politico-religiosa

oblemas en la seguridad

IRefugi ados

AN
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La empresa se encuentra ubicada en Bogota. Se encuentra ubicada a
costado occidental de la zona circundante a la ciudad. la localidad de
TEUSAQUILLO, Evidenciando el tipo de sueloy drea donde se encuentral

Hurtos, Accidentes
de transito.

atemorizar a la comunidad.
En el sector existen antecedentes de secuestro, hurto y accidentes de

transito.

Movimientos sismicos Probabl <>
ubicada la emp se consid inerable para afrontar un eventel “
sismica de gran magnitud.

En Bogota y Cundinamarca, durante los meses de febrero, marzo, abril,

iid —— mayo y parte de junio se presenta el primer pico de temporads

: invernal, asi como a finales de octubre, noviembre y mediados dej

, Granizadas, L : _——

Ventimpatis: d1c1£j:mbre se acentia e _segundo pico m\rema.l, aumenkanua‘la

onientas Blecticss, p , _se p vientos con altas velocidades qm‘a podriang P O

Lluvias Toerenciates, afectar las instalaciones de la sede como estructuras, arboles y

sraadackies; elementos que podrian colapsar {tejado, ventanas, cielorrasos, postes,

Heladas entre otros), como consecuencia de granmizo, la impactacion de rayos al
cables o antenas del edificio, dafios a equipos eléctricos o la caida de
arboles cercanos.

Durante la visita se evidencia la probabilidad de afectacion del
Biolégicos epidemias o enfermedades virales, plagas como roedores e insectos, lo cua
Epidemias 'ﬂws [genera un riesgo para los trabajadores y usuarios, aunque existe un control) Probable
' i de plagas optimo para el lugar, es una fuente de riesgo probable.

[ANTROPICOS NO intenci
instalaciones son los incendios estructurales debido a factores internos)

Accidental v asociados como lo son:

[tecnoldgico, Fugas, « Sabataje dentro de las instalaciones.

Explosiones, +Almacenamiento continlio de materfal combustible como lo es

Incendios madera, ali de grasas les, archives en diferentes

estructurales por areas, manejo y almacenamiento de sustancias inflamables.

fallas eléctricas, almacenamientos de productos de aseo desconocimiento de las hojas) Probable

combustibles, gases, de seguridad en referencia a su compaosicion y riesgos a la salud.

Colisiones de + Manejo diario de elementos eléctricos energizados como equipos de]

vehiculos, aeronaves computo, equipos de cocina y a algunos cabl

y contaminacian + También el riesgo s externo debido a la empresa que tinte suf

accidental. bodega que almacena diferentes sustancias quimicas para su proceso.

De tipo operacional, .

e Dentro de las amenazas que se pueden presentar, intoxicacion masival
|Intoxicacion, fallas en ¥ .
= R por un alimento en estado de descomposicion, por algin alimento def
el fluido eléctrico, trabajad — " dah " "
rabajador o ca v via ic

I —— un jador o del casino, algunos dafios en publica y a sus
|alrededores pueden afectar el funcionamiento de las redes de laf

red de acueducto, red R Bl de % i Probable
| resa, se resenta: ros i

L icaci : empl p' P ar bloqueos o pal e transporte,
|bloqueos de vias, marchas de servidores piblicos, funcionarios

transporte y e " A
publicos, entre otros, blogueos de las vias vehiculares por p

concentraciones

masivas de poblacidn, plantones, entre otros.

SOCIALES
Debido a la situacion de orden politico, piblico y socio-econdmico a la

[Comportamientos no que esta expuesta el pais, se asume, que en determinado momento,|

adaptativos por estas eventos pueden llegar a afectar la integridad de las personas quef —

robable
temor, Terrorisma, laboran en la empresa, asi como la infraestructura de la misma,

Revueltas y asonadas Adicional no hay antec de actos terroristas contray
empresas cercanas del area geografica, pero no se puede descartar,

Los Trabajadores que prestan sus servicios a la empresa

Problemas en la } 4P ! e ™

: il determinado momento pueden ser blancos de organizaciones delictivag

seguridad fisica en las ) p

interesadas en damnificar o extorsionar a la comparia al igual que en
|personas, Secuestro, Probable
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3.2. Determinacion de la Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tienen las personas,
los recursos y los sistemas y procesos a ser afectados o a sufrir una pérdida ante unaamenaza
especifica.

Para este analisis se incluyeron los siguientes criterios:

CRITERIO A CALIFICAR PUNTO A CALIFICAR
Son los funcionarios y trabajadores
de INDUHOTEL S.A.S. Para

ellos se analiza su capacidad util
instalada.

Organizacion
Capacitacion
Dotacién

Personas

¢ Materiales
e Edificacion

Analizan la respuesta en caso d
Recursos - P .4

desastre. :
e Equipos
Conjunto de las actividades - '
sociales y productivas de los
elementos bajo riesgo | ¢ Servicios publicos
SIRCIYERRTR J I LEM involucrados  al  interior de | e Sistemas alternos
INDUHOTEL S.A.S. e Sistemas de recuperacion
Cada uno de los anteriores aspectos se calific asi:
PUNTAJE VALORACION
1.0 Se cuenta con suficientes elementos.
0.5 Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en proceso de consecucaon
0.0 Cuando se carece completamente 0 no se cuenta con recursos

Calificacién CONDICION

Si el numero de respuestas se encuentra
Bueno

dentroelrango 0,68 a1l

Si el numero de respuestas se encuentra
Regular

dentro el rango 0,34 a 0,67

Si el niumero de respuestas se encuentra
Malo

dentro el rango 0 a 0,33

40
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Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado de
vulnerabilidad tanto en las personas como en los recursos, sistemas y procesos de la siguiente
manera:

PUNTAJE INTERPRETACION

0.0-0.33

0.34 - 0.67 MEDIO - REGULAR

AMARILLA <>

VERDE @
Determinacion del Nivel de Riesgo
El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias economicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de exposicion, se
obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con unaintensidad
especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes:

Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros
tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, Recursos, Sistemas y Procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el diamante
de riesgos y las siguientes consideraciones:

NUMERO DE
ROMBOS

NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE

El riesgo es y significa que los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza, estan en
su punto maximo para que los efectos de un evento | Del 75% al 100%
representen un cambio significativo en la comunidad,
la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los valores
que representan la vulnerabilidad son altos o la
1a 2 rombos amenaza es alta, también es posible que 3 detodos
rojos o 4 los componentes son, calificados como medios,por lo | Del 50% al 74%
amarillos tanto las consecuencias y efectos sociales,
econdmicos y del medio ambiente pueden ser de
magnitud, pero se espera sean inferiores a los

i.
| 3 04rombosen
rojo
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ocasionados por el riesgo alto.

El riesgo es BB lo cual significa que la
1 a 3 rombos vulnerabilidad y la amenaza estan controladas. En
amarillos y los este caso se espera que los efectos sociales, | Del 25% al 49%
restantes verdes | econéomicos y del medio ambiente representen
pérdidas menores.

NOTA: Tabl nalisi n formato Excel.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

INDUHOTEL S.A.S
JUNIO 2021

INTERPRETACION

. e AT

Movimientos sismicos

Granizadas, Vendavales,
Tormentas Eléctricas,

S
g

Hidrometeorolégicos, ’
®<,>0

Lluvias Torrenciales.

Biologicos, Plagas.

s £ Syt ns
Accidental tecnologico,
Incendios estructurales por
fallas eléctricas,

e |
»

Colisiones de vehiculos y
contaminacion accidental.

De tipo operacional, fallas
en el fluido eléctrico, red
de alcantarillado, red de
lacueducto, red
comunicaciones, transporte
y concentraciones masivas
de poblacién.

fallas en el fluido eléctrico,

red de alcantarillado, red
de acueducto, red @%
comunicaciones, transporte @

Yy concentraciones masivas
L — -

Comportamientos no
|adaptativos por temor,
Terrorismo, Revueltas y
asonadas

Problemas en la seguridad
fisica en las personas,
Secuestro, Hurtos,
Accidentes de transito.
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4. ANALISIS DE AMENAZAS POR ESCENARIO DE AFECTACION.
4.1. Determinacioén de las amenazas probables.
Este procedimiento, en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su posibilidad
de causar emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias. La identificacion de
las amenazas determina escenarios de desastres previsibles.
4.1.1. Sismo
La amenaza sismica se define como la probabilidad de que un parametro como la aceleracion, la

velocidad o el desplazamiento del terreno producido por un sismo, supere o iguale un nivel de
referencia.

- - — '
- I fre. - e e

Fuente: FOPAE. Zonificacion de la respuesta sismica de Bogota para el disefio sismo resistente de edificaciones.
Bogota, 2010.

Bogota esta localizada en un ambiente sismo tecténico que demuestra, desde el punto de vista
geoldgico, actividad sismica. -

INDUHOTEL S.A.S, se encuentra ubicada en la localidad de Teusaquillo, con caracteristica de
suelo Lacubrel 200.

Un terremoto es la liberacién de energia que se manifiesta por medio de vibraciones de terreno.
Estos se producen cuando hay desplazamientos repentinos a lo largo de los bordes de las placas
tectonicas o por movimiento de las fallas geolégicas. Como se puede ver en la siguiente figura.

Figura. Como se producen los terremotos
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Fuente: Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias (DPAE).

El hipocentro o foco es el punto en la profundidad de la Tierra desde donde se libera la energia
en un terremoto. El epicentro es el punto de la superficie de la Tierra directamente sobre el
hipocentro, donde la intensidad del terremoto es mayor.

Los terremotos se pueden medir por medio de un instrumento llamado sismografo, el cual nos
informa la magnitud y la duracién. Este instrumento registra dos tipos de ondas: las superficiales,
que viajan a traveés de la superficie terrestre y las centrales, que viajan a través dela Tierra desde
su profundidad.

- Magnitud de Escala de Richter. Representa la energia sismica liberada en cada terremoto
y se basa en el registro sismografico. Es una escala que crece en forma potencial, de manera
que cada punto de aumento puede significar un aumento de energia diez o mas veces mayor.

Escala de Richter

Magnitud en Escala de Efectos del terremoto
Richter
Menos de 3.5 Generalmente no se siente, pero es registrado
35-54 A menudo se siente, pero sélo causa dafos menores
55-6.0 Ocasiona dafios ligeros a edificios T
6.1-6.9 Puede ocasionar danos severos en areas muy pobladas
7.0-7.9 Terremoto mayor. Causa graves dafios
B 8 o mayor Gran terremoto. Destruccion a comunidades cercanas

Fuente: Pagina web Grupo de Investigacion Universidad Da Coruiia. Espafia.

- Intensidad o Escala de Mercalli. Se expresa en numeros romanos. Esta escala es
proporcional, de modo que una intensidad IV es el doble de Il. Es una escala subjetiva, para cuya
medicion se recurre a encuestas, referencias periodisticas, etc.

Escala de Mercalli

GRADO DESCRIPCION
I. Muy débil No se advierte sino por unas pocas personas.

I1. Débil Se percibe solo por algunas personas, particularmente aquellas que se encuentran
: ubicadas en los pisos superiores de los edificios.

Carrera 37 # 25 A - 57 — Bogota
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Leve | Se percibe en los interiores de los edificios y casas.

IV. Moderado | Los objetos colgantes oscilan. Los automéviles detenidos se mecen.

Sacudida sentida casi por todo el mundo. Algunas piezas de vidrios se rompen;
pocos casos de agrietamiento; caen objetos inestables.

V. Fuerte

VI Bastante | LO perciben todas las personas. Se quiebran los vidrios de las ventanas y los |
Fuerte objetos fragiles. Los muebles se desplazan.

Advertido por todos. Dafios leves en edificios de buen disefio y construccion.Danos
VIL. Muy fuerte | considerables en las débiles.

Dafios ligeros en estructuras de disefio bueno; considerable en edificios ordinarios
con derrumbe parcial; grande en estructuras débilmente construidas.

Panico generalizado. Todos los edificios sufren grandes dafios. Las casas sin
cimentacion se desplazan. La tierra se fisura.

Se destruye gran parte de las estructuras de albaiiileria. Considerables
deslizamientos en las margenes de los rios. 1

XI. Muy Muy pocas estructuras de albaiiileria quedan en pie. Las caferias subterraneas
desastroso quedan totalmente fuera de servicio.
El dafio es casi total. Se desplazan grandes masas de roca. Los objetos saltan al
aire.

X. Desastroso

XIl. Catastrofico

Fuente: Pagina web Enciclapédia Wikipedia. La enbfclopedia libre.

4.1.2. Incendio

Es un fenémeno que se presenta cuando materiales combustibles o inflamables son consumidos
en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas en vidas y en bienes. La etapa inicial de
un incendio se denomina Conato de Incendio, en esta etapa donde todas las personas con
conocimientos basicos de este riesgo, pueden intervenir y evitar el incendio. Es fundamental tener
en cuenta que para cada tipo de fuego se utilizan diferentes sustancias para apagarlos y los
equipos que contienen estas sustancias se denominan extintores.

- Clasificacion de los fuegos. El fuego se puede clasificar en cuatro grandes grupos segtin
el material involucrado en este:

= Clase A. Involucra materiales sélidos comunes o fibrosos como madera, textiles, carton,
papel, gomas y ciertos plasticos.
*= Clase B. Involucra liquidos combustibles e inflamables y gases, como gasolina,
A.C.P.M., varsol, alcoholes, thinner, disolventes, pinturas, entre otros.
= Clase C. Involucra equipos eléctricos de baja tensién, tales como electrodomésticos,
interruptores, cajas de fusibles y herramientas eléctricas.
= Clase D. Involucra metales combustibles y compuestos quimicos reactivos que
requieren de agentes extintores especiales (magnesio, titanio, potasio, sodio).
* Clase K. Son los originados por diversos medios de cocciéon como grasas, aceites o
manteca, comestibles.
Se debe diferenciar entre agente extintor y el extintor de incendios: el primero es el producto
que se aplica al fuego, el segundo es el aparato compuesto de un recipiente metalico que contiene
el agente extintor.

Carrera 37 # 25 A — 57 — Bogota
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- Tipos de Extintores. Hay distintos tipo de extintores, no todos sirven para todos los fuegos.’
ILUSTRACION

TIPO DE EXTINTOR
[
.l
| Extintores de Agua

FUNCIONALIDAD

Actian disminuyendo la temperatura por debajo de la de
ignicion, son disefiados para proteger areas que contienen
riesgos de fuego Clase A.

Extintores de Espuma

Ademas de bajar la temperatura aislan la superficie en llamas
del oxigeno. Los extintores de agua con AFFF son disenados
para proteger areas que contienen riesgos de fuego Clase Ay
Clase B.

Extintores de Diéxido
de Carbono

Deben usarse Unicamente para extinguir fuegos clase B o C.
Son poco efectivos para fuegos clase A.

Extintores de Polvo
Quimico Seco

El polvo quimico ABC es el extintor mas utilizado en la

actualidad y es efectivo para fuegos clase A, By C.

Extintores para fuegos
Clase K a base de
Acetato De Potasio

Utilizado para fuegos de clase K.

Extintores para fuegos
a base de Agente
Limpio Solkaflan

Utilizado para fuegos ABC, tener en cuenta que actualmente
los proveedores lo recomiendan Unicamente para clases BC

Extintores de polvo
para fuegos Clase D.

Son similares a los de quimico seco, pero actian separando
el oxigeno del combustible o eliminando el calor.

Otras de las amenazas que pueden llegar a afectar las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, son
los incendios y explosiones estructurales debidos a factores internos y asociados como lo son:

" Pagina web MELISAM EXTINTORES. Fabrica de Extintores de Incendios.
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Sabotaje dentro de las instalaciones

Almacenamiento contintio de material combustible como papeleria.
Almacenamiento de desengrasantes, instalaciones de gas natural.
Conexiones eléctricas improvisadas y sobrecarga de toma corrientes.
Manejo diario de elementos y equipos eléctricos energizados.
Tanques de combustible diésel.

4.1.3. Terrorismo

El terrorismo es el uso de la violencia para el logro de objetivos politicos. El terrorismo es
principalmente utilizado por grupos politicos que han abandonado el camino de la legalidad
para enfrentarse a sus opositores. Son grupos por lo general demasiado débiles como para
enfrentarse directamente contra su enemigo, que generalmente es el Estado.?

Los atentados dejan como consecuencias victimas, muertos, dafios estructurales, pérdidas
materiales y traumatismo en la sociedad. Se provocan generalmente con bombas o artefactos
explosivos.

En este sentido, el concepto de terrorismo incluye los siguientes elementos®:

- Secreto (en particular, secreto en la preparacion).

- Operacion encubierta.

- Factor sorpresa.

- Busca liquidar el orden y el respeto a la autoridad (Estado de Derecho).

- El terrorismo se legitima si se le responde mediante la comision de actos terroristas.

= Instrumentos del Atentado. Se incluyen diversas formas de violencia fisica, moral,
contra los bienes privados y publicos.*

= Ventajas estratégicas para el grupo terrorista. Actia con premeditaciéon y ventaja; su
objetivo final no es la victima u objeto afectado sino la consecucién del cambio que
persigue; puede adoptar en lo tactico un esquema basado en la guerrilla urbana o grupos
militares clandestinos; en lo politico puede asumir una imagen publica asociada con uno
o varios partidos u organizaciones, o estados que pueden adoptar formas democraticas o
autoritarias.

= Métodos de los grupos terroristas. Bajo el punto de vista metodologico, se puede
considerar terrorista al grupo que perpetre secuestros, atentados con bombas, asesinatos,
amenazas y coacciones de manera sistematica.

= Armas terroristas. Aunque practicamente cualquier cosa puede ser considerada un
arma, los terroristas han utilizado habitualmente armas cortas o semiautomaticas. En
general, los grupos terroristas tienden a utilizar cualquier elemento que les permita lograr

2 ESCALANTE, Gonzalbo. La politica del terror, apuntes para una teoria del terrorismo. México, 1989.
3 Pagina web COMISION ANDINA DE JURISTAS. Red de Informacién Juridica. Terrorismo.
4 BENEGAS, José Maria. Diccionario de terrorismo. Espasa Calpe.
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sus objetivos con la mayor resonancia mediatica posible, ya sean esos elementos armas
procedentes de los ejércitos regulares o adquiridas en el mercado internacional de trafico
de armas o se trate de medios improvisados.

Debido a la situacién de orden politico, publico y socio-econémico a la que esta expuesta el pais,
se asume, que en determinado momento, estos eventos pueden llegar a afectar la integridad de
las personas que ocupen las instalaciones de INDUHHOTEL S.A.S, asi como la infraestructura
de la misma.

414. Vendavales y Tormentas Eléctricas

Aire en movimiento, especialmente una masa de aire que tiene una direccion horizontal. Los flujos
verticales de aire se denominan corrientes. Las diferencias de temperatura de los estratosde la
atmosfera, provocan diferencias de presiones atmosféricas que producen el viento.®

En Bogot4, se han presentado emergencias a causa de los vendavales o vientos fuertes, como
el ocurrido el 7 de noviembre de 2007, en la que se vieron afectados varios vecinos del Norte
de la capital, dejando dafos materiales y una persona herida. El vendaval de este dia se formé
por el calentamiento del suelo que da lugar a variaciones bruscas de la presion que provocan
variaciones en la fuerza de los vientos. Si estas variaciones son muy fuertes los vientos también
seran muy fuertes, explicé Gonzalo Hurtado, meteordlogo del Ideam.

Las temporadas invernales que se presentan en el pais traen consigo problemas asociados como
lo son inundaciones y desbordamientos de fuentes hidricas; para el caso concreto de la localidad
de Puente Aranda, la temporada de lluvias presenta amenazas como lo son las tormentas
eléctricas que en cualquier momento pueden impactar los frentes de trabajo de INDUHOTEL
S.A.S, y afectaciones por los vendavales.

A continuacion, se ilustra la variacion espacial del nivel ceraunicos en el territorio colombiano, el
cual fue evaluado en areas de 30 Km? X 30 Km? encontrandose zonas con valores entre 11 dias
y 289 dias tormentosos al afio. llustracion 4 Mapa ISO niveles ceraunicos para Colombia (area
de 30 Km X 30 Km) - 1999, muestra la variacion de estos valores en la geografia para el afio
1999.

4.1.5. Robo a Mano Armada

Los Trabajadores que prestan sus servicios a INDUHOTEL S.A.S, en determinado momento
pueden ser blancos de organizaciones delictivas interesadas en hurtar dinero y otros elementos
de las instalaciones.

5 MEXICO. SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL. Chiapas, 2006
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Fuente: hitp://www.sire.gov.co/consejos-locales

llustracion 5. Mapa niveles ceraunicos.
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FUENTE: Norma Técnica Colombiana NTC 382 de 20086, Proteccion Contra Rayos.

5. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA EMERGENCIAS

En la estructuracion del Plan de Emergencia y Contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control
del escenario de una emergencia.

5.1. SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES (SCl)
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El Sistema Comando de Incidentes (SCI), se desarrollé6 en la década de los afios 70 como
respuesta a una serie de grandes incendios forestales que se presentaron en el Sur de California,
y desde ese entonces ha evolucionado con el objetivo de satisfacer demandas especificas en
cada jurisdiccion y poder solucionar los problemas de manejo comunes que se presentaban en
la mayoria de los incidentes complejos.

[El SCI fue desarrollado en base a cuatro principios generales:

 El sistema debe ser flexible desde el punto de vista organizacional para satisfacer las
necesidades de cualquier incidente, sin importar su tipo o envergadura.

e Las organizaciones deben ser capaces de utilizar el sistema diariamente frente a situaciones
de rutina y a emergencias mayores.

» El sistema debe facilitar una estructura comuin de manejo que integre a personal de diferentes
lugares y entidades.

« El sistema debe ser efectivo en funcién de costos] ©.

Como soporte metodolégico del Plan General de Emergencias de INDUHOTEL S.A.S, el SCl se
adapta a las condiciones de la institucién para poder enfrentar una emergencia de cualquier
magnitud o complejidad, proporcionando una estructura organizada y eficiente. El sistema basa
su funcionalidad ycapacidad operativa en cinco secciones que conforma el llamado Staff General,
asi mismo, a medida que el incidente crece, la estructura del SCI tiene la capacidad de ampliarse
estableciendo las posiciones del Staff de Comando.

Lo anterior incluye el organigrama de emergencia como se muestra en la Figura 1 Organigrama
para emergencias.

Figura 1. Organigrama para emergencias

COMANDANTE DE INCIDENTE

Staff de Ir BlnA'D'=|I

> 1l

Comando _<
I OFICIAL DE INFORMACION ’

B

OFICIAL DE ENLACE

—_—

SEJCION SECEION SEC®ION SECEION
OPERACIONES LOGISTICA PLANIFICACION ADMINISTRACION

S I
e

Staff
General

Forestales Sydney, Australia, 2003. Parte IV. 2 p.
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El soporte organizacional del plan de emergencias de INDUHOTEL S.A.S, estara constituido por
sectores funcionales como se describen a continuacion:

5.2. Funciones

En el sistema de comando de incidente, la estructura organizacional coordina el personal y las
tareas segun sus funciones y responsabilidades.

STAFF DE COMANDO
COMPONENTE FUNCIONES
<« | ¥ Brindar informacién a la comunidad de la organizacion sobre la atencién de
W 3T | emergencia.
@ | v Realizar el analisis de riesgo de la organizacién
< W g g
w 3 ¥ Organizacion y programacion de capacitaciones.
Z % ¥ Realizar acciones de intervencién y mitigacion sobre los riesgos identificados
i en el analisis de riesgos.
| v Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.
| 3 g | i Determi“arlos objetiv:')s opleracionales.
wZ | ¥" Desarrollar y ejecutar los planes de accién.
COMANDANTE DE E® | ¥ Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
INCIDENTE é ﬁ | ¥ Mantener el alcance de control
25 | ¥ Administrar los recursos, suministros y servicios.
| ¥ Mantener la coordinacién. _ - B
w <« | ¥ Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan para
o O analizarlas y evaluarlas.
2 = v Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionadas por
& 3 2 | el incidente o emergencia.
@ & | ¥ Elaborarinforme final.
o w
v" Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de
< g los operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacion.
wZ v" Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.
SRalmDan Z g v Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia
OPERACIONAL Iz g grup 9 gencia.
w
D=
ouw
< ¥" Obtener un reporte rapido del comandante de incidente.
16 v" Identificar a los representantes de cada una de las organizaciones,
BS incluyendo su comunicacion y lineas de informacion.
ENLACE zQ v Responder a las solicitudes del personal de incidente para establecer
§ w contacto con otras organizaciones.
3& | |
| — = LD !
< § v Formular y emitir la informacién acerca del incidente a los medios de
INFORMACION w = prensa, ofras instituciones u organizaciones relevantes externas.
PUBLICA § g v Respetar las limitaciones para la emision de informacién que imponga el
3 g comandante de incidente.
[11]

B STAFF GENERAL
CICRR oW & JEFE DE SECCION FUNCIONES

Carrera 37 # 25 A= 57 — Bogota
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STAFF DE COMANDO

COMPONENTE FUNCIONES
| g v Recolectar y organizar la informacién acerca |
o del estado de la situacién del incidente.
s
E
w
v Mantener los archivos completos y precisos
del incidente.
5 P | v Proporcionar servicios de fotocopiado al
[ . (3] personal del incidente.
v Supervisar la ! = v Empacar y almacenar los archivos del incidente
preparacion de los planes | & para cualquier finalidad legal, analitica ohistérica. |
de accién.. [ = v" Consolidar informacién de todas las ramas y
s S I 2 unidades de la estructura organizacional del
predicciones  periddicas g incidente.
acerca de potencial del
incidente.
v Organizar la | v Establecer todas las actividades de registro de
informacion  acerca de | recursos, suministros y servicios para el incidente.
estrategias alternativas. v Preparar y procesar la informacién acerca de
v' Compilar y distribuir los cambios en el estado de los recursos,
informacion  acerca  del suministros y servicios en el incidente.
: estado del incidente. - v Preparar y mantener todos los anuncios, cartas
. 8 y listas que reflejen el estado actual y ubicacion de |
[i4 los recursos, suministros y servicios para el
8 transporte y apoyo a los vehiculos.
B ¥v" Mantener una lista maestra de registro de
| legadas de los recursos y servicios para el
| incidente.

F GENERAL
JEFE DE SECCION FUNCIONES

v Elaborar y actualizar los ¥" Desarrollar los componentes operacionales de
0 planes de accién segin este < | los planes de accién.
Z O <= ; .
o é documento. : £ | ¥ Asignar el personal de operaciones de acuerdo
Q v Mantener  informado al| kW | con los planes de acciones, con sus respectivos
O w : Zo || P
w W o comandante de incidenteacerca é x | jefes o coordinadores. |
waoz de las actividades especiales,| £5 | v Supervisarlas operaciones. [
incidente y auw | v Determinarlas necesidades y solicitar recursos, |
ocurrencia. suministro o servicios adicionales. |
STAFF GENERAL

o - GE 01010 JEFE DE SECCION FUNCIONES
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STAFF DE COMANDO

FUNCIONES

| v Identificar y adquirir los suministros que la
| entidad requiere para su operacion.
2 v" Realizar las actividades necesarias para recibir
& | todo tipo de suministré ya sea por préstamo,
= donacion, compra o reintegro.
[ ) ) § v Realizar todas las actividades necesariaspara
: Y Supervisar las acciones de | O | guardar y conservar suministros en condiciones
; abastecimiento,  recepcion, | 2 | gptimas de calidad y distribucion interna, desde
' almacenamiento, control y ) que llegan hasta que se requieren por el cliente
l manejo de inventario. & | final.
' ¥ Coordinar las acciones de | < |, asequrar la confiabilidad de las existencias de
ingreso del penufjo o solicitud suministros.
de suministro, aislamiento de v Recibir, procesar y priorizar los pedidos de
los suministros, ftransporte ¥ | = | guministros y servicios para su posterior
g, : % alistamiento o preparacion.
v Sup_emsar SRV y B v Acondicionar de manera adecuada los
ﬂeCBquadBS de apoyn para les & | suministros que satisfagan las necesidades de los
operaciones planificadas vy p“-: | clientes.
esperadas.  Tales como:| J |, Hacer llegar los suministros al sitio donde son
instalaciones, informacion, necesarios.
medios de transporte sistemas | v Identificar los servicios y necesidades de apoyo
d/ehiomunlcacmn yper_sonal. para las operaciones planificadas y esperadas.
. z_;\ntener el reQ'Sm? de Tales como: instalaciones,informacion, medios de
_actlwdades 0 psty Eacciong transporte, sistemas de comunicacion y personal.
!nfqnnar al comandante de 8 ¥" Determinar el nivel de servicios requeridos para
incidente. O | apoyar las operaciones.
& ¥ Reuvisar los planes de accion.
o v" Notfificar a la unidad de recursos acerca de las
unidades de la seccién de logistica que sean
| activadas, incluyendo nombres y ubicaciones del |
i personal asignado.

STAFF GENERAL

g JEFE DE SECCION FUNCIONES
o v Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los
§ 8 gastos y de mantener al dia la documentacién requerida para
w0 |, . = gestionar reembolsos.
2] ﬁ 3 Respor?s_able de macopler totiaia ] ¥ Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las
Zz § | informacion de los costos y de o f | incident
S & | proporcionar  presupuestos y| % IRTIEES DN O e A

. ® v Mantener contacto diario con las instituciones en lo que
Q £ | recomendaciones de ahorros en el q
< i ‘:‘;c? § | respecta a asuntos financieros.
E o flr?for}n = all Sewaniiagis:  di & v Asegurar que todos los registros del tiempo del personal sean
= oo 2 : | o» transmitidos a las instalaciones de acuerdo a las normas
o) incidente de las acciones que se o astabloditag
o : ] 2 ;
8 Nk paalizads o alasaomdn, 8 ¥ Informar al personal administrativo sobre todo asunto de
w | © manejo de negocios del incidente que requiera atencion
7 ' ) : JES 0 y

| proporcionales el seguimiento antes de dejar el incidente.

6. PLANES DE ACCION
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En los Planes de Accion se definen las metas, objetivos, procesos y procedimientos a desarrollar
por un incidente o emergencia especifica, en un periodo especifico, determinandolos recursos,
suministros y servicios a utilizar y los responsables de cada accién. Cada Plan debe contener los

siguientes aspectos:

6.1. PLAN DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.

INDUHOTEL S.A.S, cuenta con personal de seguridad privada para las instalaciones.

Tabla 2. Protocolo de seguridad para las instalaciones INDUHOTEL S.A.S.

ENTRADA

Trabajadores: Ingreso por la entrada principal,
carnet corporativo, ingreso a areas de trabajo
se realiza a través de lector

biométrico

Trabajadores:
El personal sale por la entrada principal.

Visitantes: Si existe protocolo, Ingreso por la
entrada principal, entrega de carnet, registro en
recepcion y se anuncia.

Visitantes:
Si existe protocolo, salida por la entrada
principal, entrega de carnet en porteria principal

EN CASO DE EMERGENCIAS
| En caso de emergencia las personas saldran de las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, y la
evacuacion se hara segun la sefializacion. Los visitantes seran conducidos hacia el punto de

encuentro, por la brigada a
cargo en el momento de la emergencia.

6.2. PLAN DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

6.2.1. Objetivo del Plan.

Prestar a las victimas atencion pre-hospitalaria (ya sea en Emergencia o Desarrollo Normal de
las actividades del lugar) y posibilitar el traslado de las que asi lo requieran a centros de atencién
especializada, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia profesional.

6.2.2. Recursos internos para la atencion de emergencias médicas

Tabla 3. Recursos Internos Primeros Auxilios

RECURSO EXISTENCIA

Camilla de Emergencia

UBICACION ENCARGADO

Una en cada piso. Pes-

CaneraB?’#ZSA 57 Bogota
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1 en casino, 1 en piso 3 oficina - I
Botiquin SINOG HSEQ, 1 para piso 2 al lado de Brigadista
camilla.

En las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, no se cuenta con Botiquin de Primeros Auxilios
dotado acorde a la empresa.

6.2.3. Modelo Operativo

Si la emergencia médica es por accidente o enfermedad comuin, y no esta dentro del marco de
emergencia para la poblacion de INDUHOTEL S.A.S, se debera actuar de la siguiente manera:

e Eltrabajador que identifique una emergencia médica, debera ubicar de manera inmediata
a un integrante de la brigada o coordinador.

e Los brigadistas deben brindar el soporte basico de vida y reportar al coordinador de la
brigada para efectos de traslado a un centro asistencial.

» Dependiendo el origen de la emergencia médica el coordinador realizara la gestion
pertinente.

» En emergencias, los brigadistas deben atender a los lesionados en el sitio estimado para
esto (Area de Clasificacion de Victimas).

* Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion para priorizar la remision a centros
asistenciales. Estos criterios de evacuacion dependen de los recursos externos
existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud del evento con respecto a la
ubicacion.

6.3. PLAN CONTRA INCENDIO

6.3.1. Objetivo del Plan

Minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de incendios.
6.3.2. Recursos Internos para la atencién de emergencias

Al momento de realizar la inspeccion en INDUHOTEL S.A.S, se evidencio la presencia de:

Tabla 4. Recursos Atencion de Incendios

CANTIDAD CLASE DE EXTINTOR CAPACIDAD
Multipropdsito Agente Limpio HCFC

Ubicacion

8 123 Solkaflan , ; |
5 Multipropésito Agente Limpio HCFC ] 3.700 ar | = Oficina administracion
123 Solkaflan it | presidencia piso 2 |
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~ Multipropésito Agente Limpio HCFC : = =
123 Solkaflan _ Aroogr Piso uno y menos uno

6.3.3. Recursos externos para la atencién de emergencias

En caso de una emergencia, INDUHOTEL S.A.S, puede contar con los recursos externos
suministrados por las entidades deorden publico y/o privado que a bien tengan en colaborar. Ver
Anexo 1, numeral 1.2. Adicionalmente a ellos se posee servicio de red protegida para
emergencias médicas con la empresa EMERMEDICA.

6.3.4. Modelo Operativo

Todo trabajador esta en la obligacion de saber utilizar un extintor, si el foco de incendio es
detectado, la primera actividad es tratar de extinguirlo con el equipo extintor.

Siempre se debe reportar al Cuerpo Oficial de Bomberos, cualquier conato o incendio que se
presente, asi se haya controlado.

La Brigada Contraincendios debe tratar de combatir el incendio hasta donde sus recursos y
equipos alcancen, si se ha evacuado la brigada contra incendios, debe estar pendiente de la
llegada de Bomberos, para reportar la situacion de la emergencia, si hace falta alguna persona
y el sitio probable de ubicacion.

Recuerde que, en un incendio, los bomberos dificilmente podran ver, usted es la persona que
conoce la edificacion y puede orientar mas facilmente a las personas que ingresan.

Si el grupo contra incendios no actua en la emergencia, podra integrarse a otros grupos y cumplir
funciones como:

Salvamento de bienes
Primeros auxilios
Seguridad Fisica
Transporte de lesionados

e o 9 @

6.4. PLAN DE EVACUACION
6.4.1. Objetivo del Plan

Salvaguardar la vida de los visitantes y trabajadores expuestos a una situacién de emergencia,
asegurando su retiro o salida del lugar generador del peligro hasta uno de menor riesgo.

El plan de evacuacion debe ser:
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e Escrito para que permanezca.
e Aprobado para que se institucionalice.
e Publicado para que todos lo conozcan.
Ensefiado a todos los miembros de INDUHOTEL S.A.S
Practicado para saber cémo actuar frente a una emergencia.
e Establecer un Puesto de Comando (PC).

6.4.2. Recursos

Brigada de emergencias capacitada y entrenada.

Instalaciones en 6ptimas condiciones.

Equipo para atencién de emergencias (Ver Anexo Listado de Suministros).
Rutas de evacuacion senaladas e identificadas.

e & o @

6.4.3. Responsables. El plan de evacuaciéon debe ser de conocimiento general, pero esta
coordinado principalmente por el Comandante de Incidente y dirigido por el jefe de la brigada de
evacuacion, quien esta encargado de las siguientes funciones:

* Reuvision diaria de salidas de emergencia y del personal del edificio.
* Responder primero que las demas personas.

Agilizar y organizar el proceso de salida.

Verificar que nadie quede en su oficina

Verificar que los puntos de encuentro sean seguros.

6.4.4. Administracion del Plan.

Mediante una estructura que permita disefiar y administrar los diferentes sub-planes, definir
funciones y responsabilidades y capacitar a cada una de las personas involucradas.

El soporte organizacional del plan de emergencias INDUHOTEL S.A.S, estara constituido por
sectores funcionales como se describen a continuacion:

e Comité de Crisis.
Maxima instancia operacional durante las fases de prevencion, control y mitigacion de la
emergencia; es el responsable de la implementacién del plan y quien se constituye a su vez en

el maximo nivel de decisidn operativa en el caso de una emergencia.

* Grupo Operaciones internas (Brigada integral atencion de Emergencias)
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Conformado por personal de la empresa, especializado y equipado para el desarrollo de
actividades especificas de control en caso de emergencias, este grupo es la Brigada integral de
Emergencia, quienes estan bajo la tutoria del Jefe de la Brigada.

Dentro de las funciones esta la inspeccién de extintores y botiquines pudiéndose utilizar el formato
sugerido en el anexo 3 formatos de inspecciones recursos de emergencias.

e Grupos de Operacion Externos

Conformados por las instituciones de apoyo publicas o privadas con las que se puede llegar a
contar en la atencién de una emergencia declarada, ellos son:

Policia.

Cuerpo de Bomberos.

Cruz Roja Colombiana.

Defensa Civil Colombiana.

Otras instituciones de acuerdo al tipo de emergencia.

6.4.5. Tipos de Evacuacion.
La evacuacion puede ser de cuatro tipos:

» Preventiva. Es aquella actuacion, dirigida y controlada, destinada a la proteccion de las
personas y sus bienes ante una emergencia mediante su traslado y posterior alojamiento.

» Emergencia. Es aquella que debe realizarse de forma rapida e inmediata, puesto que la
integridad de las personas se encuentra en peligro latente.

e Total. Como su palabra lo indica, es la evacuacion que debe realizarse garantizando que
el edificio quede sin personas en su interior.

e Parcial. Es aquella evacuacion que se realiza sélo en algunas areas o zonas
dependiendo del lugar y las condiciones de la emergencia.

6.4.6. Practica de Evacuacion.

Los simulacros son la forma de verificar en sitio y en tiempo real, la capacidad de respuesta de
las personas y la organizacion en las instalaciones ante un evento de posible ocurrencia, basados
en principios y procedimientos reconocidos. Se deben medir aspectos puntuales y especificos,
como:

= Sistema de alarma

= Tiempos de reaccion de grupos y personas
= Movilizacién de equipos

= Procedimientos de seguridad

= Procedimientos y decisiones claves

= | as comunicaciones.
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Se recomienda realizar por lo menos dos simulacros de evacuacion al afio para todo el personal
de INDUHOTEL S.A.S.

ASPECTOS A VERIFICAR EN SIMULACRO
« Comunicaciones de emergencias
e Procedimiento general de alarma
Comportamiento de los ocupantes de la edificacién/instalacion
Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccion
e Tiempo de reaccién de Brigada para Emergencias
» Tiempo de reaccion de los ocupantes de la edificacion/instalacion
* Procedimientos y decisiones claves del Comandante de Incidentes
e Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias
i * Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia
* Interaccion con grupos de apoyo externo
¢ Almacenamiento Temporal, manejo y disposicién de residuos especiales generados en el
ejercicio.(Biosanitarios)

METODOLOGIA

1. Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada

2. Prepare un documento de planeacion general del simulacro

3. Suponga una situacién tipica en el escenario con algunas variantes en su desarrollo que permitan
verificar la iniciativa y criterios de los participantes

4. Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada

5. Seleccione diferentes veedores para el andlisis y calificacion del ejercicio, a cada uno de los
cuales se les asignan funciones especificas

6. Prepare formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de los veedores, teniendo en
cuenta las funciones especificas

7. Realizar charlas de induccion previas con los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio

8. Prevenir con suficiente anticipacién a los entes de apoyo externo (Bomberos, policia, ejercito,
grupos antiexplosivos, entre otros)

9. Se dala alarma de inicio al simulacro

10. Se cronometran tiempos de referencia

11. De ser posible se lleva un registro filmico

12. Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas

13. Se da por terminado el simulacro

14. Se realiza reunion con los veedores para consolidar las observaciones y mediciones

15. Se realiza reunién general con todos los integrantes operativos del Plan, suministrando
recomendaciones verbales de la situacidn encontrada

16. Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones

Una vez se lleve a cabo el proceso mencionado anteriormente, el cual puede ser ejecutado en
el transcurso de un ano, se deben seguir organizando y realizando este tipo de ejercicios avisados
y sin avisar por lo menos una vez por semestre, para que asi los trabajadores asimile el proceso
de manera sencilla y se logren optimizar los tiempos de evacuacion con cada practica.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que antes de ejecutar un simulacro se debe realizar
la divulgacién del plan de emergencia y el plan de evacuacion, la familiarizacion del personal con
las rutas de evacuacion, las salidas de emergencia y el punto de encuentro, asi
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como, el conocimiento general de los procedimientos de evacuacion, la implementacién del
sistema de alarma y la conformacion de las brigadas.

Para la realizacion de simulacros con visitantes, es necesario establecer responsabilidades con
el fin de brindar seguridad a estas personas y no crearles confusion. Se recomienda entregar una
ficha de instrucciones en el momento de ingreso de visitantes, acerca de qué acciones se deben
seguir para responder ante una emergencia en el almacén y las oficinas.

Ademas, es importante realizar un informe en cada uno de los simulacros, que suministre todos
los datos del desarrollo de la practica de evacuacién, con el fin de corregir los errores que se
presenten para los siguientes simulacros y llevar un registro del nimero de practicas realizadas
en un ano.

6.4.7. Sitio de Reunion Final

Con el fin de establecer el conteo final de las personas evacuadas, los ocupantes de cada
f dependencia se reuniran en el Punto de Encuentro para verificar si todos lograron salir de las
instalaciones.

El Punto de Encuentro designado por INDUHOTEL S.A.S esta definido uno al costado oriental |
norte de la edificacion o frente a la entrada principal ,como Pfo. encuentro N° 2 se tiene
contemplado el desplazamiento hacia la zona sur o norte debido a que si es por una
emergencia de sustancias quimicas deberemos tomar la ruta contaria al viento. £/ drea
aledafa a la empresa, no cuenta con zonas despejadas como parques, canchas o areas verdes
que pudiesen servir de punto de encuentro.

e Zona de Colaboradores y Clientes

En esta zona deberan ubicarse todos los colaboradores y clientes que se encuentren en
INDUHOTEL S.A.S

Los brigadistas llegaran a esta zona y determinaran quien falta y se encargaran de recoger estas
novedades y reportarlas al Comandante de Incidentes, éstos deben procurar mantener el orden
y disciplina en esta zona.

Los colaboradores no deben salir de esta zona sin la debida autorizacion exclusiva del brigadista
responsable de la zona. De igual manera, el funcionario o trabajador debe estar dispuesto a
acompanar a cualquier lesionado a un centro asistencial.

e Zona de Atencion y Clasificacion de Heridos
En esta zona se ubicaran aquellas personas que hayan resultado lesionadas por la emergencia.

Se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran en zonas de atencion de acuerdo a su lesidn
y urgencia de remision a un centro asistencial.

Carrera 37 # 25 A— 57 — Bogota



INDUHOTEL S.A.S.

NiT. 900.300.970-1

Si la persona es remitida a un centro asistencial, la persona debe ser acompanada con un
comparfiero de trabajo hasta este. En esta area el brigadista de evacuacion, debe llenar un
formato para compilar datos de la victima, el acompanante, vehiculo y posible centro asistencial
a remitir.

El acudiente del paciente debe acompanarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad llega
hasta cuando un familiar de la victima llega.

Los brigadistas responsables de esta zona, entregaran un reporte de los brigadistas queatienden
a las personas, los acompanantes y las victimas que salen a centros asistenciales; este reporte
debe llegar al coordinador de evacuacion.

e Zona de Puesto de Comando

En este punto se deben ubicar las personas responsables de decidir las acciones a tomar durante
la emergencia, los recursos a utilizar y transmitir toda la informacion a la direccion general. Este
sitio debe ser aislado de la zona de evacuacion de colaboradores, para buscar la concurrencia
de personas y ser mas agiles en la toma de decisiones.

Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios recibiran instrucciones
para actuar y coordinaran personas y equipo para resolver la situacion.

El brigadista de este punto, debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en esta
zona al comandante.

6.4.8. Alarma de Evacuacion

Las alarmas son aquellas que en caso de necesidad o de emergencia debemos activar para
avisar que hay una emergencia y que debemos evacuar de las instalaciones.

En las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S, no se tiene un sistema de alarma visual o sonora en
caso de emergencia.

| Nota. Esta _sede NO tiene sistema de alarma; sSe implementara silbatos por lo_se
recomienda ¢ capacitar al personal y entrenarlo sobre el uso de una alarma alterna a través

de comandos de silbato.

1. Silbato alerta
2. Sonido continlio evacuacion de las instalaciones.

6.4.9. Sistema de Comunicaciones
Se cuenta con un sistema de comunicaciones compuesto por:

e Celulares
¢ Teléfonos fijos

gl
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6.4.10. Procedimiento General

Figura 2. Procedimiento Notificacion Emergencias
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Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la detecte informara
a la persona que este ocupando el cargo de comandante de Incidentes:

e Tipo de amenaza.
e Ubicacion.
e Identificacion de quien brinda la informacion.

Si quien detecta la amenaza es una persona ajena a INDUHOTEL S.A.S Informara al empleado
mas cercano, quien notificara al comandante de Incidentes.

Los Brigadistas mas cercanos se dirigiran al sitio de la amenaza, iniciaran en la primera fase el
combate de la situacién y definiran el tipo de emergencia clasificandola como emergencia
Controlada o Declarada. Inmediatamente el comandante de Incidentes definira si es necesario el
llamado al organismo de emergencia externo correspondiente:

e Bomberos. e Policia.
e Cruz Roja. e Defensa Civil.

6.4.11. Procedimientos para los Grupos Operativos

Grupos operativos: Equipos conformados por trabajadores de INDUHOTEL S.A.S, que han sido
entrenados para actuar con funciones integrales dentro del plan para emergencias, tales como:
Control y Extincién, Primeros Auxilios yEvacuacién entre otras.

Tabla 5. Procedimiento General para el Grupo de Primeros Auxilios

= Capacitarse para cumplir su funcién
= Participar en las practicas y simulacros
* Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para

;,::::Z :nec:: una efectiva atengil'}n de los Igsionados durante una emergepcia s
= Velar porque siempre se disponga de los elementos minimos en los botiquines de
primeros auxilios; establecer un programa de revision periédica de estos elementos y
| delos demas implementos de salvamento y rescate. e
* Reunirse, definir areas de trabajo, equiparse e ingresar a la zona de atenciéon de
personas, hacer el TRIAGE y empezar su atencion y estabilizacion previa al transporte.
= Elaborar un censo de personas y proporcionar la informacién sobre su estado al
Duiinits ia comand_ante de Incidentes _ ) _ y
e = Coordinar el transporte de lesionados segun la clasificacién del TRIAGE.
emergencia

= Mantener actualizado un listado de las personas, el tratamiento suministrado y el lugar
donde fueron transportados.
= Evacuar cuando el resto de personas lo esté haciendo

Despuésdela | = Hacer el listado de personas atendidas y los centros a los cuales fueron remitidos y |
emergencia entregarlo al comandante de Incidentes.

i
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Tabla 6 Procedimientos Especificos para los Grupos de Control y Extincion de Incendios.

= Capacitarse para cumplir su funcion

= Conocer los escenarios criticos y circuitos eléctricos para interrupcién de energia.

= Realizar inspecciones preventivas como mecanismo de actualizacion del plan de
emergencia.

= Participar en las practicas y simulacros

= Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para

= Realizar una hoja de vida para los equipos a utilizar en la atencién de un evento de
emergencia como lo son los monitores contra incendio, los sistemas de riegos

= Asegurarse de que los equipos de seguridad se encuentren libres de obstaculos y con

Antes de la
emergencia una efectiva atencion de incendios.
automaticos, los extintores etc.
la sefializacion apropiada.
mecanismos para dar alarma.
‘PP
Durante la ; : 5 R :
= t :
emergencia lineamientos establecidos en las actividades operativas de ataque

= Colaborar para el descubrimiento precoz de emér@gﬁéiag_y colaborar en activar los
= |nicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccion contra incendios
* Iniciar las labores de control, manejo y posterior extincion del incendio siguiendo los

= Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
= Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

= Reunirse, definir grupos de frabajo, equiparse e ingresar al lugar de la emergencia
para controlar la situacion.

Después de la
emergencia

= Realizar un inventario de equipos utilizados y rendir el respectivo informe.

= Realizar un analisis de la estructura determinando riesgos asociados para la
reanudacion de las labores.

= Verificar y acompafiar las labores de reanudacion de actividades operativas y
preventivas.

Tabla 7. Procedimientos Especificos para los Grupos de Evacuacion.

= Capacitarse para cumplir las funciones especificas en las labores de evacuacion
= Conocer los escenarios criticos y de mayor alberge de personas.

= Asegurarse de que las sefiales, las rutas y las salidas de evacuacion se encuentren
libres de obstaculos y con la sefializacion apropiada.

Aatekds In = Participar en las practicas y simulacros
emergencia P p Y
mecanismos para dar alarma.
Durante la
emergencia tomar y precauciones generales.

= Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los

= Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccion personal “E.P.P”.
® |niciar las labores de evacuacion informando a la gente como hacerlo, que rutas

= Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
= Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.
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= Ir realizando el barrido de la estructura para determinar que todas las personas estan
saliendo. - o
= Realizar el llamado a lista y verificacion de asistencia de todo el personal
“funcionarios, Clientes y visitantes”.

= Calmar a la gente, explicar la situacion asi como los procedimientos a seguir.

Después de la
emergencia

6.5. PLAN DE INFORMACION PUBLICA

Existira un Asesor de Prensa, quien se encargara de comunicarse con los familiares de los
funcionarios o trabajadores, autoridades locales, visitantes, etc., durante y después de una
emergencia.

El Asesor de Prensa estara capacitado en:
e Politicas institucionales sobre seguridad, salud y ambiente.

Estructura del Plan de Emergencias

Funciones basicas de emergencias

Alcance y contenido de la informacién a la comunidad
Elaboracion de boletines de prensa

Atencion a medios de comunicacion

Elaboracion de informes post-siniestro

® @ ® @ @& @

Tabla 8. Acciones Asesor de Prensa

COMUNICACION CON ACCIONES INFORMATIVAS
Es importante mantener informado al publico en general |

acerca de que se estan utilizando todos los recursos para |
proteger a los colaboradores y a la comunidad en general.
Informacion sobre el estado y ubicacion de las personas
asistentes al lugar, incluidas las personas extraviadas.
También es importante comunicar que existen planes de
recuperacion de las actividades de INDUHOTEL S.A.S.

PUBLICO Y FAMILIARES

Actualice a sus visitantes y clientes sobre cuando se
VISITANTES Y CLIENTES atenderan, recibiran productos y se reanudaran los servicios,
en los casos que corresponda. |
Informe a las autoridades sobre las acciones INDUHOTEL
S.A.S,esta preparado para hacer, con el fin de ayudar en el
| esfuerzo de recuperacion.

Comuniquese también con las autoridades locales y estatales
GOBIERNO para informarlas de la asistencia que se requiere en la
emergencia para que INDUHOTEL S.A.S, pueda continuar el
desarrollo normal de sus actividades.

OTRAS BODEGAS O EMPRESAS | Estar preparado para dar a los vecinos breve informacion |

o .“_

7))

Carrera 37 # 25 A - 57 — Bogota




INDUHOTEL S.A.S.

niT, 900.300970-1

/IVECINOS INMEDIATOS rapidamente sobre la naturaleza de la emergencia, para que
puedan evaluar sus propios niveles de riesgo.

6.6. PLAN DE MANEJO PARA VISITANTES.

Dentro de las actividades que se desarrollan en INDUHOTEL S.A.S, la poblacion puede ser
proveedores o visitantes.

En caso de emergencia, se le debe dar prioridad a los anteriormente mencionados; informar lo
que esta ocurriendo, ayudar a quien lo requiera y en caso de evacuacion manifestarles que inicien
la evacuacion hacia el sitio de reunion final, acompanar o asignar un acompafnante.

Es importante tener en cuenta que dentro de las instalaciones podran encontrarse menores de
edad, adultos mayores y personas con limitaciones fisicas.

6.7. PLAN DE INTEGRACION DEL LUGAR
6.7.1. Objetivo del Plan

Familiarizar al personal de INDUHOTEL S.A.S, con las estrategias para complementar su plan
estratégico y contingencias mediante el trabajo conjunto de instituciones u organizaciones
localizadas en la misma zona geografica, es decir que el Plan de emergencia y Contingencias de
INDUHOTEL S.A.S, puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

El apoyo externo generalmente es enfocado a nivel de las autoridades y servicios publicos de
socorro a los cuales se acude en circunstancias de riesgo.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Integracion son:

e Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre las empresas y
organizaciones.

e Planeamiento del plan de ayuda fundamentada en la conformacion de comités de trabajo
interdisciplinario, en los campos técnicos de comunicacion y de apoyo logistico.

6.7.2. Funciones

El Gerente, el Comité de emergencias o los empleados con autoridad y poder decisorio de cada
organizacion deben:

e Dirigir y velar por el desarrollo total del Plan de Integracion, mediante la coordinacion,
aprobacion y seguimiento de las acciones que adelanten los comités de trabajo.

¢ Establecer directrices que hagan del Plan, un sistema dinamico que integre seguimientos y
actualizacion periodica del sistema.
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» Efectuar evaluacion general de los riesgos a cada una de las empresas del sector
presentando informe de riesgos, recomendacién y medios de proteccion.

NOTA: Se refieren riesgos que tengan potencial de propagacion y afectacion a las demas
empresas y organizaciones o entidades debera especificarse su naturaleza, ubicacién, y magnitud.

Elaborar un mapa de riesgo del sector.
Elaborar un inventario de recursos materiales y humano disponibles.
Fomentar y asegurar la conformacion, capacitacion y adiestramiento de los brigadistas.

» Definir y evaluar posibles emergencias que se puedan presentar en el area, disefiar planes
operativos de actuacion conjunta para su control.

CONCLUSIONES

e EI Comité de emergencias, debe contar con los recursos econémicos con el equipo
humano encargado de coordinar y dirigir los procedimientos de preparacion y control de
una posible emergencia en las instalaciones de INDUHOTEL S.A.S.

e El disefio de las pautas para poner en marcha los procesos de evacuacion permitira de
forma eficaz y eficiente preparar a los trabajadores de las instalaciones de INDUHOTEL
S.A.S Para dar respuesta ante una situacion de emergencia en la empresa.

e La organizacion deberd controlar mas los riesgos y peligros existentes en el area
almacenamiento de productos y equipos en desuso, (se almacenan combustibles sdlidos y
liquidos) con el fin de evitar accidentes y disminuir el riesgo de enfermedades laborales.

« Al realizar la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos se obtuvieron resultados
importantes y significativos, basandose en sucesos que pudieran llegar a materializarse y
las consecuencias que tendrian sobre las personas y la estructura.

¢ No se evidencia un sistema de deteccion temprana de humo o temperatura.

e No se evidencia que la empresa cuente con los equipos necesarios para la atencion de una
emergencia como camillas y botiquines.

e No se cuenta con un programa de capacitacion integral para el control de emergencias.

 Es importante que se dé a conocer a todo el personal el Plan de Emergencias de
INDUHOTEL S.A.S, de igual forma implementar el plan para asi proteger con prioridad la
vida y la salud de sus trabajadores, e indirectamente disminuir costos causados por los
siniestros.

e Se sugiere mantener la ubicacion de los extintores sobre bases a 15 centimetros del
nivel del piso, o a 1.50 mts de altura debidamente sefializados, de igual forma se
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recomienda realizar un estudio de carga combustible y potencial extintor, tener en cuenta
la NORMA NSR — 10 TITULO J y K- NTC 2885. Extintores portatiles. Definiciones
clasificacion, identificacion del contenido, Incluye distribucion de extintores, tamafo,
colocacion, inspeccion, mantenimiento, recarga y ensayos - NTC 1931 Proteccion contra
incendios y senales de seguridad — NTC 1867 Sistema de Sefales Contraincendios y
Mantenimiento - NORMA NFPA 10 Extintores portatiles: Tipos, Seleccién, Clase,ubicacién
y uso.

¢ Las instalaciones no cuentan con sistema de iluminaciéon en caso de emergencia y de
actividades nocturnas. Se sugiere instalar lampara de emergencia en las instalaciones de
la empresa y realizar su respectivo mantenimiento e inspeccion, se recomienda tener en
cuenta la NORMA NSR - 10 TITULO J y K — NORMA NFPA 70 Luces de Emergencia
Caodigo Eléctrico Nacional, NTC 4114 Inspecciones planeadas.

e Se sugiere dotar los botiquines portatiles, se recomienda tener en cuenta la Resolucion
0705/2007 dotacion botiquin tipo B excluyendo los medicamentos, o el sugerido en el
Manual para la elaboracion de planes empresariales de Emergencia y contingencias y
su integracion con el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres pagina
60.

e Se sugiere realizar simulaciones y simulacros de acorde a la actividad y tipo de
emergencia que se pueda presentar en la empresa, se recomienda tener en cuenta las
siguientes normas Resoluciéon 2400 art. 12, Resolucion 1016 art. 14, Resolucion 004 de
2009 capitulo 3.4 — 3.4.3 simulaciones y simulacros.

e Se sugiere senalizar puntos de encuentro, rutas de evacuacion, pulsadores de sistemas
de alarmas, entre otros, se recomienda tener en cuenta las siguientes normas Ley 9 de
1979 art. 92, Resoluciéon 2400 de 1979, NTC 1461 colores y sefiales de seguridad, NTC
4141 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o
dificultad de comunicacion.
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ANEXO 11
DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Debe ser diligenciado por el personal de la empresa.

INFORMACION SOBRE INTEGRANTES DEL COMITE DE CRISIS

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS ENTIDADES DE APOYO CERCANAS.

= Centros Hospitalarios

TIPO DE :
NOMBRE DEL CENTRO ATENCION DIRECCION TELEFONO

CLINICA COUNTRY H;’s'glf;’fz'gz - Cra 16 N° 82 - 57 530 04 70
FUNDACION SANTA FE Hgsrgﬁ;‘,‘i’z':iig . Cra7N° 117-15 603 03 03
Urgencias -
i_Fun!r).aumom cg&mo INFANTIL | - pitalizacién CII 163A # 13-3-60 66?-2?2?
ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
POLICIA NACIONAL Cuadrante 123 3017559363
| CRUZROJA Av. Cra. 68 N°68 B 31 B0 132-4281111
Estacién de Bomberos Caobos '
BOMBEROS Salazar B-13 123 — 6143290 / 6144105
Carrera 14 B No. 146 - 05
DEFENSA CIVIL Carrera 13 No. 58-63 Oficina 307 | 144 - 2486358
GRUPO ANTIEXPLOSIVOS 165 - 3282210
'GRUPO GAULA ' ' 123-147
FOPAE (Prevencion y atencién de emergencias) B 4292800
CTI B ' 4238230
CTI Reporte vehiculos Robados ' 4238230 Ext. 110
CTI Reporte Personas desaparecidas 4238230 Ext. 220 — 221 N
CISPROQUIM — Quimicos - 9800-916012 B
L = _ 2886012

el
G
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ACUEDUCTO

116

| GAS NATURAL - 164
CODENSA - 115

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 123

NUMERO UNICO DE EMERGENCIAS — | 123

NUSE




ANEXO IV
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
NORMALIZADOS
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Si =

!

Selecciones el tipo de
extintor adecuado (A,B.C
y D)

v

Verifique el
funcionamiento del

extintor.

.

Retire los dispositivos de
seguridad y realice una
prueba (realice una

pequefa descarga).

v

Aproximese al fuego a
una distancia no menor
a 1 m, y direccione la
manguera del extintor
en forma de abanico a
la base de la llama.

v

Si se encuentra al aire
libre, realice la maniobra
a favor del viento, nunca
le de la espalda al fuego

v

Verifique la extincion del
fuego. De ser necesario
repita los pasos
-anteriores.

I
INCENDIO
v

Mantenga la calma

.

Active el Sistema
de Atencion de
Emergencias

v

¢ Esta capacitado y entrenado en
uso de extintores?

» No
Evite el panico, evite correr,

no cause confusion. Utilice

Si el espacio se
encuentra lleno de
hugao-

Agachese, y trate de
salir-.gateango-evitando.. .
inhalar gases toxicos.

Si esta seguro de ser
el altimo en salir, cierre
las puertas sin seguro

para geperar un.__
retraso al fuego

Dirijase al punto de
encuentro definido por
el personal de apoyo
_en_la.evigu_acién :

Espere indicaciones de
-~ ingreso o desalojo del
lugar.

las escaleras nunca el
ascensor.

FIN




= IC}O 1._ ¢ Ceso el

L I sismo? - 7

r—'E---_
L Sl

¢Hay
lesionados?

¢Es seguro
. retornar alos
— . .
~-_edificios?
.




BUSQUEDA Y RESCATE

¢Hay mas de
una victima

superficial g

visible?

il
A"

¢Encontré las P
personas —» NO ]
desaparecidas?

o
-




INUNDACION

Desconecte todo aquello que

]NICIQD[E L —— pase corriente, baje los tacos
INUNDACION de la energia
Cierre registros

Mantenga la calma . Ubiquese en lugar seguro__

'< .. Evite caminar por aguasen |
le—— ;Ceso la movimientos
~No.. inundacion?
I Comuniquese con la linea de

emergencias

No se devuelva ;or ningn motivo

—_— r
_ Verifique su estado de saludy el ¢Hay - N T F—
de las personaf de su entorno lesiogados = A\ise
- | 7 Si
. Verifique el estadode los ... . ici j
e attay - delabrigats
fugps? e la Brigada
Dirfjase al punto de encuentro \
—_ — '?
4 RS
Espere instrucciones No
« — —
T ¢Es seguro_~ _ T R B e
No fe“_’"?_?-‘ o = normalidad FIN
edificio?
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ANEXO V
CERTIFICADOS

CERTIFICACION DE SERVICIOS.

e Certificacion de la empresa(s) o profesional(es) encargado(s) del mantenimiento de las
instalaciones, y elementos en general que conforman el lugar, incluyendo la estructura.
(esta debe especificar que los cronogramas de mantenimiento presentados en el plan
de contingencia son los necesarios para el funcionamiento y utilizacion dptima y segura
de las instalaciones del lugar).

» Certificacion de la capacitacion de las brigadas y grupos de respuesta a emergencias
internos emitida por entidad competente y de acuerdo a la normatividad vigente.

e Concepto técnico favorable emitido por el Cuerpo Oficial de Bomberos sobre las
instalaciones del lugar (esta debe renovarse y anexarse al plan de contingencia segin
la vigencia del mismo cuantas veces sea necesario).

Carrera 37 # 25 A - 57 — Bogota

=V




ANEXOV
PERFIL Y REQUISITOS DE LOS
BRIGADISTAS

Perfil:

Los requisitos deseados para los aspirantes a brigadistas son los siguientes, los
cuales ayudaran a asegurar la eficiencia en las funciones asignadas:

- Estabilidad emocional.

- Liderazgo.

- Voluntad y espiritu de colaboracion.

- Buena condicioén fisica.

- Buena comunicacion.

- Actitudes positiva y amable con las personas.

Requisitos:

- Diligenciar el formato de inscripcion para brigadistas.
Permanencia en el sitio de trabajo
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PROCEDIMIENTO Fecha: Enero de 2020
Manejo De Residuos Sélidos y Peligrosos

INDUHOTEL S.AS.

Cddigo: SOS-3.9.1 - PRO

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS

Objetive: Fomentar el manejo adecuado de residuos solidos y peligrosos generados por la
operacion del hotel.

Alcance: Mitigar efectos de los residuos peligrosos generados por el hotel.

Periodicidad: Semanal

1. Residuos No Peligrosos
Residuos No Peligrosos
No generan riesgo para la Salud humana o el medio ambiente

Organicos: | Reciclables:

Ordinarios: :
Residuos de alimentos Serv_:lletas _ ' Vidrio
Cascaras IBarrldo de pisos Plastico
Vegetales copoy ; . Papel y Cartén
Empaques sucios | Metales

Toallas desechables

2. Residuos Peligrosos

RESIDUOS PELIGROSOS
Pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente

Asi mismo se consideran peligrosos, los demas residuos, empaques o embalajes que hayan estado

R . | 1 | | [ [ | POB

C { ] | E 9 _
| Reactivo : ;‘ Mt Patégeno
Combustible | Radiacti I Explosivo i Toxico i
adiactivo | —
: Inflamable Biolégico
(Volatil)

as
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3. Datos de interés general

Dia Mundial del Reciclaje: Mayo 17

DIA munpiaL pEL

RECICLAJE

El 17 de Mayo, se celebra en todo el mundo el

Dia internacional del Reciclaje.

En este dia se llevan a cabo actividades para fomentar
el reciclaje en todo el mundo.

Dia Mundial del Medio Ambiente: Junio 5

El dia Mundial del Medio Ambiente es un vinculo por medio del cual la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) sensibiliza a la poblacion mundial
en relacion a temas ambientales, intensificando la
atencion y la accion politica.

Los objetivos principales son brindar un contexto
humano, motivar a las personas para que se conviertan
en agentes activos del desarrollo sustentable y
equitativo; promover el papel fundamental de las
comunidades en el cambio de actitud hacia temas
ambientales y fomentar la cooperacién para que el medio
ambiente sea sostenible, pues esta garantizara que todas
las naciones y personas disfruten de un futuro mas
prospero y seguro.

El Dia Mundial del Medio Ambiente es un evento en el que se realizan multiples
actividades: concentraciones en calles, conciertos ecologicos, ensayos y competencias de
afiches en escuelas y colegios, plantaciones de arboles, campafias de reciclaje y de
limpieza, entre otras. Es ademds un suceso multimedia que lleva a periodistas a escribir y
hacer reportajes criticos acerca del ambiente, asi documentales televisivos, exhibiciones
fotogréficas, eventos intelectuales como seminarios, mesas redondas, conferencias, solo
por nombrar algunos.

En muchos paises esta celebracion es una oportunidad de firmar o ratificar convenios
internacionales y algunas veces, establece estructuras gubernamentales permanentes
relacionadas con el manejo ambiental y la planificacién econémica.

“Elmancio S solva sl
catia uno hace suparte”
DE JUNIQ
DIADEL

1)

LAS TRES “R”

Es una propuesta sobre habitos de consumo, popularizada por la organizacion ecologista
Greenpeace, que pretende desarrollar habitos de consumo responsable.
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Reducir

PROCEDIMIENTO

Manejo De Residuos Sélidos y Peligrosos
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Cddigo: SOS-3.9.1 - PRO

Reutilizar

Reciclar

Reducir, acciones para reducir la produccion de objetos susceptibles de convertirse en

residuos.

Reutilizar, acciones que permiten volver a usar un determinado producto para darle una
segunda vida, con el mismo uso u otro diferente. Cuantos mas articulos volvamos a utilizar
generaremos menos basura y gastaremos menos recursos en la produccion y fabricacion

de articulos nuevos, empleando productos usados como materias primas.

Reciclar, el conjunto de operaciones de recoleccion y tratamiento de residuos que
permiten reincorporarlos en un ciclo de vida, para ello es muy importante realizar una
adecuada separacién de los residuos en la fuente de generacién.

Es responsabilidad de clientes, huéspedes y colaboradores disponer adecuadamente los
residuos generados, de esta manera demostramos nuestro compromiso con la prevencion

de la contaminacion y la conservacion del medio ambiente.

4. Identificacién de las fuentes de generacion de Residuos Sélidos

Con el objetivo de realizar una adecuada gestion de los residuos, se realizé un diagnostico
orientado a la identificacion de las actividades y areas generadoras de residuos y la
caracterizacion de los mismos. De acuerdo con las caracteristicas identificadas en los
Residuos generados, se ha definido la siguiente clasificacion: Organicos, Ordinarios o
comunes; Reciclables y Peligrosos. A continuacion se presentan los principales tipos de
residuos generados y su correspondiente punto de generacion:

Tipo de Residuo

equipos

Area de Origen ——
s & g Ordinarios o " )
Generacion Orgdnicos Reciclables Peligrosos
Comunes
Oficinas Actividades Residuos de comida Empaques, Papel, periodico, Cartuchos
administrativas servilletas, revistas, carton, Pilas
Uso de elementos barrido de pisos plastico, vidrio
de oficina
Uso de impresoras
Cocinas Manipulacion y Residuos de pan, Empaques, Papel y cartén Bolsas impregnadas de
preparacion de cdscaras de huevo, servilletas, Empaques alimento
alimentos cunchos de café, barrido de pisos Plasticos,
Y prestacion del entre otro aluminio, vidrio
servicio de alimentos
desayuno
Mantenimiento Actividades de Aserrin Empagues, Lamparas, Bombillas
mantenimiento y servilletas, Pilas
reparacion de barrido de pisos Aerosoles
instalaciones y Estopas

Impregnadas con pinturas,
aceites, lubricantes, etc.
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5. Clasificacion de Residuos Peligrosos

De igual manera se realizo la clasificacion de los residuos peligrosos de acuerdo con lo
establecido en el decreto 4741 de 2005, como sigue:

a) Clasificacion de acuerdo con el anexo I. Listas de residuos o desechos
peligrosos por procesos o actividades

Clasificacion segun Decreto

Area de Generacién Tipo de Residuo
po 4741 de 2005
¥12 Desechos resultantes de la
produccién, preparacion y utilizacion
de tintas, colorantes, pigmentos,
MANTENIMIENTO Pinturas, lacas, barnices ,resinas, pinturas, lacas o barnices.

plastificantes, adhesivos Y13 Desechos resultantes de la

produccién, preparacion y utilizacion

de resinas, latex, plastificantes o colas
y adhesivos.

b) Clasificacion de acuerdo con el anexo Il. Residuos o desechos peligrosos
por corrientes de residuos

Area de Generacién Tipo de Residuo Clasificacion segin Decreto 4741 de 2005
Sustancias quimicas, solventes, empagues
MANTENIMIENTO y/o cualquier material que haya estado en
contacto con ellos.

Corrosivos, reactivos, toxicos, inflamables
y/o explosivos

ADMINISTRACION Eléctricos y electrénicos Toxicos

6. Técnicas para el manejo de los residuos

La gestion de los residuos generados comprende de las siguientes etapas:

F Disposicion
e

L Reciclaje T
[ Separacion |

[ Reutilizacion
/A Minimizacién \

a) Minimizacion
Disminuir y/o prevenir la de generacién de residuos en origen, con el objetivo de disminuir
la cantidad o peligrosidad de los mismos, asi como racionalizar su uso, para ello
establecimiento adopta como filosofia la cultura de la no basura, la prevencién y la
precaucion.

e

c:-‘.i
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e Utilizacion de los insumos necesarios, isi no lo necesito no lo uso!

e Utilizacion de insumos y précticas que generen menos residuos. Preferencias por
aquellos productos que permitan un proceso mas limpio.

e Reevaluacion de las necesidades de insumos y productos adquiridos.

e Realizar una correcta separacién de los residuos

b) Reutilizacién

Consiste en darle la mdxima utilidad a un producto, volver a usarlo cuantas veces sea
posible, el uso puede ser el previsto o uno nuevo, puede consistir también en heredar un
producto aun nuevo usuario. Al utilizar se produce la generacién de residuos y el consumo
de recursos para la fabricacion de los nuevos productos.

e Volver a utilizar el papel impreso por una cara, para imprimirlo por el reverso

e El papel higiénico disponible en la suites para el alojamiento de huéspedes, puede

ser empleado en usos como bafios de personal

c) Separacion
El éxito en la adecuada gestion de los residuos, depende de la gran medida, de su correcta
clasificacion y separacion en la fuente donde se generan. La segregacion en la fuente
permite reducir y obtener una mejor calidad de los materiales, optimizar su
aprovechamiento y en consecuencia conservar los recursos naturales disminuyendo los
impactos negativos sobre el medio ambiente.
La correcta separacion de los residuos en la fuente debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:
e No mezclar los residuos reciclables con los residuos organicos o peligrosos, ya que
de esta manera pierden calidad y se dificulta su recuperacion.
e Los envases de vidrio y plasticos deben estar limpios para facilitar su proceso de
reciclaje.
¢ El papel no debe estar contaminado con otros residuos, como por ejemplo
alimentos. No se debe arrugar.
L ]

Para la clasificacion y separacion de los residuos, establecimiento ha definido el siguiente
codigo de colores para sus recipientes y/o contenedores:

Tipo de residuo Contenido basico Color caneca Rotulo Ubicacién

Cartuchos, lamparas
fluorescentes,
bombillas, pilas,

vy
o
g | resouosoe | o ene
Q .
APARATOS Residuos
o i i 0J
b~ ELECTRICOS Y p'::lt::iac’;';z'tes' R Especiales shit
& ELECTRONICOS » ¥

demas derivados de
las actividades de
mantenimiento.
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CD, equipos
eléctricos y
electrénicos
Bolsas y envases de
plasticos, envases

RECICLABLES no retornables, AZ(;.I . Residuos shiog
botellas de vidrio, Reciclables
. GRIS
latas, aluminio,
3 desechables, papel.
3 Residuos
& alimenticios,
= vegetales, cascaras,
3 etc.; generados en No reciclable
z ORGANICOS Y la suites.
ORDINARIOS Envolturas de VERDE Desechos s
alimentos, papel Orgdnicos

sucio y engrasado,
barrido, servilletas,
vasos de icopor

d) Disposicion

La disposicidn se presenta como la ultima técnica en el manejo de los residuos y en
consecuencia debe verse beneficiada por las técnicas anteriores, asi pues, la minimizacién
y adecuada separacion de los residuos estan orientadas a facilitar bien sea el
aprovechamiento o disposicion final de las residuos.

La disposicion de los residuos generados en el establecimiento, se realizara mediante
gestion externa con los prestadores de los servicios de tratamientos y disposicion final,
debidamente autorizados para tales fines.

Representante Legal: Lider del sistema de gestién para la
Sostenibilidad.

b
L ]

CARLOS ANDRES SIERRA PAEZ SERGIO VILLA
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ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

: | . DESCRIPGION . o b CANTIDADE
Almuerzo Opcién comun: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

_ SERVICIO

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 33
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
- gramos).
alimeii:;;igﬁt:zc(tido & Refrigerio: Jugo Natural (12 onzas) + Producto de
J Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 38

servicio a la mesa o

10 : igeri ;
et (100 gramos). El refrigerio empacado

Almuerzo Opcién vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada (100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 5
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacién permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacion Aromadtica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Zipaquira a los 06 dias de diciembre de 2023

QUIEN ENTREGA AVALS
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") TALLERISTA IDIGER
/ /. MARTHA BUENO
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> VISTOBUENO | /
DARWIN ORTIZ

P
Subdirector técnico en la subdireccidn para la
reduccidn del riesgo y adaptacién al cambio
climético del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgo y Cambld Climatico- IDIGER
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Zipaquira 31 de enero de 2024

Sefores
induhotel S A S

Ref. Paz y Saivo

Por medic de la presente HOTEL CACIQUE REAL S.A.S. con NiT. 830506369-6
Certifica que la empresa INDUHOTEL SA.S con NIT. 900.300.970-1 se encuentra
& paz y salvo en las todas las obligacionss y conceptos con nuestra organizacion

en lo que se refiere al evento realizado el 06 de diciembre de 2023.

Descripcion:
FV 376i $2.586.460
Rete Fuente g 79860

Vr.2 PAGAR $2.426.600
Abono 4/12/2023  $1.153.080
Abono §F8/12/2023 § ES7.600
Abono 30/01/2024  $1.173.68¢

Saldo a Favor SI37.06G¢

Favor enviar certificacion bancaria para realizar 1a devolucion respectiva del valor de
$1357.00¢ correspondiente al saido a favor.

E! presente certificado se expide por solicitud del interesado a los 31 dias del mes

de enero de 2024

Cordiaimente

e LD <
m/bréfz Patﬁcg Gamica

Jefe Operativo.
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1. INTRODUCCION

El programa de manejo de residuos, establece los lineamientos para el manejo y la gestion integral
de residuos solidos, ya sean estos ordinarios aprovechables, peligrosos, especiales, atmosféricos,
de los vertimientos y/o hospitalarios, los cuales son generados al interior de las diferentes
unidades operativas del HOTEL CACIQUE REAL. Dichos lineamientos establecen las diferentes
directrices a nivel institucional que se deben adelantar para la gestion ambiental de los mismos.

Por este motivo el presente programa se encuentra articulado con las directrices ambientales que
tiene la empresa, bajo los diferentes procedimientos, planes, programas, instructivos, guias,
manuales y formatos.

2. OBJETIVO

Adoptar herramientas que permitan la gestion integral y la reduccion progresiva de residuos
solidos (ordinarios aprovechables, peligrosos, especiales, atmosféricos, vertimientos) en el
HOTEL CACIQUE REAL, mediante la implementacion de los diferentes procedimientos, planes,
programas, instructivos, guias, manuales y formatos que dan cumplimiento a los lineamientos de
la entidad y a la normatividad aplicable.

ESPECIFICOS

e Socializar a cada area generadora de residuos, la gestion integral para la identificacion,
clasificacion, separacion en la fuente, reutilizacion y disposicion final de los mismos.

e Establecer en cada una de las areas del HOTEL CACIQUE REAL, el codigo de colores
institucional para la separacion de residuos definidos en el plan de accién interno para el
aprovechamiento eficiente de los residuos.

e Garantizar el cumplimiento, actualizacion y comunicacién de la normatividad legal vigente,
aplicable al programa de gestion integral de residuos en las areas del HOTEL CACIQUE REAL.

e Prevenir la contaminacion de fuentes hidricas, el suelo y la atmdsfera, mediante la
implementacion de cada lineamiento ambiental, reduciendo el riesgo de contaminacion
generado por la inadecuada manipulacion de residuos sélidos.

3. ALCANCE

Este documento aplica para toda la gestién de manejo de residuos que se generan en todas las
areas del HOTEL CACIQUE REAL, que comprende desde la separacion en la fuente hasta la
entrega al recolector de residuos.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accion afirmativa: manifestacion escrita de una convergencia de voluntades con la finalidad de
establecer obligaciones y derechos, firmado entre un reciclador de oficio (carnetizado y
reconocido por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP, definido por el
acuerdo del concejo distrital 287 de 2007) y entidades publicas, en el cual se hace entrega
preferencial del material susceptible a ser reciclado.

Aceite Vegetal Usado — AVU: aquel producto “Lipido” desnaturalizado por su utilizacion a altas
temperaturas, que se genera en los establecimientos indicados en el presente Acuerdo, al cual se
le han modificado las caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas del producto original
produciendo cambios en la composicién de los acidos grasos saturados que lo forman.

Acuerdo de corresponsabilidad: manifestacion escrita de una convergencia de voluntades con
la finalidad de establecer obligaciones y derechos, firmado entre organizaciones de recicladores
y entidades publicas en el cual se hace entrega preferencial del material susceptible a ser
reciclado, segun lo establecido en la directiva distrital 009 de 2006 y decreto distrital 312 de 2006.

Alimentos: todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los procesos biologicos.
Quedan incluidas en la presente definicion las bebidas no alcohdlicas, y aquellas sustancias con
que se sazonan algunos comestibles y que se conocen con el nombre genérico de especia.

Almacenamiento: acopio temporal de residuos sdlidos en contenedores, depdsitos y/o
contenedores retornables en el lugar de generacion, para su posterior entrega a la organizacion
de recicladores de oficio y a la empresa de aseo segun las caracteristicas que presente el material
almacenado.

Almacenamiento temporal: es la accion de depositar segregada (separada) y temporalmente
los residuos.

Aprovechamiento: reincorporacion de los residuos recuperados al ciclo econdmico y productivo
en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje, o cualquier ofra modalidad que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Certificado de entrega de residuos sélidos: documento en el cual la asociacion de recicladores
o el reciclador vélida la cantidad y tipo de material recuperado mensualmente en el hotel..

Colchon: objeto rectangular que esta compuesto por una funda de tela fuerte y un relleno blando
o elastico, como espuma, lana, agua o resortes recubiertos de alguna fibra; generalmente se
encuentra sobre una cama y sirve para acostarse encima.

Colchoneta: elemento largo y delgado, relleno de espuma

oy
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Disposicion final de residuos: es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados
para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Encapsulamiento: accion de trasvasar aceites vegetales usados en un recipiente con cierre
hermético, lldAmese bidon, recipiente plastico y/o botella plastica o cualquier otro recipiente que
presente esta caracteristica.

Escombros: es todo residuo solido sobrante de las actividades de construccion, reparacion o
demolicion, de las obras civiles o de otras actividades conexas, complementarias o analogas.

Formato de registro, medicion y control de residuos entregados: documento para cada
unidad operativa donde el coordinador, la persona responsable o quien delegue dichas funciones,
consolida el peso (Kg.) de residuos generados en un periodo de tiempo determinado, cada vez
que los residuos sean entregados a la empresa de servicio de aseo, (residuos de la bolsa verde),
al reciclador de oficio o el reciclador delegado por la organizacion recicladora (bolsas amarilla y
azul).

Frecuencia del servicio: es el nimero de veces por semana en el que se recolectan los residuos
generados en el hotel por parte de un operador de aseo.

Generador o productor: funcionario, visitante o participante del servicio, que produce residuos
solidos en el desarrollo de sus actividades dentro del hotel.

Gestion integral de residuos solidos: es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista
ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento,
posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Gestor ambiental local: personal de apoyo al area de gestion ambiental responsable de la
implementacian, verificacién, evaluacion y seguimiento de los planes programas, procedimientos,
instructivos, politicas lineamientos y demas documentos del area de gestion ambiental del hotel
en cada una de sus unidades operativas correspondientes a su localidad.

Grasas: se entiende por grasas, aquella sustancia organica untuosa, sélida o semisolida, de
origen animal o vegetal, que se genera después que los aceites pasan por un proceso de
preparacion y coccion de alimentos y estos toman temperatura ambiente.

Parte interesada: es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta dicho servicio, 0 como
receptor directo del servicio.

Punto Ecolégico: conjunto de tres canecas unidas entre si, del mismo tamafio y la misma
capacidad, caracterizadas por los colores blanco, verde y negro, rotulada cada una con su
respectivo adhesivo informativo que describe el tipo de elementos a disponer en cada una de las
canecas.
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Reciclador de oficio: se entiende por reciclador de oficio en condiciones de pobreza la persona
natural que deriva su sustento y el de su familia del reciclaje de residuos solidos y que tiene su
lugar de residencia en inmuebles clasificados en los estratos 1 6 2.

Reciclaje: proceso mediante el cual se aprovecha y transforma los residuos sélidos recuperados
restableciendo a los materiales su potencialidad de reincorporacion como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos.

Recoleccion: es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno o varios
generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recuperacion: es la accion que permite seleccionar y refirar los residuos solidos que pueden
someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima Util en la
fabricacion de nuevos productos.

Relleno sanitario: es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicion
final controlada de los residuos solidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica,
minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la
confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final.

Residuos Hospitalarios y Similares: Son las sustancias, materiales o subproductos sdlidos,
liquidos o gaseosos, producidos mediante actividades en las que exista contacto con
microorganismos (bacterias, parasitos entre otros) o con materia orgénica, sangre, fluidos
corporales o similares.

Residuo o desecho peligroso: es aquel que, por sus caracteristicas infecciosas, tdxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar
riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la
salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuo sélido aprovechable: es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no
tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de
incorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido no aprovechable: es todo material o sustancia sélida o semisélida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son residuos solidos que no tienen
ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de
disposicion.
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Residuo sélido o desecho: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales
o de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

Reutilizacion: es la prolongacion y adecuacion de la vida Util de los residuos sdlidos recuperados
y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de
utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos
adicionales de transformacion.

Servicio ordinario de aseo: es la modalidad de prestacion de servicio publico domiciliario de
aseo para residuos solidos de origen residencial y para otros residuos que pueden ser manejados
de acuerdo con la capacidad del prestador del servicio de aseo y que no corresponden a ninguno
de los tipos de servicios definidos como especiales. Esta compuesto por la recoleccién, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos originados por estas
actividades.

Unidad de almacenamiento: es un area definida y cerrada, que cumple con la normatividad
aplicable vigente, donde se disponen temporalmente los residuos sélidos para su posterior
entrega al Operador de Aseo de la zona o al Reciclador de oficio.

Vertimiento: cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado.

5. CONDICIONES GENERALES

Es importante resaltar que el HOTEL CACIQUE REAL cuenta con diferentes lineamientos
ambientales, que establecen las directrices para el manejo integral de los diferentes residuos
producidos, desde su generacion hasta su disposicion final, por lo cual la implementacion de
dichos lineamientos en cada area que le aplique le dara estricto cumplimiento a este programa.

Para la correcta segregacion de los residuos generados, todas las areas deben contar con
contenedores suficientes, de acuerdo a las necesidades de cada area (pasillos, cocina, bafios,
salas de cambio de panales, entre otras) lo mismos deben cumplir con el codigo de colores
legalmente establecido: Blanco, verde y negro.

A continuacion, se presenta en la Tabla No. 1, el consolidado de la ubicacion general y las
especificaciones de las canecas a utilizar segin el Plan de Accion Interno para el
Aprovechamiento Eficiente de Residuos Sélidos (PAIPAERS).

Tabla No. 1 Ubicacion general y las especificaciones de las canecas.

' ROTULO
USO DE CANECAS | COLOR CARACTERISTICAS (Identificacion del

residuo)
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USO DE CANECAS |COLOR |CARACTERISTICAS ROTULO (identificacién
: : del residuo)
Bario Verde Caneca hermética de pedal. Residuos Sanitarios
Cocina Verde Caneca hermética. Residuos ne cormida, cafe
y frutas
Descomide Verde Caneca hermética. Residuos de comida, café
y frutas
Paiales Verde Caneca hermética. Residuos Sanitarios
Zona de servicios
(areas de primeros Residuos no

auxilios- sala amiga 6 Verde Caneca hermética de pedal.

sala materna)

Aprovechables

Amarilla | Caneca hermética plastico y metales

Recuperables: Vidrio,

en la Unidad Operativa.

s Residuos no
Verde Caneca hermética. Aprovechables
Cuarto de - Recuperables: Papel,
Almacenamiento At Banach Hermistiod. carton y revistas.
Caneca hermética con ruedas y
Durakart | capacidad para transportar Transporte interno de
Gris internamente los residuos generados | residuos sdlidos

Aclaracion: toda caneca debera contar con bolsa del mismo color y estar debidamente rotulada.

Nota 1. Para lo anterior cada una de las bolsas debe coincidir con el color de las canecas, con el
fin de garantizar una comunicacién pedagdgica (visual) y articulada con cada persona que realice
la separacion en la fuente “funcionarios, contratistas y/o huéspedes, también cada caneca contara
con un rétulo visible y legible, que permita determinar por color el tipo de residuos solidos que
deben ser depositados en cada caneca.

5.1 PUNTO ECOLOGICO

Todo aquel que sea generador de residuos debe adoptar las condiciones para la separacion en
la fuente. Esta separacion se realiza en puntos ecologicos, definidos como la union de tres
canecas identificadas por los colores, de izquierda a derecha con vista de frente “blanco, verde y
negro” con tablero de informacion superior. En la Tabla No. 2, se ilustra la clasificacion que se
debe realizar por cada caneca que conforma el punto ecoldgico, dando cumplimiento a la
resolucion 2184 de 2019, tal y como se indica en la figura No. 1.

Figura No. 1 Punto Ecolégico.
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ORGANICOS NO

APROVECHABLES APROVECHABLES APROVECHABLES

Tabla No. 2 Guia de separacion de residuos en los puntos ecolégicos.

COLOR DE CANECA Y
BOLSA TIPO DE RESIDUO

Blanco Residuos aprovechables
Plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y carton.

Verde Residuos organicos aprovechables
Restos de comida y desechos agricolas.

Negro Residuos no aprovechables
Servilletas, papeles metalizados, contaminados con
comida.

Las bolsas asignadas a las canecas deben ser del color de las mismas, su calibre debe garantizar
que no se rompan, ni se rasguen soportando el volumen y peso que recibe cada caneca. El
tamario debe corresponder a las dimensiones de la caneca.

5.2 SOLICITUD DE CONTENEDORES

Las areas que requieran contenedores para el almacenamiento y recoleccion temporal de
residuos, por necesidad o para sustitucion de los existentes (deterioro, pérdida o dafio fisico)
deben comunicar a la gerencia la solicitud del contenedor.

5.3 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS APROVECHABLES

El HOTEL CACIQUE REAL, consciente de los requerimientos ambientales a nivel municipal y

departamental y de la necesidad actual de realizar una gestion integral de los residuos solidos,
durante la prestacion de los servicios sociales, establece y estandariza los lineamientos para el
manejo de los residuos sélidos desde su generacién hasta su disposicion final.
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5.3.1 Transporte interno de residuos.

El personal que realiza los procesos de aseo y limpieza en cada una de las areas debera extraer
las bolsas de cada contenedor, sellarlas con un nudo y posteriormente llevarlas hasta el cuarto de
almacenamiento de residuos solidos.

Para llevar a cabo esta actividad, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Los residuos contenidos en las canecas verdes no deben ser traspasados entre bolsas bajo
ningun concepto.

e Los residuos contenidos en las canecas blancas y negras pueden ser traspasados entre
bolsas, siempre y cuando la separacion en la fuente sea la correcta, de lo contrario deberan
sellarse individualmente.

Lo anterior, con el fin de que no se contaminen los residuos potencialmente recuperables y evitar
la contaminacion cruzada.

La frecuencia de recoleccion y transporte de residuos al cuarto de almacenamiento se debe
realizar de acuerdo con la generacion de residuos o cada vez que se requiera, siempre y cuando
dicha actividad no interfiera con la prestacion de los servicios y se haga en horarios donde se
presente menor afluencia de personas.

Durante el traslado interno se debe considerar lo siguiente:

e Las rutas internas deben garantizar que se recolecte la totalidad de los residuos generados.

e La frecuencia de recoleccion interna debe considerar que el tiempo de permanencia de los
residuos, en los tiempos de generacion sea el minimo posible.

e Las actividades de recoleccion deben ser realizadas de forma segura, evitando al maximo el
derrame de los residuos.

e La recoleccion interna no debe ocasionar que la separacion de residuos realizada
previamente se desaproveche.

5.3.1 Ruta de recoleccién interna de residuos sélidos (RRIRS).

La Ruta de Recoleccion Interna de Residuos Sdlidos — RRIRS, es el esquema mediante el cual se
evidencia y se establece la ubicacion de las diferentes canecas existentes y solicitadas en cada
una de las areas, asi como el recorrido interno de los residuos sélidos, desde la recoleccion en
cada una de las areas generadoras, hasta el cuarto de almacenamiento para su posterior entrega.

Cada piso tiene establecido su RRIRS en el formato estandar SST-PG05-R01. Plano de ruta de
recoleccion interna de residuos solidos, que establece graficamente la ruta piso a piso en formatos
independientes desde la recoleccion en el punto generador hasta el cuarto de almacenamiento.

Para la elaboracion de la RRIRS se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

e Utilice el formato SST-PG05-R01. Plano de ruta de recoleccion interna de residuos sélidos.
e Grafique y nombre la distribucion de cada area en el formato.
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e [ndique la ubicacion de las entradas y salidas (puertas).

Ubique en el plano cada una de las canecas existentes.

e Por medio de flechas indique el recorrido que realiza el personal de aseo en la recoleccion
de los residuos sélidos, desde el inicio hasta el cuarto de almacenamiento.

e Se debe tener en cuenta que dicha ruta, debe tener un orden Iégico en su recoleccion
(comenzando desde el punto mas lejano hasta el punto mas cercano al cuarto de
almacenamiento).

e Es obligatorio completar todos los datos requeridos en el formato como son:

- Nombre de la empresa.

Localidad.

Numero de pisos.

Frecuencia y horario de recoleccion de los residuos solidos.

5.3.3 Almacenamiento temporal.

La ruta de recoleccion termina en el cuarto de almacenamiento de residuos, y es alli donde se
ubican las bolsas recolectadas en los contenedores plasticos y espacios correspondientes. El
personal de camareria es el encargado de organizar estos residuos y de sefalizar la ubicacion
por tipo de residuos generados. Los contenedores plasticos deben garantizar el almacenamiento
del volumen de residuos generados; asi mismo, las bolsas no deben estar fuera del contenedor,
y no deben generar derrames.

Para tal actividad, el HOTEL CACIQUE REAL cuenta con un area de almacenamiento de residuos
solidos, la cual debe cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 20 del Decreto 2981 de
2013, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. (Para mas informacion remitase a la Norma)

Se requiere que el almacenamiento temporal cuente con:

e Acabados que permitan su facil limpieza e impidan la formacién de ambientes propicios para
el desarrollo de microorganismos.

e Sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y sistemas de prevencion
y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

e Una construccion que evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

e Contenedores de almacenamiento de residuos, para realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la generacion de estos, asi como las frecuencias y horarios
de prestacion del servicio de recoleccion y fransporte.

5.3.4 Acuerdo de corresponsabilidad y accion afirmativa.

El aprovechamiento o reciclaje es un proceso que consiste en someter una materia o un producto
ya utilizado dentro de un ciclo de tratamiento total o parcial, para obtener una materia prima o
producto nuevo, a fin de incrementar, ampliar y recuperar los determinados recursos.
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A través del reciclaje, se logran recuperar materiales como el papel, plastico, vidrio y metales,
entre otros, los cuales luego de un proceso de separacion, recoleccion y almacenamiento
temporal, dejan de ser residuos y se transforman en materia prima para ser re manufacturados.

Esta actividad es una labor que representa un ingreso econémico para los recicladores de oficio,
permitiendo el desarrollo de la economia individual, local y social, contribuyendo a la generacion
de empleos y ahorros cuantitativos en las administraciones del estado, sumado a los grandes
beneficios en materia ambiental debido al impacto positivo generado.

Para el desarrollo de estas actividades el HOTEL CACIQUE REAL cuenta con un reciclador de
oficio carnetizado y reconocido por una organizacién de recicladores; este es el primer eslabon en
la cadena de comercializacion y recuperacién de material.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a la normatividad impartida para la entrega de material
reciclado, el HOTEL CACIQUE REAL garantiza la firma de la accion afirmativa en el formato SST-
PG05-R01, cuando este residuo se le entregue directamente a un reciclador de oficio; o garantiza
la firma del acuerdo de corresponsabilidad en el formato SST-PG05-R02 cuando este residuo se
le entregue a una organizacion de recicladores.

Estos formatos se encuentran en la Intranet, Sistema Integrado de Gestion de bienes y servicios,
documentos asociados.

5.3.5 Medicion, registro y control de residuos entregados.

La medicion de los residuos separados en las canecas que contempla la Tabla No. 2, debe hacerse
pesando las bolsas de cada contenedor; este ejercicio lo debe ejecutar el personal de camareria,
y se debe registrar en el formato SST-PG05-R03. Registro de medicion y control de residuos
entregados cada vez que los residuos sean entregados a la empresa de servicio de aseo, (residuos
de la bolsa verde), al reciclador de oficio o el reciclador delegado por la organizacion recicladora
(bolsas negra y blanca). Es importante resaltar que una vez al mes, el Gltimo dia habil, se debe
adelantar la verificacion en la separacion de los residuos en los puntos ecoldgicos, dejando
registrado el resultado en el formato SST-PG05-R03. Registro de medicién y control de residuos
entregados.

Finalizado el mes, se debe llevar a cabo un control de la generacion y entrega de los residuos en
el formato SST-PG05-R04. Certificado de recoleccion de residuos solidos, el cual debe ser
diligenciado a cargo de dos partes: el reciclador de oficio o el reciclador delegado por la
organizacion de recicladores y un representante del HOTEL CACIQUE REAL. Este proceso debe
realizarse mensualmente.

5.3.6 Disposicion final.

Los residuos recuperables deben ser entregados a la organizacion de recicladores o al reciclador
de oficio, quienes se encargaran de incluirlos en nuevos procesos productivos; y el material no
aprovechable debe ser entregado a la empresa prestadora del servicio piblico domiciliario de aseo
de la zona, para su disposicion final en el relleno sanitario.
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5.4 SOCIALIZACION Y CAPACITACION

La implementacion del Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos
Sélidos (PAIPAERS) debe ser de cumplimiento tanto para los prestadores del servicio en el
HOTEL CACIQUE REAL, como para los funcionarios, contratistas y participantes del servicio. Por
lo tanto, el PAIPAERS establece un cronograma de actividades que incluye socializacion v
capacitacion de los programas y lineamientos de gestion ambiental.

Tanto el cronograma como las actas de asistencia deben reposar en la carpeta de capacitaciones
impartidas al personal.

5.5 RESIDUOS PELIGROSOS (RESPEL)

Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas, pueden causar riesgo o dafio para la salud humana y el
ambiente. Asi mismo se considera como residuo o desecho peligroso los envases, empaques y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos. De otro lado, también se considera RESPEL,
a aquel que sin serlo en forma original se transforma por procesos naturales en residuo peligroso.”
(MAVDT, 2007). Por medio del Decreto 4741 de 2005 se reglamenta la prevencion y manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

5.6 ENCAPSULAMIENTO DE GRASAS Y ACEITES DERIVADOS DE LA PREPARACION DE
ALIMENTOS.

Los residuos de Aceites Vegetales Usados (A.V.U) generados en la coccion de alimentos, son un
factor importante en la contaminacion hidrica. Su vertimiento a las redes de alcantarillado forma
gruesas peliculas en las tuberias causando obstruccién en las mismas, produce efectos negativos
en la regeneracion de quebradas, rios, fauna y flora; ademas, conlleva a la generacion de malos
olores, desbordamiento de las aguas servidas, ambientes propicios para la proliferacion de
roedores, insectos y microorganismos patogenos, asi como contaminacion de los cuerpos de
agua en los que las redes realizan la descarga.

El encapsulamiento de aceites y grasas tiene como fin, realizar un procedimiento adecuado
durante y después de la preparacion de alimentos, con el objetivo de regular, controlar y gestionar,
la recoleccién y encapsulamiento de estas sustancias de caracteristicas especiales generadas en
las unidades operativas.

5.7 RESIDUOS ESPECIALES

Los residuos especiales son aquellos que, por su naturaleza, composicion, tamano, volumen,
peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no pueden ser
recolectados, manejados, tratados o dispuestos normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo, por lo cual necesitan de un servicio de recoleccion especial.
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Por lo anterior, es importante que el HOTEL CACIQUE REAL cada vez que genere residuos de
colchones con resortes, se remita e implemente el Manejo y Disposicion Final de Colchones y
Colchonetas. De igual forma, cuando genere menos de cinco (5) metros clbicos de residuos de
construccion y demolicion se remita e implemente el Instructivo Gestion Integral de Residuos de
Construccion y Demolicion.

5.8 AUTODIAGNOSTICO PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
A continuacion, se realiza un autodiagnostico para evaluar la implementacion de la Gestion
Integral de los Residuos en el HOTEL CACIQUE REAL, el cual es diligenciado por los
responsables de.

A continuacién, se presenta en la tabla No. 3.

Tabla No. 3. Autodiagnéstico para la Gestion de Residuos Sélidos

AUTODIAGNOSTICO PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
HOTEL CACIQUE REAL
Tipo de residuo Residuo generado | Origen/Causa de Peso del ultimo
generacion de trimestre de los
residuos residuos en Kg
Organico y no
aprovechable
. Material Carton
aprovechable
Revistas
Papel
Plastico
Metales
Vidrio
Otros materiales
1. CONTENEDORES
Marque con una X en la casilla que corresponda
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Criterio de
evaluacion SI NO NO APLICA

Existen puntos
ecologicos. (Canecas
blancas, verdes y
negras).

Existen carros
organizadores.

Existen canecas para
la cocina.

Existen canecas para
descomide.

Existen canecas para
el area de servicios.

Existen canecas para
bafios.

Existen canecas para
el cuarto de
almacenamiento de
basuras.

Se requiere solicitud
de contenedores.

2. ESTADO GENERAL DE LOS CONTENEDORES
Marque con una X en la casilla que corresponda

Criterio de

= Buen estado Regular estado Mal estado
evaluacion

Blanca del punto
ecologico

Verde del punto
ecologico

Negra del punto
ecologico

Carro organizador
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Canecas de cocina
Canecas para
descomide

Canecas para area
de servicios

Canecas para bafios.

Blanca del cuarto de
almacenamiento

Verde del cuarto de
almacenamiento

Negra del cuarto de
almacenamiento

Total de
contenedores

3. VERIFICACION: SEPARACION DE LA FUENTE
Marque con una X en la casilla que corresponda

Criterio de
evaluacion

Cumple

No cumple

Observaciones

Las canecas estan
con bolsa de acuerdo
con el color de la
caneca.

Los puntos
ecoldgicos son
suficientes para el
predio.

La caneca de la
cacina es higiénico
sanitaria

Clasifican
correctamente los
residuos en cada
contenedor

Las canecas estan
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debidamente
rotuladas

Los stickers se
encuentran en buen
estado

Se incentiva en el
Hotel la separacion
en la fuente

4. ALMACENAMIENTO (Cuarto de residuos sélidos)
Marque con una X en la casilla que corresponda

Caracteristicas Cumple No cumple Observaciones

Féacil limpieza

Ventilacion

lluminacion

Extintores

Drenaje

Rutas de recoleccion
interna (ruta sanitaria)

Suministro de agua

Contenedores para el
almacenamiento de
residuos

Cuenta con la
identificacion y
sefializacion del
cuarto de
almacenamiento

5. PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

Material no aprovechable Localidad:

Nombre de la
empresa gestora de
aseo:

S
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Frecuencia de recoleccion residuos organicos

Lunes: X
Martes:
Miércoles:
Jueves: X
Viemes;
Sabados:

Frecuencia de recoleccion residuos no
organicos

Lunes:
Martes: X
Miércoles:
Jueves:
Viernes: X
Sabados:

Hora de recoleccion

Material aprovechable

Certificado recolector disposicion final

Nombre de la
empresa

Fecha de Gltima
recoleccion

Fecha de emision
ultimo certificado

6. RESULTADOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Recomendaciones

Compromisos
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5.9 PLAN DE CONTINGENCIA

5.9.1 (PLAN DE ACCIQN INTERNO PARA EL APROVECHAMIENTO EFICIENTE
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS) PAIPAERS

Como medida de contingencia se debe contar con capacidad de bolsas para 1 semana, en caso
de la no recoleccion de residuos

Teniendo en cuenta la identificacion de posibles situaciones de riesgo, causadas por eventos que
puedan ocurrir fuera de las condiciones normales de operacion, tales como:

Incendio.

Explosion.

Derrame de residuos solidos.

No recoleccion de residuos solidos.

Se debera tener en cuenta lo contenido en el PAIPAERS (Plan de Accién Interno para el
Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Sélidos).

5.9.2 PGIRP (PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS)

Dentro de las situaciones que se salen de la cotidianidad y puedan presentar riesgos,
encontramos: derrames de sustancias peligrosas, incendio de residuos o sustancias peligrosas,
contaminacion en la atmosfera, accidentes o emergencias causadas por la manipulacion de los
residuos o inconvenientes en el almacenamiento. Las acciones a tomar paso a paso se
encuentran descritas en el PGIRP (Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos).

5.9.3 PGIRH (PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS)

Las posibles situaciones que puedan causar riesgos fuera de las condiciones normales son:
sismos, incendios, interrupcion del suministro de agua o energia eléctrica, dificultades con el
servicio publico de aseo y/o empresas autorizadas de recoleccion de residuos hospitalarios,
suspension de actividades, alteracion del orden publico, manejo de residuos contaminados con
sangre u otro material infeccioso, sefializacion y aislamiento en caso de emergencia del cuarto de
almacenamiento, etc.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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INTRODUCCION

Todas las organizaciones sin importar su clase de riesgo, actividad econémica o tamario tienen la
necesidad de contar con metodologias practicas que les permitan responder de la manera mas eficiente
y eficaz a situaciones subitas de emergencia que puedan poner en peligro la estabilidad del sistema, ya
sea por que causan dafios a la integridad de las personas, pérdidas materiales y econémicas, dafios al
medio ambiente, dafios a la imagen de la organizacién o periodos de lucro cesante, entre otras.

El plan de emergencia es una herramienta de diagndstico, administrativa, organizacional y operativa, que
le permite a la organizacion seguir unas condiciones de accion simples: antes, durante y después de una
emergencia con el fin de mitigar las consecuencias de estas tanto en lo general como en lo particular.

El plan de emergencia responde a los lineamientos dados por la reglamentacion colombiana emitido por
|a direccion general para la prevencion y atencion de desastres (DGPAD) y responde a los lineamientos
dados por organizaciones de reconocimiento internacional que han establecido procesos claros

de funcionamiento en prevencion y respuesta a situaciones de crisis.

El presente documento corresponde al plan de emergencias del HOTEL CACIQUE REAL., el cual ha
sido elaborado con el fin de que sea conocido y puesto en practica por todo el personal.

1. OBJETIVO

Suministrar a todo el personal las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar
actividades tendientes a mitigar las consecuencias de un evento stbito que pueda poner en peligro
la estabilidad de la organizacion, a través de las siguientes actividades:

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Definir las funciones y estructurar la organizacién administrativa que pondréa en practica el plan.

» ldentificar las amenazas internas y externas directas que pueden afectar a las personas,
recursos, procesos y medio ambiente y analizar la vulnerabilidad de la organizacion para afrontar
una emergencia.

> Establecer los niveles de riesgo para cada una de las amenazas.

> Organizar los recursos con que cuenta la organizacion, tanto humanos y fisicos, para responder
a una emergencia.

> ldentificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir su impacto y
reducir el nivel de vulnerabilidad de la organizacion.

> Establecer y mantener un esquema de organizacién interna, practico, eficaz y eficiente para
responder inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro externos.
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> Adecuar el plan de respuesta rapida, oportuna y organizada, para el control de emergencias
generadas por las amenazas existentes, mediante un proceso de administracion.

> Establecer planes de accion mensuales para la gestion del plan de emergencia.

» Establecer indicadores de Eficacia y eficiencia que permitan evaluar la gestion de la organizacion
en Preparacion y respuesta a emergencias.

> Establecer un plan integral de capacitacién en emergencia para la Organizacion.

> Garantizar una respuesta adecuada ante una eventual emergencia.

> Evaluar el plan mediante la ejecucion de simulaciones y simulacros periddicos, que permitan la
implementacion de acciones correctivas del plan.

» Formular indicadores para medir la efectividad y eficacia del Plan de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres.

2. ALCANCE

El siguiente plan de gestion de desasires, cubre todas las instalaciones del HOTEL CACIQUE REAL
ubicado en la carrera 6 No. 2-36 Centro Historico en el Municipio de Zipaquira del departamento de
Cundinamarca, con una cobertura de las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El plan de gestion de desastres involucra a TODO tipo de ocupantes de la empresa, empleados,
contratistas, visitantes regulares y esporadicos, clientes y en general a cualquier persona que en el
momento de una emergencia se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa.

Inicia con la consolidacion (conocimiento) de la informacion sobre la empresa, inventario de recursos,
evaluacion de amenazas, vulnerabilidades y analisis de riesgos, incluyendo la reduccion del riesgo de
desastre y el manejo de atencién a situaciones de emergencias inminentes que resulten del anélisis de
riesgos y finaliza con la evaluacion de la efectividad del plan de gestion del riesgo de emergencias y
desastres.

3. CONTENIDO
3.1 MARCO LEGAL
Las siguientes, son las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo y en planes

de emergencia ante desastres que cobija al HOTEL CACIQUE REAL., y las que se tuvieron en cuenta
para la elaboracion de este documento:

3.1.1 Normatividad nacional.
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Normatividad Descripcion
Titulo Ill: Salud Ocupacional
Titulo VIII: Desastres
Articulo 501: Cada comité de emergencia debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos
en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los
diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad
respectiva. El Comité Nacional de Emergencias elaborara para aprobacion
Ley 9 de 1979 e : ; :
. " del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en los
Cadigo sanitario . .
: planes de contingencia.
nacional
Articulo 502. EI Ministerio de Salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres.
Paragrafo. EI Comité Nacional de Emergencias vigilara y controlara las
labores de capacitacion y entrenamiento que se realicen para el correcto
funcionamiento de los planes de contingencia.
Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la
CONPE?G‘.:MG " Prevencion y Atencion de Desastres — PNPAD - en el corto y mediano
plazo.
= "Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
Reso'”‘f;g;lguﬂo e seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”.
. Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a organizar vy
Estatu.to s s?gundad desarrollar programas permanentes de medicina preventiva, higiene y
industrial il :
seguridad industrial.
"Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Ley 46 de 1988 Atencién de Desastres, se otorga facultades Extraordinarias al presidente

Resolucion 1016 de
1989

de la Republica y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el Pais.

Articulo 11. Numeral 18. Organizar. Organizar y desarrollar un plan de
emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) Rama preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad econémica de la empresa.

O~
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Decreto 919 de 1989

Ley 100 de 1993

Decreto 1295 de 1994

Ley 332 de 1996
Sistema nacional de
Bomberos

b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de
trabajadores.

¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y organizacion
de Brigadas (seleccion, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion)
Sistema de deteccion, alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y
mantenimiento de los sistemas de control.

Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, debera mantener
actualizados los siguientes registros minimos: Planes especificos de
emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos,
condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos, puedan
convertirse en fuentes de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente.

Articulo 2°. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales. Por
el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres y se dictan otras disposiciones".

Articulo 3°. Plan nacional para la prevencion y atencion de desastres.
"Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral”.

Libro llI: Sistema General de Riesgos Profesionales.

Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”

El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes objetivos:
a) Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de frabajo y salud de la poblacion trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo
que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
tales como los fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

Articulo 1°. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento
de esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan
contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales
como parques naturales, construcciones, programas de desarrollo
urbanistico e instalaciones y adelantar planes, programas y proyectos
tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

3.1.2 Normatividad Técnica Colombiana (NTC)

10
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Normatividad Descripcion

NTC 5254 Gestién de riesgo.
Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de
Evacuacion y Codigo NFPA 101. Cddigo de Seguridad Humana.
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las Edificaciones

NTC 1700 en cuanto a salidas de evacuacion escaleras de emergencia, iluminacion
de evacuacion sistemas de proteccion especiales nimero de personas
maximo por area, entre otros requerimientos, parametros que son
analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial,
instituciones educativas, hospitales, industrias entre otras
Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles Establece en uno de sus partes
los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de portatiles, igualmente

NTC 2885 el codigo 25 de la NFPA Estandar foro the inspeccion testing and
maintenance of water - based fire protection systems USA 2002. Establece
la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las
partes componentes de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC 1410 Simbolos graficos de sefializacion.

NTC 1461 Colores y sefales de seguridad.

NTC 4140 Edificios. Pasillos y corredores

NTC 4144 Edificios. Sefalizacion

NTC 4145 Edificios. Escaleras

NTC 4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas

NTC 2388 Simbolos para la informacion del publico

NTC 1867 Sistemas de sefiales contra incendio. Instalaciones, mantenimiento y usos.

NTC 1910 Extintores de incendio, seleccion, distribucion, uso y mantenimiento.

NTC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Sefiales.

NTC 2886 Tanques de agua para sistemas privados contra incendio.

NTC 3458 Identificacion de tuberias y servicios.

NTC 4166 Equipo de proteccion y extincion de incendio

3.2 INFORMACION GENERAL

3.21 Informacién de la Empresa.

Informacion
NOMBRE
NIT

Descripcion
HOTEL CACIQUE REAL
830506369-6
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CIUDAD ZIPAQUIRA — CUNDINAMARCA
DIRECCION Carrera 6 No. 2-36 Centro Histérico
TELEFONO
ACTIVIDAD Prestacion de Servicios turisticos, en particular servicio de alojamiento y
ECONOMICA hospedaije, servicio de restaurante y bar y toda clase de servicios turisticos
complementarios.
NUMERO DE 10
TRABAJADORES

JORNADA LABORAL  TODOS LOS DIAS 24 HORAS
3.2.2 Caracteristicas de las instalaciones de la empresa.
EI HOTEL CACIQUE REAL., se localiza en la Carrera 6 No. 2-36 Centro Histérico del municipio de

Zipaquira. Esta edificacion aparentemente no fue construida bajo las normas de sismo resistencia y se
encuentra en una zona rural, con un area construida de XXX metros cuadrados.

Esta estructura cuenta con 3 pisos (niveles), que estan divididos de la siguiente manera:

PISOS (NIVELES) DESCRIPCION
PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL
TERCER NIVEL

Cuentan con 7 extintores Multiproposito ABC y 1 Solkaflam, camilla de emergencia rigida de pléstico, XX
botiquin.

La empresa cuenta con una salida de evacuacion principal, desde todos los niveles y el 4rea de
recepcion, la cual permite el acceso al punto de encuentro inicial.

3.23 Caracteristicas generales de las instalaciones de la empresa.

Informacion Descripcion
Ao de construidas las instalaciones de la
empresa
Afio que inicio funcionamiento de la empresa en
estas instalaciones
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Numero de gabinetes contra incendios
Numero de salidas

3.24 Informacion de trabajadores y turnos.

Informacion
Numero total de empleados

Administrativos
Operativos (areas técnicas)
Jornada laboral
Numero de personas por turno
Personal discapacitado

Tipo de Areas
contratacion
Directa Administrativos
Directa Operativos
TOTAL

3.2.5 Georreferenciacion de la empresa.

3.2.5.1 Interna

La distribucion a nivel interno del HOTEL CACIQUE REAL., se encuentra expuesta en el siguiente plano:

Descripcion
11

NO

Femenin Masculin Total
0 o

Grafico No 1. Plano HOTEL CACIQUE REAL.

3.2.5.2 Externa

EIHOTEL CACIQUE REAL., limita con:

Linderos
Norte
Sur
Oriente
Occidente

Establecimientos
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3.2.6 Principales combustibles y productos quimicos presentes en la empresa:

Producto Localizacion Riesgos primarios Riesgos secundarios

3.3 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

HOTEL CACIQUE REAL., garantiza la asignacion de los recursos financieros necesarios para el
desarrollo anual del plan de emergencias, este presupuesto debe estar identificado dentro de la gestion
de recursos y su respectiva definicion y debe incluir como minimo los siguientes items:

331 Capacitacion

El personal de la empresa debera capacitarse en los siguientes temas:

Brigadas de emergencia
Coordinadores de evacuacion
Capacitacion en manejo de extintores
Cursos de primeros auxilios

3.3.2 Mantenimiento y recarga de equipos

Se debera tener en cuenta los siguientes mantenimientos durante el afio:

Extintores

e Botiquines

Instalaciones

3.3.3 Reposicion de equipos y adquisicion de equipos nuevos

)
£
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e Dotacion de brigadas de emergencia
e Grupos de respuesta internos

3.4 ANALISIS DE AMENAZA, VULNERABILIDAD Y RIESGOS
3.41 Significados.
Para entender mejor en que consiste dicho analisis, se presentan las siguientes definiciones:

item Definicion
Peligro latente asociado a un fenomeno fisico de origen natural,
tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un
sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos
adversos a las personas, los bienes y el medio ambiente.
Factor de riesgo intemo de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca, a ser
afectado o a ser susceptible de sufrir pérdida. Es el grado estimado de
dafio o pérdida de un elemento o grupo de elementos expuestos como
resultado de la ocurrencia de un fenémeno de una magnitud o una
intensidad dada.
Es la posibilidad de exceder un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un
Riesgo tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de relacionar la
amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fenémeno con una
intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Amenaza

Vulnerabilidad

3.4.2 Clasificacion de las amenazas.

Las amenazas se clasifican segun su origen: natural, tecnologico y social, asi:

NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
Sismos Incendios Hurto
Inundaciones Explosiones Asaltos
Huracanes / Vientos Intoxicaciones masivas Secuestros asonados
Huracanados
Tormentas eléctricas / Rayos Accidentes de transito Terrorismo
Enjambres de abejas Accidentes aéreos Concentraciones masivas

Caidas de arboles Fallas estructurales Robos
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Fenomenos de remocion en Fuga de sustancias

masa peligrosas
Lluvias torrenciales Descargas eléctricas
Granizadas Accidentes con puestas y

ventanas de vidrio
Otros dependiendo de la Corto circuito
geografia y clima

Derrames

Fallas en equipos y sistemas

3.4.3 Calificacion de la amenaza.

Atentados a personas

Balaceras

La calificacion de las amenazas, se obtienen a partir de la identificacion, la descripcion y el analisis de

éstas, teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de cada una:

Color asignado

-

4

CALIFICACION COLOR

Evento Comportamiento

Posible Es aquel fenémeno que puede suceder o que
es factible porque no existen razones
histdricas y cientificas para decir que esto no
sucedera.
Nunca ha sucedido.

Probable Es aquel fenémeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos cientificos
para creer que sucedera.

Ya ha ocurrido esporadicamente.
Inminente Es aquel fenémeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.
Es evidente, detectable, ocurre
frecuentemente.
344 Identificacion de amenazas.
En el HOTEL CACIQUE REAL., se identifican las siguientes amenazas a las que esta expuesta sus
instalaciones:
AMENAZA ORIGEN FUENTE DE RIESGO
Interno  Externo
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NATURALES
Sismo X Movimientos tellricos, fallas Probable
geoldgicas colombianas
Inundacién X Lluvias constantes, granizadas Inminente [N
Vientos huracanados X  Fendmenos climaticos Probable
Tormentas X Fendmenos climaticos Probable
electricas/Rayos
Enjambres de abejas Probable
SOCIAL
Robos X  Personal extraio y con Inminente -
necesidades
Atentados a personas X  Personas extrafas dificiles de Probable
identificar
Terrorismo/Violencia X Terroristas dificiles de identificar Posible [
TECNOLOGICOS
Incendio X  Presencia de papel, carton, Probable
conexiones eléctricas, madera
en los muebles.
Incendio vehicular X Vehiculos estacionados y en Probable
circulacién
Explosiones X Manipulacion de productos Probable

3.4.5 Andlisis de riesgos.

quimicos como  COIroSivos,
toxicos, nocivos, inflamables:

Existen diversas metodologias para desarrollar los andlisis de riesgos, la seleccion de esta corresponde
a la metodologia de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa permite
desarrollar analisis de amenaza y vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de las variables anteriores con codigos de
colores. Asimismo, aporta elementos de prevencion y mitigacion de los riesgos y atencion efectiva de los
eventos que la Organizacion, establecimiento o actividad pueda generar los cuales constituiran la base
para formular los planes de accion.

La metodologia es sugerida por la ARL de la empresa: ARLSURA.

3.4.6 Analisis de la vulnerabilidad.

142
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La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del dano sufrido cuando opera dicha amenaza.

En el analisis de vulnerabilidad se tienen en cuenta:

e Sujeto u objeto de analisis: hace referencia al lugar, las personas, los procesos productivos, la
estructura, infraestructura de servicios pablicos y demas elementos que se encuentran bajo una
amenaza.

e Elementos bajo riesgo: hacen parte de estos, el contexto social, material y ambiental
representado por las personas, los recursos y procesos que pueden verse afectados con la
ocurrencia de un evento.

o Capacidad util instalada: mecanismo de respuesta con los que cuenta la organizacion para
prevenir o afrontar situaciones de emergencia o desastre.

El analisis de vulnerabilidad se realizé teniendo en cuenta tres elementos expuestos, cada uno de ellos
analizado desde tres aspectos:

e Personas: Organizacion, capacitacion, dotacion.
e Recursos: Materiales, edificaciones, equipos.
e Sistemas y procesos: Servicios piblicos, sistemas alternos, recuperacion.

Para cada uno de estos aspectos, se aplican los formatos de evaluacion, SST-PL01-R01. Andlisis de
vulnerabilidad en las personas, SST-PL01-R02. Analisis de vulnerabilidad en los recursos, SST-PL01-
R03. Analisis de vulnerabilidad en los procesos, que a través de preguntas buscan de manera cualitativa
dar un panorama general que le permita calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las
personas, los recursos Yy los sistemas y procesos de la organizacion ante cada una de las amenazas
descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada.

3.4.6.1 Calificacién de la Vulnerabilidad.

La escala de calificacion de la vulnerabilidad se describe a continuacién para cada uno de los aspectos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Valor Interpretacion
0,0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan los
procedimientos, entre otros.
0,5 Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan
los procedimientos de manera parcial, entre otros.
1,0 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO se realizan

los procedimientos, entre otros.

12Z,
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Para cada aspecto (personas, recursos, sistemas y procesos), la calificacion es asi:

Valor
0 (Cero)

0,5 (Cero, punto cinco)

CALIFICACION

Descripcion de actividades
Personas Recursos
Si el recurso es suficiente Se cuenta con los
en la organizacion. implementos  descritos
en la definicion.

Si esta en proceso de Cuando se cuenta
cumplimiento. parcialmente con éstos.
Si no se cuenta con el Cuando no se dispone

Sistemas y procesos
Cuando se dispone de
los elementos.

Cuando se tienen
parcialmente.
Cuando no se cuenta

1 (Uno)
recurso. de ellos. con el recurso.
INTERPRETACION
Rango Valor Calificacion Descripcion de
actividades
0-1,0 SR BAJA El nivel de vulnerabilidad es bajo.
11-2,0 Amarillo MEDIA El nivel de vulnerabilidad es medio.

21-30 . =
ms - ALTA El nivel de vulnerabilidad es alto.

3.4.6.2 Vulnerabilidad en las personas.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

item
Organizacion

para
emergencia

Capacitacion y
entrenamiento

Dotacion

Descripcion

Se analiza si se cuenta con una organizacion para la prevencion y
atencion de desastres en la institucion, si se retinen periodicamente
los integrantes de esta organizacion, si se tienen funciones definidas,
si existen comisiones de frabajo y un plan de preparacion y respuesta
para desastres.

Si se cuenta con un programa de induccion en el Plan de gestion del
riesgo de emergencias y desastres para el personal nuevo y uno de
reinduccion para todo el personal de la seccional y para los
estudiantes; si existe un cronograma de capacitacién basica vy
especializada segun las amenazas para todos los integrantes de la
organizacion; si existe informacion para los visitantes.

Si se cuenta con equipos de proteccion personal de acuerdo con las
amenazas para todos los integrantes de la organizacion; si se tienen
los elementos de comunicacion requeridos, los elementos de
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sefializacion e identificacion; si se cuenta con botiquines, camillas y
demas dotacion para una eventual atencion Prehospitalaria.

3.4.6.3 Vulnerabilidad en los recursos.

Es tambien conocida como la vulnerabilidad estructural y no estructural.

item Descripcion
Construccione Edificaciones, obras civiles, vias, puentes y servicios piblicos.
s
Maquinariay  Utilizados para la respuesta en caso de desastre.
equipos

Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los
sistemas de control. La instrumentacion hace referencia a los aparatos utilizados para
medir o vigilar los peligros 0 amenazas y el monitoreo se entiende como la informacion
(datos) permanente que producen los aparatos para observar cualquier cambio de la
amenaza que pueda generar alguna situacion de riesgo.

La proteccion fisica se entiende como la barrera o disefio estructural que disminuye los
efectos que pueda ocasionar la amenaza.

Los sistemas de control son los equipos instalados o normas administrativas para
responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir sus efectos. Para
calificar la vulnerabilidad sobre los recursos

3.4.6.4 Vulnerabilidad en los procesos.

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades sociales y productivas de los elementos
bajo riesgo, involucrados dentro de un conjunto ordenado de normas y procedimientos.
En este campo se analizan dos variables.

item Descripcion
Procedimiento  Permiten ante una amenaza o un desastre, poner en funcionamiento
de recuperacion  nuevamente los procesos, ya sea por si mismos o a través del pago
o actividades  de seguros o de otra forma de financiacion. Iguaimente se debe
previamente considerar la recuperacion ambiental, fisica y psicosocial.
concebidas.
Proceso existente, mecanismo o sistema paralelo que permite
realizar la misma funcion temporalmente en la fase de impacto o de
Servicio alterno.  recuperacion de un desastre, disponibilidad de sitios alternos para
reubicacion, tanto propia como contratada y personal experto de
apoyo.
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Una vez se tengan calificadas la amenaza y vulnerabilidad se deben definir los escenarios de riesgo a
los cuales debe responder el Plan de gestion del riesgo de emergencias y desastres.

3.4.7 Andlisis de la vulnerabilidad.

El analisis de vulnerabilidad de cada uno de estos elementos se encuentra en los formatos:

SST-PL01-R01. Andlisis de vulnerabilidad en las personas.
SST-PL01-R02. Analisis de vulnerabilidad en los recursos.
SST-PL01-R03. Analisis de vulnerabilidad en los procesos

3.4.8 Nivel del Riego

El riesgo se toma como el dafio potencial que, sobre la poblacion, sus bienes, la infraestructura e
instalaciones, el ambiente o la economia puede causarse por la ocurrencia de amenazas de origen
natural, socio-natural o antropico no intencional, que se puede extender méas alla de los espacios privados
o actividades particulares de las personas y las organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al estado y la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y con su respectivo andlisis de vulnerabilidad
a personas, recursos, sistemas y procesos, se determina el nivel del riesgo de forma cualitativa y a través
de la teoria del Diamante de riesgos (Figura 1), donde se utilizan 4 rombos internos, uno de ellos
representa la amenaza y los 3 restantes en su orden, la vulnerabilidad en las personas, los recursos y
los procesos o sistemas:

Figura 1. Diamante de Riesgo

El color de cada rombo se determina de acuerdo con el siguiente cuadro:

POR AMENAZA CARACTERISTICAS POR COLOR
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Posible Nunca ha sucedido N
Probable Ya ha ocurrido Amarillo
Inminente Evidente, detectable B
POR CALIFICACION COLOR
VULNERABILIDAD
0.0-1.0 BAJA SHSNe
11-20 MEDIA Amarillo
21-30 ALTA ST R

3.4.8.1 Determinacion del riesgo.

La determinacion del riesgo se realiza a partir de los rombos del diamante del riesgo, tal y como y se

indica a continuacion:

Sumatoria de
rombos

ey R°2 2
3 04 Rombos

Rojos

1 02 Rombos

Rojos / MEDIO

304 Rombos
Amarillos

0 Rombos Rojos /

Ejemplo

€

L2 4

CALIFICACION NIVEL DEL RIESGO
Calificacion

Interpretacion

Significa que del 75% al 100% de
los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza estan
en su punto maximo para que los
efectos de un desastre representen
un cambio significativo en la
sociedad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.
Significa que del 25% al 50% de los
valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la
amenaza es alta, también es
posible que 3 de todos los
componentes son calificados como
medios, por lo tanto, las
consecuencias y efectos sociales,
econémicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se
espera sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

Significa que del 25% al 50% de los
valores  calificados en la
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1 0 2 Rombos vulnerabilidad y Ila amenaza

Amarillos

oo (D

349 Consolidado analisis de vulnerabilidad.

representan valores intermedios, o
que del 70% al 100% de Ila
vulnerabilidad y la amenaza estan
controlados. En este caso se espera
que los efectos  sociales,
economicos y del medio ambiente
representen pérdidas menores.

Una vez calificada la vulnerabilidad en las personas, recursos y sistemas o procesos e identificada la
amenaza, se debe determinar el riesgo segun su nivel.

A continuacion, se presenta el consolidado de vulnerabilidad por amenaza.

ASPECTOS
VULNERABLES
PARA CALIFICAR

Organizacion

Capacitacion

Dotacion

SUBTOTAL

BUENO REGULAR MALO CALIF:‘CACiO

0.0

RIESGO

0.5

0.86

0.83

0.17

1.86

1.0
PERSONAS
0.86
0.83
0.17
1.86
RECURSOS

INTERPRETACION COLOR

Se encuentra elaborada
la politica en la gestion
del riesgo, falta
documentar y divulgar
programa de preparacion
y prevencion de
emergencias.

No se ha conformado el
Comité de Emergencias.
Se cuenta con elementos
para atencion de
primeros auxilios y contra
incendios, falta Ila
dotacién a los
brigadistas.
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Se cuenta con

Materiales 0.25 0.25 botiquines, extintores y
camilla.

La edificacion no es
sismo-resistente. Los

Edificaciones 0.42 0.42 vidrios no son de
seguridad ni cuentan con
pelicula.

No se cuenta con
sistemas de alarma, ni

Equipos 0.94 0.94 sistemas automaticos y
gabinetes contra
incendios, ni hidrantes.

SUBTOTAL 0.25 0.42 0.94 1.61
SISTEMAS Y PROCESOS
Se cuenta con manual de

Se'rvi_cios 0.25 0.25 bioseguridad, se cuenta

publicos con buen suministro de
energia y de agua.

No existe tanque de

Sistemas 0.50 0.50 reserva de agua ni planta

alternos de energia de
emergencia.

Recuperacion 0.50 0.50 No:exiti alngln o de
seguro.
SUBTOTAL 0.25 0.50 0.5 1.25

3.4.9.1 Consolidado analisis de vulnerabilidad por amenaza.

AMENAZA SISMO
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Elementos Bajo Riesgo Capacidad atil Calificacion
instalada

PERSONAS Organizacion 0.86

Capacitacion 0.83

Dotacion 0.17

Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Elementos Bajo Riesgo Capacidad util Calificacion

instalada
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RECURSOS Materiales 0,25
Edificaciones 0,42
Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Elementos Bajo Riesgo Capacidad dtil Calificacion
instalada
SISTEMAS Y Servicios publicos 0,25
PROCESOS Sistemas alternos 0,50 Anilisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
AMENAZA INUNDACION
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Elementos Bajo Riesgo Capacidad util Calificacion
instalada
PERSONAS Organizacion 0.86
Capacitacion 0.83
Dotacién 0.17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Elementos Bajo Riesgo Capacidad util Calificacion
instalada
RECURSOS Materiales 0,25
Edificaciones 0,42
Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Elementos Bajo Riesgo Capacidad atil Calificacion
instalada
SISTEMAS Y Servicios publicos 0,25
PROCESOS Sistemas alternos 0,50 Analisis de I'iBSgDI MEDIO
Recuperacién 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
AMENAZA ATENTADOS A PERSONAS
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
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Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacién 0,17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Servicios pilblicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Anilisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
AMENAZA INCENDIO
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacion 017
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 042
Equipos Equipos 094
Nivel de vulnerabilidad de los recursos Materiales
Capacidad dtil Calificacion Calificacion
instalada
Servicios piblicos Servicios plblicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Andlisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25

AMENAZA
CALIFICACION DE LA AMENAZA

EXPLOSIONES
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Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacion 0,17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Servicios publicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Andlisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
AMENAZA TORMENTAS ELECTRICAS / RAYOS
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacién 0,17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Servicios piiblicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas altemos 0,50 Analisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50

Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
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AMENAZA ROBOS
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad dtil Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacién Dotacion 0,17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Servicios publicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Analisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
AMENAZA TERRORISMO / VIOLENCIA
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacion 0,17
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Servicios publicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Anilisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25
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AMENAZA INCENDIO VEHICULAR
CALIFICACION DE LA AMENAZA
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Organizacion Organizacion 0,86
Capacitacion Capacitacion 0,83
Dotacion Dotacion 017
Nivel de vulnerabilidad de las personas 1.86
Capacidad atil Calificacion Calificacion
instalada
Materiales Materiales 0,25
Edificaciones Edificaciones 0,42
Equipos Equipos 0,94
Nivel de vulnerabilidad de los recursos 1,61
Capacidad util Calificacion Calificacion
instalada
Servicios publicos Servicios publicos 0,25
Sistemas alternos Sistemas alternos 0,50 Analisis de riesgo: MEDIO
Recuperacion Recuperacion 0.50
Nivel de vulnerabilidad de los procesos 1,25

3.4.10 Conclusiones.

El andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos que se realiza en este documento es un planteamiento
general de las instalaciones y ubicacién geografica, como una vision global de los diferentes riesgos que
pueden presentarse en dicho entorno.

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas a partir de dicho analisis.

AMENAZA CONCLUSION
SISMO Fendmeno con probabilidad de presentarse, debido a la zona geogréfica en la
cual se encuentra ubicada la empresa y que representa una actividad sismica
de riesgo intermedio, pudiendo afectar la estructura fisica de la empresa, las
instalaciones no son sismos resistentes.
INUNDACION Fendmeno con probabilidad de presentarse, debido a las condiciones
climéticas tales como periodos con fenémeno de nifia, donde se pueden
presentar lluvias constantes y granizadas.

7 A
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TORMENTAS Fendmeno con probabilidad de presentarse, debido a las condiciones
ELECTRIAS / climéaticas tales como periodos con fenémeno de nifia, donde se pueden

RAYOS presentar lluvias constantes y granizadas.
ROBOS Amenaza que se puede llegar a presentar por la presencia de personas
extrafias en el area y a la falta de vecinos.
ATENTADOSA  Amenaza que se puede llegar a presentar por la presencia de personas
PERSONAS extrafias en el area y a la falta de vecinos.
TERRORISMO/  Amenaza que se puede llegar a presentar por la presencia de personas
VIOLENCIA extranas en el area y a la falta de vecinos.
El cual se puede presentar debido a la presencia de material combustible
INCENDIO sdlido como papel en el archivo de los puestos de trabajo, madera en los
muebles, cableado eléctrico en todas las areas de trabajo.
INCENDIO Se puede llegar a presentar por vehiculos mal estacionados y en circulacion
VEHICULAR con algun inconveniente.
EXPLOSIONES  Actos terroristas, presencia de delincuencia comuN.

3.4.11 Recomendaciones para el control de amenazas.

AMENAZA

SISMO

INUNDACION

TORMENTAS
ELECTRIAS /
RAYOS

ROBOS

ATENTADOS A
PERSONAS

RECOMENDACIONES

Establecer protocolos de emergencia en caso de un sismo o terremoto.
Asegurar y revisar sistemas de almacenamiento de elementos que al momento
de un sismo puedan voltearse y lastimar a las personas u obstruir las vias de
evacuacion.

Realizar ejercicios y simulacros.

Tener documentado y publicado el procedimiento para actuar en caso de esta
amenaza.

Realizar inspecciones periddicas por parte de la empresa en los desagies y
tuberias

Desconectar los equipos e instrumentos de medicion que se puedan
desconectar mientras no se estén usando y no trabajar con ellos cuando haya
tormentas eléctricas.

Capacitar a todo el personal en como actuar en caso de este tipo de
emergencia.

Elaborar protocolos de seguridad, el cual debe ser conocido por todo el
personal de la empresa

Estar atentos a la presencia de personas ajenas y/o extranas.

Mantener actualizados los datos de las entidades de socorro del sector.
Informar personas o actos sospechosos en el sector.

Continuar con los sistemas de vigilancia y seguridad implementados por la
empresa.

"?”(_‘-)
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Estar atentos a la presencia de personas ajenas y/o extrafias.

Mantener actualizados los datos de las entidades de socorro del sector.
Informar personas o actos sospechosos en el sector.

Continuar con los sistemas de vigilancia y seguridad implementados por la
empresa.

Tener prevencion en el almacenamiento de documentos. (Papeleria,
periédico, revistas).

Inspecciones periddicas de los extintores en todas las areas.

Realizar inspeccion de seguridad de la parte eléctrica, cuidar que no existan
cables expuestos, tomas e interruptores.

Revisar extintores y areas de almacenamiento periédicamente.

Realizar inspecciones de seguridad en almacenamiento, redes eléctricas y
asignar un responsable para el desarrollo de estos.

Capacitar al personal en como actuar en caso de una emergencia por conato
de incendio.

Implementar sefalizacion preventiva y de emergencia.

Disponer de planos de redes eléctricas y mantener actualizados.

Respetar todas las sefiales de transito.

Informar cualquier irregularidad observada en otros vehiculos y/o otros
conductores.

Tener prevencion en el almacenamiento de documentos. (Papeleria,
periédico, revistas).

Inspecciones periddicas de los extintores en todas las areas.

Realizar inspeccién de seguridad de la parte eléctrica, cuidar que no existan
cables expuestos, tomas e interruptores.

Revisar extintores y areas de almacenamiento periédicamente.

Realizar inspecciones de seguridad en almacenamiento, redes eléctricas y
asignar un responsable para el desarrollo de estos.

Capacitar al personal en cémo actuar en caso de una emergencia por conato
de incendio.

Implementar sefalizacion preventiva y de emergencia.

Disponer de planos de redes eléctricas y mantener actualizados.

TERRORISMO /
VIOLENCIA

INCENDIO

INCENDIO
VEHICULAR

EXPLOSIONES

3.5 COMPONENTE ORGANIZACIONAL
3.5.1 Organizacion administrativa.
HOTEL CACIQUE REAL., dispone y maneja algunos elementos para la atencion de una emergencia,
tales como botiquin de primeros auxilios, camilla de emergencia e inmovilizadores, y se encuentran

interesados en cumplir con la normatividad, velar por la planeacion de actividades preventivas y
correctivas para la seguridad y salud de sus trabajadores. Igualmente, la Administradora de Riesgos
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Laborales: SURA ARL, prestara la asesoria especializada para la implementacién de los planes y
procedimientos de seguridad que se requieran.

3.5.2 Organizacion operativa.
Para garantizar la implementacion del Plan de Emergencias, el HOTEL CACIQUE REAL., requiere un
recurso humano capacitado y entrenado en temas relacionados con la respuesta a emergencia. Debido
al tipo de empresa de la organizacion (microempresa) y la cantidad de trabajadores, solamente habra un

brigadista de emergencia (funcionario de la organizacion) y tendra la responsabilidad de liderar y orientar
eficaz y oportunamente las acciones necesarias de acuerdo con el tipo de emergencia.

Este grupo se denomina Brigada de Emergencia (compuesto por los mismos funcionarios) y tendr4 la
responsabilidad de liderar y orientar eficaz y oportunamente las acciones necesarias de acuerdo con el
tipo de emergencia.

Informacion del Brigadista:

NOMBRE CARGO BRIGADISTA EN: TELEFONO

Sin embargo, teniendo en cuenta la cantidad de personas el resto de personal se convierte en brigadistas
también, ya que se encontraran capacitados en temas tales como primeros auxilios, evacuacion y
medidas contra incendios. '

Informacion Brigadistas:

NOMBRE CARGO BRIGADISTA EN: TELAFONO

3.5.3 Descripcion de roles, responsabilidades y funciones.

3.5.3.1 Jefe de Brigada.
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Es la maxima autoridad durante las situaciones de emergencia y durante los simulacros, asumira la
direccion y control en caso de emergencia, debe tener un suplente que asuma las responsabilidades o
de apoyo en caso de emergencia.

Las actividades para ejecutar antes, durante y después de la emergencia se describen en la siguiente
tabla:
Antes de la emergencia

Durante la emergencia Después de la emergencia

e Aprobacion de procedimientos y e Hacer la evaluacion de la e Coordinar  actividades  de
planes de Simulacros. Emergencia. recuperacion,
Participar en  reuniones y Coordinacion general de las reacondicionamiento de Ila
capacitaciones. tareas para controlar la operacion.
Dar apoyo administrativo y emergencia segun prioridades. e Participar en la evaluacion de la
estratégico del Plan de Enlace entre Grupos de emergencia.

Emergencia.
Apraobacion de los

respuesta en el sitio y el puesto
de mando.

Hacer informe general de la
situacion.

procedimientos de emergencia.

3.5.3.2 Brigadistas.

Son los responsables de las actividades necesarias para enfrentar emergencia, coordinados por jefe o
coordinador de brigada, quienes lideran las actuaciones del personal de la empresa y ocupantes durante
situaciones de peligro.

Las actividades para ejecutar antes, durante y después de la emergencia se describen en la siguiente
tabla:

Antes de la emergencia Durante la emergencia Después de la emergencia

Participar en capacitacion y
simulacros.
Reporte  de
especiales.
Inspeccién periodica de equipos
de emergencia.

condiciones

Soporte a la evacuacion de las
instalaciones de la empresa.
Atencion de heridos.

Control de la Emergencia hasta
donde su seguridad no se
exponga.

Al regresar a su area evaluar las
condiciones de seguridad y
reportarlas.

Participar en la evaluacion del
evento.

Verificacion del estado final de los

Reporte de condiciones Conservacion de bienes, hasta equipos de proteccion.
especiales de las vias de donde su seguridad no se e Reacondicionamiento de equipos
evacuacion. exponga. y areas.

Inspeccion mensual de vias de
evacuacion.

Evacuacion: Suspender lo que
esta haciendo.

Dar instrucciones a las personas
para iniciar la evacuacion de su
area.
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e  Mantener supervision y control de
las personas de su grupo.

e Verificar nimero de personas
antes de salir. Guiar ylo
acompaniar las personas hacia el
sitio de reunidn,

e Verificacion de listados y conteo
de las personas en el sitio de
reunion.

3.5.4 Base de datos.

Los siguientes teléfonos corresponden a los organismos mas cercanos municipales que pueden ayudar
en caso de alguna emergencia:

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
DEFENSA CIVIL DE ZIPAQUIRA
ESTACION DE BOMBEROS DE
ZIPAQUIRA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CL 4 KR 2 N ESQUINA 8522456
LA SAMARITANA DE
ZIPAQUIRA
CRUZ ROJA Cra. 10 #121,

Zipaquira.

LINEA SURA ARL
POLICIA NACIONAL 8502266 / 8548121 / 8548130 EXT. 120

3.6 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ATENCION ANTE EMERGENCIAS.

Una vez se ha recibido la notificacion interna de la emergencia, la persona que reciba la informacion
debera notificar la emergencia al Brigadista de emergencia o jefe directo quien debe comunicarse
inmediatamente con el coordinador de brigada, él se encargara a avisar a la persona encargada para asi
retransmitir esta informacion a todo el personal de seguridad del edificio.

De manera conjunta se decidira si esta en la posibilidad de atender una emergencia o de lo contrario,
deben comunicarse con la linea de SURA ARL cuando la emergencia esta ligada a un accidente de
trabajo suministrando claramente la siguiente informacion:

Nombre de quien llama y presentarse como empleado de la empresa HOTEL CACIQUE REAL., y
describir: :

9129
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e Lugarexacto de la emergencia (indicar por sefias o puntos de referencia para que los organismos
de socorro puedan acudir sin pérdida alguna) e ilustrar acerca del area de la Instalaciones de la
empresa afectada.

e Tipo de emergencia (persona herida o enferma, humo, fuego).

¢ Hay afectados?, ;cuantos?

e Sies seguro permanezca en la linea hasta que llegue ayuda.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se presenta un incidente o emergencia.

1. Identifica el tipo de emergencia o incidente al cual se encuentra Cualquier cargo
expuesto.

2. Activa los planes de contingencia y de accion frente a la emergencia
presentada, activando la voz de alerta — alarma a través del uso del
pito, esta voz de alerta es el aviso que informa que la situacion de Cualquier cargo
peligro implica estar dispuestos para actuar, dependiendo del nivel de
certeza que se tiene de la recurrencia del evento.

Nota I: Usualmente cuando el fenomeno lo permite se utilizan 3
estados que, de acuerdo con la gravedad de la situacion, significan el
aislamiento, la movilizacion y la respuesta.

3. Evala la situacion y determina si supera las capacidades operativas ~ Brigadistas y Jefe de
y si existe la posibilidad de generar impactos negativos tanto a la Brigada
empresa como a su entorno:

Supera las actividades operativas: Continda con la actividad No 4.
No supera las actividades operativas: Sigue ejecutando el plan de
contingencia y de accién, manteniendo siempre la situacion bajo
control y siguiendo los protocolos disponibles siempre buscando el
bienestar, la seguridad y salud de lo trabajadores.
4. Evalla que apoyo externo necesita y empieza la gestion de Jefe de Brigada
comunicacion hasta lograr el apoyo necesario.

Red de Emergencias

ko)
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5. Llegan al lugar de trabajo donde ocurrio la emergencia y controlan el
evento y/o la situacion llevando a cabo las acciones necesarias.

3.7 RECURSOS EXISTENTES PARA RESPUESTAS A EMERGENCIAS
3.7.1  Extintores
HOTEL CACIQUE REAL., cuenta con 7 extintores:

TIPO DE EXTINTOR UBICACION CANTIDA CAPACIDAD
D

3.7.2  Elementos especificos

A continuacion, se describen los elementos con que cuenta la empresa para la atencion de
emergencias, las recomendaciones a tener en cuenta:

ELEMENTO IMAGEN CANTIDA RECOMENDACIONES
D
Camilla rigida 1 e Revisar periodicamente el estado
de la camilla.

e Entrenar  continuamente las
técnicas sobre transporte de
lesionados en camilla.

Botiquin 1 e Realizar revision mensual del
botiquin.
e Mantener el botiquin sin obstaculos
y sefializado.
Inmovilizadores 1 e Revisar periodicamente el estado
de extremidades de los inmovilizadores de las
extremidades.
Inmovilizador de 1 e Revisar periodicamente el estado
cuello del inmovilizador de cuello.

0
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Silbatos o pitos
Linterna con pilas
y bombillo
repuesto

Reserva del agua

Tanque de agua
de reserva

3.7.3  Botiquin de primeros auxilios.

El HOTEL CACIQUE REAL., cuenta con XXXX botiquin, el cual estd completamente dotado y se

encuentra ubicado en XXXX:
ELEMENTO

Botiquin completamente dotado
Guantes de latex Caja por 100 unidades
Tapabocas
Monogafas
Elementos de corte (Tijeras, bisturi, navaja)
Gasa esteril
Esparadrapo de tela
Baja lenguas de madera Paquete
Venda elastica 1 unidad de 2" x5Y
Venda elastica 1 unidad de 3" x5Y
Venda elastica 1 unidadde 5" x5Y
Venda de algodén laminado 1un. 3" x5Y
Venda de algoddn laminado 1un. 5" x5Y
Yodopovidona 1 frasco x 120 mi
Solucién salina 2 bolsas x 250 ml
Solucion salina 2 bolsas x 250 ml
Termémetro de mercurio de vidrio
Alcohol antiséptico 1 frasco x 345 ml
Copitos de algoddn

Se recomienda adquirir linternas
diferentes a la que se encuentra en
el botiquin, ya que sera destinada
para evacuacion.

Se recomienda ubicar puntos de
hidratacion con agua potable.

Se recomienda realizarle
mantenimiento minimo de dos
veces al afio.

IMAGEN CANTIDA
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Curas
Linterna 1
Esparadrapo micro poroso 1

3.74  Alarmas y detectores de humo.

EI HOTEL CACIQUE REAL., aun no tiene instalados los sistemas de alarmas y detectores de humo; se
recomienda la instalacién de dichos sistemas.

3.7.5 Elementos de dotacion sugerida para la brigada de emergencias.

El HOTEL CACIQUE REAL., atn no cuenta con elementos para brigada de emergencias, aparte del
botiquin y de los elementos especificos para atender emergencias. Se recomienda la adquisicion de los
siguientes elementos:

Chaleco rojo de bolsillo con cintas reflectivas.
Guantes de latex (3 pares).

Guantes de hilo.

Monogafas.

Linterna pequena.

Pilas para linterna (2 juegos).

Bombillos de repuesto.

Pito.

Vendaje.

Cinta perimetral de 10 metros para un brigadista.
Casco con barbugueijo.

Mascara desechable de reanimacion.

3.8 PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion es el conjunto de actividades tendientes a garantizar que los ocupantes de las
Instalaciones de la empresa HOTEL CACIQUE REAL., puedan desalojarla o protegerse segun sea el
caso, de una manera rapida y organizada.

En el organigrama para emergencias, se ha determinado la necesidad de contar con un brigadista de
evacuacion. El brigadista que actualmente ejerce dicha funcion es el mismo vigia en salud y seguridad
en el trabajo, debido a la cantidad de trabajadores en la organizacion.

3.8.1  Rutas de escape.
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EI HOTEL CACIQUE REAL., cuenta con el siguiente plano de evacuacion, que define todas las rutas
de escape desde las diferentes areas hasta el punto de encuentro.

Grafico No 2. Plano de evacuacion de HOTEL CACIQUE REAL.

3.8.2 Puntos de encuentro.

Salida hacia punto de encuentro ubicado a las afueras de la empresa HOTEL CACIQUE REAL., en el
parque Villaveces. Los funcionarios al momento de darse la indicacion de evacuacion deben tomar sus
documentos de identificacion y asistenciales (EPS, ARP).

3.9 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA

A continuacion, se describe los procedimientos operativos que se deben llevar a cabo en los diferentes
casos de emergencia:

3.9.1 Evacuacion.

e Mantenga la calma.

Evite comentarios innecesarios o alarmistas.

e Sitiene personal de visitantes inférmese lo que esta ocurriendo y manifiésteles que conserven
la calma y que sigan el proceso de evacuacion con las siguientes condiciones:

> Lleve sus manos desocupadas, térciese el bolso a su cuerpo o coléquese el saco o
chaqueta si en ese momento los lleva con usted.

> Salga rapido, pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningun motivo.

Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona a la vez.

Ayude a quien lo requiera, acompafie y asigne un acompanante a personas impedidas,
sefioras embarazadas y nifios (estos (ltimos deben ser cogidos de la mano).

> Si hay humo gatee.

> Damas con zapatos de tacon alto deberan quedarselos (o cambiarselos por unos sin
tacén) siempre y cuando en la ruta de evacuacion no haya presencia de escombros.

> Cierre las puertas a su paso sin seguro.

> Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra, tome una salida alterna.

> Sila via de evacuacion esta bloqueada, tome una salida alterna. '

YV
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> Vaya hasta el sitio de reunién final, reportese al coordinador de evacuacion de su area
y espere alli hasta que se haga el conteo y la verificacion de listados, no se retire hasta
recibir otro tipo de instrucciones.

» En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo a los organismos de
SOCOrToO.

> No suministre ningun tipo de informacion a medios de comunicacion.
3.9.2 Incendio.
3.9.2.1 Incendio en su area.

Conserve la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Informe al Brigadista, para que él (ella) active el plan de emergencias de la instalacion.

Busque un textil, méjelo y cobra la nariz y la boca para proteger las vias respiratorias de los
gases toxicos en altas temperaturas.

Determine con el brigadista el accionar las alarmas o llevar a cabo el plan establecido (pitos).
Procure desconectar los equipos eléctricos si le es posible.

Alerte a las personas del lugar (visitantes), pidales que evacuen.

Notifique o pida a alguien que informe de la emergencia.

Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.

Si el incendio puede ser controlado con los medios disponibles, verifique que no haya personas
cerca, pida a alguien que se quede con usted y trate de controlar la emergencia si su seguridad
no se ve afectada.

Si el fuego es grande y se sale de control no trate de exponerse, evacue inmediatamente,
asegure las areas adyacentes y evite el ingreso de otras personas.

Al salir de la Instalaciones de la empresa informe a organismos de socorro detalles de la
situacion.

Si la ropa que usted lleva puesta se incendia, arrojese sobre el piso y dé vueltas sobre si mismo
para apagar las llamas.

Si el conato de incendio se produce en el cuarto de bombas se recomienda bajar los tacos de
energia que se encuentran en el tablero en esta area.

NOTA: Cualquier situacion que genere humo asi no sea un incendio, las instalaciones deben ser
evacuadas.

3.9.2.2 Incendio en otra area.
Conserve la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.
Tome sus objetos personales SOLO si los tiene cerca.
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Si tiene personal de visitantes informeles lo que estd ocurriendo y manifiésteles que deben
conservar la calma y que sigan la evacuacion de acuerdo con la orden.

Evacue inmediatamente a los sitios de reunion.

Si hay humo gatee.

Antes de abrir una puerta toquela, si esta caliente no la abra y tome una salida alterna.

Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un espacio lo mas
cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa himeda tape todos los espacios
por los cuales pueda entrar humo cologuen una sefal o avise que tuvo que refugiarse alli.

No utilice los ascensores, siempre desplacese por las escaleras de evacuacion.

3.9.2.3 No puede salir.

Buscar cuarto en el piso mas bajo posible, ojala sin divisiones de vidrio y con ventanas exteriores;
pedir auxilio por teléfono, sefias, gritos, etc.

Humedecer toallas o sacos para tapar rendijas de puertas, colocarselos en boca y nariz, 0
sacudirlos esparciendo el humo si hay como ventilar, abrir o romper la ventana si no ve humo al
otro lado.

Evitar el panico; agacharse, no malgastar el oxigeno y las energias disponibles.

39.3 Sismo o terremoto.
3.9.3.1 Durante el sismo.

Conserve la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Refligiese e inclinese en posicion fetal protegiendo su cabeza y sus érganos de los sentidos en
los posible en un lugar seguro, bajo un escritorio sélido o una estructura fuerte, lejos de ventanas
u objetos que puedan caer sobre usted, junto a una columna o pared interior, proteja su cabeza
y cuello con sus manos., con carpetas o elementos sélidos de la caida de escombros.
Manténgase en este lugar mientras dure el sismo e incite a que las demas personas lo hagan.
No se precipite a salir asi suenen las alarmas.

3.9.3.2 Después del sismo.

Preste ayuda a quien lo necesite, si se siente en capacidad de hacerlo, de lo contrario informe a
los brigadistas.

Reporte cualquier situacion anormal, sea concreto y no congestione las lineas.

No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro que no haya fugas
de gas o cortos circuitos.
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Evacue la Instalaciones de la empresa si detecta condiciones graves que indiquen falla
estructural o riesgo inminente para las personas.

Si se da la orden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto.
Aplique los procedimientos en casos de concentracion de gases, incendios, sismos,
movilizaciones masivas.

No utilice los ascensores, siempre desplacese por las escaleras de evacuacion.

3.9.4 Explosion.

Mantenga la calma.
Si tiene personal de visitantes informeles lo que estd ocurriendo y manifiésteles que deben
permanecer en su lugar, y que sigan las siguientes instrucciones:

> Arrdjese al piso bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos de ventanas.

> Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, abra su boca y no apoye el abdomen en el

piso.

Espere a que se calme la onda expansiva.

Ayude a quien lo necesite.

> Reporte cualquier situacion anormal, sea concreto y no congestione las lineas
telefonicas.

> No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro que no
hayan fugas de gas o cortos circuitos.

> Evacue la Instalaciones de la empresa si detecta condiciones graves que indiquen falla
estructural o riesgo inminente para las personas.

> Sise dala orden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto,
ubicandose por lo menos 300 metros lejos de la Instalaciones de la empresa.

> Mantenga apagados equipos electronicos como celulares, beepers, radios y demas,
para evitar la posible activacion de mas explosiones.

> Vaya al sitio de reunion y espere instrucciones.

Y V¥V

3.9.4.1 Sihay amenaza o sospecha de una explosion:

Avisar al jefe del area o al responsable por la seguridad; no hacer bromas ni generar panico.
No tocar ni arrojar nada sobre paquetes desconocidos; alejarse, bloquear la entrada, seguir
indicaciones.

Alejarse de basuras y cajas de inspeccion de servicios publicos.

No activar radios, celulares ni controles remotos de electrodomésticos o alarmas.

No dejar visibles paquetes confundibles con paquetes sospechosos.

Si puede, deje ventanas abiertas y cortinas cerradas al salir.
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3.9.5 Llamada de amenaza terrorista.

Trate de prolongar el mayor tiempo posible.

Si tiene mecanismo de grabacion o identificador de llamadas activelo de inmediato.

Informe de la situacion al brigadista de emergencia.

Solo comunique estos detalles al departamento de seguridad de las Instalaciones de la empresa
0 a las autoridades que tomen el control.

Procure tomar la mayor informacion que suministre la persona que llama.

Capte detalles significativos, como lenguaje y palabras utilizadas, terminologia, ruidos de fondo,
acento, sexo de quien llama.

Si es posible trate de escribir todo el texto de la llamada.

No comente con nadie lo ocurrido.

Espere instrucciones.

3.9.6 Gases contaminantes.

Mantenga la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Si tiene personal de visitantes informeles lo que esta ocurriendo que conserven la calma.

Inicie la evacuacion de las personas en el sitio.

Informe al personal encargado del encendido del aire acondicionado que suspenda su
funcionamiento.

Reporte o pida a alguien que informe la emergencia.

Presta ayuda a quien lo requiera.

No prenda equipos electronicos (radios, beepers, celulares etc.), estos pueden ser la fuente de
ignicion del gas en el ambiente.

Si conoce el lugar donde se corta el suministro de gas, hagalo solo si esto no representa peligro.
Evacue a los sitios de reunion dejando abiertas puertas y ventanas para que haya ventilacion,
una vez en el sitio de reunion espere instrucciones.

Comuniquese de inmediato con el brigadista.

3.9.7 Productos quimicos.

Cuando detecte en el ambiente la presencia de gases, vapores, liquidos o sélidos que estan
causando mal olor, irritacion de nariz o de los ojos, dificultad para respirar, tos, mareos, cambios
en el comportamiento de personas etc.

Mantenga la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Ubique el area donde se presente el derrame del producto quimico.

Identifique por medio de la ficha de seguridad de que producto se trata.

o
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Utilice kit de derrame y elementos de proteccién personal para controlar el derrame del producto
quimico.

Si es necesario inicie la evacuacion de las personas en el sitio.

Reporte o pida a alguien que informe de la emergencia.

Preste ayuda a quien lo requiera.

No prenda equipos electronicos (radios, beepers, celulares etc.), estos pueden ser la fuente de
ignicion del gas en el ambiente.

Evacue a los sitios de reunion dejando abiertas puertas y ventanas para que haya ventilacion,
una vez en el sitio de reunién espere instrucciones.

3.9.8 Asonada o ataque a las instalaciones.

Mantenga la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Resguéardese en un lugar seguro lejos de ventanas.

Alejarse de ventanas, cerrar cortinas y puertas si dan a la calle.

Porte su identificacion personal y de empleado.

Evite movimientos innecesarios dentro de la instalacion si es posible mantenga las luces
apagadas.

Preste ayuda a quien lo requiera.

Evalte las posibilidades de salir por un lugar diferente a donde se encuentra el problema
principal.

Ante disparos, tiéndase y clbrase la cabeza, calmese.

Espere instrucciones.

Si se da la orden de evacuar hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto.

Ante personas extrafias, alteradas, armadas; evite ser desafiante, siga indicaciones, no exponga
su vida o la de ofros.

3.9.9 Inundacién o anegacion.

Mantenga la calma.

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Aisle y sefialice la zona afectada para evitar accidentes personales.

Reporte o pida a alguien que informe la emergencia.

Apague equipos eléctricos que puedan ser objeto de corto circuito, si es posible desconéctelos.
Si la situacion es grave, evacue a los sitios de reunion y espere la llegada de los organismos de
apoyo.

3.9.10 Objetos sospechosos.

Mantenga la calma.
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Trate de descartar el origen del objeto sospechoso de quien es, quien lo puso alli etc.

Si se constata la sospecha, evacue inmediatamente a las personas de lugar, no se deben utilizar
radios, celulares, beeper etc.

Reporte la emergencia o pida a alguien que lo haga desde otro lugar.

Aisle el area para que no ingrese ninguna persona y evacue por lo menos a 300 metros del lugar
donde esta el paquete.

Vaya al sitio de reunion y espere instrucciones.

3.9.11 Personas sospechosas.

Mantenga siempre en observacion la persona sin ser muy evidente.

Reporte a los cargos directivos la situacion y la descripcion de la persona.

De una manera cortes acérquese a la persona y pregunte si puede ayudar en algo.
Manténgase alerta y espere instrucciones.

310 CONCLUSIONES

De acuerdo con la elaboracién del plan de emergencias del HOTEL CACIQUE REAL., se concluye lo
siguiente:

Presenta una vulnerabilidad media.

Cuenta con recursos basicos para responder ante una emergencia, la empresa cuenta con
extintores y botiquin de primeros auxilios y equipos de emergencias.

El personal ha recibido una sola capacitacién en emergencias del como se pueden auto proteger.
Muestra gran interés en brindar seguridad, se cuenta con un solo brigadista (de acuerdo con la
cantidad de empleados en la empresa).

Se encuentra en desarrollo e implementacion de este plan de emergencia.

La empresa cuenta con un presupuesto especifico para el plan de emergencia o salud
ocupacional.

La empresa esta principalmente vulnerable a los siguientes peligros: movimientos sismico por la
ubicacion geografica, a presentar conatos de incendio, Derrame de productos quimicos,
Anegacion o filtracion de agua potable, Fallas en Equipos y Sistemas los cuales son vulnerables
ante terremoto o incendio; Fallas Estructurales Internas a partir de la construccion de la
edificacion (no sismo resistente) y organizacion interna, actos terroristas, atracos y asaltos que
pueden ocurrir por grupos de delincuencia comun.

Posterior a la calificacion del riesgo la empresa tiene un nivel del riesgo medio teniendo en cuenta
el andlisis de vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos con los
cuales cuenta la empresa para la atencion de los peligros anteriormente mencionados por:

> Tiene asignado solo un funcionario como brigadista (de acuerdo con el nimero de
empleados), con la responsabilidad de atender una emergencia, pero les ha sido
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complicado mantener un equipo de brigadistas entrenado por el factor tiempo del
personal.

Tienen sefializacion de evacuacion en algunos lugares de la empresa.

Cuentan con los elementos basicos para dar respuesta en caso de una emergencia.
Las instalaciones aparentemente no cuentan con los parametros de sismo resistencia.
La empresa cuenta con los servicios basicos como son energia, agua; no cuentan con
planta de energia eléctrica.

YV VYV

3.11 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar entrenamientos continuos con respecto al tema de transporte de lesionados, no
se han elaborado instructivo para divulgacion de cémo actuar en caso de emergencias para visitantes y
funcionarios al interior de la empresa.

4, FORMATO DE REGISTRO ASOCIADOS
SST-PL01-R01. Andlisis de vulnerabilidad en las personas.

SST-PL0O1-R02. Analisis de vulnerabilidad en los recursos.
SST-PL01-R03. Andlisis de vulnerabilidad en los procesos
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ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

SeRviclo. ~ | = DEscRIPCON = [ CANTIDAD @
Almuerzo Opcién comtin: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 39
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
o gramos).
alimeil:;]:;g:,tri.scclfido s Refrigerio: Jugo Natural (12 onzas) + Producto de
g Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 44

servicio a la mesa o

100 gramos). El refrigerio empacado.
empacado (100¢g ). El refrigerio emp

Almuerzo Opcidn vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada (100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 5
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacidn permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacion Aromatica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Villavicencio a los 07 dias de diciembre de 2023

1A
QUIEN ENTREGA AVALO /..)
A \ \ L K
S =TS
NADOR TALLERISTA IDIGER
INDUMOTEL S.AS 8 MARTHA BUENO

VISTO SUENQ
DARWIN ORTI

Subdirector técnico en la subdireccién para la
reduccidn del riesgo y adaptacion al cambio
climético del Instituto Distrital de Gestién de

Riesgo y Cambid Climatico- IDIGER
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Confortables hulnlmmrs con aire acondicionado
Senvicio de Reslaurante, piscing y jocuzzi
DParqueadero cubierto 24 homs
{ 4 =alones pan conlerencins, cvenlos y reuniones sociales

Villavicencio 31 de enero de 2024

Sefiores

Induhotel S.A.S

Ref. Paz y Salvo pagos

Por medio de la presente HOTEL NAPOLITANO con NIT. 860.532.15-7 se
encuentra al dia en las todas las obligaciones y conceptos con nuestra organizacion
en lo que se refiere al evento realizado el 07 de diciembre de 2023.

El presente certificado se expide por solicitud del interesado a los 31 dias del mes
de enero de 2024

Cordialmente

EDWIN %LANDO LEON CACERES
REPRESENTANTE LEGAL-HOTEL NAPOLITANO

Powered by @CamScanner IOL{
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1. INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de cualquier Organizacién, se pueden presentar
situaciones que afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones
son de diferente origen: Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas
eléctricas, y algunos otros), Tecnoldgicas (incendios, explosiones, derrames de
combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras) y Sociales
(atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de diferente indole y otras
acciones)

Lo anterior muestra la variedad de emergencias que en cualquier momento pueden
afectar de manera individual o colectiva el cotidiano vivir con resultados como
lesiones o muertes, dafio a bienes, afectacion del ambiente, alteracion del
funcionamiento y pérdidas econdémicas.

Dentro de este contexto de HOTEL NAPOLITANO., ha desarrollado el presente
procedimiento para la atencién de emergencias y contingencias, el cual incluye
toda la informacion pertinente para enfrentar la perturbacion parcial o total del
sistema productivo por la materializacion de un riesgo, que afecta a los trabajadores,
la estabilidad operacional de la empresa, o a la comunidad del area circundante v,
también, reducir el impacto ambiental sobre el area afectada.

lob
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer y mantener un Plan de Emergencias para ofrecer una respuesta rapida,
oportuna y eficaz a los siniestros que se lleguen a presentar, de tal manera que se
eviten o minimicen los posibles dafios estructurales y a huéspedes, los empleados,
contratistas, sub contratistas y visitantes, mejorar el nivel de seguridad empresarial,
proteger bienes y activos; y ayudar al cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes.

2.2 Objetivos especificos

> Establecer los factores de riesgo existentes en la empresa que puedan generar

emergencias.

» Determinar el grado de vulnerabilidad de la empresa ante dichas emergencias.

» Disefnar actividades tendientes a:

v Minimizar la posibilidad de ocurrencia de los siniestros que puedan afectar

nuestra poblacién

v" Minimizar las lesiones que los siniestros pueden ocasionar a trabajadores y/o

visitantes de la empresa o la comunidad.

v" Minimizar las pérdidas econémicas resultantes de un siniestro en la empresa. -
v" Minimizar los dafos y perjuicios, internos y externos, que puedan producirse

como consecuencia de un siniestro en la empresa.

v" Reducir al maximo el tiempo que dure una emergencia en la empresa.

v' Preservar la buena imagen de la empresa ante la comunidad en la

eventualidad de un siniestro.
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3. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

Para enfrentarse a una emergencia de cualquier magnitud es necesaria la
planificacion anterior de las actividades y procedimientos que se desarrollaran para
minimizar cualquier pérdida. Es por ello que en HOTEL NAPOLITANO., se ha
desarrollado este programa que tiene por objeto preparar a los empleados de la
organizacion.

La intencion de este documento es dar a conocer la organizacion que HOTEL
NAPOLITANO., ha estructurado para atender una eventual emergencia en sus
instalaciones. En este se contempla la estructura organizacional que se activara en
estos casos de emergencia y las funciones que cada una de las personas que lo
conforman deben desarrollar para tratar de controlar o mitigar las consecuencias de
un evento que acarree consecuencias negativas para la empresa.

Este plan ha sido disefiado considerando los posibles eventos de emergencia que
se pueden presentar en las instalaciones del Proyecto involucrando a la totalidad de
los empleados para afrontar una emergencia.

4. DEFINICIONES

4.2EN EL AMBITO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST

» Accidente: Todo siniestro cuyo origen sea, o se considere que fue, de caracter
fortuito y que puede generar lesiones, dafios o pérdidas humanas y/o materiales.

e Amenaza: La posibilidad de que un siniestro pueda ocurrir.

e Atentado: Todo siniestro cuyo origen sea o se considere que puede haber sido
de caracter intencional.

e Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.

e Desastre: Es el resultado de una emergencia, cuyas consecuencias puedan
considerarse de caracter grave para el sistema que las sufre.

e Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la empresa y que,
ademas, amenaza empresas vecinas.

[o8
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Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo de
servidores, con entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de
acuerdo al riesgo.

Emergencia interna: Es aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte
de la empresa involucrada, requiriendo de personal especializado para su
atencion.

Emergencia médica: Se denomina a toda situacidon que se presenta repentinamente,
ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o mental de las personas.

Emergencia: Toda situacion que implique un “estado” de perturbacion parcial
y/o total de un “Sistema” por la posibilidad u ocurrencia real de un siniestro y
cuya magnitud puede poner en peligro la estabilidad del mismo.

Gravedad: Grado de afectacion resultante de un evento.

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a la probabilidad de ocurrencia y la
gravedad esperada.

Siniestro: Todo evento no deseado, ni programado, que pueda generar
consecuencias negativas en el sistema (dafios, lesiones, pérdidas, etc.), también
se le puede denominar incidente.

4.3EN EL AMBITO DE LA PLANIFICACION

Escenario: Determinacidon de una amenaza especifica, enmarcada en las
variables de actividad y lugar.

Perfil de riesgo: Ubicacion relativa de un riesgo respecto a unos niveles
predefinidos como aceptables, en funcion de una combinacién de frecuencia y

severidad de los mismos.

Plan de Emergencias Médicas: Programa por medio del cual con procedimientos sencillos,
claros y precisos todas las personas estaran en capacidad de responder de manera adecuada y
segura ante un evento imprevisto en el cual se ven comprometidas vidas humanas.

Plan de Emergencias: Requerimientos generales de orden organizativo,
técnico y operacional que deben cumplirse en todas las instalaciones de la
empresa, con el fin de responder a las posibles emergencias que puedan
presentarse.

Posibilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido.
Se analiza desde el punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto.
Potencialidad:  El valor esperado de las consecuencias de un siniestro
determinado, medido en extension del dafo, valores econémicos de la pérdida,
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numero o tipo de lesiones, tiempo de interrupcion de las actividades u otro
parametro de resultados negativos.

e Probabilidad: Inminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El
sistema de valoracion esta dado desde la cuantificacion de la escala de
posibilidad.

e Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento que puede causar
afectacion.

4.4EN EL AMBITO DE LA RESPUESTA

e Afectado: Persona natural o juridica que haya sufrido dafio en su patrimonio u
operacion como consecuencia del siniestro.

e Ayuda Institucional: Aquella prestada por las Entidades publicas o privadas de
caracter comunitario, organizadas con el fin especifico de responder a los
siniestros de una jurisdiccion.

e Ayuda Mutua: Respuesta a emergencias, de caracter privado, voluntaria y
condicional, prestada mediante acuerdos previos entre la empresa y las
organizaciones.

o Comandante del Incidente: Persona responsable de tomar las decisiones con
relacion al control de siniestro.

e Comité de Emergencias: Grupo administrativo de las emergencias antes,
durante y después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en
funcionamiento el Plan de Emergencias.

e Control: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o
minimizar sus consecuencias.

e Dotacién para atenciéon de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccion
al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

e Equipos para atencion de emergencias: Equipos destinados para ser
operados por los brigadistas, de acuerdo al factor de riesgo.

e Evacuacion: Accion planificada mediante la cual cada persona amenazada por
riesgos colectivos, desarrolla procedimientos predeterminados, tendientes a
ponerse a salvo por sus propios medios o por los existentes en su area, mediante
el desplazamiento desde y hasta lugares de menor riesgo.

yO
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Fase de Impacto: Periodo de tiempo durante el cual actua el evento que da
origen a la emergencia.

Mitigacion: Acciones desarrolladas durante 6 después de un siniestro,
tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del
sistema, hasta tanto se pueda efectuar las actividades de recuperacion.
Rescate: Acciones mediante las cuales los grupos especializados, externos al
area o a la edificacion, sacan a las personas amenazadas que no hayan podido
salir mediante un proceso de evacuacion.

Respuesta Externa: Acciones desarrolladas por personas u organizaciones no
pertenecientes a ninguna Entidad, con el fin de controlar un siniestro presentado
en ella.

Respuesta Interna Especializada y/o Brigada de Emergencias: Acciones
coordinadas desarrolladas por un grupo de personas de una empresa,
organizadas, entrenadas y equipadas especialmente para responder a las
emergencias.

Salvamento: Acciones y actividades desarrolladas individualmente o por un
grupo tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la empresa que
puedan versen afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.
Triage: Meétodo utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad de

la lesion (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio al cual debe ser
remitido.

Victima: Persona que ha sufrido dafo en su integridad fisica o salud, a
consecuencia del siniestro.

Zona Caliente: Area inmediatamente circundante al incidente, en donde existe
amenaza inminente de dano grave a las personas o las instalaciones. Se le
denomina también “Zona de Riesgo”.

Zona Fria: Area libre de riesgo, en donde se pueden desarrollar todas aquellas
funciones de apoyo para la respuesta a emergencia. Se llama también “Zona de
Apoyo”.

Zona Libre: Area segura, mas alla de la zona fria, libre de riesgo y de
operaciones de emergencia y apoyo y libre de circulacion y uso por parte del
publico. También se llama “Zona de Evacuacion”. _

Zona Tibia: Area adyacente mas alla de la zona caliente, donde existe peligro
moderado cuando se opera con los equipos y las técnicas adecuadas. También
se llama “Zona de Operacion”.
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5. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL: HOTEL NAPOLITANO
NIT: 86053215-7

A.R.L: POSITIVA

CIUDAD: VILLAVICENCIO
DEPARTAMENTO: META

DIRECCION: CALLE 30 36 50 CENTRO
TELEFONO: 6628470

CODIGO ACTIVIDAD 15511

ECONOMICA:

CLASE DE RIESGO: 2

6. BRIGADA DE EMERGENCIAS

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los

eventos que pueden generar pérdidas econdomicas y humanas en la empresa.

Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con lo siguiente:

v" Todos los que deseen ser parte del grupo de brigada.
v Voluntarios.
v" Ser fisica y psicolégicamente apto.

v' Trabajar en la empresa.

111
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v" Poseer disponibilidad inmediata.

v" Tener aprobacion del jefe inmediato.

v" Los que consideren importante apoyar la gestion de seguridad y Salud en el

trabajo.

Por lo tanto en HOTEL NAPOLITANO., Se ha establecido una estructura organizada
para la atencion de estas emergencias, asignando responsabilidades y funciones
especificas a las personas que lideraran el control de la eventualidad al igual que
funciones generales para todo el personal ocupante de las Instalaciones.

Este documento de preparacion para emergencias se aplicara a todas las areas de la
organizacion en Villavicencio - HOTEL NAPOLITANO., dando cubrimiento a las

personas con vinculacién directa e indirecta, contratistas y visitantes.

Para efectos del funcionamiento de la brigada de emergencias en la empresa, se

ha establecido la siguiente conformacion aunque todos los brigadistas tienen

formacion integral en primeros auxilios, contraincendios, evacuacion, busqueda y

rescate.

AYD
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FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

COORDINADOR DE LA BRIGADA

Tienen como funcion garantizar el cumplimiento del procedimiento o plan de
preparacion para emergencias y contingencias asegurando los medios administrativos
técnicos y logisticos necesarios para su implantacion, mantenimiento y puesta en
practica. En una emergencia son los responsables por la toma de decisiones que
corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacion parcial o total, suspensiéon de

actividades, etc.).

FUNCIONES
ESPECIFICAS

a)
b)

c)

d)

9)

Dar soporte y solidez a la estructura organica del plan de
emergencias asumiendo el liderazgo y responsabilidad del mismo.
Avala las directrices, procedimientos, programas y actividades
propias del plan de emergencias en fases de planeacion,
entrenamiento y situaciones de emergencia.

Ejerce el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad
del programa de preparacion para emergencias velando por su
divulgacion y mantenimiento. De igual forma vela por la realizacion
de simulacros periodicos del plan de emergencias con la
participacion de todos los niveles de la organizacion.

Aprueba los programas de capacitacion para los grupos
operativos de emergencia (Brigada) y la adquisicion vy
mantenimiento de los equipos basicos que se utilizan en el control
de emergencias.

Garantiza la capacitacion de cada una de las personas que
conforma la estructura organizacional, para lograr una
coordinacion adecuada y cohesion de grupo.

En situaciones de no emergencia planifica, promueve y coordina
programas de capacitacion, entrenamiento y dotacion del grupo de
emergencia, de acuerdo a las necesidades de la Brigada.

Vela porque los sistemas contra Incendio siempre estén
disponibles y en perfecto estado, ademas,~determinara el nivel de
proteccion con que debe contar la brigada en caso de riesgo de
incendio

1Y
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LIDERES BRIGADA DE EMERGENCIAS

Son los responsables de las acciones encaminadas a la proteccion de las personas y
bienes de su area en caso de emergencia. Ejecuta a través del Jefe de Brigada el plan

y coordina la intervencion de los grupos operativos de emergencia de su area.

Los lideres de las diferentes brigadas, estaran disponibles durante la jornada laboral y

en caso de ausencia delegaran sus funciones a los suplentes.

En situaciones de no emergencia, coordina la participacion del
personal operativo de emergencia del area bajo su responsabilidad,
al igual que la de sus asistentes, en las actividades de capacitacion y
entrenamiento que se programen y mantiene actualizado el listado del

personal que labora en su area.

a) Cuando les sea comunicada una situacion de emergencia, el lider

debe indagar sobre las siguientes situaciones:

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Tipo de Emergencia y ubicacion.
Quien notifica y desde donde.
Hora de la notificacion.

Magnitud de la Emergencia.

b) En el evento que se declare una emergencia verificara la
intervencion del grupo operativo de emergencia de la empresa,

teniendo a cargo:

La comunicacion de la emergencia
La intervencion del personal de la brigada

existente.

La preparacion del personal del area para casos de evacuacion.
La verificacion del personal presente en el area segun listado

c) Invita a las personas a mantener la calma y seguir las instrucciones
de los brigadistas y la consignas emitidas; silencio, tengan calma,

evacuen despacio y otras relacionadas.

\6




HOTEL NAPOLITANO

CODIGO PLN-SST-01
ol PLAN PARA EL CONTROL Y MANEJO DE  [VERSION 1.0
RN EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS VIGENCIA __ [15/01/2019
|Pagina 12 DE 38

Antes de la
emergencia

Durante la
emergencia

Después de la
emergencia

BRIGADA DE EVACUACION

Participar en la inspecciones y notificar al jefe inmediato los
parametros que puedan afectar la evacuacién de su area
(corredores, salidas).

Divulgacion del Plan de emergencias al personal de su area.
Mantener actualizada la lista de personal en su area de
responsabilidad asignada.

Verificar (segun lo establecido) la veracidad de la alerta en
comunicacion con el coordinador de comunicaciones.
Verificar la lista de personas presentes en el area.

Indicar a todos la salida y recordarles la ruta principal y alterna
a utilizar.

Recordarles el punto de encuentro.

Verificar que el area quede evacuada completamente.

Evitar el regreso de personas después de iniciada la
evacuacion.

Verificar la lista de personas en el sitio de encuentro.
Reportarse al coordinador o jefe de la Brigada.

Pasar al coordinador o jefe de la Brigada, un informe sobre el
resultado del funcionamiento del plan obtenido en su area de
responsabilidad y/o novedades encontradas.

(o
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Antes de la
emergencia

Durante la
emergencia

Después de la
emergencia

I

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

e Revisar equipos propios para blisqueda y rescate

» Inspeccionar areas afectadas

» Hacer practicas periédicas de busqueda y rescate

« Entrenamiento fisico

» Ubicar el area

» Desplazar equipos y elementos de proteccion personal.
» Utilizar elementos de proteccion personal.

o Evaluar el area

« Establecer plan de trabajo por grupos

e Realizar busqueda y rescate

e Entregar pacientes al profesional de la salud o a la Brigada de

emergencias.
» Revisar y mantener equipos en buen funcionamiento.
« Evaluar procedimientos utilizados
« Ajustar los procedimientos

Y
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Antes de la
emergencia

Durante la
emergencia

Después de la
emergencia

BRIGADA DE CONTROL DE INCENDIOS

e Recibe capacitacion y se actualiza periddicamente, sobre
prevencion de emergencias y extincion de incendios incipientes.

e Verifica listas de chequeo para verificar las condiciones de
seguridad de la obra.

e Realiza la sefalizacion de las zonas de mayor riesgo por incendio
y de la ubicacién de equipos de extincion.

e Realiza inspeccion periddica e inventario de los equipos de
extincion de incendios.

e Atiende y revisa la deteccion de posibles focos de incendio.

« Inspeccion e inventario de los equipos y E.P.l. para control de
derrames

e Atiende el conato para su extincion o contencion.

e Ubica el area afectada y traslada los equipos necesarios para el
control del incendio. (extintores)

e Utilizar los E.P.l. requeridos (guantes de vaqueta, monogafas,
tapabocas, botas de cuero, casco con barbuquejo)

e Evalua la situacion y la necesidad de realizar una evacuacion

parcial o total, y lo comunica al jefe inmediato.

Solicita los recursos necesarios para la atencion de la emergencia

Apoyar los grupos de primeros auxilios y evacuacion

Limitar fuentes de ignicion

Controlar fuga o derrame

Confinar el derrame

Recuperar material limpio

Recoger el sobrante con material absorbente.

Inspecciona verificando que no hayan fecos que generen nuevos

incendios

e I|dentificar causas del derrame o fuga

e Restablecimiento del area
Realiza mantenimiento y reposicion de equipos y EPI utilizados

e & @& @& @ o @ o
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
 Recibe capacitacién y se actualiza periédicamente, sobre
primeros auxilios.
e Organiza el botiquin.
Antes de la * Revisa continuamente el botiquin y las fechas de expiracion de
emergencia sus ele_mentos, solicitando a la Gerencia los elementos
necesarios.
e Realiza campaias informativas, para prevenir accidentes.
« Apoya en las actividades que implican evacuacion, conato de
incendio y rescate.
e Ubicar el area del evento donde se presenta la emergencia
e Utilizar elementos necesarios para bioseguridad (guantes,
tapabocas, monogafas)
.« Evaluacion del area y del paciente
Durante la emergencia , | imitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
e Realiza la valoracion inicial de heridos.
e Realiza la estabilizacion y atencion inicial de heridos.
e Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del

Después de la
emergencia

médico y/o profesional de la salud.
Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura

Solicita al coordinador apoyo externo (ambulancia y hospital)
en caso necesario.

Informa sobre estado de los heridos a los organismos de
socorro y lleva registro de este y de los traslados.

Evaluacion de la respuesta y correcciéon de procedimientos
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GRUPOS DE APOYO: BRIGADISTAS

e Su mision es la de estar preparados para intervenir en cualquier
emergencia que se presente en la empresa, especialmente en su drea
de trabajo, cumpliendo las funciones asignadas por el Coordinador o
Jefe de la brigada de emergencias en caso de requerirlo.

e En cada drea constituyen basicamente el grupo de primera
intervencion.

e El equipo de emergencias que ha sido mantenido en forma adecuada
es menos susceptible a danos por lo cual la brigada de emergencias
debe llevar a cabo rutinario de todo el equipo de emergencias, estas
actividades preparan la brigada para a operar mas efectivamente en
una emergencia

7. Analisis de Vulnerabilidad

La experiencia demuestra que es posible la ocurrencia de emergencias o
situaciones especiales resultantes de causas naturales o humanas que presentan
serias amenazas a la vida, la salud o a la propiedad o de incidentes que contemplen
condiciones poco usuales y de riesgos que si no son corregidos o prevenidos,
pueden convertirse en emergencias.

Una de las estrategias a utilizar es el analisis de vulnerabilidad, entendiendo por
vulnerabilidad “capacidad del sistema para afrontar una emergencia de acuerdo al
nivel de riesgo, las posibles consecuencias y las medidas que se puedan tomar
antes de presentarse el evento”.

Basados en el desarrollo del andlisis de riesgos se puede llegar a obtener
informacion que permita la formulacion de actividades como definir los objetivos del
Andlisis de Vulnerabilidad, estimar los recursos humanos y materiales existentes en
las instalaciones/proyectos de HOTEL NAPOLITANO., y su capacidad de
respuesta ante el evento de ser requeridos en una situacion de emergencia, facilitar
los criterios para la toma de decisiones, definir los riesgos presentes en cada
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escenario, establecer las necesidades de proteccion y los mecanismos para su
implementacion.

El analisis de vulnerabilidad consiste en correlacionar las variables frecuencia
(cuando) y gravedad (cuanto) de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
Empresa en sus diferentes areas. Los resultados obtenidos permiten establecer
estrategias de accion, antes, durante y después de una emergencia.

Al identificar las posibles situaciones de siniestros y sus variaciones, permiten a la
empresa estar preparados para enfrentar una emergencia y, “es mejor estar
preparados para algo que no va a suceder a que nos suceda algo para lo cual no
estamos preparados”.

7.2Tipos de riesgo

Conocer las amenazas: Inicialmente se hace un listado de todas las posibles
amenazas para determinar a qué factores se encuentran expuestos los empleados
y asi elaborar las normas y los procedimientos a seguir.

Los riesgos que pueden afectar el funcionamiento de HOTEL NAPOLITANO. Se
clasifican en:

ORIGEN TECNICO

Incendios

Explosiones

Escape de vapores toxicos .
Fallas estructurales.

ORIGEN SOCIAL

¢ Atentados
e Terrorismo
e Asonadas

ORIGEN NATURAL

e Sismos y/o terremotos

AN
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e Deslizamientos de tierra
¢ Otros fendomenos naturales

Los riesgos especificos que pueden afectar el funcionamiento de la construccion de
la segunda etapa del campus aguas claras sede Villavicencio de la universidad

santo Tomas. Administrada por HOTEL NAPOLITANO., son los siguientes:

ORIGEN

FRECUENCIA

TIPO

NATURALES

Movimiento sismico

Deslizamiento de
tierras

Inundaciones

Deslizamientos

Vendavales

Oleadas de calor

TECNICOS

Incendio

Explosion

SOCIAL

Desordenes civiles

robos, atracos,
asaltos, atentados,
de orden publico, etc.

OTROS

Fallas estructurales

Fallas de equipos y
sistemas
Accidentes por
transito de
maquinaria

Intoxicacion
alimenticia
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Donde: PP = POCO PROBABLE - P = PROBABLE - MP= MUY PROBABLE

Se considera que los eventos de emergencia que requieren de una evacuacion

Incendio:
Sismo:
Atentados:

Fallas estructurales:

de las instalaciones son las siguientes:

Evacuacion parcial o total

Evacuacion parcial o total

Evacuacion parcial o total
Evacuacion parcial o total

Fallas de equipos y sistemas: Evacuacion parcial o total

p . Identificacion de las Amenazas

7.3.1 Valorizacion e interpretacion de la amenaza

Con base en revision puntual de las instalaciones de las oficinas, se establecieron
las siguientes amenazas en orden prioritario, se toma la siguiente tabla de
valoracion para la calificacion de las amenazas.

Tabla de Valorizacion:

POSIBLE

Es aquel fendmeno que puede suceder o que
es factible porque no existen razones histoéricas
y cientificas para decir que esto no sucedera.

VERDE. ’

PROBABLE

Es aquel fendmeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.

AMARILLO. i:

INMINENTE

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.

¥

ROJO.

&
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7.3.2 Amenazas Internas
TIPO DE e - EN SIT _ .
AMENAZA AMENAZA FUENTE SITIO CALIFICACION
TECNOLOGICAS ey 1. Calbleado ele:ectr_ico Hotel PROBABLE
(Internas) debajo de escritorios
7.3.3 Amenazas Externas
TIPO DE e = -
AMENAZA AMENAZA FUENTE | SITIO CALIFICACION
Zona de ubicacion Falla de pie
Sismo, Terremotos | geografica de la ciudad | de monte
de bodega. llanero
NATURALES Tormentas y
descargas Fenémeno natural Hotel PROBABLE
eléctricas
Inundacion Fendmeno natural Hotel B
Vandalismo [ POSIBLE -
ANTROPICAS Robo y Atracos | Condiciones §ociales del Hotel PROBABLE

Atentados pais % = |
Terroristas

8. Inventario de Recursos

Una vez identificadas las amenazas a las que nos encontramos expuestos,
elaboramos y conocemos el listado de recursos con los cuales contamos para evitar

un desastre.

A



HOTEL NAPOLITANO

CODIGO PLN-SST-01
- PLAN PARA EL CONTROL Y MANEJO DE  |VERSION _|1.0
e EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS VIGENEIN _ {$Si112679
Pagina  p1DE3s

En nuestras oficinas contamos con el respaldo del sistema disponible por la
administracién del edificio en areas comunes: extintores, camilla, botiquin y brigada

conformada.

8.2Listado de

ALARMA

Elementos de Seguridad

ACTIVACION UBICACION

PITO

RECEPCION

LUZ

CADA PISO

BOTIQUINES

NO

UBICACION

RECEPCION

CAMILLA + INMOVILIZADOR CERVICAL

NO

UBICACION

RECEPCION

125
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EXTINTORES
CANTIDAD |ELEMENTO CAPACIDAD UBICACION CODIGO
EXTINTOR
1 ABC 10 LB PARQUEADERO 01
1 A 10 LB SEGUNDO PISO 02
1 A 10 LB TERCER PISO 03
1 ABC 10 LB TERCER PISO 04
1 ABC 10 LB CUARTO PISO 05
1 ABC 10 LB QUINTO PISO 06
1 ABC 10 LB SALON DE 07
REUNIONES

Plan de Emergencias Médicas

El Plan de Emergencias Médicas garantiza la prestacion de un servicio médico
oportuno y eficiente a las personas que lleguen a resultar afectadas en caso de una

emergencia en la empresa.

FUNDAMENTO TEORICO - TRIAGE

Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad
de la lesion (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio
al cual debe ser remitido. APLICA PARA EMERGENCIAS CON AFECTACION EN

MASA.

Clasificacion:
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De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en:

d)

Leve color Verde

Moderada color Amarillo

Severa color Rojo

Critico no recuperable color Negro

BN

): Pueden considerarse los siguientes casos:

Heridas que solo comprometen piel, de extension minima.

Golpes con inflamacion y dolor leve, sin alteracién de movimiento.
Quemaduras Grado | (solo enrojecimiento de la piel), de extension minima.
En general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general
del paciente

MODERADA: (AMARILLA): Pueden considerarse los siguientes casos:
Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock
(Palidez, sudoracion, mareo, desorientacion, desmayo).

Fracturas 6seas cerradas.

Trauma en craneo sin deformidad ésea, ni pérdida de conciencia, paciente
hablando de forma coordinada (sabe su nombre, que le paso, en donde est3,
etc.).

Quemaduras de Segundo Grado (ll), en las cuales hay formacién de ampolla
y no comprometa grandes extensiones o regiones criticas del cuerpo.

Atencion: Estabilizacion por Brigadista, remitir lo mas pronto posible a Centro
Asistencial de Nivel | o Nivel Il

3.

a)
b)
c)

EENERESNRNNN: =n casos de:

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).
Amputaciones previas o completas.

Politraumatismo (lesion que compromete varias areas del cuerpo y/o
diferentes 6rganos). Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de
viscera (dolor abdominal severo, paciente en shock).

i




e HOTEL NAPOLITANO

CODIGO PLN-SST-01
PLAN PARA EL CONTROL Y MANEJO DE  [VERSION 1.0
RN BRI EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS VIGENCIA  [15/01/2019
Pagina 24 DE 38

d) Quemaduras G Il extensas o que comprometen articulaciones o regiones
criticas del cuerpo. Quemaduras Gll y Glll (compromete piel, musculo, el
paciente no manifiesta dolor). Mordeduras por ofidicos (Culebras)

Atencion: Estabilizacion por Brigadista, remitir lo mas pronto posible a Centro

Asistencial de lll Nivel o IV Nivel

CECRITICO NO RECUPERABLE: (NEGRO)

Paciente que por cuya condicién no tiene posibilidades de supervivencia, se
atendera hasta donde técnicamente el auxiliador pueda en caso de que sea el unico
paciente, sino se le clasificara y procedera a atender a aquellos que tengan

probabilidad de supervivencia

Atencion: Por Brigadista, remitir lo mas pronto posible a Centro Asistencial de Il

Nivel o IV Nivel.
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9. Red asistencial

Es la lista centros médicos, Servicios especializados y Servicios de apoyo de salud
que pueden recibir para la atencion y traslado de pacientes.

9.2 Notificacion Inicial

Entidad

Nombre Teléfonos de
Emergencias

Administradora de

Rissdos Laboiles Positiva 018000111170
9.3 Servicios de Ambulancia
Medio Empresa Localidad Teléfono
682 5850
Ambulancia TRANSSALUD Villavicencio 310 796 47 49
313 315 0382
Ambulancia Empresas privadas  Villavicencio 321376 07 01
300 233 55 42
Hospital
Ambulancia Departamental Villavicencio 68179 01 - Ext. 343
_ Cel.: 320 349 89 50
Ambulancia Cruz Roja Villavicencio 132
Colombiana
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9.4 Centros Hospitalarios mas cercanos al Centro de Trabajo

TECER NIVEL
SERVICIO
CLINICAS 24 META 661440029 Cl33No 36 - 50
HORAS |
SERVICIO
CLINICAS 24 MARTHA g;g gf gg Cra. 36 No 35 - 09
HORAS
SERVICIO
CLINICAS 24 | CLINICA COOPERATIVA | 661 43 00 Cl1 36 No 35 - 62
HORAS
SERVICIO
CLINICAS 24 CLINICA LLANOS 6818130 | CI24No39-48
HORAS
SERVICIO
CLINICAS 24 SERVIMEDICOS O aoa0 | Cra.41No.32:30
HORAS
ESE PRI HOSPITAL 6817901 | i amn no 28 53
DEPATAMENTAL| . 2% |  DEPARTAMENTAL Ext. 343
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10. Procedimiento para Primeros Auxilios

Al atender en primeros auxilios a una persona (SOLO SI SABE COMO

HACERLOS):
a) Asegure el area en la cual se encuentra el paciente
b) Identifiquese ante el paciente
c) Solicite el permiso a la persona afectada para pasar a socorrer.
d) Informe a la central de emergencias
e) Actue con cuidado y habilidad, tranquilice al paciente explicandole que ya ha

sido solicitado apoyo
Nunca abandone a la victima

Proceda a hacer valoracion primaria adecuadamente en tiempo record
asegurando un traslado seguro, verificando el estado de la persona, tipo de
lesion, definiendo las prioridades de atencion y adoptando los
procedimientos.

Mantenga la cabeza al nivel del tronco haciendo una apertura de la via aérea.
excepto cuando exista dificultad respiratoria. (Inmovilizacion Cervical)

Identifique la respiracion.
Realice una rapida valoracion neuroldgica
Exposicion y control de hipotermia.

Si pertenece a la brigada proceda a hacer la valoracion secundaria

m) Haga un reconocimiento minucioso de cabeza a pies, observando

n)

anormalidades en las diferentes partes del cuerpo.

Verifique los signos vitales.

Al termino de cualquier evento, se debe realizar notificacién al area SISO

13\
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11. Procedimiento en Caso de Incendio

Mantenga la calma Si esta capacitado y entrenado en el uso apropiado de Extintores
seleccione el agente extintor mas apropiado para el tipo de fuego. SOLO EN CASO
DE CONATO DE INCENDIO.

i
2
3

4.

OBJETIVOS

Administrativo
y Operativo,
Contratistas,

contratistas y
visitantes en

BRIGADA DE
EMERGENCIA

Verifique las caracteristicas externas del equipo antes de su manipulacion
Retire los dispositivos de seguridad y realice una prueba de descarga.
Dirija la descarga desde una distancia no menor a 3mts a la base de la llama

y en forma de abanico de derecha a izquierda.

Personal

Sub

obra

S

Verifique la Extincion del fuego, de ser necesario repita el paso anterior.

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de conatos de

incendio, e incendios incipientes
S1 USTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO, DEBE:
Mantener la calma
Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla
Notificar al Area encargada
Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos y maquinaria
Si esta capacitado, tomar el medio de extincion apropiado y controlar el fuego; caso
contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus
instrucciones.
Si existen victimas y usted tiene NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios,
acomparie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.
¥ Sielincendio esta fuera de control, aléjese del area y preparese para una evacuacion
v En caso de evacuacion no debe devolverse por ningin motivo y debe cerrar sin
seguro cada puerta que pase para aislar el conato
Si el humo le impide ver, desplacese a gatas
v' ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

% 5% %%

hN

JEFE DE BRIGADA:
v Determina acciones especificas de ataque contraincendios
LIDERES:
v Participan en la accién de combate contraincendios
GRUPO CONTRAINCENDIOS:
v Actuan en combate contraincendios asegurando el area
v Determinan la clase de fuego y a su magnitud
v Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio
Usan manguera en caso de necesidad
v Cortan suministros de energia y combustibles en maquinaria y equipos
OTROS GRUPOS:
v Funciones propias del grupo en caso de requerirse
v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segun plan
v Acciones de combate contraincendios segun criterio de Jefe de Brigada
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12. Procedimiento Estandar en Caso de Sismo
OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso

de sismos

Si usted esta en las instalaciones y se presenta un
sismo, debe:

v
Personal
Administrativoy v
Operativo,

Contratistas, Sub
contratistas y
visitantes en obra

C\

Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir
durante el evento
Buscar refugio bajo escritorios, mesas o estructuras
fuertes, permanezca alli hasta que cese el movimiento.
Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o
cualquier otro elemento que esté suspendido o pueda caer
Protegerse la cabeza y cuello con las manos
Preparese para evacuar; en tal caso, no debe usar los
ascensores o0 devolverse por ningun motivo. SOLO SE
EVACUA EN CASO DE DANO ESTRUCTURAL.
Interrumpir inmediatamente suministros eléctrico, de gas,
de combustibles a todo tipo de equipos y maquinaria
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS
GRUPOS DE APOYO.

Jefe de brigada:

v

Reporta al Coordinador de Emergencias detalle de dafio a
estructuras, presencia de victimas, desarrollo particular de
la emergencia en su sector

BRIGADA DE Grupo de evacuacion y Rescate:

<,

EMERGENCIAS

R

Lideran operacion de evacuacion en caso de ser
necesario.

Adelantan Plan de Evacuacién

Apoya grupo Contraincendios

Adelantan Plan Busqueda y rescate

Apoya grupo de Primeros Auxilios

Grupo contraincendios:

s

v

Actuan en combate contraincendios si existen
Apoyan proceso de Evacuacion

Grupo de primeros auxilios:

13Y



WOTEp,

HOTEL NAPOLITANO

SRVOLI AN,
L1 o7 i
.

HOTEL RAPOLITAND]

PLAN PARA EL CONTROL Y MANEJO DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

CODIGO PLN-SST-01
VERSION 1.0
VIGENCIA 15/01/2019
Pagina 31 DE 38

13.

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse

v Apoyan proceso de Busqueda y rescate

Procedimiento Estandar en Caso de Evacuacion

El siguiente es el codigo de sefiales sonoras para casos de emergencias:

En Caso De Emergencias "

El siguiente es el codigo de sefiales sonoras para casos de
emergencias:

Un Sonido corto indica (Un Silbato) "Alerta” llamado de
personal o persona especifica, Informando algun riesgo...

Dos Sonidos continuos (Dos Silbatos) significa llamado a la
Brigada: Primeros Auxilios, Contra Incendios, Blsqueda y Rescate.

Sonidos continuo: Significan Evacuacion general al PUNTO DE
ENCUENTRO (porteria: Ingreso a obra).

En caso de que el sistema de alarma principal no se accione y sea necesario evacuar,
el Jefe de emergencia dara aviso a través de dos pitos largos para dar inicio a la
evacuacion al punto de reunién

¢Cuando se debe activar la alarma?

Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:

<% Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre y que no se pueda

controlar.

<» Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la

edificacion.
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<¥ Cuando se sospeche o presenten dafos en la estructura de la edificacion que
pongan en peligro a sus ocupantes, por ejemplo después de un sismo.

<¥ Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier
area de la empresa.

13.2 Punto de encuentro:

Con el fin de realizar el llamado a lista de los empleados y visitantes evacuados y comprobar
si todos lograron salir, los ocupantes de las distintas areas deben reunirse en el sitio
establecido en este plan, hasta que su correspondiente lider de evacuacion efectie el
llamado a lista y se comunique cualquier otra decision.

Los puntos de reunion final establecidos por HOTEL NAPOLITANO son:

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL:
PUNTO 1 INGRESO AL HOTEL

13l
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13.3 Rutas y salidas de evacuacion

Se cuenta con 2 salidas de evacuaciéon por su ubicacion, el Punto de Encuentro
principal se encuentra localizado al ingreso de la obra (Porteria) como se muestra en
la imagen anterior,

13.4 Lideres de Evacuacion

Son todas aquellas personas a las cuales se les han asignado las labores de coordinar
la ejecucién del procedimiento de evacuacion de un area en particular, revisar que el
area quede despejada y hacer el llamado a lista de una parte de la poblacion para
hacer el reporte al jefe de brigada para la consolidacién de la informacion. En cada
area se designa un lider y su respectivo suplente para asegurar que en todo momento
alguien cumple la funcién, en fines de semana y horario nocturno.

13.5 Todo el Personal

e Todo el personal debe conocer la ruta de evacuacion y el punto de encuentro
y reconocer al lider de evacuacion de su area.

e En el evento que suene la alarma de evacuacion todo el personal debera salir
por la puerta de evacuacion correspondiente al area en la que se encuentra en
el momento, aunque no sea la misma de su usual puesto de trabajo.

e En el punto de encuentro todo el personal debera reportarse con el lider de
evacuacion del area de su puesto de trabajo.

El lider que realiza la apertura de la salida de emergencia, se desplazara hasta el
punto de encuentro, para el desplazamiento hacia el punto de encuentro los 4
lideres de las Brigadas llevaran una peleta para el control del trafico y facilitar el
paso del personal (En caso de requerirse), Los brigadistas suplentes guiaran al
personal hacia el PUNTO DE ENCUENTRO.

13.6 Evacuacion de Heridos

En caso de presentarse algun lesionado durante el proceso de evacuacion, debe ser
trasladado al sitio de reunion final y, de ser necesario, el Coordinador de la Brigada de
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Emergencia ordenara su traslado a las Entidades asistenciales identificadas en el Plan
de Emergencias Médicas, para que sean atendidos adecuadamente.

137 Verificacion de personal en el punto de encuentro

El JEFE DE LA BRIGADA junto con el lider de la brigada de evacuacion, revisaran en
el punto de encuentro el listado del personal que se encontraba en Obra, es importante
que todos los contratistas tengan en cuenta el personal que tienen a diario, con fin de
agilizar el conteo de dicho personal.

13.8 Sistemas de comunicacion

En todo momento el jefe de brigada mantendra comunicacion con el JEFE DE
SEGURIDAD, mediante celular o “radios de comunicacion” se mantendra
comunicacioén entre lideres de evacuacion.

13.9 Coordinacion con organismos de socorro (Ayuda Institucional)

Una vez se presenten en el sitio los organismos de socorro, el jefe de seguridad de
la Obra debe ponerlos al tanto de la situacion, para ello puede valerse del apoyo del
lider de la brigada, y asi mismo participar en toda la planeacion de las acciones a
desarrollar.

13.10 Determinacién del cese del peligro y restablecimiento de
actividades

El Coordinador y jefe de seguridad de emergencias, junto con los organismos de
socorro, determinara cuando ha sido controlada la situacion y evaluaran si es seguro
que el personal ingrese nuevamente a las instalaciones, o por el contrario, deba
permanecer fuera de ellas.
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14. Procedimiento en Caso de Evacuacion

OBJETIVOS

Personal
Administrativo
y Operativo,
Contratistas,
Sub
contratistas y
visitantes en
obra

EVACUACION GENERAL O PARCIAL

Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion.

“

b S . S

<

v

S| ES NECESARIO EVACUAR DEBE:

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y
contagiarlo a los demas.
Averigle rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones
correctas.
Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, informeles sin
detalles qué esta pasando.
demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.
Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de
evacuacion.
Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que
la emergencia pueda agravarse.
Cierre valvulas o llaves; pare bombas, maquinas, equipos y corte
fluidos de energia eléctrica.
Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su
valor para la operacién de su dependencia.
Ayude a personas lesionadas
No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.
Dirijase al sitio de encuentro o reunion.
En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o
aléjese lo mas posible del sector inundado de humos;
tirese al suelo y arrastrese hacia una salida, respire superficialmente,
cubrase boca y nariz con un trapo, preferiblemente humedo.
Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano,
para ver si esta caliente, yen caso positivo, no abrirla, busque otra
salida o refugiese y espere ayuda,
Dirijase al PUNTO DE ENCUENTRO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEDAR ATRAPADO

Conserve la calma, no se desespere.

COORDINADOR DE EMERGENCIAS:

v

Determina momento adecuado para ordenar evacuacion de la torre,
de acuerdo a los criterios de decision consignados en el plan
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APOYO
JEFE DE BRIGADA:
v Reporta al Director de Emergencias novedades durante el proceso de
evacuacion
LIDERES:
v Repite las consignas establecidas para el proceso de evacuacion.
v Repite la ubicacién del Punto de Encuentro
v Verifica la salida ordenada y segura del personal.
v Verifica la total evacuacion de espacios y buscar personas que no
hayan podido abandonar el lugar
Evita que el personal se devuelva.
v Instruye al personal sobre el procedimiento e informar sin detalles la
situacion de emergencia.
v Realiza el conteo del personal y establecer posibles atrapados.
v Verifica las condiciones de seguridad que antes del ingreso del
BRIGADA DE personal después de una evacuacion.
EMERGENCIA Reporta al Jefe de Brigada los inconvenientes y novedades
S presentadas durante la evacuacion.

<

%

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actuan en combate contraincendios si existen

v Apoyan proceso de Evacuacion

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse

v Apoyan proceso de Busqueda y rescate

GRUPO DE EVACUACION BUSQUEDA Y RESCATE

v Adelantan Plan de Evacuacion, con especial énfasis en la proteccién
del flujo vehicular, salvamento de equipos y documentacion.

v Apoya grupo Contraincendios

Adelantan Plan Busqueda y rescate

v Apoya grupo de Primeros Auxilios

<
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15. Plan de Divulgacion

Para el personal que se vincule a la empresa, la divulgacion del plan de emergencias
se hace en el proceso de induccion y para el personal antiguo se realizara una
capacitacion cada vez que se genere modificaciones en el Plan de Emergencias y
contingencias.

15.

2 Practicas y Simulacros

Para garantizar la comprension y funcionamiento de este plan de emergencias, asi
como para detectar posibles fallas en el mismo, debera practicarse periédicamente,
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

+

Programacion anual de simulacros, considerando la siguiente frecuencia:
Realizar un simulacro general de las instalaciones, una (1) vez al afio y con la
participacion de los grupos externos (si es posible). Simulacros adicionales
segun las necesidades identificadas para el funcionamiento del plan de
emergencias.

Se solicitara apoyo de la ARL Positiva para acompanamiento y apoyo a la
actividad.

Consideraciones de seguridad: Debido a que los simulacros de evacuacion
requieren la participacion de todos los trabajadores de la empresa, en su
realizacion se deben tomar todas las precauciones que se consideren
necesarias, como:

Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las
instalaciones.

Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o areas.
Proveer ayudas a las personas con algin tipo de impedimento de ser
necesario.

Los sitios con visitantes, como oficinas deben ser notificados, antes y durante
el ejercicio, de la naturaleza de la practica.

Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario.

U0
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I NDUHOTEL S

ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

~ DESCRIPCION .
Almuerzo Opcion comtn: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 18
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
o gramos).
alimeil:;r::li?:h‘;:cclijido ol Refrigerio: Jugo Natural (12 onzas) + Producto de
! Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 23

servicio alamesa o

100 gramos). El refrigerio empacado.
empacado Lo ) g 2

Almuerzo Opcidn vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada (100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 5
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacién permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacion Aromatica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Ibague a los 12 dias de diciembre de 2023

QUIEN ENTREGA Av?to

[/
LA [)
Ay —
. TALLERISTA IDIGER
T /" |/  MARTHA BUENO

VISTO BUENO  /

r 4
DARWIN ORTIZ #

Subdirector técnico en la subdireccién para la
reducclén del riesgo y adaptacién al cambio
climatico del Instituto Distrital de Gestion de

Rlesgo y Cambié Climético- IDIGER

212
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Ibagué 30 de enero de 2024

Senores
Induhotel S.A.S

Ref. Paz y Salvo pagos

Por medio de la presente HOTEL GOLD PLAZA S.A.S. con NIT. 900707679-0
Certificamos que la empresa Induhotel SA.S. con NIT. 900.300.970-1 se encuentra
al dia en las todas las obligaciones y conceptos con nuestra organizacién en lo que
se refiere al evento realizado el 12 de diciembre de 2023.

El presente certificado se expide por solicitud del interesado a los 30 dias del mes
de enero de 2024

Cordialmente

Uawa €
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INTRODUCCION

En las actividades cotidianas del HOTEL GOLD PLAZA S.A.S., se pueden
presentar situaciones que afectan de manera repentina el diario proceder. Estas
situaciones son de diferente origen: Naturales (vendavales, inundaciones,
sismos, tormentas eléctricas, entre otros), Antropicas no Intencionales
(incendios, estructurales, eléctricos, explosiones por gases polvos y fibras,
derrames perdida de contencién de combustibles, inundacion por fallas
estructura hidraulica (redes de alcantarillado acueducto, etc.) y Sociales
(vandalismo, terrorismo, asonadas y otras acciones)

Lo anterior muestra la variedad de Emergencias que en cualquier momento
pueden afectar de manera individual o colectiva el cotidiano vivir con resultados
como lesiones o muertes, dafo a bienes, afectacion del ambiente, alteracion del
funcionamiento y pérdidas econémicas.

El presente Plan para la preparacion y control de emergencias, esta disefiado
para apoyar al personal del hotel en la implementacién de estos planes, la
necesidad de actuar en forma organizada y ordenada ante amenazas naturales
o antrépicas actuando de forma oportuna, logrando resguardar la integridad
fisica de las personas.

Por lo anterior, el hotel ha dispuesto el siguiente documento, el cual le permitira
conocer los diferentes tipos de riesgos que eventualmente le originarian una
emergencia y calificar su impacto, para poder desarrollar actividades
encaminadas a eliminar o controlar el riesgo y adicionalmente establecer su
forma de actuar en caso de que el riesgo se salga de control.

N3
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1. OBJETIVOS
1.1. GENERAL
Establecer un plan para la prevencion, control y minimizacion de las emergencias
que se puedan presentar en el interior del HOTEL GOLD PLAZAS SAS para
evitar posibles pérdidas tanto humanas como econémicas.

1.2. ESPECIFICOS

o Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios
identificados como posibles generadores de emergencia

 Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la organizacion y analizar
el nivel de vulnerabilidad presente en las instalaciones.

¢ Disminuir las condiciones de riesgo, y su impacto a nivel de vulnerabilidad.

e Establecer funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las
personas involucradas en el control de emergencias.

» Establecer los procedimientos de actuacion antes, durante y después de una
emergencia.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las
entidades gubernamentales

» Evaluar a través de simulacros la implementacion del Plan de Emergencias.
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GLOSARIO

e ALARMA: sistema sonoro que permite avisar a la comunidad,
inmediatamente se accione, la presencia de un riesgo que pone en grave
peligro sus vidas.

e ALERTA: acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

e AMENAZA: factor de origen natural que afecta a una comunidad
ocasionando lesiones a sus integrantes e instalaciones.

» ANALISIS DE VULNERABILIDAD: es la medida o grado de debilidad de
ser afectado por amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de
los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros, la
posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia del este,
los planes y programas preventivos existentes y la posibilidad de
programacion anual.

e AYUDA INSTITUCIONAL: aquella prestada por las entidades publicas o
privadas de caracter comunitario, organizadas con el fin especifico de
responder de oficio a los desastres.

e COMBUSTION: reaccién mediante la cual una sustancia denominada
combustible interactian quimicamente con otra denominada oxidante o
comburente, y da como resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes,
humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema respiratorio, llamas
y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

e CONTINGENCIA: evento que puede suceder o no suceder, para el cual
se debe estar preparado.

e CONTROL: accion encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un
siniestro, para evitar o minimizar sus consecuencias.

e DESASTRE: es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales
de la vida, causado por fenémenos naturales o accion del hombre en
forma accidental.

e EMERGENCIA: estado de alteracion parcial o total de las actividades de
una empresa, ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera
peligro inminente y cuyo control supera la capacidad de respuesta de las
personas y organizaciones.

e EVACUACION: es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar
personas de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.
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IMPACTO: accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de
personas.

GUIA TACTICA: define los criterios generales de trabajo durante una
emergencia. Permite a la Direccion General y al Jefe de Emergencias
recordar las actividades que estan a cargo de cada coordinador.

MECH: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos. Sitio
destinado para la estabilizacién, clasificacién y remision de heridos.
Tambien puede ser conocido como CACH (Centro de Atencién vy
Clasificacion de Heridos).

MITIGACION: acciones desarrolladas antes, durante y después de un
siniestro, tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la
supervivencia del sistema, hasta tanto se efectle la recuperacion.

PLAN DE ACCION: es un trabajo colectivo que establece en un
documento, las medidas preventivas para evitar los posibles desastres
especificos de cada empresa y que indica las operaciones, tareas y
responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente
peligro.

PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunion de las personas
responsables de administrar la emergencia, desde donde imparten las
instrucciones y distribuyen los recursos para su control.

PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las
actividades generales a desarrollar por cada uno de los participantes de
la emergencia.

PREVENCION: accién para evitar la ocurrencia de desastres.
RECUPERACION: actividad final en el proceso de respuesta a una
emergencia. Consiste en restablecer la operatividad de un sistema

interferido.

RIESGO: una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia y su gravedad potencial esperada.

TRIAGE: sistema utilizado para clasificar la prioridad de atencion en
personas lesionadas. Es realizado por personal de salud.

SALVAMENTO: acciones o actividades desarrolladas individualmente o
por grupos, tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la

FECHA: AGOSTO 25/2023
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compaiiia que puedan verse afectados en caso de una emergencia en
sus instalaciones.

SINIESTRO: es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir
consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El
siniestro genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la
empresa es insuficiente para controlarlo.

VULNERABILIDAD: condiciones en las que se encuentran las personas
y los bienes expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la
incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar con sus propios
recursos en una situacion de emergencia.

VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: se refiere a la
construccion misma de las edificaciones y a las caracteristicas de
seguridad o inseguridad que se ofrece a los trabajadores que permanecen
en ella durante su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: se refiere a la existencia o no de los
recursos para enfrentar situaciones de emergencia como extintores,
sistemas de control de fuentes de agua, combustible o herramientas para
usar en situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD SOCIAL: se refiere al conocimiento y al
entrenamiento de los trabajadores para enfrentar situaciones de
emergencia.

ZONA DE IMPACTO O EXCLUSION: zona donde ocurrié el evento. En
esta zona no debe existir personal diferente al que atiende la emergencia.

FECHA: AGOSTO 25/2023
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2. MARCO NORMATIVO

La legislacion colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo
establece en varias normas la obligatoriedad que tienen las empresas para
implementar el Programa Integral para la Prevencion y el Control de
Emergencias, todas fundamentadas en la obligacion de los empleadores de
garantizar la salud de los trabajadores de acuerdo con el numeral 348 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el Decreto 13 de 1967, Articulo 10.
Medidas de Higiene y Seguridad.

Entre la normatividad que hace referencia al tema podemos mencionar:

Tabla 1. Normatividad aplicable.

REGLAMENTACION CONTENIDO

Articulo 93. Las areas de circulacion deberan estar
claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente
para el transito seguro de las personas y estar provistas
de la senalizacion adecuada y demas medidas
necesarias para evitar accidentes.

Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran
suficientes puertas de salida con las caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en
caso de emergencia o desastre, estas no podran
mantenerse obstruidas o con seguro durante las
jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de

. emergencia estaran claramente sefialadas.
Ley 9, Titulo I, g

Enaro; 24.de 1979 Articulo 102. Los riesgos que se derivan de la

produccion, manejo o almacenamiento de sustancias
peligrosas seran divulgados entre el personal
potencialmente expuesto, incluyendo una clara
titulacion de los productos y demarcacion de las areas
donde se opere con ellos, con la informacion sobre las
medidas preventivas y de emergencia para casos de
contaminacion del ambiente o de intoxicacion.

Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera
disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos y
materiales adecuados y suficientes para la prevencion
y extincion de incendios.
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REGLAMENTACION

CONTENIDO

Articulo 234. En todos los establecimientos de trabajo
se tendran en cuenta las siguientes consideraciones
respecto a las salidas de escape o de emergencia:
Ninguna parte o zona del establecimiento (edificio o
local) debera estar alejada de una salida al exterior y la
distancia debera estar en funcién del grado de riesgo
existente.

Cada piso debera tener por lo menos dos salidas,
suficientemente amplias, protegidas contra las llamas y
el humo y bien separadas entre si.

Las escaleras de madera, las de caracol, los
ascensores y escaleras de mano no deberan
considerarse como salidas de emergencia.

Las salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.

El acceso a las salidas de emergencia siempre debera
mantenerse sin obstrucciones.

Las escaleras exteriores y de escape para el caso de
incendios no deberan dar a patios internos o pasajes sin
salidas.

Resolucion 2400 de
mayo 22 de 1979

Articulo 16. Los locales contaran con un numero
suficiente de puertas de salida, libres de todo obstaculo,
amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de
funcionamiento, para facilitar el transito seguro en caso
de emergencia. Tanto las puertas de salida como las de
emergencia deberan estar construidas para que se
abran hacia el exterior, y estaran provistas de
cerraduras interiores de facil operacion. No deberan
instalarse puertas giratorias; las puertas de emergencia
no deberan ser de corredera, ni enrollamiento vertical.

Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo
que presenten peligro de incendio, ya sea por
emplearse elementos combustibles, explosivos o por
cualquier otra circunstancia, se tomaran medidas para

i
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evitar estos riesgos. Se dispondra de suficientes tomas
de agua con sus correspondientes mangueras, tanques
de depodsito de reserva o aparatos extintores y de
personal debidamente entrenado en extincién de
incendios.

Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local o
lugar de trabajo en el cual exista riesgo potencial de
incendio, se dispondra ademas de las puertas de
entrada y salida, de salidas de emergencia suficientes
y convencionalmente distribuidas para caso de
incendio. Estas puertas como las ventanas deberan
abrirse hacia el exterior y estaran libres de obstaculos.

Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo debera
contar con extintores de incendio, de adecuados de
acuerdo a los materiales usados y a la clase de riesgo.
El equipo de que se disponga para combatir incendios
debera mantenerse en perfecto estado de conservacion
y funcionamiento y sera revisado como minimo una vez
al ano.

Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que
presenten peligro de incendio o explosion, deberan
tomarse las medidas necesarias para que todo incendio
en sus comienzos pueda ser rapidamente combatido,
para salvar el personal y los bienes materiales, segin
las siguientes normas:

Si en los locales existe agua a presion, se dispondra de
suficiente niumero de tomas o bocas de agua y de las
correspondientes mangueras con lanza; o se tendra un
depdsito de agua con la presion y cantidad suficiente
para combatir el incendio.

Siempre que sea posible, se dispondra de una
instalacion avisadora y extintora automatica de
“sprinklers".

Se dispondra ademas de recipientes llenos de arena,
de cubos, palas, picos y de algunas cubiertas de lona
ignifuga.

™)
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Todos los equipos, aparatos y materiales con los que se
cuente para combatir el incendio se deberan mantener
en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

Se instruird al personal sobre los métodos de
salvamento y actuacion en caso de incendio y se les
proporcionaran todos los medios y elementos
necesarios para el cumplimiento de su funcion.

Articulo 223. Los establecimientos de trabajo de
acuerdo a sus caracteristicas industriales y tamafio de
sus instalaciones, estableceran entre sus trabajadores
una brigada de incendio, constituida por el personal
voluntario debidamente entrenado para la labor de
extincion de incendio dentro de las zonas de trabajo del
establecimiento.

Este Decreto reglamenta que todas las personas o
empresas que exploren, exploten, manufacturen,
refinen, transformen, procesen, ftransporten o

Decreto 1594 d . : :
€ almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas para la

Ls salud y los recursos hidrobiolégicos, deberan estar
provistos de un plan de contingencias para la
prevencion y el control de derrames.

Decreto 2222 de fﬁrtlcu!o 234. Se deb_erar_l'confor'mar bnga_das contra
: incendios, cuya organizacién y nimero de integrantes

Noviembre 5 de . . ;
1993 se determinara de acuerdo con los riesgos existentes.

El personal que las integre deberéa estar capacitado y
entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 1°. SISTEMA NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES.

El Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de
DECRETO 919 de | Desastres esta constituido por el conjunto de entidades

1989 publicas y privadas que realizan planes, programas,
proyectos y acciones especificas, para alcanzar los
siguientes objetivos:

a. Definir las responsabilidades y funciones de
todos los organismos y entidades publicas,
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privadas y comunitarias, en las fases de
prevencion, manejo, rehabilitacion,
reconstruccion y desarrollo a que dan lugar las
situaciones de desastre o de calamidad;

b. Integrar los esfuerzos publicos y privados para la
adecuada prevencion y atencion de las
situaciones de desastre o de calamidad;

c. Garantizar un manejo oportuno y eficiente de
todos los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econdmicos, que sean
indispensables para la prevencion y atencion de
las situaciones de desastre o calamidad.

Decreto 1295 /1994

ARTICULO 35. SERVICIOS DE PREVENCION. La
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, da
derecho a la empresa afiliada a recibir por parte de la
entidad administradora de riesgos Laborales:

a. Asesoria técnica basica para el disefio del
programa de salud ocupacional en la respectiva
empresa.

b. Capacitacion basica para el montaje de la
brigada de primeros auxilios.

c. Capacitacion a los miembros del comité paritario
de salud ocupacional en aquellas empresas con
un numero mayor de 10 trabajadores, o a los
vigias ocupacionales en las empresas con un
namero menor de 10 trabajadores.

d. Fomento de estilos de trabajo y de vida
saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemiolégicos de las empresas.

PARAGRAFO. Los vigias ocupacionales cumplen las
mismas funciones de los comités de salud ocupacional.

Circular Unificada
2004

Numeral 14; Brigadas de emergencia, planes de
emergencia, evacuacion.

Las Administradoras de Riesgos Laborales deben
asesorar a sus empresas afiliadas en la conformacion,
adiestramiento y capacitacion de las Brigadas de
Emergencia (alarma y control, evacuacion, incendio y
primeros auxilios), planes de emergencia y en el
proceso de informacion y la sensibilizacion a todos los
trabajadores de las empresas sobre la importancia
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De dichas brigadas (Ley 9% de 1979, Resoluciones 2400
de 1979 y 1016 de 1989, Decreto 919 de 1989 y
Decreto-ley 1295 de 1994, articulo 35).
Por el cual se dictan disposiciones en materia de

Decreto 633 2007 | prevencidn de riesgos en los lugares donde se

presenten aglomeraciones de publico

RESOLUCION 3673 | Reglamento Técnico Trabajo Seguro en alturas

12008 Capitulo 6 Articulo 17 (Rescate).

Por el cual se crea el Sistema Unico de Gestion para

Acuerdo 424 (2009) | el registro, evaluacién y autorizacién de actividades de

aglomeracion de publico en el Distrito Capital,

|

FECHA: AGOSTO 25/2023 [f
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3. DIAGNOSTICO
3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 2. Informacién general de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA
Actividad economica Prestador de servicio de hospedaje
Centro de trabajo ) Administrador | Nayibe Sanchez
Direccion Carrera 3a N.17 — 58 B/ Centro [Teléfono 2634635-2617654
. . . Hombres 4
Funcionarios Directos )
Mujeres 13
: : = s Hombres -
Funcionarios de en mision o cooperados X
Mujeres -
5 : < Hombres -
Funcionarios Contratistas )
Mujeres 1
< . - Hombres -
Aprendices y/o estudiantes en practica 3
Muijeres -
Hombres- Promedio de 80 personas
Personal Flotante Mujeres
Mainana Admoén.- Camareras
8:00 am a 12:00 m/2:00 p.m.-6 p.m.
Tarde Camareras

8:00 am a 12:00 m/1:00 pm a 5:00 pm

Horario de trabajo o
Recepcionista- Botones

Continuo -6:00 am a 2:00 pm
Turnos -2:00 pma 10:00 pm
- 10:00 pm a 6:00 am

Entidad de seguros | Tipo de Seguro Vigencia

NO NO NO
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Ubicacion geografica

El Hotel se encuentra ubicado en la zona céntrica de la ciudad de Ibagué, cerca de la Iglesia San
Roque, Supermercado Mercacentro, Centro comercial San Andresito y Almacén Flamingo.

Norte Drogueria Copifam (Calle 17 con
Cra. 3)

Sur Parque Galarza (Calle 19 con
Cra 3)

Perimetro >
Este Asadero la Chispa del pollo y

Parqueadero Mi aparcadero

Oeste Mercacentro #7 (Calle 17 con
carrera 2)

J{f/
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EDIFICACION
Caracteristicas de la construccioén y tipo de acabados:
Terreno (m?) Construidos (m?)
Numero de pisos: 6 Numero de entradas y salidas: |2
: @ G No se tiene claridad si el
Tiempo de . Cumple con el Cédigo de P e
construccion: Dranoe Sismo Resistencia edn‘iplo cumplle won &l.oodige
de sismo resistencia
Redes contra NO Sistema de deteccion de Humo No
incendio y/o Calor
Hidrantes NO Equipos de comunicacién S| (Celular y Fijo)
Sistema de Alarma NO Tanque de reserva H,O Sl
Parqueadero Sl Planta de Energia No
Conducto de Cuarto de control de
No . No
basuras Emergencias
Escalera de S| Escalera de Emergencia Ext. No
Emergencia Ext. Presurizada
Puntos de 2. Cancha de Basquetbol
Encuentro 4l 1. Entrada del Hatel. Parque Galarza




| SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5
TRABAJO CODIGO: GPH-SST-PI

VERSION: 02

PLAN DE EMERGENCIAS Y FECHA: AGOSTO 25/2023
_conticencia____ || -

3.1.2 GEO-REFERENCIACION DE LA ORGANIZACION.

e Anivelinterno: Se cuenta con los planos de las rutas y salida de emergencia,
elementos de emergencia tales como extintores por piso (3), camilla y botiquin
(Recepcién-Cocina).

PLANOS RUTAS DE EVACUACION Y SALIDA DE EMERGENCIA
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« A nivel externo: El Hotel se encuentra ubicado en la zona céntrica de la
ciudad de Ibagué. Ubicado cerca a la Iglesia San Roque, Hipermercado
Metro, Centro comercial San Andresito y Almacén Flamingo.
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3.1.4 SERVICIOS GENERALES

Tabla 3. Tipos de servicios

DISTRIBUCION COMPLETA

TIPO DE SERVICIO Si NO OBSERVACIONES
Acueducto X
alcantarillado
Electricidad X
Teléfono X
Gas Natural o

X
Propano
Planta eléctrica X
Aire acondicionado X
Radio de X
comunicacién

3.1.5 AREAS ESPECIALES

De acuerdo con la labor que desarrolla HOTEL GOLD PLAZA S.A.S., se presentan

las siguientes areas especiales:

Tabla 4. Areas criticas.

TAREAS, EQUIPOS O
AREAS ELEMENTOS ASPECTOS DE SEGURIDAD A TENER
CRITICAS GENERADORES DE UNA ENCUENTA PARA PREVENIR UNA
POSIBLE EMERGENCIA EMERGENCIA.
EN EL AREA
Evitar contacto con cableado de los
Eavanieis Lavadoras, secadoras | equipos Qe trabajo en !avandgna_por:
y plancha. Cortos circuitos, Choques eléctricos,
contacto accidental.
Revisar permanentemente
| avandaia Calentgdores de agua | reguladores de temperatur.as de los
caliente a gas calentadores de agua caliente para
evitar posible explosion.
: : . Revision periodica de las conexiones
Cocina Estufa industrial. de gas natural.

3.1.6 ANTECEDENTES

FECHA

EVENTO

DECRIPCION

Octubre — 2012

Corto circuito por
bombilla de una
habitacion.

Al parecer un corto circuito provoco
un conato de incendio, dejando
paredes negras y este fue extinguido
por extintores.
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3.1.7 RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

EI HOTEL GOLD PLAZA SAS, cuenta con los siguientes recursos para responder
ante una emergencia:

RECURSOS INTERNOS

¢ Recursos humanos

» Conformacion Brigada Emergencias (Primeros Auxilios, Evacuacion, Contra
incendios) las cuales se estan capacitando en temas de emergencias.

e Recursos fisicos o técnicos

En el Hotel se cuenta con los siguientes elementos de emergencias destinados a
contrarrestar situaciones de riesgo susceptibles de producir una emergencia.

» Extintores.
» Camilla
» Botiquin Portatil (Recepcion)

* Recursos financieros

En estos momentos El Hotel Gold Plaza cuenta con un presupuesto establecido para
el mantenimiento de equipos de prevencion y control de incendios. Ademas,
estudiando la posibilidad de adquirir una péliza contra incendios.

RECURSOS EXTERNOS

Los apoyos externos identificados corresponden a la lista de entidades que soportan
en caso de una emergencia.

Tabla 6. Listado de teléfonos de emergencias.

 BOMBEROS ESTACION | TELEFONO: 119
NORTE DE LA 60 274 0788

ESTACION DE BOMBEROS DEL SUR

BARRIO RICAURTE TELEFONO: 2605176

ESTACION DE BOMBEROS DEL TELEFONO: 2623150 - 2623900 -
CENTRO 2611419

224
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CRUZ ROJA

TELEFONO: 132 - 2633900 -
3102552036

POLICIA NACIONAL
Avenida Ferrocarril entre
calles 21y 23

TELEONO: 123 - 2685012

CLINICA SHARON

TELEFONO: (57) 8 2710102

CLINICA NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

TELEFONO: 3166700449

AMBULANCIA ASISTECIAL IPS
SALVAR 24

TELEFONO: 2703108 - 3165207176 -
3006109394

SECRETARIA DE RIESGO Y

TELEFONO: 2642344 - 3132934649

EMERGENCIA
ENERTOLIMA TELEFONO: 115 - 2666694
IBAL TELEFONO: 116 - (8) 2756000
INTERASEO TELEFONO: 265 6161 - 265 3636

3.2 ANALISIS DE RIESGOS
3.2.1 ANALISIS DE AMENAZAS

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico
de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a
la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada. Es un factor de riesgo externo.

A continuacion, se dan ejemplos de los tipos de fenémenos que se pueden convertir
en amenazas:
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Tabla 7. Amenazas.

NATURAL TECNOLOGICO SOCIAL
* Fendmenos de * Incendios * Hurto
remocion en masa
* Movimientos sismicos | * Explosiones * Asaltos
* Inundacion » Fugas * Terrorismo
* Lluvias torrenciales * Derrames * Secuestros
» Granizadas = Fallas estructurales * Asonadas
* Vientos fuertes * Fallas en equipos y » Concentraciones
sistemas masivas
« Otros dependiendo de | * Intoxicaciones » Otros
la geografia y clima
* Trabajos de alto riesgo
* Riesgos externos
« Otros

En el analisis de amenazas se deben desarrollar dos pasos:
Identificacion, descripcion y analisis de las amenazas

Para la identificacién, descripcion y andlisis de amenazas se desarrolla de la
siguiente forma:

En la primera columna se describen todas las posibles amenazas de origen natural,
tecnoldgico o social, la descripcion debe ser lo mas detallada posible incluyendo el
punto critico en la medida en que la amenaza es muy importante para la
Organizacion.

En la segunda columna se debe escribir la causa por la cual se puede presentar la
emergencia dentro de la empresa.

En la tercera columna se realiza la calificacion de la amenaza.
En la cuarta columna se describe las areas afectadas dentro de la empresa.

En la quinta columna, se coloca el color que corresponda a la calificacion de
acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 8. Analisis de amenazas.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR
ASIGNADO
Posible Es aquel fendmeno que puede suceder o | Verde

que es factible porque no existen razones
histéricas y cientificas para decirque esto | <>
no sucedera.

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual | Amarillo
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera. ~~

Inminente Es aquel fenémeno esperado que tiene | Rojo
alta probabilidad de ocurrir. >

Calificacion de la amenaza
EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.

: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.

~
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Movimientos Deterioro/destruccion Toda la

sismicos | de la edificacion PROBABLE | iificacion ~~
~ . Terraza y los
Dafos parciales a la e

construccion, voladora
: POSIBLE los salones del| .
3% rtiez.::shc)s y rotura de 2°,3°, 4°y5|
’ piso.

Vientos Fuertes

Sobre carga eléctrica
sobre los
electrodomeésticos que Toda la
estén conectados a FROBABLE edificacion ~
una fuente de
energia.

Caidas de Rayos

TECNOLOGICOS

Al momento de
presentarse un sismo
Fallas puede provocar
Estructurales | agrietamiento en la
infraestructura.

Toda la

POSIBLE edificacion -

Cortos circuitos,

Choques eléctricos,
Fallas en equipos | contacto accidental POSIBLE Toda la
y sistemas cableado eléctrico de edificacion

equipos. =

Se pueden llegar a
presentar incendios
en las diferentes
areas del HOTEL a
consecuencia de
Incendio y/o posibles cortos INMINENTE Toda la
explosion circuitos en los edificacion
electrodomésticos que <
se hallan en la
edificacion.
Ademas de material
combustible (sabanas,
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[ colchones, toallas,
cortinas, camas,
accesorios de la
habitacién en
madera).

Sustancia quimicas

Intoxicacion | utilizadas en labores INMINENTE Emp]ﬁg?e?s del @
de aseo(hipoclorito,

detergente, jabon)

SOCIALES
Producido por
delincuencia comun,
Hurto, Robo, grupos armados al Empleados del 0

Atraco margen de la ley,| INIMINENTE |hotel

robos / atraco a mano
armada
Producido por
delincuencia comun,
grupos armados al

Empleados del

Terrorismo margen de la ley, POSOBLE hotel -
comunidades
insatisfechas.
; A consecuencia de
Concentraciones Empleados del |
Mashais marchas y| INMINENTE hotel G

manifestaciones.
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3.2.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica,
politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera
dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

El analisis de vulnerabilidad se va a realizar a tres elementos expuestos, cada
uno de ellos analizado desde tres aspectos:

Tabla 10. Elementos de vulnerabilidad

PERSONAS | RECURSOS SISTEMAS Y
PROCESOS
Organizacion | Materiales Servicios publicos
Capacitacion | Edificacion Sistemas alternos
Dotacion Equipos Recuperacion

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de
preguntas buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita
al evaluador calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las
personas, los recursos y los sistemas y procesos de su industria ante cada una
de las amenazas descritas, es decir, el andlisis de vulnerabilidad completo se
realiza a cada amenaza identificada.

Los aspectos que se contemplan en andlisis de vulnerabilidad de personas son:

Organizacion, capacitacion y dotacién y para cada uno de ellos se realizan una
serie de preguntas formuladas en la primera columna que van a orientar la
calificacion final.

En la columna dos se dan respuesta a cada pregunta de la siguiente manera:

Sl Cuando existe o tiene un nivel Bueno,
NO Cuando no existe o tiene un nivel deficiente
PARCIAL cuando la implementacién no esta terminada o tiene un nivel regular.

En la tercera columna se desarrolla una recomendacién con respecto a la
pregunta realizada lo cual permite identificar aspectos de mejora que van a ser
contemplados en los planes de accidn.
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Tabla 11. Analisis de vulnerabilidad de personas
pas AR A OBSERVACION /
PUNTONULNERAL: 0 1 RECONENDACION
ORGANIZACION
¢ Existe una politica general
en Gestion del Riesgo donde
se indica la prevencion y NO Elaborar una politica de emergencia.
preparacion para afrontar
una emergencia?
¢ Existe comité de Conformar comité de emergencias y
emergencias y tiene NO asignar funciones a cada uno de los
Funciones asignadas? integrantes.
¢ Promueve activamente el
programa de preparacion NO Realizar capacitaciones al personal en
para emergencias temas de emergencias.
En sus trabajadores?
glcigﬁiﬁ?opﬁiggishaabqli — Designar responsabilidades a los
especificas en caso NO empleados en caso de presentarse
De emergencias? una emergencia.
gri)grséz:g;g:ga de NO | Conformar brigada de emergencia
¢, Existen instrumentos o Se recomienda la utilizacion de formatos
formatos para realizar en cuanto al manejo de riesgos y
inspecciones a las NG emergencias.
areas para identificar
condiciones inseguras que
puedan generar
Emergencias?
¢ Existen instrumentos o
formatos, folletos como .- - ;
material de difisién en NO s_omallzar la tematica de emergencias y
Temas de prevencion y riesgos a los empleados
control de emergencias?
CAPACITACION
¢ Se cuenta con un programa
gfeiiﬁiic(';tnagizgri?ol NO Capacitacion al personal.
De emergencias?
¢Las personas han recibido
capacitacién general en temas
basicos de emergencias y en NO Capacitacion al personal
general saben las personas
auto protegerse?

747




SISTEMA DE GESTION DE LA ||

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PLAN DE EMERGENCIAS Y

I copiGo: GPH-SST-PI

fl VERSION: 02
| FECHA: AGOSTO 25/2023

= : R g OBSERVACION /

PUNTO VULNERABLE SI/NO ' RECOMENDACION
¢ El personal de la brigada ha
EZ%zg?aggt;e:fgﬁgtg g s NO Capacitacién al personal de brigada de
prevencion y control de Shsgphes
emergencias?
¢ Esta divulgado el plan de
emergencia y contingencias NO Socializar el plan de emergencia y de
y los distintos planes de contingencia
accion?
¢, Se cuenta con manuales,
folletos como material de
difusion en temas de NO Charlas sobre prevencion y control de
prevencién y control de emergencia
emergencias?

RECURSOS Y SUMINISTROS

¢ Existen recursos y Designar los recursos necesarios para el
suministros para el personal NO comité de emergencia
de las brigadas y del comité
de emergencias?
¢ Se tienen implementos Por el tamafio de la empresa se necesita
basicos para el plan de | una camilla y un botiquin extra.
accion de primeros auxilios
en caso de requerirse?
¢ Se cuenta con implementos
basicos para el plan de Realizar mantenimiento preventivo a los
accion de contraincendios, elementos utilizados en caso que se
tales como herramientas, Sl llegase a presentar una emergencia y
manuales, extintores, palas, tenerios al aicanes.
entre otros? De acuerdo con
las necesidades especificas
y reales para las
instalaciones de su
Organizaciéon?

Los aspectos que se contemplan en el andlisis de vulnerabilidad de los recursos
son materiales, edificacion y equipos y para cada uno de ellos se realiza:
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Tabla 12. Analisis de vulnerabilidad de los recursos

FECHA: AGOSTO 25/2023

NTO I NED AR Sl OBSERVACION /
MATERIALES
¢Se cuenta con cinta de Se recomienda la adquisicion de la cinta
acordonamiento o| NO | de acordonamiento para aislar la zona en
balizamiento? riesgo.
Los extintores se  encuentran
recargados, se debe realizar el
respectivo mantenimiento general de
si los equipos de extincién, capacitar a
¢, Se cuenta con extintores? todo el personal respecto al manejo de
los equipos y la importancia de
mantener los extintores despejados y
ubicados en lugares de facil acceso.
S| Se requiere la adquisicion de una
; Se cuenta con camillas? camilla.
iLos empleados han : -
adquirido  responsabilidades - Asagrard responsabllldac(!:lesu a los
especificas en caso empleados en caso de llegase a
De emergencias? presentarse una emergencia.
gi’; f;g:gg:ga de NO | Conformar brigada de emergencia
Se cuenta con un Botiquin basico de
primeros auxilios y debido al tamario
¢ Se cuenta con botiquines? Si a8 ’ Ia' Siprage €0 deoe ‘taner un
botiquin portatil.
Se debe inspeccionar periédicamente
y reemplazar los elementos vencidos.
EDIFICACIONES
g,.El tipo dg construccion es NO 2:2 msfrggig?e:t':”dad s Ia sdificacion &s
sismo resistente?
£has escgleras do Las escaleras se encuentran en buen
EMEIenoiie S6 encdantian NO [ estado pero solo se cuenta con un
en buen estado y poseen P
pasamano
doble pasamanos?
¢ Existe mas de una salida? NO La empresa solo cuenta con una salida
de emergencia.
¢ Existen rutas de sl La empresa cuenta con rutas de
evacuacion? evacuacion.

U
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éSe cuenta con

parqueaderos? Sl | La empresa cuenta con parqueadero.

¢ Estan sefalizadas vias de
evacuacion y equipos SI
contraincendios?

La empresa cuenta rutas de evacuacion.

: : e OBSERVACION /
PUNTO VULNERABLE SI/NO RECOMENDACION
EQUIPOS
¢ Se cuenta con algun Se desconoce que la
sistema de alarma? NO edificacién cumpla con
normas de sismo
resistencia.
¢, Se cuenta con sistema de NO Dotar al personal de radio
comunicaciones internas? de comunicaciones
¢ Se cuentan con gabinetes Se recomienda la
contraincendios? NO implementacion con
gabinetes
contra incendios

Los aspectos que se contemplan son andlisis de vulnerabilidad de los sistemas
y procesos son servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion y para cada
uno de ellos se realiza:

Tabla 13. Anélisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

: : - - OBSERVACION /
Bl VULNEMM" 250 s;m ; RECOMENDACION
SERVICIOS PUBLICOS
¢ Se cuenta con buen s Se recomienda una
suministro de energia? planta eléctrica alterna.
¢, Se cuenta con buen s Si hay tanques de
suministro de agua? reservas de agua.
SISTEMAS ALTERNOS
¢Se cuenta con un tanque
de reserva de agua? si Si la empresa esta
dotada de tanques de
reserva de agua.
¢ Se cuenta con un buen NO
sistema de vigilancia fisica?
&6 cuenta con yn sistema sI Telefonia celular y fijo.
de comunicacion diferente al

2/
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publico?
RECUPERACION

¢ Se cuenta con algin sistema NO La empresa esta en el
de seguros para los proceso de adquirir algun
funcionarios? seguro que sea

conveniente.
¢Se cuenta asegurada la La empresa esta en el
edificacion en caso de NO proceso de adquirir algin
terremoto, incendio, atentados seguro que sea
terroristas, entre otros? conveniente.

Calificacién de las variables:

Una vez calificadas todas las variables, se realiza una sumatoria de los tres
aspectos que contempla cada elemento considerado es decir, para el elemento
“Personas” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de organizacion,
capacitacion y dotacién, para el elemento “Recursos” se debe sumar Ia
calificacion dada a los aspectos de materiales, edificacion y equipos, para el
elemento “Sistemas y Procesos” se debe sumar la calificacion dada a los
aspectos de servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion. La calificacion
de cada elemento se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 14. Calificacion de la vulnerabilidad

RANGO CALIFICACION COLOR
0.0-1.0 BAJA VERDE
1.1-2.0 MEDIA AMARILLO
21-3.0 ALTA ROJO
VALOR INTERPRETACION

0.0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan

; los procedimientos, entre otros.

Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se
0,5 realizan los procedimientos
De manera parcial, entre otros.

10 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO se

realizan los procedimientos, entre otros.

&9
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Tabla 15. Consolidado de analisis de vulnerabilidad

TEMA DE GESTION DE LA

.I SEGURIDAD Y SALUD EN EL | coDIGO: GPH-SST-PI

l VERSION: 02
FECHA: AGOSTO 25/2023

N |

fre—

ASPECTOS RIESGO 152 s B . tey ;
VULNERAB_LES. ' : CALIFICACION | INTERPRETACION COLOR
A CALIFICAR Bi_.-l_ENO REGULAR MALQ |
PERSONAS
BAJA
Organizacion X 1.0
BAJA
Capacitacién X 1.0
Dotacion X 1.0 BAJA
Sub total 3.0 BAJA
RECURSOS
X 0.5 BAJA
Materiales
X 0.5 BAJA
Edificacion
X 1.1 BAJA AMARILLO
Equipos
2.0 BAJA
Sub total
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios X 0.0 BAJA
Publicos
Sistemas X 0.0 BAJA
alternos
Sub total 0.0 BAJA
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3.2.3 NIVEL DE RIESGO

Riesgo: El dafo potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por
la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no
intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad
y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y
a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una
desarrollado el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y
procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia
es la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando la teoria del
diamante de riesgo que se describe a continuacion.

Diamante de Riesgo

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los
analisis desarrollados, recordemos:

Para la Amenaza:

- POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
- PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
- INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.

Para la Vulnerabilidad:

- BAJA: ENTRE 0.0 Y 1.0 Color Verde.

- MEDIA: ENTRE 1.1 Y 2.0 Color

- ALTA: ENTRE 2.1 Y 3.0 Color Rojo.

Para determinar el nivel de riesgo se debe desarrollar la tabla de nivel de riesgo:
A continuacion se presenta un ejemplo del formato, en donde el diamante tiene

dos (2) rombos rojos y dos (2) amarillos; su interpretacion de la amenaza es
Medio
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Movimientos sismicos Moderado

De esta manera, siguiendo paso a paso el desarrollo de la metodologia a través del
diligenciamiento de los formatos, se pueden determinar de manera general y
cualitativa, los niveles de riesgo que tiene una Organizacion frente a las amenazas
identificadas y se pueden obtener acciones a desarrollar para prevenir y mitigar los
riesgos o atender efectivamente las emergencias, las cuales deben quedar
consignadas en los planes de accion a partir de las recomendaciones consignadas
en los formatos mencionados.

En la primera columna se escriben las amenazas identificadas, en la segunda
columna se coloca el color a cada rombo individual que corresponde a la amenaza
y las tres vulnerabilidades a personas, recursos y sistemas y procesos valoradas
para cada amenaza de forma especifica y en la tercera columna se interpreta la
mezcla de los cuatro colores dando como resultado el nivel de riesgo de acuerdo
con el siguiente cuadro:

Tabla 16. Calificacion nivel de riesgo

SUMATORIA
DE LOS CALIFICACION EJEMPLO
ROMBOS

30 4 QP |aLTO o == <<
102 @

304
0 L a0 P -
102 <>

MEDIO - = ==

. 3
i;‘
(o
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4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

4.1 ESQUEMA ORGANIZACIONAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Se recomienda en el caso de HOTEL GOLD PLAZA SAS, establecer un sistema
de organizacion para emergencias en todos los niveles que asegure la
efectividad del Plan de Emergencia que haya sido dispuesto, en dicho esquema
de organizacion deben comprometerse todos los empleados, contratistas y
terceros, comenzando desde la alta gerencia, para garantizar una accion eficaz
y coordinada ante una situacién de emergencia.

INTEGRANTES
JEFE DE BRIGADA
Martha Nidia Rubio Aroca

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Luz Adriana Bedoya Granada — Lider de Brigada
Jeanet Rubiano Celis
Diana Esperanza Marin
Michael Ricardo Castellanos Cedefio

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE
Patricia Romero
Angie Moreno — Lider de Brigada
Alvaro Bernal Bernal

BRIGADA DE PREVENCION Y CONTROL DE
INCENDIOS
Adriana Bedoya — Lider de Brigada
Edwin Quinguerejo
Ferney Moreno

BRIGADA DE COMUNICACION
Norma Constanza Rodriguez
Maira Alejandra Tarazona

4.2 FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION DE EMERGENCIAS

El siguiente es un modelo de organizacion para emergencias, el cual puede
adoptarse total o parcialmente de acuerdo con la situacion particular de cada
entidad, con el nivel de complejidad de los riesgos que se maneje y con los
recursos disponibles.

(%
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4.2.1 DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS

Es responsable por coordinar y tomar las decisiones necesarias para la
administracion de las emergencias (antes, durante y después) para todo el
conjunto de la empresa, asegurando los medios administrativos, técnicos y
logisticos necesarios para su implementacién, mantenimiento y puesta en
practica.

La Direccién General de Emergencias esta a cargo de (nombre del trabajador
principal) y de (nombre del trabajador suplente).

4.3. BRIGADA EMPRESARIAL

Como se mencioné anteriormente su funcién principal es intervenir
operativamente en el control de la emergencia, adelantando principalmente las
actividades de extincion de incendios, evacuacion y primeros auxilios.

4.3.1 FUNCIONES DE LA BRIGADA EMPRESARIAL DE EMERGENCIAS

La brigada actia en las tres etapas basicas dentro del ciclo del desastre, las
cuales son:

e ANTES: Es el periodo de tiempo transcurrido con anterioridad a la
ocurrencia del desastre. En esta etapa se deben fortalecer todas las
acciones tendientes a evitar que se presente la emergencia y a optimizar
la respuesta frente a ella, a través de reuniones periédicas orientadas a
las siguientes acciones:

s« PREVENCION: intervencion técnica y directa al causante de la
emergencia.

e« PREPARACION: mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia,
entrenamiento y dotacion.

o MITIGACION: medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia
- control de pérdidas.

e DURANTE: Es el periodo transcurrido desde que se empieza a presentar
la emergencia hasta que esta es controlada. La respuesta que se tenga
(pronta, oportuna y eficaz) depende directamente del sistema de vigilancia
y monitoreo del cual se disponga, asi como del sistema de alerta y alarma
implementado.
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Se realizan labores de:

» Atencion de personas afectadas por la emergencia.

» Control de la emergencia presentada.

» Evacuacion de las instalaciones donde se presenta la emergencia y de
otras, de manera preventiva.

DESPUES

Es el periodo transcurrido desde que la emergencia es controlada. Esta etapa
conocida también como recuperacion, plantea dos acciones fundamentales:

« REHABILITACION: acondicionamiento de las instalaciones para que
puedan funcionar lo mas pronto posible - corto plazo.

e RECONSTRUCCION: modificacion de las instalaciones y procesos para
volver al estado productivo anterior a la emergencia - mediano y largo
plazo.

4.3.2 TRABAJADORES, CONTRATISTA Y VISITANTES.

Su funcion principal es participar activamente en la implementacion del Plan de
Emergencia que HOTEL GOLD PLAZA SAS ha establecido para proteger la
vida de las personas, sus productos e instalaciones.

4.3.3 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)

Son los documentos que describen las actividades generales a desarrollar por
cada uno de los participantes de la emergencia.

Anexo 2: Procedimientos Operativos Normalizados de emergencia.

4.4 CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA EMPRESARIAL
4.4.1 CONCEPTO

La Brigada de Emergencia Empresarial es el grupo de trabajadores organizados,
entrenados y equipados para identificar las condiciones de riesgo que puedan
generar emergencias y desarrollar acciones de prevencion de las mismas.

Cuentan con preparacion para actuar adecuadamente, mitigar de los efectos y
atender las emergencias en su etapa inicial.

= “\t.' “
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4.4.2 TIPOS DE BRIGADAS

Existen tres tipos basicos de brigadas de emergencia que podrian tenerse en
cuenta:

Incipiente. Conformada por personal voluntario que ha sido contratado por la
empresa para cualquier otra actividad (oficinistas, operarios, personal
administrativo, etc.) y que en el momento de requerirse, conforman la brigada y
actuan segun los procedimientos planteados por la empresa.

Estructurada. Conformada por personal contratado exclusivamente para
desarrollar labores inherentes a la brigada de emergencia y de manera
permanente. Deben actuar de acuerdo con los procedimientos planteados por la
empresa mientras llegan los organismos de socorro. Hace referencia a los
cuerpos de bomberos industriales, este tipo de brigadas se conforman debido al
alto riesgo de la empresa.

Mixta. Es la union de los dos tipos anteriores. Normalmente la brigada basa su
trabajo en personal contratado para tal fin y se refuerza con el personal
voluntario, segun las necesidades.

Por lo anterior y segun la condiciones de riesgos, necesidades, recursos y
posibilidades de HOTEL GOLD PLAZA SAS, se recomienda formar una Brigada
de Emergencia Empresarial de tipo incipiente que actuara como primera linea de
accion ejecutando a cabalidad las funciones asignadas. Su intervencion sera
hasta el momento en que lleguen los organismos de socorro, a menos que se
establezca algo diferente.

4.4.3 PERFIL DEL BRIGADISTA

Para la conformacion de las brigadas se debe tener en cuenta que los brigadistas
tengan las siguientes caracteristicas:

» Ser voluntarios.

» Representar a todas las areas y turnos.

» Tener permanencia dentro de HOTEL GOLD PLAZA SAS (tener en
cuenta el tipo de contrato y la labor que realiza).

Liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes.
Conocimiento de HOTEL GOLD PLAZA SAS y sus procesos.
Estabilidad emocional en situaciones de crisis.

Buen estado fisico y de salud.

YV VVY

En los niveles directivos de la brigada, ademas de las anteriores caracteristicas
deben ser personas que tengan:

» Nivel jerarquico.

FECHA: AGOSTO 25/2023
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» Capacidad de toma de decisiones.

» Criterio.

» Don de mando.

> Certificacion y evaluacion de conocimiento del Plan de Emergencia.

4.4.5 FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE BRIGADA

Figura 3. Grupo Primeros Auxilios.

ERUPO PRIMEROS Aux;u@

A

@ DURANTE DESPUES

K Revisar, pefiédicamemm - Evaluar el area. \ / ‘ \
botiquines, revisando el tipo - Evaluacion de la respuesta

de elementos necesarios - Atender las victimas de la Reali —_ del
para atender las victimas en emergencia segtn la prioridad ~seanzar segu:r_nlento -
caso de emergencia. y establecida. pacientes atendldo‘s y_c!e su
manuales de primeros proceso de rehabilitacion
auxilios. -Instalar un puesto de atencién

y clasificacién de victimas - Correccién de procedimientos.

- Coordinar con anticipacién

qué instituciones - Utilizar 108 elementos de - Hacer un informe sobre los

hospitalarias quedan en las bioseguridad. rasul‘la’dos del sinkastro para el

cercanias, qué tipo de Comité de Emergencias, con

servicio prestan, a qué - Llevar control estadistico de |nfc!rmacion de len wf,hmas

precio, en qué horario, etc. pacientes, lesiones registradas, su atencion y su
presentadas, atencién estado.

- Determinar la capacidad suministrada, lugar a donde se < o

maxima de atencion para remitieron, etc. = Mantenimiento reposicién e

cada tipo de victima, inventario de recursos.

disponible en las - Evaluar al paciente.

instalaciones.

- Asistir a capacitaciones y - Limitar riesgos.

reentrenamientos

- Prestar primeros auxilios en
\ / forma inmediata v onortuna. / \ /
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Figura 4. Grupo Evacuacion.

C GRUPO EVACUACION >

A

ANTES DURANTE DESPUES
K Conocer y dominar los planax K Dar la orden de e\racuaciﬁ ﬂermanec&r con los \
de la empresa. segun lo establecido en el evacuados en el punto de
manual de funciones. reunion.
- Conocer vias de evacuacion y
puntos de encuentro. - Recordar al personal los - Verificar el area de trabajo
procedimientos de evacuacion. cuando se autorice el
- Conocer procedimientos de reingreso.
evacuacion. - Controlar brotes de panico
ylo histeria. - Coordinar el ingreso del
- Establecer listado del personal.
personal a cargo por areas. - No permitir que el personal se
devuelvan. - Evaluar y ajustar los
- Inspeccionar periodicamente procedimientos con el director
equipos para biisqueda y - Verificar el listado de de evacuaciones.
rescate. personal.
- Ajustar y evaluar plan de
-Asistir a capacitaciones y - Realizar biisqueda y rescate evacuacion seglin necesidad.
reentrenamientos. Segin necesidad.

- Revision y mantenimiento de
\ / Qﬂtmgar paciente al grupo de/ Q‘uinns_ /
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Figura 5. Grupo Control Incendios.

Gnupo CONTROI INCFNDD

ANTES
K Realizar Inspecciones de bs\

equipos contraincendios.

- Implementar medidas de
prevencion.

- Revisar y ensayar
periédicamente los elementos
que se pueden utilizar en una
emergencia por medio de
reentrenamientos.

- Entrenar periodicamente los

emergencias.

procedimientos de

-Asistir a capacitaciones y
\Mn‘.hﬂﬁm‘hnhﬂ

I DURANTE 1

ﬂ:ontrolar las situaciones de
emergencia presentadas,
aplicando los procedimientos
establecidos

- Informar a los organismos de
socorro sobre la situacion de
emergencia presentada.

-Asistir a capacitaciones y
reentrenamientos.

o /

4.4.6 PLAN DE FORMACION

|

Kﬂeterminar regreso ala

normalidad.

- Reposicion de materiales y
equipos utilizados para el
control de emergencias.

N

=,

La capacitacion, entrenamiento, identificacion y dotacion que tenga una brigada
de emergencia son fundamentales para lograr éxito frente a situaciones

emergencia.

Capacitacion general: todos los integrantes de la brigada reciben la misma
capacitacion basica, solo hay diferencia en cuanto al campo operativo
dependiendo de la actividad que van a desarrollar; permitiendo que entre los
diferentes grupos haya unidad de conocimientos y que muy facilmente se puedan
apoyar segun las necesidades. Sin embargo, segun los recursos y las politicas
de HOTEL GOLD PLAZA SAS. Los brigadistas podran tener una capacitacion
basica elemental, lo cual dificulta la atencién ante emergencia.

Contenidos de capacitacion:

» Atencioén basica de emergencias.
» Liderazgo y administracion

o Basicos

;.
» Primeros auxilios
» Evacuacion

o Fases de la evacuacion
o Métodos de evacuacion

45
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o Ejercicio simulado de evacuacion

» Contra incendio.

o Triangulo del fuego
Transferencias de calor
Sistemas de extincion
Clases de extintores
Uso de extintores

o 0 0 0

» Simulacros
o Fases de simulacién
o Ejercicio de simulacion

La capacitacion recibida debe tener un desarrollo teérico—practico para asegurar
su adecuada formacion.

5. PLAN DE EVACUACION

1. DEFINICION

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas
amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el
desplazamiento hasta lugares de menos riesgo.

1.1 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE EVACUACION
El plan de evacuacion debe ser:

Escrito, para que permanezca.

Aprobado para que se institucionalice.

Publicado para que todos lo conozcan.

Enviado a todos los miembros de HOTEL GOLD PLAZA SAS para ser
practicado y saber cémo actuar frente a una emergencia.

YVVYVYY

2. COMPONENTES DEL PLAN DE EVACUACION
2.1 OBJETIVOS
» GENERAL

Disenar estrategias que permitan la movilizacion de los ocupantes de las
instalaciones del HOTEL GOLD PLAZA SAS a un lugar seguro, con el minimo
de riesgos en el momento de su desplazamiento.

46
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> ESPECIFICOS

¢ Desarrollar una rapida deteccion, un rapido y adecuado reporte de
cualquier tipo de amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las
personas.

¢ Frente a la deteccidon de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma
que permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el
personal de la organizacion, la necesidad de desalojar la edificacion.

¢ Garantizar que los ocupantes de la edificacion se logren poner a salvo
de cualquier amenaza que pueda poner en peligro su integridad
personal. Esta accion de ponerse a salvo debe hacerse de manera rapida,
organizada y tangible.

¢ Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificaciéon en los
sitios de reunion del nimero de personas evacuadas de la Organizacion y
s i todos los ocupantes lograron salir de ella, en su defecto poder tener un
registro de personas desaparecidas o afectadas por el siniestro.

¢ Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas,
que lo requieran.

¢ Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia
INCIPIENTE, siempre y cuando esto no represente peligro para la integridad
de las personas.

¢ Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y Comunidad en

general acerca de la situacién ocurriday personas afectadas.

Identificar las rutas de evacuacion.

Calcular el tiempo de evacuacion para cada ruta.

Identificar el tiempo minimo en evacuar.

Identificar los puntos de encuentro.

Recomendar la senalizacion de emergencias.

* & > &+ &

2.2 IDENTIFICACION DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA

DESCRIPCION DE LAS RUTAS DE EVACUACION.

AREA O SECTOR RUTA PRINCIPAL RUTA ALTERNA
HOTEL GOLD PLAZA ESCALERAS DE EVACUACION N.A
2.3 ALARMAS

En este punto se debe concretar cuales son los diferentes codigos de alarmas,
como también la ubicacion de las mismas, para que sea conocida por todos los
miembros de la organizacion.

De igual forma se deben especificar los tipos (cuantos y duracion) de sonidos,
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con sus correspondientes significados.

El sistema de comunicacion para HOTEL GOLD PLAZA SAS es a través de un
SISTEMA DE ALARMA por medio de PITOS los cuales se accionan desde la
recepcion.

Este sistema del sonido de un PITO, se activa a través de codigos de sonidos y
pausas para dar las instrucciones correspondientes a la actuacion de emergencias.

» Un pito (sostenido y prolongado): Situacién de emergencia, situacion de
alerta para los funcionarios, estar atento a las instrucciones de la brigada.

» Dos pitos (sostenidos y prolongados): Preparacion y alerta para evacuar,
apagar los equipos, recoger las llaves y documentos personales.

» Sonido del Pito sostenido y prolongado: Evacuacién inmediata.

2.3.2 Responsable de dar la alarma

Solo por orden expresa del Director de Emergencias se podra activar el sistema de
alarma vy lo hara él mismo o la persona o brigadista que él asigne, para casos de
evacuacion general del personal de la compania.

2.3.3 Frecuencia de instruccion

Para el personal que se vincula a HOTEL GOLD PLAZA SAS hara el proceso de
induccién y para el personal antiguo se realizara una capacitacion por grupos,
hasta cubrir toda la poblacion vinculada al mismo.

Periodicamente al personal antiguo tendra una seccion teorico practica, sin salir
del area, la cual sera dirigida por personal competente, se programara un (1)
simulacro practica se realizara anualmente.

2.3.4 FASES DEL PROCESO DE EVACUACION
« PRIMERA FASE: DETECTAR EL PELIGRO

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que se origina el peligro
hasta cuando alguien lo reconoce y comprende:

» Clase de Riesgo

> Uso y tamano de la edificacion.

> Dia y hora: una situacién de emergencia en las instalaciones puede
presentarse mas comunmente en horas laborables, aunque también
podria ocurrir en horas en que la edificacion se encuentre sola o con el
operador de radio comunicaciones.
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o SEGUNDA FASE: ALARMA

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro se
detecta hasta que se toma la decision de activar el Plan de Emergencias.

En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo dependerd del
adiestramiento del personal. En lo posible, todo el personal debe tener los
conocimientos basicos para identificar los diferentes riesgos o en su defecto,
conocer la ubicacion de las personas que tengan esta capacidad, ellas seran
responsables de dar la voz de alarma.

e« TERCERA FASE: PREPARACION DE LA EVACUACION

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la
decision de evacuar (accion de alarma) hasta que empieza a salir la primera
persona. Para esto se debe tener en cuenta:

» Verificar quiénes estan en el recinto.
Apagar los equipos con los cuales se esta trabajando.
Interrumpir el fluido eléctrico de los equipos.
Cerrar las puertas sin seguro.

Proteger valores, cuando sea posible.

¥ V. V VvV ¥

Recordar las vias de evacuacion y el lugar de la reunion final.

e CUARTA FASE: SALIDA DEL PERSONAL

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona
de la edificacion hasta el momento en que sale la ultima. El tiempo dependera
de:

» Distancia por recorrer.
» Numero de personas por evacuar.
» Capacidad de las vias

2.4 CALCULO DEL TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

Es el tiempo estipulado de salida, del total de personas de una edificacion al
punto de encuentro, se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
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TS Tiempo de salida en segundos

N  Nudmero de personas por evacuar

A Ancho de salida en metros

K  Constante experimental (1.3 personas /mt x seg)

D Distancia total de recorrido por evacuacion, en metros
\% Velocidad de desplazamiento (0.6 mt/seg)

N + D

AxK - Vv

Aplicando la férmula anterior a las condiciones de HOTEL GOLD PLAZA SAS
se obtienen los siguientes datos:

AREA

TIEMPO DE EVACUACION

ADMINISTRATIVA

1 minuto

OPERATIVA

1 minuto 30 segundos

2.5. PUNTOS DE ENCUENTRO

e PRINCIPAL 1: Entrada HOTEL GOLD PLAZA SAS
¢ PUNTO DE ENCUENTRO 2: CANCHA DE BASQUETBOL PARQUE

« GALARZA
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2.6 SENALIZACION

ACCESO A LA SALIDA: en los pasillos del segundo y primer piso, se
debe indicar el sentido de la salida.

PASILLOS: los pasillos deberan tener flechas direccionales que
indiquen la ruta que hay que seguir para llegar a la salida.

PUERTAS DE SALIDA: Las puertas que dan acceso a las escaleras
de salida en cada piso o area, deberan estar sefalizadas.

NO SALIDA: la puerta ubicada en el pasillo del segundo piso que lleva
a la sala de juntas y oficina del presidente de la compaiiia (01) puede
inducir a confusion y ocasionar una desviacion riesgosa de la ruta de
evacuacion, por lo tanto debera sefalizarse con el simbolo de NO
SALIDA.

INTERIOR DE LA ESCALERA: se debe indicar la identificacion de la
escalera, puntos iniciales y finales que comunica, numero del piso
correspondiente, etc.

OTRAS: se deben sefializar las zonas comunes y las puertas de
acceso a diferentes dependencias, para que no se genere confusion
de salidas en caso de una emergencia.
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3. PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Operativos Normalizados de emergencia.

3.1 DURANTE LA EVACUACION

Mantenga la calma

Evite comentarios innecesarios o alarmistas.

Si tiene personal de visitantes informeles lo que esta ocurriendo y
manifiésteles que conserven la calma y que sigan las indicaciones del
coordinador encargado.

Salga rapido pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por
ningun motivo

Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una
persona a la vez

Ayude a quien lo requiera, acompafe y asigne un acompafante a
personas impedidas, seforas embarazadas y nifos (estos ultimos deben
ser cogidos de la mano).

Si hay humo gatee.

Cierre las puertas a su paso sin seguro.

Antes de abrir una puerta toquela, si esta caliente no la abra, tome una
salida alterna.

Vaya hasta el sitio de reunion final, reportese al coordinador de
evacuacion de su area y espere alli hasta que se haga el conteo y
la verificacion de listados, no se retire hasta recibir otro tipo de
instrucciones.

En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo
a los organismos de socorro.

No suministre ningun tipo de informacion a medios de comunicacion

3.2 QUE HACER EN CASO DE INCENDIO

En caso de INCENDIO se deben adelantar las siguientes acciones:

e o o

Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla

Notificar al Panel de Seguridad

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos y maquinaria
Si esta capacitado, tomar el medio de extincion apropiado y controlar
el fuego; caso contrario, aléjese del area, espere la llegada de los
grupos de apoyo y siga sus instrucciones.

Si existen victimas y usted tiene entrenamiento en primeros auxilios,
atienda a la victima. Si no tiene entrenamiento acomparie a la victima
mientras llegan los grupos de apoyo.

Si el incendio esta fuera de control, aléjese del area y preparese para una
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evacuacion

e Antes de abrir una puerta toquela, si esta caliente no la abra y tome una
salida alterna

e« En caso de evacuacion no debe devolverse por ningun motivo y debe
cerrar sin seguro cada puerta que pase para aislar el conato
Si el humo le impide ver, desplacese a gatas

e Sise queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio,
busque un espacio lo mas cerrado posible, con ventanas al exterior y
con trapos o ropa himeda tape todos los espacios por los cuales
pueda entrar humo, coloque una sefal o avise que tuvo que
refugiarse alli.

3.3 QUE HACER EN CASO DE MOVIMIENTO TELURICO

En caso de MOVIMIENTO TELURICO se deben adelantar las siguientes
acciones:

e Interrumpir inmediatamente suministros eléctrico, de gas, de
combustibles a todo tipo de equipos y maquinaria, para minimizar el
riesgo de incendio

e Busque salidas seguras Yy salga recostado sobre las paredes, de lo
contrario espere a que termine el sismo

e Buscar refugio bajo escritorios, mesas o estructuras fuertes, permanezca
alli hasta que cese el movimiento

o Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o cualquier otro
elemento que esté suspendido o pueda caer

» Protegerse la cabeza y cuello con las manos

e Preparese para evacuar; en tal caso, no debe usar los ascensores o
devolverse por ningun motivo

3.4 QUE HACER EN CASO DE EXPLOSION
En caso de EXPLOSION se deben adelantar las siguientes acciones:

Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar al Panel de Seguridad.

Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario,

salga del lugar de acuerdo al plan de Evacuacion

e Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos, maquinaria
y suspenda el suministro de producto quimico o combustibles, de acuerdo
a protocolos.

e Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados
y remitan centro asistencial.

¢ En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada
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puerta.

e Si tiene personal de visitantes informeles lo que estd ocurriendo y
manifiésteles que deben permanecer en su lugar

e Arréjese al piso bajo un escritorio 0 una estructura fuerte, lejos de
ventanas.

» Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, no apoye el abdomen en el
piso.

3.5 AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACION

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

» Tome sus objetos personales mas importantes (dinero, celular,
radio, documentos) solo si estan a la mano.

» Si tiene personal de visitantes informeles lo que esta
ocurriendo y manifiésteles que deben conservar la calma
e inicien proceso de evacuacion con las siguientes
instrucciones:

e Pida a las personas que suspendan lo que estan
haciendo, que tomen sus objetos personales, que ejecuten
las tareas criticas preestablecidas y se dirijan a la salida
mas proxima.

e Mantenga al grupo unido.

e Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

e Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunion
previstos.

Verifique que no quede nadie en la zona
Cuente las personas antes de salir

» Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no

se regresen.

Calme a personas que estén alteradas.

No permita que nadie se regrese por ningtin motivo

Asigne un acompafante a todo persona que no pueda
movilizarse por sus propios medios

e Al salir de la edificacion informe a organismos de socorro
detalles de la situacion.

3.6 EN EL SITIO DE REUNION

e Mantenga al grupo unido
Haga una verificacion de las personas que evacuaron (lista,
conteo del personal,)

e Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicacién, de
lo contrario reporte a los organismos de socorro

¢ Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.

e Espere instrucciones.
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e Trate de hacer un listado de clientes evacuados con
Nombres completos, Nimero de cédula y un teléfono o
direccion de localizacion.
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I NDUHOTEL

ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

. SERVICIOE.  DESCRIPCION R
Almuerzo Opcién comun: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

__CANTIDAD

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 19
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
. gramos).
alimeiliz:liglstri:c([ijido i Refrigerio: Jugo Natural (12 onzas) + Producto de
4 Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 24

servicio a la mesa o

P (100 gramos). El refrigerio empacado.

Almuerzo Opcién vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada (100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 5
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacion permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacion Aromatica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Neiva alos 13 dias de diciembre de 2023

QUIEN ENTREGA A/&L\f?
s fad 13
Ufpal b

; TALLERISTA IDIGER
/") MARTHA BUENO

VISTO BUENG
DARWIN ORTIZ

Subdirector técnico en la subdireccidn para la
reduccién del riesgo y adaptacion al cambio
climético del Instituto Distrital de Gestién de
Riesgo y Cambid Climético- IDIGER
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Palermo (Huila), 30 de enero del 2023

\ BERDEZ /

HOTEL BERDEZ S.A.S

PAZ Y SALVO

Sefior(es):

induhotel S.A.S

INDUHOTEL S.AS
\_/

Cordial Saludo,

El Hotel BERDEZ identificado con NIT 900.577.381-2; con previa confirmacién con nuestro
departamento de cartera. Hace constar que, a la fecha la empresa Induhotel S.A.S identificada con
NIT 900.300.970-1 se encuentra a Paz y Salvo por todo concepto en nuestra organizacion en lo que
refiere al servicio de alquiler de salon de eventos adquirido el dia 13 de diciembre 2023.

El presente certificado se expide por solicitud del interesado a los treinta (30) dias del mes de enero

de 2024

Atentamente,

Cristian Camilo Lovera Galvis
Departamento de Contabilidad Berdez SAS
c.lovera@berdez.com

NIT. 900.577.381-2
Direccion. Carrera 7P No. 43B-03 Palermo-Huila
Correo Electrénico. recepcionhotelberdez@hotmail.com

BERDESL

jiUbicado en un lugar magicol
iExpenencias inclvidables!

RESERVA: 3228177335

i & g4
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1. INTRODUCCION

La preparacion para la atencion de emergencias cobra cada dia mas importancia
dadas las implicaciones legales, econémicas y ambientales que una de estas puede
generar. Por tal motivo el prepararse para atender emergencias en la industria
moderna es prioritario ya que éstas pueden ocurrir en cualquier momento y generar
consecuencias devastadoras.

Dentro de este contexto, la empresa BERDEZ S.A.S. ha desarrollado el presente plan
de contingencia, el cual incluye toda la informacion pertinente para enfrentar la
perturbacion parcial o total del servicio generado por la materializacion de un riesgo,
que pone en peligro a los trabajadores, la estabilidad operacional de la BERDEZ
S.A.S. 0 a la comunidad del area circundante y, también, reducir el impacto ambiental
sobre el area afectada.
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2. GENERALIDADES

El Plan de Contingencia para la operaciéon de Berdez S.A.S., disefia un sistema
conformado por infraestructura organizacional de la misma, unos recursos humanos,
técnicos, roles individuales y unos procedimientos estratégicos, los cuales se
estructuran dentro de un plan preconcebido, sobre la base de un cuidadoso analisis de
riesgos elaborado para activarse ante una eventual emergencia que pueda generarse
durante la operacion de la Estacion de Servicio.

El Plan contempla los aspectos referentes a la totalidad de procesos durante la
operacion, abarca las actividades fisicas de preparacion, aviso y reacciéon ante una
posible emergencia

Dentro de los objetivos generales que se busca con este plan de contingencia durante
la operacion de La Estacion de Servicio son:

3. Puesta en marcha de un SISTEMA GENERAL DE EMERGENCIAS en desarrollo
de las actividades de ésta.

4. Realizacién del analisis de riesgos, teniendo en cuenta los factores y variables de
amenazas y de vulnerabilidad, tanto del medio ambiente hacia Berdez S.A.S.,
como de la Estacion hacia el medio ambiente.

5. ldentificacion de las instituciones presentes en los municipios que puedan ofrecer
sus servicios de apoyo logistico.

6. ldentificacion de: Centros de salud, hospitales, policia, bomberos, defensa civil,
comités locales de emergencia y demas entidades de ayuda que puedan existir en
la region.

7. Definicién del grupo de respuesta por parte de los funcionarios de Berdez S.A.S.

-
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3. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es el documento que contiene, los objetivos, el alcance del plan, su
cobertura geografica, organizacion y asignacion de responsabilidades y los niveles de
respuesta.

4,

3.1. OBJETIVOS

3.2. Objetivo General

Disponer de una estructura de respuesta a cualquier emergencia, que se pueda
presentar en BERDEZ S.A.S. que permita dar seguridad a los empleados, mejorar
el nivel de seguridad empresarial, proteger bienes y activos y ayudar al
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

3.3. Objetivos Especificos

» Establecer los factores de riesgo existentes en la estaciéon que puedan generar
emergencias.

» Determinar el grado de vulnerabilidad de la estacion ante dichas emergencias.
» Disenar actividades tendientes a:
v" Minimizar la posibilidad de ocurrencia de los siniestros que puedan afectar
nuestra poblacion

v" Minimizar las lesiones que los siniestros pueden ocasionar a trabajadores
y/o visitantes de BERDEZ S.A.S. y la comunidad.

¥v" Minimizar las pérdidas economicas resultantes de un siniestro.

v' Minimizar los dafios y perjuicios, internos y externos, que puedan
producirse como consecuencia de un siniestro.

v" Reducir al maximo el tiempo que dure una emergencia.

v" Preservar la buena imagen de la estacién ante la comunidad en la

eventualidad de un siniestro.

ALCANCE

Todas las actividades estan orientadas a proteger la integridad de todas las personas
que se encuentren en las instalaciones de BERDEZ S.A.S.

5.

51,

MARCO DE REFERENCIA
Marco Historico

¢ Informacién general de la empresa:
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HOTEL
Actividad econémica | Alojamiento en Hoteles
Centro de trabajo PALERMO Gerente de la SOFIA ALEJANDRA
Estacion BERMUDEZ
Direccion Lote B CRA 7 No.43%-05 BARRIO Teléfono 321251 7459
SANTA BARBARA DEL LOTE
POBLADO DE AMBORCO ZONA
URBANA DE ESTE MUNICIPIO
Trabajadores Directos Hombres 6
Muijeres 1
trabajadores Subcontratados Hombres 0
Muijeres 0
Horario de trabajo | Mafana 06:00 a 2:00 / 8:00a 12:00
Tarde 2:00 a 10:00 pm / 2:00 a 06:00
Noche 10:00 pm a 6:00 am
Empresa de seguros Tipo de seguro Vigencia
COLMENA Responsabilidad Civil Desde 01 de Enero del 2023
Extracontractual Hasta el 01 de Enero del
2024
Lote B CRA 7 No.43-05 BARRIO SANTA BARBARA DEL LOTE
Ubicacion Geogrifica POBLADO DE AMBORCO ZONA URBANA DE ESTE MUNICIPIO
Perimetro Norte Predios de Nubia Vasquez
Sur Calle avenida 42B
Oriente Con la carrera 7 de la urbanizacion Hacienda santa
barbara.
Occidente Via nacional ruta 4506

Caracteristicas Generales de la edificacion

Caracteristicas de la construccién y tipo de acabados:

Terreno (m2) M2 Construidos (m2) M2

Nimero de pisos: CINCO Numero de entradas y salidas: UNA

Tiempo de 04 afios Cumple con el Cédigo de Sismo | Si

construccion: Resistencia

Redes contra incendio 0 Sistema de deteccién de Humo |1
ylo Calor

Hidrantes 1 Equipos de comunicacion 1

Sistema de Alarma 1 Tanque de reserva H20 1

Sétano 0 Planta de Energia 1

Conducto de basuras 1 Cuarto de control de Emerg. 1
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ESTACION DE SERVICIO BERDEZ
Actividad econémica | Venta de combustible al por menor
Centro de trabajo PALERMO Gerente de la SOFIA ALEJANDRA
Estacion BERMUDEZ
Direccion Lote B CRA 7 No.43-05 BARRIO Teléfono 321251 7459
SANTA BARBARA DEL LOTE
POBLADO DE AMBORCO ZONA
URBANA DE ESTE MUNICIPIO
Trabajadores Directos Hombres 6
Mujeres 3
trabajadores Subcontratados Hombres 0
Mujeres 0
Horario de trabajo | Mafana 06:00 a 2:00 / 8:00a 12:00
Tarde 2:00 a 10:00 pm
Noche 10:00 pm a 6:00 am
Empresa de seguros Tipo de seguro Vigencia
COLMENA Responsabilidad Civil Desde 01 de enero del 2023
Extracontractual Hasta el 01 de enero del
2024
Lote B CRA 7 No.43%-05 BARRIO SANTA BARBARA DEL LOTE
Ubicacién Geografica POBLADO DE AMBORCO ZONA URBANA DE ESTE MUNICIPIO
Perimetro Norte Predios de Nubia Vasquez
Sur Calle avenida 42B
Oriente Con la carrera 7 de la urbanizacion Hacienda santa
béarbara.
QOccidente Via nacional ruta 4506

Caracteristicas Generales de la edificacién

Caracteristicas de la construccion y tipo de acabados:

Terreno (m2) M2 Construidos (m2) M2

Namero de pisos: UNO Ndmero de entradas y salidas: Dos

Tiempo de Cumple con el Codigo de Sismo | Si

construccion: Resistencia

Redes contra incendio 0 Sistema de deteccién de Humo |1
ylo Calor

Hidrantes 1 Equipos de comunicacion 1

Sistema de Alarma 1 Tanque de reserva H20 1

Sotano 0 Planta de Energia 1

Conducto de basuras 1 Cuarto de control de Emerg. 1

Materias Primas Utilizadas (criticas)

Cant. | Descripcion

Cant.

Descripcion

4 ACPM

4 GASOLINA CORRIENTE

4 DISIEL SUPRIME

2 EXTRA

Equipos Utilizados (criticos)
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Cant. | Descripcion Cant. |Descripcién
2 DISPENSADORES DE 2 MANGERAS | 1 DISPENSADOR DE 6 MANGUERAS
1 DISPENSADOR DE 4 MANGUERAS
CONSTRUCTORA
Actividad econémica | Construccion de Edificios residenciales
Centro de trabajo PALERMO Gerente de la SOFIA ALEJANDRA
Estacion BERMUDEZ
Direccidn Lote B CRA 7 No.43%-05 BARRIO Teléfono 321 251 7459
SANTA BARBARA DEL LOTE
POBLADO DE AMBORCO ZONA
URBANA DE ESTE MUNICIPIO
Trabajadores Directos Hombres 12
Mujeres 15
trabajadores Subcontratados Hombres 0
Mujeres 0
Horario de trabajo Mafana 8:00ama 12:00 m
Tarde 1:00 pm a 5:00 pm
Noche
Empresa de seguros Tipo de seguro Vigencia
COLMENA Responsabilidad Civil Desde 01 de enero del 2023
Extracontractual Hasta el 01 de enero del
2024

Ubicacion Geografica

Lote B CRA 7 No.43%-05 BARRIO SANTA BARBARA DEL LOTE
POBLADO DE AMBORCO ZONA URBANA DE ESTE MUNICIPIO

Perimetro Norte Predios de Nubia Vasquez
Sur Calle avenida 42B
Oriente Con la carrera 7 de la urbanizacion Hacienda santa
barbara.
Occidente Via nacional ruta 4506

Caracteristicas Generales de la edificacion

Caracteristicas de la construccion y tipo de acabados:

Terreno (m2) M2 Construidos (m2) M2

Namero de pisos: UNO Nimero de enfradas y salidas: Dos

Tiempo de 9 MESES Cumple con el Codigo de Sismo | Si

construccion:; Resistencia

Redes contra incendio 0 Sistema de deteccion de Humo |1
ylo Calor

Hidrantes 1 Equipos de comunicacion 1

Sistema de Alarma 1 Tanque de reserva H20 1

Sotano 0 Planta de Energia 1

Conducto de basuras 1 Cuarto de control dé Emerg. 1

10
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5.2. CONTACTOS
Contactos de Emergencia:

5.2.1. AUTORIDADES Y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS:

ENTIDAD TELEFONO
DAS 8711511
BATALLON DEL EJERCITO MAS | 147 — 018000111689 — 320 851 1575
CERCANO
BOMBEROS 119 — 8784004 - 311 813 37 45
EMPRESA DE GAS 164
POLICIA 123
EMPRESA DE ACUEDUCTO 8783920 — 8783788
DEFENSA CIVIL 144
CAI (mas cercano) 301 655 8077
EMPRESA DE ENERGIA 8711511

CIRCULACION Y TRANSITO

127 - 87593 78

5.2.2. SERVICIOS MEDICOS Y URGENCIAS:

ENTIDAD PRESTADORA DEL TELEFONO
SERVICIO
CRUZ ROJA 132 - 872 45 00
AMBULANCIAS 8783241
SEGUROS MEDICOS- sanitas 8742160
LINEA DE TOXICOLOGIA 018000916012
CENTRO MEDICO (MAS CERCANO) 8729444

5.2.3. CONTACTO PERSONAL BIOCOMBUSTIBLES:

CARGO

NOMBRE TELEFONO

Personal HSE Andrea Guzman 312 366 6425

salud en el trabajo

Coordinador de Seguridad y Edna Julieth Sarria 310 775 8249

5.2.4. PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIO:

Operador/Dealer: David Mora

Administrador: Edith Sanabria moreno

5.2.5. Historial de Eventos

Tel: 318 279 16 09
Tel: 315 44515 20

Se recopila la historia de la estacion y de los eventos que la han afectado,
ademas se relacionan aquellos eventos que han afectado a empresas similares

0 a sus vecinos.

FECHA EVENTO

DESCRIPCION

"

1

<
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5.2.6. Marco Legal

Se refiere a las disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las empresas
privadas o de caracter publico a la creacion, aplicacion y desarrollo de planes para la
atenciéon de emergencias:

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ONU DE
DICIEMBRE DE 1948.

Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

LEY NOVENA, ENERO DE 1979 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 80 Para reservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones, la presente ley establecer normas tendientes a:

Literal b. Proteger a la persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, organicos, mecanicos y otros que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Literal e. Protegen a los trabajadores y la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso
y disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica.

Articulo 96 Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en numero
suficientes y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion de
personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran
mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las
vias de acceso a las salidas estaran claramente sefalizadas.

RESOLUCION 1016, MARZO DE 1989 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

Articulo 10 Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como
finalidad principal la promocién, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de factores de riesgo ocupacionales; ubicandolo
en un sitio acorde a sus condiciones Psico-fisioldgicas y manteniéndolo en
aptitud de trabajo.

Numeral 7 Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de primeros
auxilios.

Articulo 11 El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, Tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores
ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar
la salud de los trabajadores.

12
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Numeral 11  Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas
locativas, de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riegos
de electrocucion y los peligros de incendio.

Numeral 18 Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

a. RAMA PREVENTIVA:

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre Combustibles, Equipos
Electricos, Fuentes de Calor y Sustancias Peligrosas propias de la
actividad econémica de su empresa.

b. RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL:
Disefio y construccién de edificaciones con materiales resistentes, vias de

salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riegos existentes y nimero de trabajadores.

c. RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS

Conformacién y organizacion de brigadas, (Seleccién, Capacitacion,
Planes de Emergencia y Evacuacion), sistema de deteccion, alarma
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijo o
portatiles (manuales o automaticos), inspeccion, sefalizacion y
mantenimiento de los sistemas de control.

DECRETO 1285 DE JUNIO 22 DE 1.994 DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL.

Articulo 35 La afiliacién al sistema General de Riesgos Profesionales da derecho a la
empresa afiliada a recibir por parte de la entidad Administradora de Riesgos
Profesionales:

Literal b. Capacitacion basica para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

DECRETO 033 DE 1998. CODIGO NACIONAL DE SISMO RESISTENCIA.

Reglamenta las condiciones minimas de sismo resistencia para las estructuras
construidas como por construir

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO
Articulo 205 Primeros Auxilios

1. El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el
accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

13
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2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las
atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de enfermedad, de
acuerdo con la reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial.

Ley 46 de 1988. Por la cual se crea el "'SISTEMA NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES’

DECRETO 1443 DE 2014. DEL MINISTERIO DE TRABAJO “Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)”

Articulo. Articulo 25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias
en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a
todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion.
Preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes
aspectos:

1.Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
2 Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de
ayuda mutua;

3. Analizar' la vulnerabilidad de, la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la empresa;

5. Disenar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, La definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez a.1 afio con la participacion de todos
los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel- de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros
auxilios; 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG..:SST, todos
los equipos relacionados con la prevenciéon y atencién de emergencias incluyendo

14 ~
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sistemas de alerta, sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y
buen funcionamiento;

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés coman,
identificando los recursos para la prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el
mismo proposito puedan” existir en la zona donde se ubica la empresa.

Paragrafo 1. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacion de la
vulnerabilidad tanto interna como en el entorno y la actividad econdémica de la
empresa, el empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales o
regionales pertenecientes al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en
el marco de la Ley 1523 de 2012.

5.2.7. Marco Conceptual

A continuacion se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimiento
de este Plan de contingencia

Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.
Emergencia: Evento que se tiene calculado que sobrevenga.

Posibilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se
analiza desde el punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto.
Probabilidad: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracion esta dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al riesgo.
Emergencia interna: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la
entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencion.
Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad y que, ademas,
amenaza instituciones vecinas.

Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento que puede causar afectacion.
Gravedad: Grado de afectacion resultante de un evento.

Comité de emergencias: Grupo de administrativo de las emergencias antes, durante
y después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en
funcionamiento el plan de emergencias.

Brigada de Emergencias: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

Dotaciéon para atencion de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccion al
grupo operativo que enfrenta la emergencia.

Equipos para atencion de emergencias: Equipos destinados para ser operados por
los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

6. AMENAZAS
6.1. Amenazas Del Ambiente Hacia La Estacion:
Son todas aquellas de amenazas provenientes del medio ambiente natural hacia el

personal, la infraestructura, actividades, equipos empleados durante la operacion de
la Estacion.

15



- Cédigo: PL-PGE-03
\ PROCESO GERENCIAL
JJ Fecha: 01-01-2023
PLAN DE EMERGENCIAS Y Version No: 6
paroz CONTINGENCIA

6.2. Amenazas Naturales:
6.2.1. Geolodgicas

- Movimientos sismicos

- Movimientos en masa y remocion

- Presencia de fallas

- Presencia de acuiferos superficiales
- Inestabilidad geotécnica

6.2.2. Meteoroldgicas

- Erosion por fenémenos edlicos.

- Erosién por fenémenos de lluvias

- Fenémenos edlicos

- Sequia, ocasionando incendio forestales
- Precipitaciones (avenidas torrenciales)

- Descargas eléctricas

6.2.3. Hidrologicas

- Crecientes de caudales de los cuerpos de agua a cruzar. Posible inundaciones por
vallados

6.2.4. Bioldgicas

- Presencia de insectos, ofidio y vertebrados infectos contagiosos o venenosos
- Presencia de plantas venenosas, virus, bacterias y en general condiciones de
salubridad ambiental.

6.3. Amenazas Antropicas:

Relacionadas con la actividad de grupos subversivos o personas interesadas en
adelantar reclamaciones, o en el retraso y/o fracaso de la obra con justificacion en
ideales autodefinidos, los cuales no estéan vinculados en la estacion, e incluso personal
vinculado en la Estacion.

Se han determinado las siguientes amenazas voluntarias:

- Presencia de comunidades inconformes y con alto grado de resistencia
- Presencia de grupos subversivos en la zona
- Presencia de delincuencia comun en la zona

6.4. AMENAZAS DEL PROYECTO HACIA EL AMBIENTE

Es el peligro latente configurado por el proceso de construccion en el cual se manejan
elementos, equipos, herramientas y procedimientos técnicos, en los cuales existe la
posibilidad de afectacidon del medio.

16
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6.5. VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad se analiza, bajo el caso de un efecto encadenado, es decir una
cadena de efectos en deterioro de cualquiera de los elementos del conjunto personal,
comunidad — Ambiente - Estacion.

A través de este analisis es posible detectar la susceptibilidad que tiene la estacion a
la ocurrencia de una emergencia. También permite identificar las posibles situaciones
de siniestros y su impacto en los recursos de la compaiia.

En la ESTACION DE SERVICIO BERDEZ, el analisis de vulnerabilidad se realizo bajo
los aspectos de Diagnéstico de riesgos y Priorizacion de riesgos. Con el primero se
puede saber muy facil de que manera se pueden ver afectados los recursos de la
estacion, las actividades que se han desarrollado para minimizar el impacto, las falles
que tienen los sistemas de control implementados y otras condiciones ambientales que
contribuyen en la posibilidad de desencadenar el riesgo y por Ultimo las
recomendaciones para mejorar el control requerido; con el segundo aspecto de
vulnerabilidad, se puede dar prioridad, o sea definir cual es el riesgo que primero se va
a controlar.

6.6. RIESGOS
El riesgo se define como la probabilidad de combinacién de factores de amenaza y
vulnerabilidad para producir, como consecuencia, una alteracién o cambios repentinos

en las condiciones de operacion de la Estacion de Servicio.

Las principales emergencias que se pueden presentar en la Estacién de Servicio son'
(ver anexo 4):

Tabla 1: analisis de riesgos en la EDS

CONMOCION IMPACTO IMPACTO
SALUD/SEGURIDAD PUBLICA AMBIENTAL FINANCIERO
Atentados
terroristas C-l C-l C-lI C-l
Incendio B-IlI B-IV B-11l B-Ill
Derrame
pequefo B-IV B-1V B-1vV B-lll
Derrame
grande D-IV D-1ll D-ll D-l
Accidentes
autos D-Iv D-IV D-1ll D-llI
7. PLANOS

Son la guia para establecer los puntos de riesgos de la parte fisica, las rutas de
evacuacion, la ubicacién de los recursos para enfrentar las emergencias y, en caso
extremo, la ubicacion de areas vitales en caso de colapsa miento con los puntos de
riesgos adicionales.

188: saiud!seguridad ; CP: Conmacién Publica; IA: Impacto Ambiental; IF: Impacto Financiero
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8. ASPECTOS ORGANIZACIONALES
8.1. Politica De Seguridad

La seguridad es un aspecto fundamental que debe manejar la Estacion de Servicio, la
cual no se debe limitar a manejar una actitud positiva hacia la seguridad, sino a
establecer procedimientos de actuacion y construccion de seguros, provee equipos e
instalaciones adecuadas.

La seguridad es responsabilidad de cada persona en el desarrollo de sus actividades,
y es su deber tratar por todos los medios a su alcance de minimizar los riegos.

8.2. Requerimientos De Seguridad

Como norma general, todo empleado de la Estaciéon de Servicio, asi como todo
usuario relacionado con la operacion de la estacion debera tener en cuenta para sus
actuaciones lo siguiente:

- Debera brindarse un razonable nivel de seguridad para todas las personas que
ingresen a las instalaciones o frentes de la estacion de servicio, ya sea por
funciones de trabajo, por tramites ante la administracién, o por cualquier otro
motivo.

- Debe preservarse los bienes y activos de los dafios que se le pueda causar como
consecuencia de accidentes y catastrofes, teniendo en cuenta no solo su valor
economico, sino también su valor estratégico para la estacion en particular y la
comunidad en general.

- Debe protegerse el medio ambiente de los riesgos de contaminacién y dafio
asociados directa o indirectamente con la estacion de servicio.

- Debe garantizarse la comunidad de las actividades de construccién y servicios
realizados y prestados en o desde las instalaciones de la estacion de Servicio.

8.3. ESTRATEGIAS GENERALES DE RESPUESTA
8.3.1. Estrategia preventiva

La estrategia general de prevencioén de riesgos para el Plan de Contingencia de L a

Estacion se reparte en los siguientes programas.

- Seguimiento y control: Programa de evaluacion y control permanente del estado de
equipos, herramientas y personal en las instalaciones.

18
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- Simulacro de emergencia: Programa de simulacion de fallas.
- Plan de implementacion PDC.

8.3.2. Estrategias de respuesta

Las estrategias de respuesta del Plan de Contingencia en general, usa el sistema
estandar de NOTIFICACION — ACTIVACION — OPERACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA — CONTROL — EVALUACION, en el cual se combina la informacion
del PDC y la de las fuentes externas disponibles.

8.3.3. Estrategias post-emergencia
Después de superada la emergencia se debe seguir los siguientes pasos.

- Estrategia de notificacion y reclamacion de seguros.

- Estrategia de remocion de escombros o equipos.

- Estrategia de evaluacion de perdidas, informe de dafios.
- Estrategia de investigacion del siniestro.

- Estrategia de evaluacion del PDC.

- Estrategia de restablecimiento de proteccion

- Acciones administrativas externas e internas.

- Estrategia de reactivacion del sistema.

8.3.4. Estrategia general

NOTIFICACION

|
[ S -.».:;-\ PP TSN PR PR |

EVALUACION

IR e s T e e e e

L 4 :
DECISIONES A TOMAR

! ]
[ TS NI - .-.1-..-4..-\. Dt s ]

MOVILIZACION

W i, e o

v
PLANES DE ACCION

a———= :
EVALUACION DE CONTROL |

T — ..

FINALIZACION

A A S T o Vst F S e A lE s L 8
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EVALUACION DEL PLAN

8.4. Organizaciéon Y Recursos

£
|

Director de Brigada |

de Emergencias

1

I |

BRIGADISTA BRIGAE IS BRIGADISTA e
Primeros Auxilios Busqueday Evacuacion Cotrolde
= Rescate e Incendios

8.5. Administracién Del Plan De Contingencia

La atencion de la emergencia que se pueda presentar en la estaciéon de servicio

requiere en sus fases de CONTROL y MITIGACION, de una organizacion eficiente y

flexible, en donde cada persona involucrada conozca en forma clara y sea capaz de

poner en operacion sus funciones y responsabilidades.

La organizacion adoptada

para la emergencia contempla dos fases bien definidas, como son la Administracion y
el personal de planta. Representado en tres “niveles de decision” tal como se exponen

a continuacion.

DESASTRE
Ocurre en zonas fuera de areas de
influencia local. Requiere control técnico y
operativo inmediato del PNC

GRAN VOLUMEN
Ocurre en zonas fuera de éreas de
influencia local o regional. EI PNC se
activa, pero opera bajo coordinacién local-

regional. ok

VOLUMEN MEDIANO-MAYOR
Ocurre en zonas fuera de areas de N.1
influencia local. Se atiende con planos
locales y/o sistemas de ayuda mutua. PNC
en alerta.
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- Nivel I: Constituido por el BRIGADISTA quien es responsable de la ejecucion del
plan en el lugar del evento, y quien se constituye ademas en el maximo nivel de
decision operativa en caso de presentarse una emergencia.

- Nivel ll: A cargo del DIRECTOR DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS, responsable
de disenar y actualizar el Plan e implementar su funcionamiento.

- Nivel lll: A cargo de la maxima autoridad que designe la estacion de servicio y que
sea responsable de institucionalizar el Plan y servir de nexo entre la Estacion y las
entidades de orden local.

8.6. La Respuesta Escalonada
El grado de emergencia para el presente Plan, se clasifica dé acuerdo con la
gravedad, caracteristicas e implicaciones del evento, factores que determinan un nivel

de respuesta especifico, que compromete el nivel de administracion asi:

Emergencia Grado 1:

Aquellas que afectan sélo un area de construccién puntual y puede ser controlada con
recursos propios, utilizando el personal presente en la estacion. La funcion de los
grupos de emergencia se activara discretamente a solicitud del jefe de accion.

Emergencia Grado 2:

Aquella emergencia que por sus caracteristicas requiere la intervencion de todos los
recursos del PLAN DE CONTINGENCIA de la estacion de servicio, y en la cual se ven
comprometidos la seguridad del personal, la operatividad de los equipos y accesorios
importantes. Las implicaciones de esta emergencia hacia la Estacion de Servicio o
hacia la comunidad, no reunieran en forma inmediata de la participacion de la alta
direccion de la Estacion de Servicio.

Emergencia Grado 3:

Aquella en que por sus caracteristicas, Magnitud e implicaciones, requiere de la
intervencion inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos del plan.

8.7. ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL PLAN |
FUNCION BASICA: Atencion y control de la emergencia
MANEJO: La situacidon del NIVEL |, requiere la activacion y operacion de un grupo

permanente de control y un inventario de equipos adecuados para este tipo de
escenarios.

ATENCION: “EL GRUPO DEL NIVEL | SE ACTIVA SIEMPRE".
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ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA NIVEL I:

PROPIETARIO DE LA ESTACION
DIRECTOR DE BRIGADA DE EMERGENCIAS

GRUPO DE ATENCION INMEDIATA
(Brigadistas de la estacion)

8.8. ORGANIZACION Y FUNCIONES NIVEL Ii

FUNCION BASICA NIVEL II: Atencion primaria, evaluacion, notificacion al propietario o
al administrador de la estacién de servicio, alistamiento del personal y equipos.

MANEJO: Se requiere de la activacion del plan de contingencia a nivel local (bajo la

direccion del propietario y/o administrador) en coordinacion con entidades municipales
que tengan injerencia.

ORGANIGRAMA DEL NIVEL IL.

PROPIETARIO
ESTACION DE SERVICIO

DIRECTOR DE BRIGADA DE
EMERGENCIAS

GRUPO DE ATENCION INMEDIATA
(Brigadistas de la estacion)

AUTORIDADES LOCALES
(Cruz roja — bomberos- policia — hospitales)
8.9. FUNCIONES NIVEL IIl.

- FUNCION BASICA: Atencion primaria, evaluacion, notificacion al centro de control
de emergencias.

- MANEJO: Se requiere de la activacion total del PDC y los sistemas de ayuda
mutua, apoyo especializado y soporte logistico. El manejo institucional del
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siniestro se hace desde la Administracion de la estacién de Servicios, para efectos
de coordinacion, asi mismo se encargara de notificar a la Corporacién Regional
respectiva.

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIA NIVEL IIl:

PROPIETARIO
ESTACION DE SERVICIO

DIRECTOR DE BRIGADA DE
EMERGENCIAS

GRUPO DE ATENCION INMEDIATA
(Brigadistas de la estacion)

AUTORIDADES LOCALES
(Cruz roia — bomberos- policia — hospitales)

AUTORIDADES REGIONALES

9. PLAN OPERATIVO

El propédsito del plan operativo es establecer los procedimientos basicos de la
operacion o plan de accién, asumiendo que el plan estratégico funcionara como se
presento en el capitulo anterior en términos de base legal, organizacién y estrategia
general de activacion. El presente plan define las bases, los mecanismos, de
notificacion, organizacién, funcionamiento y apoyo del plan de contingencia de la
estaciona los planes de contingencia locales, o la eventual activacion de inmediata de
la estructura nivel tres.

Solo en casos de emergencia de gran magnitud, e incluso en desarrollo de gestién
social, se preve activar la ejecucion de los niveles Il y IlI.

9.1. Reglas Generales De Actuaciéon Ante Una Emergencia
La eficacia del Plan Operativo depende, en alto grado de la observacién y aplicacion
de las siguientes reglas del juego por parte de las personas encargadas de la Estacion

de Servicios y demas empleados de ésta.

Las premisas son como “Leyes del juego” o politicas de la emergencia. Estas se
plantean en forma imperativa y son:
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Nunca subestime la magnitud ni los riesgos asociados a la emergencia.

Active la brigada y evalte rapidamente la magnitud del evento.

No busque culpables sino causas — Concéntrese en las soluciones.

Conserve la calma y piense con cabeza fria. No discuta procedimientos

Cuando delegue una responsabilidad, delegue con ella la autoridad necesaria para
asegurar su ejecucion eficaz.

Solo puede haber un jefe. Respete la cadena de autoridad del Plan.

Las contradrdenes confundiran a las brigadas y restaran eficacia al Plan. Evitelas.
No actie por cuenta propia. EI PLAN DE CONTINGENCIA funciona en equipo.

RN

SNENEN

9.2. Sistema De Alarma

La alarma es el sistema por el cual se informa al personal de la ESTACION DE
SERVICIO BERDEZ que algo delicado esta sucediendo, por lo tanto, al escuchar la
alarma todos estaran en alerta a evacuar el lugar y/o para enfrentar el siniestro.

En la ESTACION DE SERVICIO BERDEZ se ha implementado el sistema de alarma
SONORA O PITO

La ESTACION DE SERVICIO BERDEZ cuenta con un pito que se utiliza para informar
a los funcionarios que se esta presentando una situacion de emergencia y se debe
seguir indicaciones de los brigadistas.

a) 1 pito sostenido de 5 segundos indica que algo pasa, que debemos alistarnos
para una posible evacuacidn; esto es llamado alerta de evacuacion.

b) Una serie de pitos consecutivos con una duracién maxima de 1 segundo indica
que debemos evacuar; esto es llamado alarma de evacuacion.

c) 1 pito sostenidos durante 10 segundos retorno a la normalidad

9.3. Plan De Emergencia
El plan contempla la organizacion de los medios humanos y materiales disponibles

para garantizar la intervencion inmediata ante la existencia de una emergencia y
garantizar una atencién adecuada.

9.4. DETECCION - NOTIFICACION

Las caracteristicas de la zona de estudio son las siguientes:

e Suelos impactados a mas de .90 metros de profundidad y mayores de 15 a algtn
acuifero cercano.

» Aguas abajo de la corriente mas cercana. Pozos con un bajo gradiente, y en los
cuales no se conoce la concentracién de hidrocarburos.
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De acuerdo con esta clasificacion dada a la estacion el plan de contingencia a seguir

es:

A. Derrame con incendio. Se debe tomar las siguientes acciones:

Cortar inmediatamente el suministro eléctrico a todos los surtidores.

Detener toda actividad en la estacion y cerrarla del pablico.

Activar la alerta de evacuacion por medio del pito.

Activar la alarma de evacuacion

Avisar inmediatamente a los bomberos y demas autoridades que sirvan de apoyo.
Intentar detener el incendio utilizando los extintores de polvo quimico.

Alejar todo tipo de vehiculo que se encuentre en las cercanias al sitio de
emergencia.

A la llegada de los bomberos, dejar las acciones bajo su control, colaborando con
ellos en lo que sea requerido.

Una vez superada la emergencia, investigar cuales fueron las causas de la
emergencia, con el fin de llevar un registro de ellas e impedir que se repitan.

B. Derrame sin incendio. Este puede darse a nivel subterraneo, desde el carro

tanque que entrega o desde los surtidores. Acciones s a tomar:;

Activar la alerta de evacuacién por medio del pito.

Intentar detener el derrame, definiendo su origen.

Desviar el derrame de los sistemas de desagiie o cursos de agua, mediante el uso
de materiales absorbentes, tales como arena, tierra diatomea, etc.

Cortar el suministro de energia al area afectada.

De ser necesario, suspender toda actividad en la estacion.

Evitar la produccion de chispas, como por ejemplo las producidas por motores en
marcha, por lo cual los vehiculos cercanos deben retirarse empujados.

Antes de limpiar la zona afectada con agua, se debera recoger o absorber el
producto con aserrin, tierra, diatomeas, etc.

Si el derrame llegara a alcanzar conductos de aguas pluviales, sanitarias u otras
infraestructuras se debe avisar de inmediato a las autoridades municipales
respectivas.

Al finalizar la emergencia, realizar una evaluacion, determinando causas, para llevar
un registro de accidentes ocurridos.

. Incendio de vehiculos. Acciones a tomar:

Cortar suministro de energia a todos los surtidores y prohibir el ingreso de personal
ajeno a la situacion.

Activar la alerta de evacuacién por medio del pito.

Activar la alarma de evacuacién

25
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 Tratar de alejar al méximo el vehiculo incendiado de los sitios que ofrezcan riesgos,
como por ejemplo islas de surtidores.

Retirar todos los vehiculos cercanos.

Una vez sofocado el incendio, averiguar las causas del mismo, sacar el vehiculo
fuera de la estacion y restablecer el servicio.

Tomar detallada nota de los incidentes con el fin de facilitar la investigacion de la
emergencia.

D. Derrame subterraneo.

« Si se tiene sospecha de una fuga, avisar al gerente.

» Revisar los datos de inventario y movimiento de productos de los Ultimos afios y
hacer una reconciliacién entre ventas reales y las ventas por contador.

¢ Revisar los indicadores de fugas.

» Sila sospecha persiste, realizar pruebas de estanqueidad en tanques y tuberias por
medio de una empresa especializada.

Si se confirma la fuga:

e Poner fuera de servicio el tanque afectado.

e Inspeccionar la zona en un radio de un kilémetro e identificar posible contaminacion
de suministros de agua y otros bienes publicos. En caso de haber contaminacién
de agua (confirmando olor y sabor), se buscara un suministro alternativo, se
tomaran muestras del agua contaminada y se avisara a las autoridades locales.

e Si hay acumulaciéon de vapores de combustibles, cortar todo suministro eléctrico,
eliminar toda fuente de chispas, prohibir fumar y evacuar al aire mediante
ventiladores con motor.

E. Explosion. Acciones a tomar:;

o Cortar el suministro eléctrico a toda la estacion.

e Activar la alerta de evacuacion por medio del pito.

e Activar la alarma de evacuacién

» Cerrar la estacion y parar todos los motores de vehiculos evacuando los clientes y
publico en general.

» Llamar de forma inmediata a los bomberos, policia y a servicios médicos y
ambulancias previniendo la ocurrencia de heridos.

* Reportar el incidente a la direccién.

La siguiente gréafica ilustra el flujo de proceso a partir de la deteccion del evento. En la
estacion éste ocurrird en lugares como los frentes de trabajo, donde se encuentran
muchas personas involucradas en el proyecto que reaccionaran de inmediato al
evento. En tales casos, una vez conocida la magnitud del accidente, el encargado del
frente de trabajo dara un aviso al nivel superior inmediato sefialado en la grafica.
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9.4.1. PROCESO DE NOTIFICACION Y ALERTA NIVEL I

EVENTO OCURRE
DETECCION
L ' NOTIFICACION DE
OPERARIO O PERSONAL PERSONAL COMUN
(Deteccion Externa) DETECCION DE EVENTO
l - s  Nombre de quien nofifica
FUGA NOTIFICACION AL DIRECTOR e Rk
DRASTICA DE EMERGENCIAS o Lugar
Sefial que indica fuga
l (Visual o auditiva)
, ! !
DIRECTOR DE BRIGADISTAS DE COMITE LOCAL DE
EMERGENCIAS EMERGENCIAS EMERGENCIA
Alarma de activacion Alarma Amarilla Alarma Amarilla

En el caso de realizacion de eventos fuera de los frentes de trabajo, su deteccion se
basara en un aviso del personal accidentado o de la autoridad competente. De ofra
parte, la tardanza de arribo a su destino, sin reporte de su causa, de los vehiculos de
transporte indicara la posible ocurrencia de un evento no previsto.

Debe solicitarse a personas particulares que noten la ocurrencia de un evento
relacionado con el area de influencia directa de la estacion o con el personal
involucrado en su construccion, notificar inmediatamente a cualquiera de estas
dependencias:

e Junta administradora local de la poblacién en riego

e Comité local para atencion de desastres y/o Alcaldia correspondiente

e Inspeccion de policia mas cercana y/o autoridades militares.

Para lograr u efecto de colaboracion en la poblacion habitante de la zona, se
recomienda preestablecer contactos en las entidades.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y ALERTA NIVEL II

Este procedimiento (grafica siguiente) consiste en un proceso basico de
comunicaciones en varias direcciones que el COORDINADOR DE EMERGENCIAS
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debe activar cuando la brigada considera que no tiene control sobre el accidente y/o la
emergencia y hay riego de que esté al alcance de areas criticas o recursos
vulnerables.

9.4.2. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION NIVEL Il - TRANSICION DE NIVEL

JEFE DEL FRENTE
] NOTIFICACION DE EMERGENCIA FUERA DE CONTROL 1
~ NOTIFICACION
. Area de emergencia
. Area en riesgo ZONAS VECINAS
- Tipo de emergencia K
= s Requerimiento de activacian de Alerta Naranja
COORDINADOR DE POC
EMERGENCIAS UBICACION
v
+ ¢ NOTIFICACION AL COMITE DE
CENTRO CONTROL DE BRIGADISTAS ATENCION Y PREVENGION DE
EMERGENCIA
Aleta Naranja ‘L DESASTRES
NOTIFICACION DE ACTIVACION
Alerta Amarilla

NOTIFICACION DE ALERTA

Mlerta Amarilla

En el procedimiento de notificacion de Nivel Il, se inicia un sistema de comunicacién
en dos vias, en el cual todos los entes o dependencias que han sido puestos en Alerta
Amarilla reciben permanentemente informacion.

9.5. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
9.5.1. EMERGENCIA NIVEL |

La evaluacion y control de una emergencia de Nivel | corresponde al encargado del
frente y la brigada de atencién inmediata. Se seguiran dos procedimientos criticos:

¢ Atencion operacional de la emergencia (telecomunicaciones) y control en la fuente.
e Evaluacion del evento — proyeccion de las consecuencias — control.
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9.5.1.1. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA NIVEL |

DETECCION REPORTE DE LA EMERGENCIA -

L 4

EVALUACION PRELIMINAR
v »  Solicitar asistencia a sequridad industrial

- Dimensionamiento magnitud y riesgos
| BRIGADISTAS l—' = Recoleccion de informacion

E R

CONSTRUCCION BRIGADAS
. Atencion de emergencia . Convocatoria
- Contral en la fuente (causa) . Activacion
. Evaluacion
. Confrol de consecuencias

EMERGENCIA CONTROLADA

Y A 4

REPORTE DE ACTIVIDADES AL COORDINADOR DE INICIAR PROCESO DE NOTIFICACION NIVEL I
EMERGENCIAS
v
ACTIVACION NIVEL I
9.5.1.2. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA NIVEL Il (Activacién del Plan

de Contingencia)

El procedimiento que se describe a continuacién corresponde en su forma basica a la
estrategia general de respuesta. Grafica siguiente.

4

29

e



Cédigo: PL-PGE-03
PROCESO GERENCIAL

Fecha: 01-01-2023

_‘ . PLAN DE EMERGENCIAS Y Version No: 6
BEIDGZ CONTINGENCIA

DETECCION
v

' NOTIFICACION

¢ GRUPO COORDINADOR DE
EMERGENCIA

EVALUACION

{

ACTIVACION DE PDC ACTIVACION AYUDA MUTUA

BTOZogomEm

h 4

{

COORDINACION

OPERACIONES COORDINADAS ‘

Cruz Roja MOVILIZACION

Hospital
Fuerza Piblica 4'
Vias
Comunicationes — OPERACION/RESPUESTA
CONTROL

[

v

FINALIZACION

EVALUACION DE ‘
RESPUESTA

—-~wow

n RESTAURACION CONDICIONES
EVALUACION PDC
L

v
AJUSTES ACTUALIZACION DPC
v

RESTAURACION CONDICIONES DE PREPARACION

BTOoOTmMoaumEm

]
v

MONITOREO/AUDITORIA

9.5.1.3. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA NIVEL il

Una emergencia de nivel lll es aquella que por su magnitud y severidad requiere de la
participacion activa de la gerencia de la Estacion de servicio y las zonas de trabajo
(alerta roja), coordinacién con el comité regional de prevenciéon y atencién de
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desastres (CREPAD) del departamento, y activacion de procesos de ayuda mutua con
las estaciones de servicio vecinas.

9.6. FUNCIONES DE LAS BRIGADAS:

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los
eventos que pueden generar pérdidas econémicas y Humanas a la estacion.

Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con los siguientes requisitos:

RN

Antigliedad minima de tres meses en la empresa.
No haber tenido llamados de atencion.
Aprobacion del jefe inmediato

Certificacion médica satisfactoria

9.6.1. GRUPO CONTRA INCENDIOS

ANTES

DURANTE

DESPUES:

¥ Inspeccidn periodica de
dreas

Ubicar el drea afectada

Inspeccionar el drea
afectada

v Inventario e Inspeccion

peritédica de equipos contra

incendio

Trasladar los equipos
necesarios para el control

Apoyar en el
restablecimiento de la zona.

¥ Asistir a capacitaciones que

se programen

Evaluar drea afectada

Mantenimiento y reposicion
de equipos y E.P.P.
utilizados

¥ Realizar practicas para
actualizacion

Realizar control del evento

Evaluacion de las maniobras

v Entrenamiento fisico

Revisar el drea y controlar
otras fuentes de ignicion

Ajuste de procedimientos.

Apoyar grupos de Primeros
Auxilios y de Busqueda y
Rescate

Apoyar entidades externas
que se presenten

9.6.2. GRUPO DE EVACUACION

ANTES

DURANTE

DESPUES

v Conocer y dominar los
planos de la estacion de
servicio.

Informa a los ocupantes del
drea asignada la necesidad
de evacuar.

Permanecer con los
evacuados en el punto de
reunion final

v Conocer vias de evacuacion

y punto de reunion final.

Recordarle al personal a
evacuar los procedimientos.

Verificar el drea de trabajo
cuando se autorice el
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reingreso.

Conocer procedimientos
para evacuacion.

v Dirigir la evacuacion

¥ Controlar brotes de panico

y/o histeria.

Dirigir el reingreso del
personal del drea asignada

Establecer listado del
personal a cargo en las
evacuaciones.

¥ No permitir que los

ocupantes se devuelvan.

Evaluar y ajustar los
procedimientos con el
director de evacuaciones.

Discutir y practicar
procedimientos.

¥ Ayudar u ordenar la ayuda
para el personal con
limitaciones.

Ajustar plan de evacuacién.

¥ En el punto de reunidén final

verificar el listado del
personal asignado.

¥ Comunicar al director de la

evacuacion el resultado de
la maniobra.

9.6.3. GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

ANTES

DURANTE

DESPUES

Revision e inventario de los
equipos para tension de
heridos

v Ubicar el area del evento

Evaluacion de la respuesta
Correccion de
procedimientos

Revision periddica de los
manuales de primeros

v Utilizar elementos
necesarios para

Mantenimiento, Reposicion
e inventario de recursos

auxilios bioseguridad
Asistir a capacitaciones y v Evaluacion del drea y del
reentrenamientos. paciente

Entrenamiento fisico.

¥ Limitar riesgos para el

auxiliador y para el paciente

v Prestar primeros auxilios en

forma inmediata y oportuna

v Atender a los pacientes de

acuerdo a recomendaciones

del médico y/o profesional
de la salud.

¥ Transportaraloalos
pacientes en forma rapida y
segura

9.6.4. GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

ANTES DURANTE DESPUES
Revision de equipos propios | v Ubicar el rea Revision y mantenimiento
para busqueda y rescate de equipos

Inspeccion de areas

v Desplazar equipos y E.P.P

Evaluacion de
procedimientos utilizados

Practicas periodicas de

v Utilizar E.P.P.

Ajuste de procedimientos.
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bisqueda y rescate

¥ Entrenamiento fisico
g

v Evaluacion del drea

v Establecer plan de trabajo
por grupos

¥ Realizar bisqueda y rescate

¥ Entregar pacientes al
médico, al profesional de la
salud o Grupo de

v Primeros Auxilios
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9.7. PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADOS

Todos los procesos, relacionados con las emergencias de la ESTACION DE SERVICIO
BERDEZ estan estandarizados con el fin de brindar mayor exactitud a las acciones de control y
mitigacion que se generen por el desarrollo de un evento critico que involucre las instalaciones
de la estacion y/o a sus funcionarios. Ver anexos

Protocolo en caso de evacuacion.
Protocolo en caso de amenaza terrorista.
Protocolo en caso de tormenta eléctrica.
Protocolo en caso de incendio.

Protocolo en caso de movimiento tellrico.
Protocolo en caso de explosion

VYVVVYYVY

9.8. ACTIVIDADES POST EMERGENCIA

9.8.1. REPORTE INICIAL

FORMATO No 1
ENTIDAD O EMPRESA ENCARGADA DE LA ATENCION DEL DERRAME

ACTIVIDAD ECONOMICA:

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL REPORTE:

TELEFONO: FAX

FECHA DE DETECCION DEL DERRAME: HORA: DiA:__ MES:__ ARNO
NOMBRE DE PERSONA QUE DETECTO EL DERRAME:
ORIGEN DEL DERRAME: (fuente del derrame, si se tiene determinada):

UBICACION /Dpto - Mcpio - Vereda):

RESENA DEL AREA AFECTADA:(Elaborar un esquema del sitio del superficie afectada y area de influencia)
NOMBRE PRODUCTO DERRAMADO:

CODIGO NACIONES UNIDAS (si se tiene): DATOS FICHA DE SEGURIDAD (si se tiene):

Si no se tiene) EVIDENCIAS FISICAS DEL PRODUCTO

DERRAMADO:

CARACTERIZACIONES DEL PRODUCTO DERRAMADO: TOXICO: CANCERIGENO:
MUTA GENICO: TERATOGENICO

CANTIDAD ESTIMADA DEL

DERRAME: Bbls Tons

IDENTIFICACION DE CAUSAS: DEFINIDAS POR DEFINIR NO DEFINIDAS

J



Codigo: PL-PGE-03
PROCESO GERENCIAL

Fecha: 01-01-2023

PLAN DE EMERGENCIAS Y Version No: 6
IBGrpgz |
‘ CONTINGENCIA
EXISTE ALGUIEN ATENDIENDO EL DERRAME: Sl NO___
AFECTACION A RECURSOS:
\AFECTACION A:

COMUNIDADES:

ACCIONES EJECUTADAS:

PELIGROS D ELA EMERGENCIA (incendios-Explisén-
Otros):

DESPLAZAMIENTO DEL DERRAME:

SOPORTE REQUERIDO:

OBSERVACIONES:

NOTA: Los aspectos preguntados en este formato seran contestados en la medida de la aplicabilidad del cuestionario en cada caso

9.8.2. INFORME ESCRITO FINAL :
El informe escrito final del evento debera contener lo siguiente:

* Fecha y Hora del Suceso y fecha y hora de la notificacién inicial a la entidad
gubernamental.
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9.8.3.

Fecha y Hora de finalizacion de la emergencia.

Localizacion del derrame.

Origen del Derrame.

Causa del derrame.

Volumen del derrame.

Determinacion de areas afectadas. (Terrenos, Recursos Naturales, Instalaciones).
Determinacion de comunidades afectadas.

Plan de accién desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control del derrame.
Descripcion de medidas de prevencion, mitigacion, correccion, monitoreo y restauracion
adoptadas.

Apoyo necesario (solicitado/obtenidos).

Reportes efectuados a otras entidades gubernamentales.

Estimacion de costos de descontaminacién (contencion, recoleccion, almacenamiento,
recuperacion y/o limpieza).

EVALUACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Después de finalizada una emergencia y con base en los reportes diarios de las operaciones
de bitacoras, se realizara una evaluacion detallada de la efectividad del Plan Local, teniendo
como referencia la atencion del derrame. Dicha evaluacion la realizara la empresa afectada por
el derrame y permitird determinar los aspectos mas importantes a tener en cuenta para la
reformulacion y redisefio del Plan de Contingencia, basado en la experiencia obtenida a raiz de
la emergencia.

Para la realizacion de esta evaluacion se analizaran los siguientes aspectos:

v
v
v

LELA %

9.8.4.

Niveles de respuesta de la emergencia.

Analisis de riesgos operacionales y naturales.

Funciones y responsabilidades dentro de la Organizaciéon del Plan de Contingencia
Local.

Relacion con los comités locales y/o regionales para la prevenciéon y atencién de
Desastres respectivos. canales de Informacion a la comunidad.

Equipos para el control de derrames.

Sistema de comunicaciones.

Programa de entrenamiento y simulacros.

Estructuracion del Plan Informativo. Existencia de Planchas, mapas, planos,.
Informacion de areas criticas, Inventarios de equipos de control, listado de autoridades,
etc.

PLAN INFORMATICO

9.8.4.1. DIVULGACION
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El sistema de divulgacion se hara a través de capacitaciones por grupos, hasta cubrir la planta
de personal existente. El tiempo destinado a capacitacion sera de una hora.

Toda persona que asiste a la capacitacion leera los procedimientos estandarizados
identificando su cargo dentro de la brigada y sus respectivas funciones.

En el proceso de induccion para el personal nuevo se hara énfasis en el plan de Emergencias
de la estacion.

Para informacién del personal visitante y de las personas que laboran en la estacion, se
colocara un Plano general de la ESTACION DE SERVICIO BERDEZ en el que le indica las
rutas de evacuacion y los puntos de reunién Final, lo mismo que las areas que se deben
desplazar a cada punto.

9.8.4.2. INVENTARIO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION CLASE UBICACION
1 Botiquin Basico OFICINA
ADMINISTRATIVA
6 Extintores DE 20LBS [PQS ISLAS, CUARTO
ELECTRICO
1 Extintores SOLKAFLAM |OFICINA
1 EXTINTOR AL FRENTE DE LA
SATELITAL ADMINISTRACION
2 LONAS ARENA ISLAS
1 KIT DERRAME ISLAS
1 CINTADE OFICINA
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
4 CONOS OFICINA
ADMINISTRATIVA E
ISLAS
4 RECIPIENTE ISLAS
MANEJO
RECIDUOS
2 AVISOS ISLAS
PREVENTIVOS
PARA EL
DESCARGUE
9.8.4.3. PROCESO DE CONCIENTIZACION Y PREPARACION DE COMUNIDADES
39
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9.8.4.3.1. PRESENTACION

La finalidad del este proceso es dar las pautas para preparar, por parte del duefno de la
Estacion, un programa de concientizacién a las comunidades que habitan en las inmediaciones
de la Estacion de servicio sobre los riesgos relacionados con su operacion y de preparacion
ante la eventualidad de que una emergencia provocada por un incidente que rebase los limites
de su control.

De este modo, el proceso de concientizacién y preparacion de comunidades consiste en dos
partes:

¢ Informar a la comunidad (concientizacion)
e Formular un Plan para protegerla (preparacion)

9.8.4.3.2. OBJETIVOS DEL PROCESO
9.8.4.3.3. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es prevenir la pérdida de vidas humanas, los perjuicios a la salud y
bienestar social, los danos materiales y el medio ambiente.

9.8.4.34. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Informar a los miembros interesados de la comunidad sobre el peligro relacionado con la
mala operacion de la Estacion de servicio y las medidas tomadas para reducir los riesgos.

e Participacion de la estacion de servicio en los Comités Locales de Prevencion y Atencion de
Desastres.

e Incorporar a miembros de la comunidad en los programas de entrenamiento del Plan de
Contingencia, para la operacion.

9.8.4.3.5. PARTICIPANTES EN EL PROCESO

9.8.5. A NIVEL LOCAL

e Las autoridades locales o municipales miembro del comité Local de prevencion y Atencion
de desastres (CLPAD), usualmente presidido por los alcaldes.

e El propietario de la Estacion de Servicio.
e (Cada uno de los operarios de la Estacion de servicio

40
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9.8.6. OTROS PARTICIPANTES

¢ Asociaciones intergubernamentales

e Asociaciones no gubernamentales

9.8.7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO
9.8.7.1. Funciones Y Responsabilidades De La Estacion

e Presentar el maximo apoyo a las autoridades regionales y zonales para implementar y
ejercitar continuamente el Plan de Contingencia

Adiestrar al personal

* Asociaciones de Industria y comercio del municipio.

operativo en la aplicacion del proceso de concientizacion

Supervisar y hacer seguimiento al desempefio del servicio de la Estacion.

Formular politicas claras y compromisos de buena vecindad

Desarrollar programas de comunicacion con las comunidades y lograr compromisos de

coordinacion por parte de las mismas.

e Establecer relaciones estrechas y efectivas con las organizaciones de respuesta local
(CLPAD, bomberos, defensa civil).

» Establecer contactos con lideres comunitarios para informarios sobre las medidas de
seguridad tomadas.

e Involucrar a personal clave de la comunidad en los entrenamientos del plan” de
Contingencia

e Ser catalizadores y facilitadores en la informacion de grupos de coordinacion.
9.8.7.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES LOCALES

Desacuerdo con el decreto 919 de 1989 y la directiva presidencial No. De 1991, la
concientizacion y preparacion de las comunidades para emergencia es un deber esencial de
las autoridades locales, ya que estas son responsables por la seguridad, y la salud publica y la
proteccion ambiental dentro de su area. Dentro de éste contexto, su participacion en el
proceso de concientizacion es importante para:

¢ Crear una conciencia publica y movilizar el apoyo general para el proceso

e Establecer un clima apropiado para el desarrollo de un programa de coordinacién
autoridades — Estacion de servicio

e Entrenar personal para la coordinacion local de evacuacion y respuesta en caso de
emergencia.
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e Adquirir, movilizar y ejercitar recursos locales.

9.8.7.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD ALEDANA A LA
ESTACION DE SERVICIO

La comunidad es portavoz de preocupaciones y opiniones con respecto de los proyectos de
desarrollo. Su principal responsabilidad es desarrollar sentidos de apoyo y coordinacién entre
la comunidad y la Estacion de Servicio, opera lo cual debe:

e Estar en comunicacion con las autoridades y la Estacién de servicio para mantener lineas
de coordinacion e informacion.

e Informar a los miembros de la comunidad sobre los planes y programas del Plan de
Contingencia de la estacion.

e Descentralizar y ampliar su liderazgo a través de la misma comunidad, a fin de mantener
mayor cobertura posible en el estado de preparacion de la comunidad para una eventual
emergencia.

e Ayudar a movilizar el apoyo y la participacion loca.
e |dentificar lideres naturales que ayuden a dirigir procesos de respuesta

9.8.8. INICIACION DEL PROCESO DE CONCIENTIZACION Y PREPARACION DE LA
COMUNIDAD

Para que el proceso sea posible, debe cumplirse dos condiciones indispensables: la primera,
que exista un Plan de contingencia para el manejo de la Estacién, y la segunda que el sistema
local de prevencion y atencion de desastres funcione adecuadamente en el area de influencia.

9.8.9. COMO FORMAR EL GRUPO DE COORDINACION

Lo siguiente constituye las condiciones basicas para la conformacion y funcionalidad del grupo
de coordinacion: '

e Sus miembros deben poseer la capacidad, empeiio, autoridad y recursos para realizar sus
tareas.

e Sus miembros deben tener conocimiento de la zona, la estacion de servicio y las medidas
de respuesta ante eventuales emergencias

e Sus miembros deben establecer de comun acuerdo los objetivos de un programa especifico
de concientizacion y preparacion para emergencias

42
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* Los miembros deben trabajar conjuntamente para alcanzar estos objetivos
e Una vez formulado el plan, los miembros deben trabajar juntos en la implementacion y
permanente actualizacion del Plan.

Una vez establecido el grupo de coordinacion, debe nombrarse un jefe y hacer un ejercicio de
planeacion estratégica. Los factores esenciales para la eleccion del jefe son:

El grado de respeto en que le tengan los miembros del grupo

Su disponibilidad en tiempo y recursos

Su experiencia en el manejo de las relaciones humanas dentro de los grupos de trabajo

Su habilidad de direccién y comunican

Las responsabilidades que tenga con antelacion en planificacion, prevencién y respuesta
ante una emergencia

9.8.10. CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD

Los habitantes del area de influencia de la estacién de servicio necesitan estar informados
sobre los riesgos potenciales que representan la operacion de la estacion de servicio, para
comprender por qué se ha establecido un Plan de Contingencia, como funciona y que se
espera de éste si debe ser activado.

9.8.11.QUE Y COMO COMUNICAR PARA FOMENTAR LA CONCIENTIZACION DE LA
COMUNIDAD.

Las relaciones con la comunidad son una funcién administrativa fundamental, que contribuye
en gran medida al buen manejo de la Estacion, tanto a corto como a largo plazo. El establecer
buenas relaciones con miembros claves de la comunidad es vital en la preparacién para
posibles emergencias. Puede resultar inapreciable para mantener el apoyo publico y para
despertar y mantener la confianza de los lideres de la comunidad y las autoridades locales.

10. PREPARACION PARA EMERGENCIAS

Como ya se indic6é en el proceso de concientizacion y preparacion de comunidades se inicia
con la creacion de un grupo de coordinacion y el desarrollo de una estructura organizacional
para el mismo. Acto seguido, es necesario compatibilizar el Plan de Contingencia con el
sistema local mediante la intercalibracién de los siguientes procesos.

10.1. IDENTIFICAR LOS ENTES LOCALES INVOLUCRADOS.
e Bomberos.

¢ Autoridades militares
e Servicios medicos — paramédicos, puestos de salud
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¢ Defensa civil
¢ Organizaciones de proteccion del medio ambiente
e Cruzroja

10.2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS QUE PUEDAN PROVOCAR UNA SITUACION D
EMERGENCIA ENTRE LA COMUNIDAD.

10.3. EVALUAR LA SITUACION DE LA COMUNIDAD EN CUANTO A LA PLANIFICACION
Y COORDINACION DE LA PREPARACION PARA EMERGENCIAS

Verificar el estado de funcionamiento de los comités locales de prevencion y atencion de
desastres.

Verificar si se ha evaluado o ejercitado la capacidad de reaccion de las comunidades dentro
de su propio plan de emergencias

Verificar si existe una biblioteca publica con informacion técnica actualizada sobre
procedimientos de respuesta ante escapes de materiales peligrosos.

Verificar si se ha realizado entrenamientos practicos y simulacros en preparacion para
emergencias naturales, y verificar la frecuencia y grado de participacién con que se ha
realizado.

10.4. IDENTIFICAR CLARAMENTE CUALES SON LOS INTERLOCUTORES

ESPECIFICOS DE LA COMUNIDAD Y DETERMINAR SUS RESPONSABILIDADES EN
CASO DE EMERGENCIA

Elaborar listados de organizaciones pertinentes y sus areas de responsabilidad dentro del
Sistema Local de prevencion y Atencion de Desastres.

Elaborar directorios de personas que sirven de contacto, posicion jerarquica, teléfono o
forma de contactarlo las 24 horas y su cadena de mandos.

Elaborar un directorio de expertos disponibles en instalaciones vecinas a nivel de la region
y el pais.

10.5. ELABORAR LISTADOS DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Equipos especializados (contra incendio), auxiliares y de soporte en la zona, pertenecientes
a la infraestructura estatal, modo de acceso y procedimiento de consecucion.

Equipos especializados, auxiliares y de soporte en la Estacion de Servicio.
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- PLAN DE EMERGENCIAS Y Version No: 6
SUSENS CONTINGENCIA

» Equipos especializados, auxiliares y de soporte en las industrias vecinas e escala regional.

10.6. ANEXOS:

DT-PGE-18__ Protocolo en Caso de Inundacion

DT-PGE-19__Protoclo en Caso de Secuestro y Rehenes

DT-PGE-13__ Protocolo de Movimiento Sismico

DT-PGE-16__Protocolo en Caso de Bloqueo de Vias por Causas Naturales o Accidentales
DT-PGE-20__Protocolo en caso de varada

DT-PGE-17__protocolo en caso de derrame

DT-PGE-14__ protocolo eléctrico

DT-PGE-11__Protocolo de Accion Terrorista

DT-PGE-12__Protocolo de Asalto-Robo-Hurto

DT-PGE-05__Protocolo de descargue

DT-PGE-15__Protocolo en caso de bloqueo de las vias por grupo al margen de la ley
FT-PGE-54__ Evaluacién Plan De Contingencias

DTO-PLAN -01__ Anexos Plan De Emergencias

FT-HSE-02 Informe Final

(e

Dond b (ol
SOFIA ALEJANDRA BERDEZ.
Gerente
BERDEZ
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OLGA LUCITIA AGUIRRE
NIT.52103484-3

‘ CERTIFICADQO DE CAPACITACION

Maneic Higlénico Da Allmentos
Exte Cartificado Se Explde Segun Lo Dispuesto

Resolucion 2674 « 2013 Decreto 1500 - 2007
Con una lntensidad de 10 horas

certeica. ... KOLSIVER . ...........|

... HERNANDEZ VELASCO. ..
cc. 1099956458+ MALAGA




EhiAL
f ---. 1\.."“.!{?E

14

~alle 76 C Sur No. 5 - 49 Lol 314 469 9725 fi;
‘Icluta»x 7640144 e-mailasesoriaintegral 308 hotmal’,

Bogota, D.C.




OLGA LUCIA AGUIRRE
NIT.52103484-3

' CERTIFICADO DE CAPACITACION

Manesjo Higlénlco De Allmentoa
Exte Cartificado HSe Explde Segun Lo Dispuesto

Resolucion 2674 - 2013 Decreto 1500 - 2007
Con una intensidad de 10 horas

S WALTER ... _.

cc. 93207290. - BOGOTA




PROFESIONAL RESPONSABLE

MLGAL

A LUCTA AGUIRRE
A F By DEY

balle 76 C Sur No. 5 - 40 Sl 314 469 9725 ©
*Telefax: 7640144 e-mail:asesoriaintegral 30Ghotma’.com
Bogota, D.C.




ASESORIA INTEGRAL

OLGA LUCITA AGUIRRE
NIT.52103484-3

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Maneajo Higiénice De Alimentos
Este Certificado Se Explde Segun Lo Dispuesto

Resolucion 2674 - 2013 Decreto 1500 - 2007
Con una intensidad de 10 horas

CERTIFICA ... .....] M ARGOTH ..............

0 PoEL

Calle 76 C Sur No. 5 - 49 Cel: 314 469 9725 ©
Telefax: 7640144 e-mail:asesoriaintegral30@hotmail.com
Bogota, D.C. :
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D UHOTEL S

ACTA ENTREGA A SATISFACCION

INDUHOTEL S.A.S HACE CONSTAR:

INDUHOTEL S.A.S, identificado con NIT. 900.300.970-1, en cumplimiento del contrato
prestacion de servicios N.° 264 de 2023 hace la entrega de los siguientes elementos:

Almuerzo Opcién comtin: Sopa (16 onzas), Crema o Fruta
Picada (100 gramos) + Entrada (100 gramos) + Proteina

que remplace las carnes (100 gramos) + Ensalada (80 48
gramos) + Jugo (12 onzas) + Postre (Gourmet) (80
o gramos).
alimeigizgl:tzgc?; do el Refrigerio: Jugo Natural {12 onzas) + Producto de
3 Panaderia con Proteina o similares (150 gramos) + Fruta 48

servicioalamesao

stinaraiio (100 gramos). El refrigerio empacado.

Almuerzo Opcion vegetariana:

Sopa (16 onzas), Crema o Fruta Picada (100 gramos) +
Entrada {100 gramos) + Proteina que remplace las carnes 0
(100 gramos) + Ensalada (80 gramos) + Jugo (12 onzas) +

Postre (Gourmet) (80 gramos).

Estacién permanente con: Café (Minimo 7 onzas) +
Suministro de estacién Aromatica (Minimo 7 onzas) + Agua Natural (Minimo 7
permanente de bebidas onzas) +Galletas. El servicio puede ser en barra, no se
requiere meseros.

Se expide en Tunja a los 15 dias de diciembre de 2023

AVALO

w
o
Worrn. Rrone

TALLERISTA IDIGER
MARTHA BUENO

VISTO BUENO

/4
DARWIN ORTIZ /

Subdirector técnico en la subdireccidn para la
reduccidn del riesgo y adaptacion al cambio
climatico del Instituto Distrital de Gestion de

Riesgo y Cambid Climatico- IDIGER
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S’agoggnaczb@aza

estaurante - Eventos

Operado por INNESTRA
S.AS

Tunja, 15 de diciembre de 2023
Seior: INDUHOTEL S.A.S

Ref. PAZY SALVO
Cordial saludo,

La empresa INNESTRA SAS identificada con Nit. 901.013.690-7, ubicado en su sede
principal en la calle 18 10 51, con sede en Altos de San Ignacio ubicado en la Calle 18 12
79, certificamos que INDUHOTEL SAS con Nit. 900.300.970-1, se encuentra a PAZ y
SALVO, en todas las obligaciones y conceptos con nuestra organizacién en lo que se
refiere al evento realizado el 15 de diciembre de 2023, en la ciudad de Tunja

Se expide este certificado por solicitud del interesado el dia 15 de diciembre de 2023

Cordialmente,

Firma;

Nombre: DIANA FERNANDA BARRETO LEGUIZAMON
C.C.:1.049.605.596

Cargo: Representante Legal

Hotel San Ignacio Plaza Calle 18 No. 10 - 51 - Salén de Eventos Altos de San Ignacio Calle 18 No, 12 - 79 - Salén de
Eventos Campestre FABA Km 1,5 via Tunja - Paipa Teléfonos: 320 837 5306 - 7423472
Tunja - Colombia

32/
Powered by @CamScanner ’
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PLAN DE EMERGENCIAS DE INSTALACIONES

Las actividades humanas, independientemente de ddénde y quien las realice, son
vulnerables en mayor o menor grado a factores de riesgo que pueden desencadenar
en emergencias de tipo natural como son los sismos, inundaciones, incendios,
descargas atmosféricas, huracanes, y/o de tipo antro pico que pueden ser
tecnoldgicas como incendios, explosiones, fugas de sustancias peligrosas, fallas
estructurales, 6 sociales, como atentados, terrorismo, confrontaciones armada

Las emergencias mencionadas, repercuten en lesiones en las personas, dafios
materiales, alteraciones en los procesos, pérdidas econdmicas, efectos negativos
en la imagen corporativa y/o deterioro del medio ambiente

La diferencia en la severidad de los mencionados efectos, esta directamente
relacionada con los sistemas de prevencion y/o protecciones existentes en la
empresa y asociadas a un Plan de Emergencias estructurado.

Por lo anterior, es evidente la importancia de elaborar un Plan de Emergencias
que incluya la conformacién vy operatividad de la brigada, andlisis de
vulnerabilidad, plan de evacuacion y sefalizacion.

JUSTIFICACION

INNETRA S.A.S siendo una empresa de trayectoria en la ciudad ve la necesidad
de velar por el bienestar de sus trabajadores y de la comunidad en general y teniendo
en cuenta los efectos de alta severidad que las emergencias pueden ocasionar, se
realiza el plan de emergencias con el fin de responder claramente a las emergencias
y velar por el bienestar e integridad de las personas, asi como el ambiente que
los rodea.

21
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3. OBJETIVOS
3.1 General

Disefiar un plan de emergencias estructurado, teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa, asi como los recursos técnicos y humanos.

3.2 Especificos

o Establecer la importancia de conformar los grupos de la brigada de
emergencias y su participacion en los mismos a los trabajadores y la parte
administrativa.

e Conformar los grupos de: Control de la emergencia y alarma, primeros
auxilios, evacuacion, salvamento y vigilancia.

o Establecer el orden jerarquico de la brigada, conformando un Comité de
Contingencias y Emergencias, asi como el Jefe de Brigada.

o Establecer las funciones previas y operativas de cada uno de los grupos
de la brigada en una emergencia dada.

e Realizar el andlisis de vulnerabilidad para cada uno de los riesgos que se
puedan desencadenar como emergencias.

* Proponer las estrategias de cumplimiento para el plan de emergencias

MARCO LEGAL

Las normas legales hacen mencion a la necesidad de contar con planes de
emergencia a partir de la Ley 92 de 1979, la cual hace referencia a las instalaciones
locativas, puertas y vias de evacuacion en sus articulos 155 a 142,y especifica el
planeamiento de las operaciones de emergencia en su articulo

499 y alos planes de contingencia en el articulo 501, dentro de una vision macro.

La Resolucion 2400 de 1979, emanada del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
en su Titulo VI, Capitulo II, Articulos 220 a 234, se refiere a los equipos para
deteccion, alarmas y extincion del fuego, asi como a la capacitacién que se debe
dar al personal sobre su manejo adecuado, pero sinhacer alusion a la brigada
como tal.
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La Resolucion 1016 de 1989, de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social
y de Salud, reglamenta en su Articulo 11, numeral 18 la organizacion y desarrollo
de los planes de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:

« Rama preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles y equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad econoémica de la empresa.

» Rama pasiva o estructural: Disefo y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de
trabajadores.

« Rama activa o control de las emergencias: Conformacion y
organizacion de brigadas (seleccion, capacitacion, planes de emergencia y
evacuacion), sistemas de deteccién, alarma, comunicacion, selecciéon y

distribucion de equipos de control fijos o portatiles (manuales 0
automaticos), inspeccion, senalizacion y mantenimiento de los sistemas de
control.

EL DECRETO 1400 DE 1984 Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
conforman el Cdédigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes y
actualizado por LA LEY 400 DE 1997 Y EL DECRETO 33 DE 1998.

RESOLUCION 1016 DE 1989, Art. 11: (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social): Sistemas de deteccion, Sistemas de extincion, Condiciones eléctricas.

EL DECRETO 1295 DEL 22 DE JUNIO DE 1994: Articulo 35, literal b, la
Capacitacion basica para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

También ha sacado normatividad sobre temas relacionados con las brigadas de
emergencia y sobre equipos de proteccion contra incendios y emergencias como
es el caso de la NORMA NTC 2885 (Equivalente a la ANSI/NFPA 10 de 1994) que
trata sobre el manejo de extintores portatiles; hay otras que orientan sobre la
organizacion y entrenamiento para las unidades contra incendio delas brigadas
de emergencia.

Z24
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LA RESOLUCION 04445 DE 1996 (del Ministerio de Salud): Establece las
condiciones que las instituciones prestadoras de servicios de salud han de cumplir
en la materia. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL: Normas de la entidad
norteamericana: NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION (NFPA)
NORMA 10 NFPA: Establece el tipo, la distribucion y uso deextintores portatiles
NORMA 30 NFPA: Sobre el almacenamiento de liquidos inflamables y
combustibles.

NORMA 101 NFPA: Codigo de seguridad Humana

NORMA 600 NFPA: Sobre la formacion de brigadas de emergencia

Anexo 22

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE SIMULACROS

El plan de emergencia incluye diferentes situaciones valoradas en funcién de las
caracteristicas propias de INNESTRA SAS, razon por la cual se realiza una reunion
con la junta directiva y los trabajadores para determinar:

v

v

Dia y hora: depende de la formacion recibida y los simulacros anteriores.
Comunmente se realiza el simulacro cuando el nivel de ocupacion es mayor.
Organizacion: Se corrobora que todas las personas que integran el
organigrama de los diferentes grupos de brigada continten en la empresa y
se encuentren correctamente capacitadas. Ademas, se revisa que todos los
equipos de actuacion ante emergencia se encuentran en perfecto estado de
conservacion.

Consignas: los equipos de emergencia participantes tienen consignas de
actuacion.

Se prepara un documento de planeacion general del simulacro.

Se verifica la participacion de equipos exteriores y se previene con suficiente
anticipacion a los entes de apoyo externo (bomberos, policia, ejército, grupos
antiexplosivos). :
Se realiza un recorrido por las diferentes vias de evacuacion. Esta recogido en
planos y fotografias para evitar un despliegue de personas por las
instalaciones

Se establecen vias de evacuacion, principal y secundaria.

o
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v Las salidas de emergencia estan marcadas y sefialadas en forma adecuada;
teniendo dimensiones y proporciones adecuadas a las personas a evacuar; y
siempre se mantienen desobstruidas y libres.

v Valoracion del riesgo: Se puede aplica un ejercicio sencillo de valoracion,
didactico y efectivo en una emergencia de incendio. De esta manera, se
capacita al personal para la realizacion correcta del simulacro, asi como ante
una posible actuacion real.

v Se selecciona suficientes observadores para el andlisis y calificacion del
ejercicio. Se les asigna funciones especificas y se preparan formatos para la
evaluacion suficientes para cada uno de los veedores, teniendo en cuenta
las funciones especificas. Ademas, se realizan charlas de induccién previas
con los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio.

EJECUCION DEL SIMULACRO

Es la puesta en practica de la capacitacion recibida durante la formacion y la
aplicacion real de lo indicado en el plan de emergencia. Constara de:

= Dar alarma de inicio al simulacro, alertando, por los medios disponibles, al
personal existente en la empresa (trabajador y cliente).

=  Cronometrar tiempos de referencia.

= Determinacion de la emergencia.

= Despliegue de los equipos.

= Intervencion de los equipos.

= Toma de fotografias para su valoracion posterior. De ser posible llevar registro
filmico.

= Resolucion de las incidencias que puede introducir el director del simulacro
para aumentar su complejidad y poder observar las reacciones. En la
ejecucion se puede optar por la participacion de medios exteriores (bomberos,
policia, otros).

?i} {-w
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El conteo del personal luego de la evacuacion es una operacion critica.,
por esta razon se asegura la rapidez necesaria, la contabilizacion mas
segura de las personas tiene en cuenta en el plan de emergencia los
siguientes pasos:

La designacion de puntos de reunion, a donde los empleados
pueden llegar facilmente en caso de evacuacion.

Se hace un conteo de las personas luego de la evacuacion,
identificando nombres y ultima localizacion conocida de quien no
estda presente y se suministra la informacién al responsable del
comando.

Se establece un método de conteo para los funcionarios externos,
proveedores y clientes.

Se fijan procedimientos para casos de evacuaciones mayores o
para casosde expansion del accidente. Esto puede implicar el envio
de los trabajadoresa sus casas por sus medios normales o
suministrandoles un transporte.

La preparacion practica del simulacro implica la realizacion del
aprendizaje por medio de simulacros de evacuaciones, falsos desastres,
actividades de mesa,caminatas y simulacros completos. Para ello se dara
intervencion a lideres deemergencia, miembros de los equipos centrales,
empleados, vigilancia, seguridad fisica, bomberos y policia local como se
indico y se lleva un seguimiento de todas las comunicaciones realizadas.
Se da por terminado el simulacro.

A
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PROGRAMA
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

RESPONSABLE: Lider de Sostebilidad

1. OBJETO
Realizar el manejo integral de los residuos que genera Hotel Gold Plaza SAS, proporcionando herramientas que generen un minimo riesgo para la salud de la
poblacion y el medio ambiente, procurando la minimizacién, reutilizacion, reciclaje y disposicion adecuada de éstos.

CODIGO: GPH-NTS-Pr09

VERSION: 02

FECHA: FEB 1 DE 2023

2. ALCANCE
El programa para el Manejo Integral de Residuos, aplica para todas las actividades, productos y servicios del HOTEL GOLD PLAZA SAS vy los que se ejecutan en
nombre de ella.
El presente documento aplica para manejo, almacenamiento temporal y dispaosicion final de:
- Residuos Convencionales: organicos, plastico, papel, cartén, vidrio, entre otros
- Residuos Peligrosos-RESPEL: bombillas fluorescentes, envases de sustancias quimicas, toners de impresora.
- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos-RAEES.

3. PRODUCTOS Y SERVICIOS PRIORIZADOS
Instalaciones del Hotel que hagan uso de las Redes hidraulicas (bafios, cocina, habitaciones)

4. MEDICION
Objetivo Meta Indicador Periodicidad de Medicién
Realizar el manejo integral de los residuos , ;
que genera el HOTEL GOLD PLAZA SAS, d(.’a“matgsdg RO
proporcionando herramientas que generen L —_— F ; o A RS d € drnanera
un minimo riesgo para la salud de la Dgra atévm?"%:a id 9 adectaog i Semestral
poblacién y para el medio ambiente, B 00, o PENCS T de T %100
procurando la minimizacion, reutilizacion, antida oo oy
reciclaje y disposicion adecuada de éstos. prosuciis
5. ACCIONES A IMPLEMENTAR
Cronograma
No Accion Evidencia Responsable
Semestre | Semestre Il
S = . Programado 1 1
1 ::ifr unaun;ent#icrg;mn dellipo de Formato de identificacion de residuos Lider de sostenibilidad
uos que se producen. Ejecutado 0 0
2 Eii[;?&gr;gg:as?bprzn;smd:mjo Actas de asistencia del personal del Lider de sostenibilidad Programado 1 1
integral de residuos. HOTEL GOLD PLAZA SAS. Equipo de trabajo Ejecutado 0 0
Implementacion de acciones Evidencias de campafia visual . . Programado 1 1
3 |encaminadas a la adecuada empleada en las instalaciones del L'dg u(:e sdn:tter::!all_iad
disposicién de residuos HOTEL GOLD PLAZA SAS. i ! Ejecutado 0 0
- Programado 1 1
4 I:;g;l:e;n;:ltar ol priocasn de meciclaje Reporte de residuos reciclados Lider de sostenibilidad
Ejecutado i} 0
Evaluacion del cumplimientode la Programado 1 1
5 |meta del programa de manjeo ifnp‘ﬁ:};"t::’::tem‘z::’ Lider de sostenibilidad
integral de residuos. P Ejecutado 0 0
" Socializacion de los resultados del Programado 0 1
6 g”b'“?".;‘;sa";"a'“d“‘o"de; oo |manejo de los residuos al equipo de Lider de sostenibilidad
oy trabajo Ejecutado 0 0
Actividades programadas : 5 6
Actividades ejecutadas 0 0
% de Cumplimiento tral 0,0% 0.,0%
% de Cumplimiento anual 0,0%
6. DESARROLLO
REUTILIZAR.

En concordancia con la politica de reduccién del uso de papel adoptada por el HOTEL GOLD PLAZA SAS, se diséfia e implementan estrategias que motiven al
uso por las dos caras del papel, asi como la destinacién del papel para ser reciclado, y entregado a una organizacion que se encargue de la disposicion final.
Para facilitar esta esirategia, en los puntos de impresién y fotocopiado, se destina un sitio para la disposicion de papel para reutilizar (utilizado por una cara) y se
implementaran campafias periodicas, visuales del uso de papel por ambas caras, asi como reforzar “imprima solo lo necesario”.

RECICLAR

Para la implementacion de la estrategia de la tercera R, se desarrollaran las siguientes actividades encaminadas a la separacion adecuada de los residuos
generados en el que facilite la eficiencia del reciclaje.

Para realizar el manejo de los residuos sdlidos se contemplaran diferentes etapas que componen la gestién integral de los mismos. Las etapas a tener en cuenta
son;

1. Los residuos sdlidos generados deben ser separados y clasificados en cada sitio de generacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas, por lo tanto se debe
contar con recipientes adecuados y suficientes para realizar la clasificacion de los residuos.

2. Para la separacion de los residuos, se establece el codigo de colores verde-gris-azul, solo para casos especiales se tendra en cuenta el color rojo para la
disposicion de los residuos peligrosos, tal como se define en al siguiente tabla:

O

o~y
»

]



El ambiente

s de todos Minambiante

RESIDUOS e RESIDUOS RESIDUOS NO

APROVECHABLES ORGANICOS | APROVECHABLES
' APROVECHABLES L Ppapel higi

Plastico
Carton
Vidrio
Papel

Metales

&

3. De acuerdo con el tipo de residuos, se debe colocar una bolsa plastica del color asignado al mismo, con el fin de poder realizar facil identificacion del contenido y
asi evitar la mezcla de los residuos.

Las bolsas o recipientes destinados para el almacenamiento temporal de los residuos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Material impermeable, liviano, resistente, de facil cargue.

- Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién convencional o recoleccion selectiva. !

- Permitir el aislamiento de los residuos generados del medio ambiente.

- Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

4. Para el almacenamiento, se debe disponer un area acondicionada y adecuada para el almacenamiento temporal de los residuos clasificados. El sitio de
almacenamiento temporal debera tener las siguientes caracteristicas:

- Superficies lisas, para permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en general.

- Debe impedir el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras clases de vectores igualmente el ingreso de animales domésticos.

- Tener la capacidad suficiente para almacenar los residuos generados acorde con las frecuencias de recoleccion y alternativas de recuperacién consideradas.
- Adecuada accesibilidad para los usuarios.

- La ubicacidn del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad.

5. Para la disposicion final de los residuos se realizaran las siguientes acciones:

Residuos ordinarios: Los residuos ordinarios generados en las instalaciones de HOTEL GOLD PLAZA SAS y que estan clasificados de color verde, se dispondran
en las bolsas de dicho color

| Residuos Reciclables Papel, carton, vidrio, plastico, entre otros ( bolsas gris y azul): Los residuos reciclables generados en las instalaciones del Hotel, como
vidrio, papel de oficina no reutilizable, cartn, plastico, entro olros reciclables, seran entregados a alguna empresa recicladora con la que se establecera un convenio
Para la entrega de los residuos aprovechables se llevara control del peso entregado.
[l Residuos Peligrosos- RESPEL (bolsa roja):Los residuos peligrosos que se generen bajo esta categoria, se procedera a entregarlos de a un gestor autorizado 6 a
convenios pos consumo, para ello la compafiia o gestor receptor, genera un registro de la cantidad de residucs peligrosos que fueron entregados.
Las bombillas Fluorescentes y cartuchos de impresora, se almacenan temporalmente, hasta tener cantidad suficiente para ser llevados por convenio pos consumo.
Los envases y recipientes de los productos quimicos (productos de aseo) se manejaran bajo esta categoria, se tienen en cuenta las recomendaciones del
fabricante para su disposicion
RAEEs: Para la disposicion de este tipo de residuos, se trabajara por la consolidacion de convenios interinstitucionales ; si con estas opciones de reuso, los RAEEs
son declarados inservibles, deben ser dados de baja que se entregarén a un Gestor autorizado y certificado, quién debera entregar un certificado de disposicién
final, cantidad y fecha de disposicion.

Procedimiento dada de baja RAEEs: Se contacta con el Gestor autorizado, para la baja de los bienes. - Se empacan los RAAEs en lonas, para facilitar el pesaje. -
Se entrega al Gestor, quien a su vez emite el certificado de disposicion.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Formato de asistencia, formato de registro de residuos y demas evidencias relacionadas
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