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LSST   
Resolución. No 6692  

del 12 de Julio de 2017 

Bogotá D.C., 21 de agosto de 2024 
 
Señores 
DISPAC SA E.S.P. 
Avenida Calle 26 No 69D -91 Oficina 804 
Centro Empresarial Arrecife Torre 1 
Bogotá D.C. 
 
 
Referencia: Solicitud de cambios en el contrato DG-074-2024 
 

El suscrito, Stephany Johana Garzón Fernández, identificada con la cédula de 
ciudadanía No. 55309308 expedida en Barranquilla, actuando en calidad de 
Representante Legal de la firma Acción Integral HSSEQ SAS, domiciliada en, Bogotá 
D.C., someto a consideración de DISPAC S.A E.S.P. la solicitud de realizar las siguientes 
modificaciones en el contrato DG-074-2024, descritas a continuación: 

 

1. Solicitud de cambio de LA CLÁUSULA SEGUNDA:  PLAZO DE EJECUCIÓN Y 
VIGENCIA: Solicitamos la ampliación formal del plazo de entrega de la 
información estipulada para el 31 de julio de 2024 teniendo en cuenta la 
vigencia del presente contrato y la Resolución No 000119 del 30 de julio 2024 
“Por la cual se modifican y adicionan unos artículos a la Resolución 000165 del 
01 de noviembre de 2023, modificada por la Resolución 000008 de 2024” 
Artículo 2.  En relación con el documento equivalente electrónico de servicios 
públicos domiciliarios, el tiquete de transporte de pasajeros y el extracto, el 
cual quedará así:  

Otros documentos equivalentes. 

Documento equivalente electrónico Fecha máxima de implementación 
electrónica del documento 

Servicios públicos domiciliarios 1 de noviembre de 2024 

El tiquete de transporte de pasajeros 1 de noviembre de 2024 

El extracto 1 de noviembre de 2024 

 

De acuerdo a lo descrito, se observa una ampliación del plazo de expedición de 
factura electrónica para las empresas de servicio público domiciliario hasta el 01 de 
noviembre de 2024, por lo que, solicitamos que la entrega de la información por 
parte de Acción Integral HSSEQ SAS sea el 25 de octubre de 2024 tal como se ha 
realizado hasta la fecha teniendo en cuenta que continua vigente el plazo genérico 
del contrato y, con ello el ampliar el plazo del término de ejecución del contrato de 
tres a seis meses, contados a partir de la suscripción del acta de inicio, de esta forma, 
la fecha de finalización del contrato sería el 21 de diciembre de 2024. 
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Lo anterior teniendo en cuenta que, como detallaremos a continuación, existen 
casos de fuerza mayor que imposibilitaron cumplir con la entrega al 31 de julio del 
2024, y que ningún contratista está obligado a lo imposible, lo cual ha sido soportado 
por la jurisprudencia, así como que la obligación de entrega a dicha fecha se 
sustentaba en una obligación principal de la Empresa con la DIAN, cuyo 
cumplimiento se permite al 1 de noviembre de 2024, como ya vimos. 

 

a) “(…) Ello se funda en el principio ya enunciado de que nadie está obligado a 
lo imposible, así como en la relatividad de las obligaciones del Estado, que 
está sujeto a realizar sus fines en el marco de sus posibilidades”1 

b) “(…) No obstante, y siguiendo de cerca el principio de que «nadie está 
obligado a lo imposible», se ha abierto paso, en la doctrina, a la aceptación 
de la imposibilidad de cumplimiento, extensiva a todos los eventos y 
obligaciones - al margen de su clase-, en que el deudor se vea impedido para 
atender las prestaciones que le corresponden.(…)”2 

c) “(…)Por regla general el deudor responde por el incumplimiento de la 
prestación a la que se obligó, salvo aquellos casos en los que ésta se hace 
imposible de cumplir o ejecutar por una causa extraña a él, esto es, por la 
ocurrencia de un hecho que se constituya en un caso fortuito o fuerza mayor 
“casus”, por el acto de un tercero o por el acto del acreedor, siempre y 
cuando éste no haya dado lugar a la misma con su conducta. (…) [Así, ante] 
un determinado acontecimiento o suceso se constituya en una fuerza mayor 
con la virtualidad de liberar al deudor de su obligación, éste debe ser 
imprevisible, es decir, que razonablemente no se hubiera podido prever su 
ocurrencia; irresistible e inevitable; es decir, que no se hubiera podido evitar 
previamente o atenuar las consecuencias nocivas de su producción; y debe 
ser totalmente ajeno a la voluntad y actividad del deudor(…)”3 

 

Esta solicitud se presenta por los siguientes aspectos: 
 

Orden Público: 
ü Durante los últimos 45 días los actos de violencia han aumentado en la zona 

urbana de Quibdó (Atentados y amenazas en los sectores residencial y 
comercial por parte de Grupos ilegales), lo cual ha dificultado la recolección 
de la información, no cumpliendo con la meta de actualización por personas, 
afectando la meta diaria y bajando la productividad. 

 
1 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCIÓN TERCERA - SUBSECCIÓN A Consejera 
ponente: MARTA NUBIA VELÁSQUEZ RICO Bogotá D.C., dieciséis (16) de agosto de dos mil veintidós (2022) 
2 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACIÓN CIVIL Y AGRARIA.HILDA GONZÁLEZ NEIRA Magistrada ponente 
SC248-2023 Radicación n° 11001-31-03-036-2013-00031-02 
(Aprobado en sesión de veintinueve de junio de dos mil veintitrés) Bogotá, D. C., veintitrés (23) de agosto de dos mil veintitrés 
(2023). 
3 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA SUBSECCION C Consejero 
ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA Bogotá D.C., ocho (8) de febrero de dos mil diecisiete (2017). Radicación 
número: 25000-23-36-000-2013-01717-01(54614) 
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ü Nuestro personal identificado, uniformado y capacitado que realiza el trabajo 

de campo, sobre todo en la zona norte del municipio de Quibdó, sufre 
constantes amenazas e intimidaciones por parte de grupos ilegales, lo que ha 
generado un alto índice de rotación (más del 65%), lo cual genera reprocesos, 
disminución de la producción por personas. Las nuevas contrataciones 
generan costos por inducción, capacitación, dotación.  
Ver Anexo 1: Control de retiros y renuncias de personal. 

 
ü La alta rotación del personal, genera una baja disminución de actualizaciones, 

pasando de un proyectado inicial presupuestal de 60 actualizaciones diarias 
por personas a 44 actualizaciones. 
Ver Anexo 2: Planilla de Actualización diaria, en la cual se evidencia el número 
de actualizaciones en un día por parte de un gestor de campo. 

 
ü Por el nivel de inseguridad y búsqueda de personal nuevo, cada vez es más 

difícil suplir las vacantes ya que solicitan un aumento en la remuneración. 
 

ü El Sector comercial por temas de seguridad, no entregan información de 
inmediato como nombres de representantes Legales, correos electrónicos o 
documentación como el RUT, expresando temores, por lo tanto la recolección 
de esta información comercial toma más tiempo que el presupuestado 
inicialmente. 
 

Por lo descrito en este punto, alcanzar las actualizaciones de 105.929 abonados no 
es posible de cumplir, sobre todo por la problemática de orden público y de difícil 
acceso en algunas la Zonas de Quibdó y municipios, en los cuales hemos sido objetos 
de amenazas e intimidaciones: 
 

BARRIOS Y MUNICIPIOS DE NO 
INGRESO POR ORDEN PUBLICO 

CANTIDAD DE 
USUARIOS 

ROSALES, MINUTO DE DIOS & 
AURORA 1.974 

SAN VICENTE 1.100 
ALFONSO LÓPEZ & SIMON 
BOLIVAR 2.075 

URIBE VÉLEZ- OBAPO 2.315 
 

LA PLAYITA & NIÑO JESÚS 1.435  

CHAMBACÚ 118  

PIÑAL DEL CARAÑO, FUEGO 
VERDE, 1.540 

 

BONANZA & PARAISO  

MUNICIPIO – SIPÍ 825  
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MUNICIPIO - ALTO BAUDÓ 410  

TOTAL USUARIOS SIN ACTUALIZAR 11.792  

 
 

*TABLA 1 Sectores / Barrios de difícil o imposible acceso por orden público.  
Fuente número de abonados: Dispac. 
 
Por esto la proyección de actualización es de 94.137 usuarios aproximadamente. 
 
Soportes del aumento negativo de orden Público en el Chocó durante los últimos 
meses: 
https://www.infobae.com/colombia/2024/08/10/el-eln-realizara-paro-armado-en-el-
departamento-del-choco-iniciara-el-11-de-agosto/ 
 

 
 
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/grupos-ilegales-vuelven-a-
poner-en-jaque-la-seguridad-en-quibdo-choco-3355185 

 
 

https://www.infobae.com/colombia/2024/08/10/el-eln-realizara-paro-armado-en-el-departamento-del-choco-iniciara-el-11-de-agosto/
https://www.infobae.com/colombia/2024/08/10/el-eln-realizara-paro-armado-en-el-departamento-del-choco-iniciara-el-11-de-agosto/
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/grupos-ilegales-vuelven-a-poner-en-jaque-la-seguridad-en-quibdo-choco-3355185
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/grupos-ilegales-vuelven-a-poner-en-jaque-la-seguridad-en-quibdo-choco-3355185
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2. Solicitud de cambio de la CLÁUSULA TERCERA: VALOR. Incluyendo que el valor 
total del contrato incluirá adicionalmente el monto por la capacitación 
brindada por EL CONTRATISTA y no solo determinará por cada encuesta 
efectivamente validada por la Oficina de Control Interno de LA EMPRESA y 
aprobada por la Supervisión del contrato.  

3. Solicitud de cambio de la CLÁUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. Por las 
situaciones presentadas en la ejecución del proyecto, como orden público, 
alta rotación del personal y aumento de tiempo en el desarrollo de 
actividades, solicitamos un cambio en la forma de pago, los cuales sean 
mensuales a partir del 30 de agosto de 2024, de acuerdo a las actualizaciones 
realizadas y entregadas a DISPAC S.A. E.S.P. con los respectivos soportes. 

4. Solicitud de cambio de la CLÁUSULA QUINTA: OBLIGACIÓN DE LAS PARTES. 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS. Propuesta realización de Capacitaciones: con 
fecha del 31 de Julio de 2024 se realizaron 22.000 actualizaciones de datos a 
los respectivos usuarios, Acción Integral HSSEQ SAS, es una compañía que 
cuenta con 8 años de experiencia en consultorías, asesoría y brindando 
capacitaciones en diferentes sectores a nivel nacional, contamos con 
profesionales con amplia experiencia en charlas de mejoramiento y servicio 
al cliente, sumada nuestra experiencia, observación e investigación del 
personal de campo se han identificado oportunidades de mejora en la 
mayoría de los usuarios de energía, se describen a continuación: 

ü Reclamaciones continuas al personal de campo por el consumo de 
energía, lo cual nos permite asegurar que muchos de los usuarios no 
aplican el concepto de Ahorro Eficiente de Energía. Uso Racional de 
la Energía (URE). 

 

De acuerdo a lo descrito se propone que Acción Integral HSSEQ SAS, durante la 
realización de las 72.137 visitas faltantes, se realice una charla sensibilización en el 
tema Uso Racional de la Energía (URE) a los usuarios que atiendan la visita, por un 
valor de $39.290.944 M/CTE IVA Incluido, esto sin afectar el presupuesto del contrato
 de $360.000.000 (IVA Incluido),  ya que no se podrán realizar 11.792 visitas por lo
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descrito en el punto anterior, quedando disponible $39.290.944 del presupuesto del 
contrato, de esta forma se agregaría valor a las visitas y no afectaría la proyección 
económica de ambas partes. 

 

TOTAL, USUARIOS SIN 
ACTUALIZAR POR ODEN 

PUBLICO 

Valor Unitario 
Actualización 

Total Valor proyectado 
No Ejecutado Por Orden 

Publico 

TOTAL, USUARIOS A 
SENSIBILIZAR 

Valor Unitario 
Charla / 

Sensibilización 

Total Valor de las 
Charlas / 

Sensibilizaciones 
72.137 544,7  $             39.290.000  

Como evidencia de ejecución de las Charlas y Sensibilizaciones en el Tema Uso 
Racional de la Energía (URE) se modificaría el formato de recolección de la 
información, agregando una columna con el Tema divulgado a los Usuarios con la 
respectiva aceptación y firma. La ejecución de estas charlas estarán lideradas por 
una persona que cuenta con 15 años de experiencia en el sector comercial en 
compañías que prestan servicios públicos domiciliarios en el sector eléctrico.  

 
 
 
Cordial Saludo y atentos a sus comentarios, 
 

 
 
_____________________________________________________ 

STEPHANY JOHANA GARZÓN FERNANDEZ 
Representante Legal 
C.C. No 55309308 de Barranquilla 
CELULAR: 3137066981 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.792 3332  $             39.290.944  

Propuesta: 
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Anexo 1: Control de retiros y renuncias del personal. 
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Anexo 2: Planilla de Actualización diaria, en la cual se evidencia el número de 
actualizaciones en un día por parte de un gestor de campo. 
 

 
 

 


