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Señor(a)  

SANTIAGO SALAS 

salasforest@gmail.com     

 

Asunto: Respuesta Derecho de Petición n° 00115376 

 

 

Cordial saludo señor Salas, 

 

Luego de verificada la solicitud radicada en esta compañía el día 24 de julio de 2024, en la 

cual requiere traslado de aportes a la ARL Positiva; de manera respetuosa nos permitimos 

informarle lo siguiente: 

 

Al efectuar las respectivas validaciones en nuestro sistema, le confirmamos que la 

devolución de los aportes es procedente por haber realizado pago posterior al fin de 

vigencia en Colmena Seguros teniendo en cuenta los periodos relacionados a continuación: 

 

 
 

En virtud de lo anterior, se girará a la cuenta de ahorros a nombre de la empresa Positiva 
Compañía De Seguros S.A, el valor de $46.800 (cuarenta y seis mil ochocientos pesos 

m/cte).  

 

Colmena Seguros, le reitera su interés por mantenerse comprometida con su política de 

calidad y servicio de "satisfacer a nuestros clientes con un servicio integral de excelente 

calidad". 

 

Recuerde que su opinión es muy importante para nosotros. Si tiene cualquier inquietud 

adicional, lo invitamos a usar  los canales alternos que hemos dispuesto: nuestro WhatsApp, 

https://wa.me/573157003033, nuestro asesor virtual de Colmena Seguros 

“Mari”  en  https://www.colmenaseguros.com/Paginas/landing/asesor-virtual/asesor.html  al 

correo electrónico servicioalcliente@colmenaseguros.com o  a comunicarse  con nuestra 

Línea Efectiva;  #833 desde celular, 60 1 4010447 en Bogotá, 01 8000 919667, en el resto 

del país. 
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Cordialmente, 

 

Dirección de Canales 

Colmena Seguros            
Elaboró: DIGB 
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