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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

No. DE CONTRATO CD-CARDIQUE-093-2024
TIPO DE CONTRATO CONTRATACION DIRECTA
OBJETO SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION,

DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES -
DOCMANAGER (RADICACION,PORTAL DE ATENCION AL
CIUDADANO,) ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) EN LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE VIGENCIA 2024

CONTRATISTA FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION - FUNDATICS
VALOR CONTRATO $ 324.870.000,00
DURACION 10 MESES
FECHA DE INICIO 26 DE FEBRERO DE 2024
FECHA DE FINALIZACION 25 DE DICIEMBRE DE 2024

PRORROGAS ( SI - NO) NO
CONTRATO ADICIONAL ( SI — NO) NO
DURACION ADICION NO
VALOR ADICION NO

DESARROLLO DELA SUPERVISION
A. SUPERVISION ADMINISTRATIVA
. Controlar la inversién del anticipo:
Desarrollo: No Aplica — no se otorgd anticipo en este contrato.
o Exigir, revisar, aceptar y controlar cronogramas para la ejecucién de la obra, bien o servicio.

Desarrollo: El contratista presta el servicio de SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE,
ACTUALIZACION, DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER
(RADICACION, PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) EN LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CARDIQUE VIGENCIA 2024.
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Se realizo seguimiento a las actividades realizadas en la sede de la corporacién en contacto
permanente con el personal contratista se evidencia el cumplimiento de las actividades
propias del contrato.

Corroborar que se expida el respectivo documento de ingreso de bienes al almacén de
CARDIQUE.

Desarrollo: No Aplica para este contrato
Vigilar la expedicién y vigencia de las garantias exigidas.

Desarrollo: El contratista cumple con este requisito al entregar pdliza expedida por
SEGUROS DEL ESTADO, Pdliza N2 75-46-101013775, de fecha 23 de febrero de 2024.

SUPERVISION FINANCIERA Y CONTABLE

Firmar el certificado de cumplimiento a efecto de que se autorice el pago.
Desarrollo: Se adjunta el correspondiente recibo a satisfaccién.

Verificar que las cantidades y valores facturados por el contratista, por concepto de bienes,
obras, o servicios correspondan a los pactados en el contrato.

Desarrollo: Los montos facturados por El Contratista corresponde a lo pactado en el
contrato.

Mantener control detallado de los pagos realizados al contratista, de acuerdo a los
porcentajes de avance del contrato

Desarrollo: Esta supervision ha verificado los pagos realizados al contratista, de acuerdo a
los porcentajes de avance del contrato, al contratista se le realizard el quinto pago
correspondiente al periodo del 26 de junio al 25 de julio de 2024; Contrato No. CD-
CARDIQUE-093-2024.

Comprobar que, para cada pago el contratista agregue la prueba de estar al dia en los
aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, a saber: Salud, pensiones, riesgos laborales
y parafiscales.

Desarrollo: Esta supervisiéon ha verificado que el contratista viene cumpliendo con esta
obligacion, donde el contratista anexa certificado de paz y salvo parafiscales firmado por el
representante legal.
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Verificar que el contratista haya liquidado y pagado los impuestos de ley que le
corresponden.

Desarrollo: El drea financiera verifica que el contratista viene liquidando y pagando los
impuestos de ley que le corresponden, de acuerdo a la liquidacion que se hace desde esta.

Revisar que se liquiden y realicen correctamente, los descuentos por impuestos.

Desarrollo: Esta supervision ha verificado que se vienen liquidando y pagando los impuestos
de ley que corresponden, de acuerdo a la liquidacion que se realiza desde el drea financiera
de la entidad.

SUPERVISION TECNICA

Realizar las actividades necesarias que conduzcan al cumplimiento de todas las obligaciones
técnicas estipuladas en el contrato.

Desarrollo: El contratista presta el servicio de MANTENIMIENTO, SOPORTE, Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER
(RADICACION, WORKFLOW, PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) Y DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE PARA LA VIGENCIA 2024.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET

El contratista realizd las labores de soporte y mantenimiento correspondientes al periodo
facturado, en este sentido se realizaron las copias de seguridad al servidor y los datos
correspondientes a este mddulo.

Uso Fte D Smaw Yo de intranet v [T v [Flv 4=~ CRR A
W Descargar » [/ Editar » X ) [{) Propiedades
—— ~ | u07/oackups/copias/cardique linode/intranet/
Nombre Tamano
oS h S e e | intranety_ 20240727 _1118.dmp 2.001.668..
|intranet_20240727_1118log 38 KB
L
Se gener¢ certificado SSL para el front end
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SOPORTE A USUARIOS EN EL SISTEMA IGUANAS
| S L A IS, TTY)
Cristina Mercedes Barriga Avila
CC . a Mary Angelica Contreras Sefha

26/06/1996 = -
Correo: | tinabarriga
1 . 2,
g Area SIG, de planeacion

Listo ahi voy bro

% Usuario: cbarriga ‘
Contrasefa: 654321 'y
Ya esta en el flujo de trabajo listo. § Usuario: meontrerass

\ Contrasefa: 654321
=

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR EN LA NUBE - LINODE y GODADDY:

Se realizaron las labores de administracion, soporte y mantenimiento del servidor LINODE vy
GODADDY encargandose de las labores de mejora de rendimiento en la red, gestion de errores, base
de datos, etc, para el periodo de Mayo — Junio.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

Y a <~ U & - T



Corporaciéon Autonoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

(:l\[é“:n
DI
QUE

Caracteristicas del Servidor Godaddy:

5%

86%

9

4 nucleo:s de CPU
5.84% / 100%

RAM
27.55GB / 32G8B

Se observa que se mantiene suficiente espacio
de almacenamiento en disco duro para la
operacion, cifras estimadas en Gigabyte.

El servidor cuenta con 4000 Gigabytes de

RAID 1® .
almacenamiento.

j Espacio en disco
38%

1620GB / 4000GE
Supervisiaon de tiempo activo
100% tiempo de actividad

4
0%
1q
3
1

e@ns1889424 ]
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El servidor presenta un disco que tiene una particion principal ( /dev/md2 ) montada en la raiz
“/” de 3,7 TB (siempre serd un poco menor que el disco total). la cual tiene un porcentaje libre de

62%.
CPU DEL SERVIDOR GODADDY

En la grafica siguiente se aprecia el comportamiento estadistico del periodo julio/2024, el cual
refleja que el servidor mantiene un promedio de disponibilidad del 95.47%.

root@ns1009424 ~]# iostat -c
inux 3.10.0-1160.59.1.e17.x86_64 (ns10©9424.ip-92-204-

B6_64_ (8 CPU)
bvg-cpu: %user %nice %system %iowait %steal %idle
2.43 ©.00 ©.63 1.47 ©.00 95.47
ESP 4 1:31 p. m. ;-
= N G D® 004 B

Copias de Seguridad
Las copias de seguridad de la base de datos de DOCMANAGER de CARDIQUE correspondientes
al corte de 27 de julio de 2024. A continuacidn, un segmento grafico de los esquemas.
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DOCMANAGER:

El contratista realizd trabajos de actualizacion en la iconografia usada en la plataforma, con el fin de
hacer mds intuitiva y agradable al usuario.

§ 300636886 ¢¢¢ ¢4

ICONOGRAFIA ANTES

Honmne

Gestiaonm de Calidad

WS o koflionas

Gesticaomn Docunmerttal
Mepora Continua
Gestianmn de Indicadore
Portal Compromisos
Plamneaadn Estratégics
Reunoones

Comiratbos

Gestion de Riesgos
Portal Docurmental
Imrbramsit

Acdmainistracianm
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ICONOGRAFIA DESPUES

O DOC Manager
Home
Gestion de Calidad
Workflow..
Mejora Continua
Reuniones
Portal Compromisos

PORSD

Gestion de Riesgos

Administracion
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M PQRSD

[( Consulta de PQRSD
[5 Mueva PQRSD
£8% Gestion de PORSD

[ Gestién Archivo

DOC Manager

Portal Compromisos

Home

k:ﬂ Informe de Compromisos Gestion de Calidad

[} Nuevo Compromiso #83 Procesos

|t#¢ Gantt de Compromisos &3 Gestin de Procesos

d\ Gestion de Riesgos

¥= Paramétricas

4% Identificacién del Riesgo
(D) Andlisis del Riesgo

|1 Evaluacion de riesgos
() Tratamiento del Riesgo

L—‘., Cronograma de Evaluacio

O Procesos Firma

B Informe de PORSD 5 Calendario de Compromisos _ " 80" Matriz de Calor
»= Parametricas
p() Andlisis individual Impacto y Probabiliad x
Aprobar Muevas

o)

Versiones

ER Administrar PQRSD Riesgo
53 Paramétricas (%) Riesgo Neto

Ercas
Banco Documental 1) Reportes

Por otra parte, con base en la solicitud de la unificacién de las bases de datos, y con el fin de que se
facilite el acceso a los diferentes mddulos, el contratista indica que: “La unificacion de las bases de
datos de usuarios, en donde quedaria el mismo usuario para cada aplicativo estd en proceso, hasta
el momento va en un 95%, faltan solo 12 funcionarios, el inconveniente se ha presentado, que a nivel
de manejo de las base de datos para cada usuario el sistema genera un codigo unico por usuario.
Toca editar y asociar un nuevo numero y trasladar todo lo que cada usuario ha realizado dentro la
plataforma, sin perder su trazabilidad e historial realizado en las diferentes aplicaciones”.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO MODULOS DE RIESGOS Y CALIDAD:
Se llevé a cabo reunién de seguimiento y socializacién del mddulo de riesgos y calidad con los que

cuenta la entidad, debido al cambio de asignacidn de este aplicativo, esta reunidn se llevd a cabo en
las oficinas de control interno y contd con la participacidn de los funcionarios adscritos a ella.
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CREACION E IMPLEMENTACION DE UN MODULO EN DOCMANAGER IGUANAS QUE
PERMITA LA COMUNICACION INTERNA Y LA GENERACION Y ASIGNACION DE TAREAS A
LOS FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y DIFERENTES USUARIOS DE LA PLATAFORMA.

Como parte del desarrollo del mdédulo de comunicacidon interna se ha creado vy
parametrizado la funcionalidad de GESTION DE COMPROMISOS

e Selogra implementar la funcionalidad de “Gestion de Compromisos”
e Esta funcionalidad de “Gestion de Compromisos” permite:

o Creary asignar Compromisos a cualquier otro funcionario o colaborador

o Comprometer fechas de cumplimiento y entrega sobre el Compromiso

o Actualizar el Avance de la gestién sobre el Compromiso

o Enviar email al Responsable de cumplir con el Compromiso

o Consultar los compromisos de manera rapida en el tablero de control inicial de
IGUANA — DocManager.
Adjuntar archivos de la gestion realizada por parte del creador del compromiso
o de la persona a la que se le asigné el compromiso, permitiendo visualizarlo o
descargarlo

O

Compromiso
Avance

Avance

}
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Sin iniciar miugs el WP I30d4

Ronald Ruldiaz
Rodriguez(73184083)

¢ 01-AGO-2024 Fece finn 31-AGO-2024
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MOA O BOGO! Iniotme deo ) i

Informe de Adjunta

Aschivo Vey Descargar

MEJORAS A LA HERRAMIENTA TECNOLOGIA SGD — IGUANA DOCMANAGER

El contratista entregd las siguientes mejoras el sistema DOCMANAGER, las cuales permiten

agilizar y mejorar la gestion documental en la entidad:

PRIORIZACION DE LA BANDEJA DE PQRSD DE LOS FUNCIONARIOS

e Se logra implementar la funcionalidad de “Priorizacién de PQRSD”

e Se capacita a los funcionarios sobre la funcionalidad de “Priorizacion de PQRSD”
e Se despliega en ambiente productivo la funcionalidad de “Priorizacion de

PQRSD”

e El objeto de la funcionalidad para la “Priorizacién de PQRSD” es permitir al
responsable del tramite de la PQRSD, marcar la Priorizacién de la PQRSD
e Los Niveles de Priorizacion de PQRSD, son Normal, Media y Alta.

Gestion de PQRSD
Q ~ Buscsr: Todas las columnas de texto Ir [iE=] 0l Acciones v
> Alta, Media
= “ Fecha |
Prioridad N* Radicado Radicado
- = &> 2024-05743 16/07/2024 09:13:29 AM
= Al
= vedia
|

Fecha
Asignacion

16/07/2024

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

Y & ~ T =

> N

w



Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique _— ;‘\\
Conservamos la vida por naturaleza c A I"x( ‘

i
\ !
e S

— - I Fecha |~ Fecha

= Prioridad N° Radicado Radicado Asignacién

= F & 2024-05743 16/07/2024 09:13:29 AM 16/07/2024

M hedia

F Normal

=  Prioridad N° Radicado T Fecha
Radicado Asignacion

= (O 2024-05743 16/07/2024 09:13:29 AM 16/07/2024

M Alta

™ Normal

en la opcién “asignadas a mi”, se introduce una columna con la fecha en la cual el
funcionario recibe la PQRSD, es decir cuando le fue asignada.

L}

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DISENO DEL FLUJO DOCUMENTAL QUE SIRVA PARA
ELABORAR PROGRAMA SISTEMATIZADO PARA LA TASA POR USO DE AGUA Y LA TASA
RETRIBUTIVA.

El contratista continla adelantando la labor de levantamiento de informacién y
construccion de los diferentes flujogramas basados en la recopilacion y los diferentes datos.

SUPERVISION JURIDICA

. Verificar que el contrato se desarrollé dentro del plazo, montos, calidades y demds términos
establecidos por las partes.

Desarrollo: El Contrato se viene desarrollando dentro del plazo, monto, calidad y alcances

establecido en el acuerdo de voluntades.
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. Verificar y exigir que las garantias contractuales constituidas por el contratista se ajusten a
las disposiciones legales vigentes durante el desarrollo del contrato, asi mismo solicitar las
modificaciones que sean necesarias.

Desarrollo: El contratista cumplié con la constitucion de la garantia Unica prevista en el
contrato.

Por lo anterior se firma al 05 de agosto de 2024.

'l 'I
|
FIRMA DEL SUPERVISOR: < ieeeegl M}
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