29/7/24, 11:07 Factura - iSiigo

FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION - FUNDATICS

NIT 901.435.662-1
@ MANGA CARRERA 20 #26-95 TORRE KEOPS
FunpaTics Tel: (57) 3006080937
Cartagena - Colombia
Fundtics@gmail.com

Sefores CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE Generacioén
NIT 800.254.453-5 Teléfono (605) 6695278
. i . . . Expedicion
Direccion Bosque Isla manzanillo trv 52 #16-190 Ciudad Cartagena - Colombia
Vencimiento
item Descripcion Cantidad Unidad de medida Vr. Unitario
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO 1.00 27,300,000.00

Total items: 1 Total Bruto

Valor en Letras:

. . . . . IVA 19%
Treinta y dos millones cuatrocientos ochenta y siete mil pesos m/cte 0

. Total a Pagar
Condiciones de Pago:

Consignacion $ 32,487,000.00
Observaciones:
Factura correspondiente al pago 5 de 10 del contrato CD-CARDIQUE-093-2024

Somos autorretenedores de impuesto de industria y comercio y sobretasa bomberil de
acuerdo al Articulo Octavo del Decreto N° 0112 del 20 de enero de 2023

NO aplicar retencion en la fuente. Somos codigo 04 entidad de regimen especial

Factura electrénica de venta

No. FT 42

Fecha y hora Factura
29/07/2024, 11:05
29/07/2024, 11:06

29/07/2024
Impto. Cargo Vr. Total
19 % 32,487,000.00

27,300,000.00
5,187,000.00
32,487,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NiGmero Autorizacién Electrénica 18764068186651 aprobado en 20240301 prefijo FT desde el nimero 37 al

999 Vigencia: 12 Meses
No responsable de IVA - Actividad Econdmica 9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p. Tarifa

CUFE: 13a33ed2c895db1644528604481466197f5bbd155eea2d1fa4788a293cfeb79bcf38131769a94 1fdf3fo5daeeb64f061

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML

m



DOIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 14927986659
(415)7707212489984(8020) 000001492798665 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 4 3 5 6 6 2 1 Impuestos de Cartagena 6
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, - FUNDATICS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bolivar 1 3 |Cartagena 001
41. Direccion principal
BRR MANGA CR 20 26 95 ED KEOPS AP5B
42. Correo electrénico fundtics@gmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 3006 080 9 3 7|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
9499fpo201113f][ ~ || NN | | |- |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

2 3 4 5 6 7 8 :
sscomo4 |7 [1afiels2lss)) AN | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ | [ ]

04- Impto renta y compl. régimen especial
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

14- Informante de exogena

16- Obligacién facturar por ingresos bienes
52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finalés

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos SI |:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN
60. No. de Folios: E 61 Fecha [2023-07-20/12:30:51 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

084. Nombre HERNANDEZ RUEDA ALIX MILENA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 27-03-2024 12:14:16PM



3_/—0 FunpaTics

Fundacion para los Teenologios de la Informacion y Comunicacion
NIT 901.435.662-1

CERTIFICADO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Cartagena de Indias D. T. y C., 29 de julio de 2024
Sefores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE

Asunto: CERTIFICACION APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES PARA PERSONAS
JURIDICAS

Me permito certificar en mi condicion de Revisor Fiscal, que la sociedad FUNDACION
PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION — FUNDATICS
identificada con NIT No. 901435662-1, se encuentra a paz y salvo en el pago de sus
aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, correspondiente al mes de julio de 2024.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Atentamente,

REVISOR FISCAL FUNDATICS
TP:105104-T

Direccion: Manga Cr 20 # 26-95 torre Keops Apt 5 B — Cel: 3006080937

E-mail: fundtics@gmail.com
Cartagena de Indias- Colombia



Fecha: Abril 01 de 2021

y INFORME ACTIVIDADES Coédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacén pora los Tecnologios de la Informacidn y Comuricacén Version:1.0
NIT 901.435.662-1

INFORME DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ENTRE LA FUNDACION PARA LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION — FUNDATICS Y LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE.

CONTRATO No. CD-CARDIQUE

093-2024 Periodo de Informe: Este informe, corresponde al

seguimiento de las actividades realizadas del 27 de junio al

29 de julio de 2024 en el marco del contrato No.CD-

Fecha Contrato: Febrero 26 de CARDIQUE 093-2024

2024

Aspectos detallados de las obligaciones contractuales desarrolladas:

En el marco del Contrato de la referencia celebrado entre la Fundacion para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién — FUNDATICS y la Corporacién Autonoma Regional del Canal del
Dique — CARDIQUE, se desarrollaron las siguientes actividades:

TEMA: Soporte y mantenimiento de la Intranet

Caracteristicas del Servidor

A continuacién, se detalla el analisis del comportamiento del equipo en el periodo del 27 de junio
hasta el 26 de julio, en la grafica se puede visualizar el comportamiento y el rendimiento, el cual ha
sido estable en las principales caracteristicas de CPU, Disco y Ram, con algunas variaciones minimas
en el dia 1 de julio y 9 de julio, referente al rendimiento del procesador.

Analitica

USO Filtro: Dia Semana Mes Afo

100%

60%

40%  —

20%
0%
27 dejun 1de jul Sdejul 9 dejul 13 de jul 17 de jul 21dejul 25 de jul

@crU @Disco @RAM
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INFORME ACTIVIDADES

Funoalics

Fundacion para los Tecnologios de la Informacion y Comuricacién
NIT 901.435.662-1

Fecha: Abril 01 de 2021

Cadigo: F-ADM-001

Version:1.0

Gestion De Backup

Las copias de seguridad de la base de datos de la intranet de Cardique correspondiente al corte
de 27 de julio de 2024, fue realizada con éxito. A continuacién, muestra de copia de seguridad

correspondiente al esquema de base de datos.

intanet v [T~ T v 4=~ ~ WY B AR
W Descargar v |/ Editar v X -/ | Propiedades ~
'u01/backups/copias/cardique_linode/intranet/ _
Nombre Tamano
B -
intranety_20240727_1118.dmp 2.001.668...
|intranet_20240727_1118.log/ 38 KB
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Cédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacén pora los Tecnologios de la Informacidn y Comuricacén Version:1.0
NIT 901.435.662-1

TEMA: Actualizacion gréafica del Font End

e Se actualiza la pagina URL y se le genera su respectivo certificado de seguridad (SSL).

A No es seguro | hetps://cardiquego.activosti.co/ords/activosti/r/cardique/home e % T
M JuegosFiv G g | QIOANUNCIACION & Historia - Los Pinos B Microsoft Office | H.. @ PLATAFORMA-SAN.. M Gmail @B YouTube 9@ Maps 9 H1B02|CHWITV B Informe de

INTRANET

Actualmente

€ C d @ cardiqueactivostico/ords/activosti/r/cardique/home Q@A %

"

TTRAMITE 2% : JGESTION » j
"PQRSD -3 OCUMENTAL EXPEDIENTES ¥, INTRANET
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INFORME ACTIVIDADES

Funpalics

Fundacién para los Tecnologios de la Informacién y Comuicacicn
NIT 901.435.662-1

Fecha: Abril 01 de 2021

Codigo: F-ADM-001

Version:1.0

Link en la pagina de cardique.gov.co

000 B corocered

@ mayo27,2028  Responsable de gestion de los recursos medioambientales de ta regién

CARDIQUE)

Corporacién Autdnoma Regional del Canal del Dique

INICIO

| X
PAC-CARDIQUE?
N

Portal de Atencion al Ciudadano

#‘SISTEMA IGUANAS

i!ﬂ.m de Gestion Documental CARDIQUE’

CORPORACION

NORMATIVIDAD LABORATORIO TRAMITES Y SERVICIOS ATENCION AL CIUDADANO PUBLICACIONES

E
iencia Publica Presentacion d
cto de Plan de Accion Instituci
3 2024 -2027

e Se realizaron actualizacion de la iconografia de la pagina principal donde quedaran
unificadas todas las aplicaciones,

Menu principal antes:

DOC Manager

Home

Gestion de Calidad
Workflow

Gestiagn Documental
hMejora Continua
Gestion de Indicadore

Portal Compromisos

Planeaadn Estratégice

Reuniones
Contratos

Gestion de Riesgos
Portal Documental
Intranet

Administracian

Actualmente

0 DOC Manager
Home
Gestién de Calidad
Workflow..
Mejora Continua

Reuniones

Portal Compromisos

PQRSD
Gestion de Riesgos

Administracion
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Funpalics

Fundacién para los Tecnologios de la Informacién y Comuicacicn
NIT 901.435.662-1

INFORME ACTIVIDADES

Fecha: Abril 01 de 2021

Codigo: F-ADM-001

Version:1.0

e Cada menu tiene su sub-menu con su respectiva iconografia,

modulo0 PQRSD

& PORSD

[% Consulta de PQRSD

[ Nueva PQRSD

£83 Gestidn de PQRSD

[ Gestién Archivo

[H Informe de PQRSD
p() Andlisis individual
ER Administrar PQRSD

i85 Paramétricas

Modulo calidad

0 DOC Manager
it Home
7= Gestion de Calidad

E@ Procesos

£83 Gestion de Procesos

() Procesos Firma

¥= Paramétricas
Aprobar Nuevas
e

Versiones

Banco Documental

Modulo Portal de Compromiso

Portal Compromisos

k1 Informe de Compromisos

il Muevo Compromiso

[1% Gantt de Compromiscs

& Calendario de Compromisos

Modulo de Riesgo
A Gestién de Riesgos
= Paramétricas
4% Identificacién del Riesgo
() Andlisis del Riesgo
b1 Evaluacion de fiesgos

() Tratamiento del Riesgo

Ca Cronograma de Evaluaciones

Iog? Matriz de Calor
Impacto v Probabiliad x

Riesgo

[] Riesgo Neto

i Reportes
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Codigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacion pora los Tecnologios de la nformacién y Comunicocion Version:1.0
NIT 901.435.662-1

0 DOC Manager
o PQRSD
2 Home

de PQRSD
EK:. Consulta

D : :
[ Nueva PORS Gestién de Calidad
RSD

¢33 Gestion de PQl
& Gestion Archvo Workflow..
{8 Informe de PQRSD

p() Analisis individual Mejora Continua

ar PQRSD :
[ Administraf Reuniones

Portal Compromisos

PQRSD Portal Compromisos

Gestién de Riesgos k:ﬂ Informe de Compromisos
= - [ Nuevo Compromiso
Administracién 5
[6%¢ Gantt de Compromisos

{8 Calendario de Compromisos

e Launificacion de las bases de datos de usuarios, en donde quedaria el mismo usuario para
cada aplicativo esta en proceso, hasta el momento va en un 95%, faltan solo 12
funcionarios, el inconveniente se ha presentado, que a nivel de manejo de las base de datos
para cada usuario el sistema genera un codigo Unico por usuario. Toca editar y asociar un
nuevo numero y trasladar todo lo que cada usuario ha realizado dentro la plataforma, sin
perder su trazabilidad e historial realizado en las diferentes aplicaciones.
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Codigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacion pora los Tecnologios de la nformacién y Comunicocion Version:1.0
NIT 901.435.662-1

TEMA: Acompafiamiento en el manejo de cada una de las herramientas del aplicativo.

Actividades realizadas en SGD IGUANA E INTRANET.

Creacién de usuarios y contrasefias en la plataforma SGD IGUANA — DOCMANAGER: se
hace entrega via mail y se corrobora que el usuario este activo en la plataforma.

Fwd: Informacion perfil Iguana

2 mensajes

Omar Del valle Villa =odelvalle28 1 @gmail.com> 27 da junio da 2024, 10:01 a.m.
Para: SISTEMAS FUNDATICS =sistemasfundaticsi@gmail.com>
CC: "odelvalle@cardique gov.co™ <odelvalle@cardique.gov.co>

Saludos cordiales, envio informacidn para fines pertinentes.

Forwarded message
De: ROBER ROMERO <rromers@cardigue.gov.co®
Date: mié, 26 jun 2024 a las 15:37

Subject: Fwd: Informacion perfil Iguana

To: odelvalle281@gmail.com <odelvalle281 @gmail com=

Farwarded m
De: SAMIR RAAD =sraad@cardique.gov.co>
Date: mié, 26 jun 2024 a las 19:33

Subject: Informacion peril Iguana

To: <rromerc@cardique.gov.co>

Hola sefior Robart, muy buenas tardes.
Le anvio la informacidn solicitada para la creacion del perfil en la plataforma lguana.

Mombre completo : Samir lsaac Rasd Cure

Cadula: 1140817847

Nimero telefénico: 3002304060

Correo personal : sraad@cardique.gov.co

Fecha de nacimiento : 25-10-1988

Cargo : Profesional como apoyo a la subdireccion de planeacion
Area: Planeacion

Muchas gracias por su atencion.

Saludos, cordiales.

{@3 Omar Del Valle Villa
a INGENIERO ELECTRONICO

Teléfono: (+57)3007199588
Odealvalle281@gmail.com

SISTEMAS FUNDATICS =sistemasfundalicsi@gmail com= 27 de junio de 2024, 12:03 p.m.
Para: Omar Dal valle Villa <odalvalle281@gmail com:

Solicilud realizada, datos de usuario acualizados para:
Samir Isaac Raad Cure

hitpes:mail googhe. comimailiw 27 ik=cBb lcBc e & view= plisearch=al& permfid=thread-: 1 5060260536 1 356 9358 simpl =msg-l- 1 80302605561 34. .. 2

ZRITIZ4, 170 Gmail = Fard: Informacion perfil Iguana
Usuario: sraad
Contrasefia: 854321.
[Textc crado oculc]
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INFORME ACTIVIDADES

Funoalics

Fundacién para los Teenologias de la Informacién y Comunicacion
NIT 901.435.662-1

Fecha: Abril 01 de 2021

Cadigo: F-ADM-001

Version:1.0

Creacion De Usuarios En Plataforma: Solicitudes Realizadas Via WhatsApp

Cristina Mercedes Barriga Avila

CC 1148142276

26/06/1996

Correo: ingcristinabarriga@gmail.com

: - . e
g Listo ahi voy bro ,
¥ Usuario: cbarriga
Contrasena: 654321
Ya esta en el flujo de trabajo listo.

- Activarlo? ., ,

Para confirmar, El es carlos alberto marin

ariza?

pP. M

Usuario: cmarin69
Contrasefia: 654321 .5, ,
W eEEEe,

_— MOEE .'V :

CC. 10 )49975

Area SIG, de planeacién
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Codigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacién pora los Tecnologios de o nformacidn y Comuricacion Version:1.0
NIT 901.435.662-1

e Aperturadetramites y radicados en la plataforma SGD IGUANA- Docmanager: se hace
la apertura del tramite y se corrobora que este abierto en la plataforma. Estas reaperturas
fueron solicitadas por el area de Secretaria General fueron realizadas via WhatsApp.

JuliethBlandon

26/6/2024

e

154 p.m,

9/7/2024

Emesto porfa 5, ey

Abre este radicado 308 p.m.

398

3:28 p. m.

Este también xfa Ernesto 328 p.m.
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Cédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacén pora los Tecnologios de la Informacidn y Comuricacén Version:1.0
NIT 901.435.662-1

JuliethBlandon

-

VIERNES
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Cédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacidn pora los Tecnologios de la nformacién y Comuricocion Versién:1.0
NIT 901.435.662-1

TEMA: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL MODULO DE RIESGO Y CALIDAD

MESA DE TRABAJO PARA SOCIALIZAR EL USO DEL APLICATIVO DE RIESGO (RISK) Y
AFINARLO A LA GUIA N°6

FECHA: MIERCOLES 24 DE JULIO
LUGAR: OFICINA DE CONTRATISTAS
HORA: 9:30 AM HASTA LAS 11:30 AM

PARTICIPANTES AREA

Uriel Penaranda Jaramillo | Oficina Control Interno

Dalila Rodriguez Eljach Oficina Control Interno —Contratista
Omar Guzman Oficina Control Interno

Eilines Pitalta Oficina Control Interno

Ernesto Torres V. Asesor-FUNDATICS

En las instalaciones de CARDIQUE en la oficina de contratista llevo a cabo reunion para socializar
la herramienta tecnoldgica de Riesgos ATI SGI RISK and QUALITY para identificar la informacion
que contiene actualmente la herramienta, y asi poder brindarles el apoyo y acompafiamiento para
que esta se ajuste a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Version 6.

ORDEN DEL DIA:

e Apertura de la reunién.
e Socializacion de la herramienta RISK AND QUALITY

DESARROLLO:
e APERTURA DE LA REUNION

En la ciudad de Cartagena de Indias, en las oficinas de contratistas de la corporacion, se llevé a
cabo la reunion con los funcionarios de la Oficina de Control Interno de Gestion, estando presentes:
Uriel Pefiaranda - Profesional Universitario, Eilines Pitalta- Profesional especializado, Omar
Guzman-Profesional Universitario y Dalila Rodriguez Eljach- Contratista de la Oficina, con la
persona delegada por el contratista Fundatics, Ernesto Torres, desarrollador de la herramienta
tecnologica.

e SOCIALIZACION DE LA HERRAMIENTA ATI SGI

Durante la reunion el asesor de soporte de FUNDATICS, muestra la herramienta, con sus distintos
modulos y algunas funcionalidades:

Péagina 11 de 39




Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Cédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacion pora los Tecnologios de la nformacién y Comunicocion Version:1.0
NIT 901.435.662-1

¢ Modulo identificacion del riesgo.

En él se encuentra el tipo de riesgo, el responsable, la periodicidad de la evaluacion (quincena,
mensual, semestral, anual), el estado del riesgo el cual es Latente, la evaluacién del impacto
(general o especifica) y la evaluacion de la probabilidad.

De parte de los funcionarios identifican y comentan que en los tipos de riesgos falta el riesgo
fiscal. También visualizan que falta el &rea y el cargo, no es necesario el nombre del responsable
del riesgo pues este es cambiante.

Se identifica que no es necesario la evaluacién del impacto ni la evaluacién de la probabilidad.
De igual manera se va realizar una proxima reunién con el desarrollador para que nos aclare un
poco mas estos dos puntos y como van enlazados con la identificacion del riesgo.

Opciones

14

TOTAL RIESGOS X GESTION

tisn o Rissgos - 1900

Ges
Identificacion del Riesgo
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Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Cédigo: F-ADM-001
Funoalics

Fundacén pora los Tecnologios de la Informacidn y Comuricacén Version:1.0
NIT 901.435.662-1

¢ Modulo Analisis de Riesgo.

En este madulo el contratista de Fundatics, nos mostr6 que esta modulo tiene: la descripcion
de los riesgos, la causa del riesgo, el efecto del riesgo (ejemplo: reputacional) y tipo de riesgos
(ejemplo: estratégico, gerencial, etc.). Para el caso de la descripcion del riesgo se tienen
algunos diligenciados por proceso, mas las causas no se encuentran.

Aiesge

Geston de Riesges - 1900
Analisis del Riesgo

¢ Modulo Evaluacién del riesgo.

Se describe el plan que puede ser el del 2018, 2019 o 2023, también esta incluido en este
moddulo la fecha programada, el proceso, el tipo de riesgo y el tratamiento del riesgo (con
acciones y sin acciones).

Se evidencia por parte de los funcionarios que hay informacién descrita de acciones, pero no
se tiene fecha programada para hacer la evaluacion, lo que hace que no nos muestre
evaluaciones realizadas pues nunca se han hecho.

Se concluy6 en esta reunién que la plataforma debe ser manipulada por los integrantes de la
oficina de control interno, para poder ir revisando y viendo de manera mas detallada que
puedan encontrar en ella.

Se determind una segunda reunion con el desarrollador con el fin de mostrar otras
funcionalidades que nos pueden ayudar a entender mas de la plataforma.
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Funpalics

Fundacién para los Tecnologios de la Informacién y Comuicacicn
NIT 901.435.662-1

INFORME ACTIVIDADES

Fecha: Abril 01 de 2021

Codigo: F-ADM-001

Version:1.0

Se crearon los usuarios de cada uno de los que participaron en la reunién para poder ingresar

a la plataforma.

Se van a ingresar los riesgos de la oficina de control interno y hacer un ejercicio con estos, en

la plataforma, para poder ajustarla y asi replicar a las otras areas.

Procese

PLAN 2018

Plan 2023

elesse 1 hcsiver Moo d Lacior de Bancsta

FECHA COMPROMISOS RESPONSABLE
31/07/2024 |Reunidn con el equipo de trabajo de FUNDATICS FUNDATICS
30/07/2024 |Ingresar los riesgos de la oficina de control interno a la Eilines Pitalia

plataforma ATI-SGI.

USTADO DE ASISTENCIA VERSION: 08
FECHA: 09/02/2022
&, PROCESO DE DIRECCION Y MEJORA CONTINUA
Pigina 1de 1

amione:_S0ciolizacien Qi |n

wer: Ol na de Gonhabsh s

e

NOMBRES Y APELLIDOS

Bl Faln Dudi osboos el 5

I nes Fala Hrodo UhediQuE, iop Fepocialia |ep:
T o Rduicun Cl Quditoe ool bl
. o (G n B | Brdemot %.c 0. o
- TM o }‘H ’?JAA-)N»J“ j ﬂARDIOUQ ?(n? O S < e ' -,‘/7
. Crowth TorroNonn- [ Foadakicy. Dsessr s pluh o) €
7 "
8

Pagina 14 de 39




Funpalics

Fundacién para los Tecnologios de la Informacién y Comuicacicn
NIT 901.435.662-1

INFORME ACTIVIDADES

Fecha: Abril 01 de 2021

Codigo: F-ADM-001

Version:1.0

EVIDENCIAS

Pagina 15 de 39




Funoalics

Fecha: Abril 01 de 2021

INFORME ACTIVIDADES Codigo: F-ADM-001

Fundacén pora los Tecnologios de la Informacidn y Comuricacén Version:1.0

NIT 901.435.662-1

TEMA: Creaci

on e implementacién de un médulo en Docmanager Iguanas que permita la

comunicacién internay la generacion y asignaciéon de tareas alos funcionarios, contratistas

y diferentes u

suarios de la plataforma.

Como parte del desarrollo del médulo de comunicacion interna se ha creado y parametrizado la
funcionalidad de GESTION DE COMPROMISOS

e Se logra implementar la funcionalidad de “Gestion de Compromisos”
e Esta funcionalidad de “Gestion de Compromisos” permite::

(0]

O
O
O
O

Portal de Compromisos ‘. Informe de compromisos

Compromiso

Crear y asignar Compromisos a cualquier otro funcionario o colaborador
Comprometer fechas de cumplimiento y entrega sobre el Compromiso

Actualizar el Avance de la gestién sobre el Compromiso

Enviar email al Responsable de cumplir con el Compromiso

Consultar los compromisos de manera rapida en el tablero de control inicial de
IGUANA - DocManager

Adjuntar archivos de la gestién realizada por parte del creador del compromiso o de
la persona a la que se le asigndé el compromiso, permitiendo visualizarlo o
descargarlo

Retornar

Suprimir

Aplicar Cambios

- Avance

Compromiso Acciones

Compromiso  Presupuesto del Area de Tl
. = < Enviar E-mail
o
pcion | Presupuesto del Area de TI L) 100

Descri

Descripcién |~ Actualizar Avance
Estado  Sin iniciar Entrega real  05-SEP-2024 Nuevo Adjunto
Responsable Ronald Ruidiaz Recibe
Rodriguez[73184083]
Fecha Inicial  01-AGO-2024 Fecha Final  31-AGO-2024
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Manejo de archivos adjuntos al Compromiso

Portal de Compromisos ' Informe de compromisos ', Compromiso Retornar

Suprimir

Bitacora de acciones  Informe de Adjuntos
— Aplicar Cambios

Informe de Adjuntos

Acciones
Archive Ver Descargar
ﬂ Enviar E-mail
Editar d1b40bee-b0ce-431b-bb8c-efadfebc3805.pdf @ o
|~? Actualizar Avance
Editar PAG_33840902_1721767539528.pdf @® o
1 filas seleccionadas Total 2 R

+ Nuevo Adjunto
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TEMA: SERVIDOR LINODE y SERVIDOR GODADDY

Caracteristicas del Servidor GODADDY

Servidor GODADDY en la Nube
Caracteristicas del Servidor GODADDY

4 nucleos de CPU
5.84% / 100%

see) RAM
/ 27.55GB/32GB

Espacio en disco - RAID 1®

5%

</

38%
1520GB / 4000GB
i Supervision de tiempo activo
100%)  100% tiempo de actividad

Ver

Almacenamiento servidor GODADDY

A continuacién, se observa que se mantiene suficiente espacio de almacenamiento en disco duro

para la operacion, cifras estimadas en Gigabyte.
El servidor cuenta con 4000 Gigabytes de almacenamiento
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[root@nslee9424 ~]# df -h
Filesystem Size Used Avail Use% Mounted on
devtmpfs 16G @ 16G 8% /dev
tmpfs 166G 8.6M 16G 1% /dev/shm
16G 1.2G 15G 8% /run
16G @ 16G @% /sys/fs/cgroup

3.7T 1.47
511M  12M
.16 28K
.16
.16
.16

3T 38% /

eeM 3% /boot/efi

.1G 1% /run/user/42
.1G @% /run/user/1200
.1G @% /run/user/leel
.1G @% /run/user/®e

w oW w wunpa

ESP 4 129 p. m. .
< B> AR, PO 0 8 SR
[oracle@ns1009424 ~]$% df -h
ilesystem Size Used Avail Use% Mounted on
Hevtmpfs 16G @ 16G % /dev
16G @ 166G % [/dev/shm
16G 499M 156G % /run
16G @ 16G % /sys/fs/cgroup
3.7T 676G 3.6T %/

511M 12M 56eM % /boot/efi

3.1G 32K 3.1G % /run/user/42

3.1G @ 3.1G % /run/user/l120@

3.1G @ 3.1G % /run/user/®©
[oracle@ns1009424 ~]%

R ® & E] ~ @ a gy SP 102

ES  30/08/2023 E‘r’
Gréfica de almacenamiento del Periodo actual

El servidor presenta un disco que tiene una particion principal (/dev/md2 ) montada en la
raiz “/” de 3,7 TB (siempre sera un poco menor que el disco total). la cual tiene un

porcentaje libre de 62%.
La disponibilidad de almacenamiento actual del servidor GODADDY es de 2,3 TB.

CPU del servidor GODADDY
En la grafica siguiente se aprecia el comportamiento estadistico del periodo julio/2024, el
cual refleja que el servidor mantiene un promedio de disponibilidad del 95.47%.
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root@ns1009424 ~]# iostat -c
inux 3.10.8-1160.59.1.e17.x86_64 (ns1009424.ip-92-204-
3664 (8 CPU)

vg-cpu: %user %nice %system %iowait %steal %idle
2.43 0.0 0.63 1.47 0.0 95.47

ESP 4 1 By A
< B> A8 CaPOE o 8 A

Las siguientes graficas, representa una toma instantdnea del normal estado de la
memoriay rendimiento de CPU. Se observa una memoria RAM disponible del 53%
Gb (16 Gb Aprox.) del total de 30 Gb.

! CardigueGo_roottlp - root@92.204.138.9:22 - Bitvise xterm - root@ns1009424:~ - O x

13:33:28 up 46 days, 1:82, 1 user, load average: 1.38, ©.88, 8.69
354 total, 1 running, 353 sleeping, ® stopped, @ zombie
2.1 us, ©.3 sy, ©.e ni, 95.2 id, 2.5 wa, ©.e hi, .e si, ©.e st
32426948 total, 537912 free, 16883552 used, 150085484 buff/cache
1848568 total, 260 free, 10848388 used. 4780000 avail Mem

6849960 9193680

8971672 3.7g

9975.9m 2084276

9963.1m 17@32

9975.9m 209584

9975.9m 15488
5474e

REVE

java
oracle_8241_+
ora_vktm_orcl
oracle_13337+
oracle_28667+
nginx
rcu_sched
ksoftirqd/4
kworker/4:1H
nydus-ex-api
gsd-color
ora_vkrm_orcl
ora_lgwr_orcl
ora_1lgée_orcl
ora_meee_orcl
ora_cjge_orcl
ora_meel_orcl
ora_mee2_orcl
ora_mee3_orcl
ora_wee9_orcl
oracle_28665+
top

REVE

REVE
ngsserver
REVE!

oracle
oracle
oracle
nginx
root e
root e
root e
nydus 1151276
gdm 726024
oracle 9963.1m
oracle 9963.6m
oracle 9962.9m
oracle 9974.2m
oracle 9988. . 1.
oracle 9974. . 1.
oracle 9974. . 1.
oracle 9974.2m . 1.
oracle 9.8g B82B96 822800
oracle 9975.9m 148236 128588
root 162344 2520 1584
root 4603060 422696 6888
root 11.1g 6.1g 7128
root 4822844 83668 5124
4209416 208548 4188
AAR 3132

NNNNNINNNRY

NMNMNMNMNNNMNNNNNNNNNRN

B NR

BLuuuhhuvaounuuuvuvnLLLHLLLLLOLLLOBLOLOOL OO VY
U NEO
SNOUNNO®

O WWWWWWWwWWWwwWwwwwwwwwwws~sNo o~ w

OO WNWOPRLIUVOWOUVMRERRERPRPOODDODOUVOERGOE

-y, ESP A 1:33 p. m. -
1N e = @ B - AR G TO® 0 B R
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[root@ns1009424 ~]# free -h
total

3eaG

1.8G

- :/_L. :

Gestion de Backups

Las copias de seguridad de la base de datos de DOCMANAGER de CARDIQUE correspondientes

used
16G
1.8G

s.'@ﬂ?lﬂiz ~

shared buff/cache
9G 14G

ESP
LAA

1:37 p. m.
27/07/2024 =

(N W ) @

al corte de 27 de julio de 2024. A continuacién, un segmento gréafico de los esquemas:

Copias del esquema que soporta el sistema PQRSD, esquema

[root@cardique copias]# Il -It atisuite_202407*

rw-r-—. 1 oracle oinstall

rw-r-—. 1 oracle oinstall
rw-r——. 1 oracle oinstall
rwr-—-.1 oracle oinstall
rw-r—-.1 oracle oinstall
rw-r-——. 1 oracle oinstall
rw-r——. 1  oracle oinstall
rw-r—. 1 oracle oinstall
rwr—-.1 oracle oinstall
rwr-—.1 oracle oinstall
rw-r-—. 1 oracle oinstall
rw-r——. 1 oracle oinstall
rwr-—-.1 oracle oinstall
rwr—-.1 oracle oinstall
rw-r-——. 1 oracle oinstall
rw-r——. 1 oracle oinstall
rw-r—. 1 oracle oinstall
rwr—-.1 oracle oinstall
rw-r—-.1 oracle oinstall
rw-r-—. 1 oracle oinstall
rw-r——. 1  oracle oinstall
rwr-—-.1 oracle oinstall
rwr—-.1 oracle oinstall

rw-r-—. 1 oracle oinstall

oracle oinstall

rw-r-———-. 1

273657856 Jul 26
270639104 Jul 25
267620352 Jul 24
264601600 Jul 23
261582848 Jul 22
258564096 Jul 21
255545344 Jul 20
252526592 Jul 19
249507840 Jul 18
246489088 Jul 17
243470336 Jul 16
240451584 Jul 15
237432832 Jul 14
234414080 Jul 13
231395328 Jul 12
228376576 Jul 11
225357824 Jul 10
222339072 Ju
219320320 Ju
216301568 Ju
213282816 Ju
210264064 Jul
207245312 Ju
204226560 Ju
201207808 Ju

20:30 atisuite 20240726 _2030.dmp
20:28 atisuite 20240725 2028.dmp
20:33 atisuite_20240724 2033.dmp
20:29 atisuite_ 20240723 2029.dmp
20:34 atisuite 20240722 2034.dmp
20:28 atisuite 20240721 2028.dmp
20:26 atisuite 20240720 2026.dmp
20:37 atisuite_20240719 2037.dmp
20:23 atisuite_20240718_2023.dmp
20:31 atisuite 20240717 2031.dmp
20:26 atisuite 20240716 _2026.dmp
20:33 atisuite 20240715 2033.dmp
20:18 atisuite_ 20240714 2018.dmp
20:39 atisuite_20240713_2039.dmp
20:29 atisuite 20240712 2029.dmp
20:37 atisuite 20240711 2037.dmp
20:30 atisuite_20240710 2030.dmp

) 20:15 atisuite_20240709_2015.dmp

20:36 atisuite 20240708 2036.dmp
20:23 atisuite 20240707 2023.dmp
20:31 atisuite 20240706 _2031.dmp
20:38 atisuite_20240705_2038.dmp
20:31 atisuite_20240704_2031.dmp
20:26 atisuite 20240703 2026.dmp
20:21 atisuite 20240702 2021.dmp
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Copias del esquema que soporta el sistema de Calidad y Riesgos, esquema
sgi_quality

[root@cardique copias]# Il -1t sgi_quality 202407*

-rw-r—. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r-——-. 1
-rw-r—. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r—. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r-——-. 1
-rw-r—. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r-——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r-——-. 1
-rw-r—. 1
-rw-r——-. 1
-rw-r—-—-. 1

oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall
oracle oinstall

oracle oinstall

2049708032 mar 26
2049088032 mar 25
2048468032 mar 24
2047848032 mar 23
2047228032 mar 22
2046608032 mar 21
2045988032 mar 20
2045368032 mar 19
2044748032 mar 18
2044128032 mar 17
2043508032 mar 16
2042888032 mar 15
2042268032 mar 14
2041648032 mar 13
2041028032 mar 12
2040408032 mar 11
2039788032 mar 10
2039168032 mar
2038548032 mar
2037928032 mar
2037308032 mar
2036688032 mar
2036068032 mar
2035448032 mar

W = L h ~ o \O

20:40 sgi_quality 20240726 2040.dmp
20:38 sgi_quality 20240725 2038.dmp
20:43 sgi_quality 20240724 2043.dmp
20:39 sgi_quality 20240723 2039.dmp
20:44 sgi_quality 20240722 2044.dmp
20:38 sgi_quality 20240721 2038.dmp
20:36 sgi_quality 20240720 2036.dmp
20:47 sgi_quality 20240719 2047.dmp
20:33 sgi_quality 20240718 2033.dmp
20:41 sgi_quality 20240717 2041.dmp
20:36 sgi_quality 20240716 2036.dmp
20:43 sgi_quality 20240715 _2043.dmp
20:28 sgi_quality 20240714 2028.dmp
20:49 sgi_quality 20240713 2049.dmp
20:39 sgi_quality 20240712 2039.dmp
20:47 sgi_quality 20240711 _2047.dmp
20:40 sgi_quality 20240710 2040.dmp
20:25 sgi_quality 20240709 2025.dmp
20:46 sgi_quality 20240708 2046.dmp
20:33 sgi_quality 20240707 2033.dmp
20:41 sgi_quality 20240706 _2041.dmp
20:48 sgi_quality 20240705 2048.dmp
20:41 sgi_quality 20240704 2041.dmp
20:36 sgi_quality 20240703 2036.dm
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Aseguramiento de copias de Archivos de Gestion

El aseguramiento de Archivos de Gestion consiste en mantener una copia sincronizada de
los archivos generados por los procesos que gestiona 33336

DocManager en un segundo servidor, esto como parte del Plan de Contingencia ante
cualquier evento no deseado.

Las carpetas y archivos que gestiona DocManager en el servidor GoDaddy (IP:
92.204.138.9) se mantienen sincronizados con carpetas y archivos en el servidor de
Linode (IP: 198.58.115.84)

Las copias de seguridad sincronizadas de archivos corresponden a las carpetas:
/cardique_linode/mnt/volumen02/u02/ati_pqr

e Las copias de seguridad son del orden incremental, es decir, en el proceso de sincronizacion solo
se copian los archivos que existan en el servidor Origen y que no existan en el servidor Destino.

e Ruta origen de las carpetas y archivos en GoDaddy (IP: 92.204.138.9) es:
/cardigue_linode/mnt/volumen02/u02/ati_pqr

¢ Ruta destino de las copias de seguridad en Linode (IP: 198.58.115.84) es:
/mnt/volumen01/u02/ati_pqr

¢ Comandos de sincronizacion de Copias:

rsync -avzh /cardique_linode/mnt/volumen02/u02/ati_pqr/
oracle@198.58.115.84:/mnt/volumen01/u02/ati_pqr/

Comparacion de cantidad de Archivos entre Servidor de Produccion y Servidor de
Contingencia

Servidor Cardique GoDadd Servidor Cardique Linode
[oracle@ns1e09424 ati_pqr]$ pwd [oracle@cardique ati_pqr]$ pwd
/cardique_linode/mnt/volumen@2/ue2/ati_pgr /mnt/volumen@l/ue2/ati_pqr

[oracle@ns1009424 ati_pqr]$ 11 | wc -1 [oracle@cardique ati_pqrl$ 11 | wc -1
46867
oracle@ns1009424 ati pgrl$
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Administracién de esquemas de base de datos

Actualizaciéon de las estadisticas

Consiste en recopilar y actualizar el CATALOGO de oracle con datos estadisticos, estos datos
estadisticos son muy importantes para que oracle pueda elegir el plan de ejecucion mas
adecuado a cada sentencia (EXPLAIN PLAN), aumentado los tiempos de respuesta.

1. Andlisis de todas las tablas de los esquemas: atisuite y sgi_quality

select ‘analyze table ' || table_name || ' compute statistics;' a
from user_tables

where table_name like 'PQ%'

union

select 'analyze table ' || table_name || ' compute statistics;' a
from user_tables

where table_name like 'SGD%';

2. Analisis de todos los indices de los esquemas: atisuite y sgi_quality

select 'analyze index ' || index_name || ' compute statistics;' a
from user_indexes

where table_name like 'PQ%'

union

select 'analyze index ' || index_name || ' compute statistics;' a
from user_indexes

where table_name like 'SGD%';

Muestra de analisis de tablas

analyze table PQR_DOCUMENTOS compute statistics;

analyze table PQR_DOCUMENTOS_MOTIVO compute statistics;
analyze table PQR_ESTADOS compute statistics;

analyze table PQR_MOTIVOS compute statistics;

analyze table PQR_RADICADOR compute statistics;

analyze table PQR_RESPUESTAS compute statistics;

analyze table PQR_SOLICITANTES compute statistics;

analyze table PQR_SOLICITUDES compute statistics;

analyze table PQR_SOLICITUDES MONITOREADAS compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUDES OBSERVACION compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_CONCEPTOS_ADJ compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_CONCEPTOS_RES compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_CONCEPTOS_USU compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_DOCUMENTOS compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_OBSERVA_ADJ compute statistics;
analyze table PQR_SOLICITUD_TRAZA compute statistics;

analyze table PQR_SOLIICTUD_CONCEPTOS compute statistics;
analyze table PQR_TIPOS compute statistics;
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analyze table PQR_TIPOS_PRESENTACIONES compute statistics;
analyze table PQR_VISITAS compute statistics;

analyze table SGD_ACTOS compute statistics;

analyze table SGD_ACTO_ORIGEN compute statistics;

analyze table SGD_ACTO_TIPO compute statistics;

analyze table SGD_ARCHIVO compute statistics;

analyze table SGD_CARPETA compute statistics;

analyze table SGD_CONFIGURACION compute statistics;

analyze table SGD_CORRESPONDENCIA compute statistics;
analyze table SGD_CORRESPONDENCIA_ACCION compute statistics;
analyze table SGD_CORRESPONDENCIA_ESTADO compute statistics;
analyze table SGD_CORRESPONDENCIA_TRAZA compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS compute statistics;

analyze table SGD_DOCUMENTOS_ANEXO compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_AUX compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_HIST compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_META compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_NOTA compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_REFE compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTOS_TEMP compute statistics;
analyze table SGD_DOCUMENTO_ESTADO compute statistics;
analyze table SGD_DOMINIO_DOC compute statistics;

analyze table SGD_DOMINIO_USUARIO compute statistics;
analyze table SGD_ESTADO_FLUJO compute statistics;

analyze table SGD_EXPEDIENTE compute statistics;

analyze table SGD_EXPEDIENTE_DOCUMENTO compute statistics;
analyze table SGD_EXPEDIENTE_ESTADO compute statistics;
analyze table SGD_GRUPO_REPORTE compute statistics;

analyze table SGD_INSTANCIA_MEDICA compute statistics;
analyze table SGD_MEDIO_RADICACION compute statistics;
analyze table SGD_MEDIO_RESPUESTA compute statistics;
analyze table SGD_ORIGEN_ACTOS compute statistics;

analyze table SGD_PLANTILLA compute statistics;

analyze table SGD_PLANTILLA_CONSULTA compute statistics;
analyze table SGD_PLANTILLA_PARRAFO compute statistics;
analyze table SGD_PREFERENCIAS_CATEGORIA compute statistics;
analyze table SGD_PREFERENCIAS_VALOR compute statistics;
analyze table SGD_PRESTAMO compute statistics;

analyze table SGD_REPORTE compute statistics;

analyze table SGD_REPORTES compute statistics;

analyze table SGD_REPORTES_CIA compute statistics;

analyze table SGD_REPORTE_CIA compute statistics;

analyze table SGD_REPORTE_GRUPO compute statistics;
analyze table SGD_SEG_PERFIL compute statistics;

analyze table SGD_SEG_PERFIL_CARPETA compute statistics;
analyze table SGD_SEG_PERFIL_USUARIO compute statistics;
analyze table SGD_SERIES compute statistics;

analyze table SGD_SERIES_TIPO_DOC compute statistics;

analyze table SGD_TIPODOCUMENTOS compute statistics;
analyze table SGD_TIPODOCUMENTOS_META compute statistics;
analyze table SGD_TIPOS_ACTO compute statistics;

analyze table SGD_TIPOS_FORMATOS compute statistics;
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analyze table SGD_TIPO_ACCESO compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_DISPOSICION compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_EXPEDIENTE compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_FORMATO compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_ORIGEN compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_PETICION compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_PRODUCCION compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_RADICADO compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_REMITENTE compute statistics;
analyze table SGD_TIPO_SOLICITANTE compute statistics;
analyze table SGD_TRD compute statistics;

analyze table SGD_TRD_SERIE compute statistics;

analyze table SGD_TRD_SERIES_TIPOLOGIA compute statistics;

Muestra de andlisis de indices

analyze index PQR_DOCUMENTOS_COD_DOCUMENT_PK compute statistics;

analyze index PQR_ESTADOS_COD_ESTADO_PK compute statistics;
analyze index PQR_MOTIVOS_COD_MOTIVO_PK compute statistics;

analyze index PQR_RADICADOR_COD_RADICADOR_PK compute statistics;
analyze index PQR_RESPUESTAS COD_RESPUEST_PK compute statistics;

analyze index PQR_SOLICITANTES_COD_SOLCTT_PK compute statistics;
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TEMA: Soporte y mantenimiento del portal de atencion al ciudadano (radicacién virtual)
PQRSF desde el aplicativo DOCMANAGER

e Se realiza cambio en la url del portal ciudadano, a raiz del plan de contingencia realizado,
la url habia quedado de la siguiente manera

https://cardiquego.activosti.co/ords/activosti/r/portal-ciudadano250000/home.

2% %90
M Gmai @ YouTuse @ Meps @ (7)UnVigoAmar.. @ (37)Osesion-Pet. 5 H1802|CHWATY B Informe debipecie. B S

CARDIQUE)

onoma regional del c
— S — T—

AT I T

Radicar PQRSD Consultar PQRSD

¢ Actualmente La url que esta utilizando como link dentro de la pagina web de la
corporacion es url:

https://cardique.activosti.co/ords/activosti/r/portal-ciudadano250000/home.

a®r & B U N
BE Miooso Office | H. @ PLATAORMA-SAN. M Gmai @ YouTube @ Meps @8 (1)UnVigodmer. @8 (31) Obsesion-Pet. [ H1302| CHWTY B Informe de Expedie. |

CARDIQUE)

Radicar PQRSD Consultar PQRSD

P o JPoorcioa ransodPeonsun ransod

e Se realiza implementacion de un nuevo certificado SSL con el fin de garantizar la
privacidad y seguridad de la pagina del dominio del Portal Ciudadano

Antes

A No es seguro | hitps;//cardiquego.activosti.co/ords/activosti/r/portal-ciudadano250000/home
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Actualmente

https://cardique.activosti.co/ords/activosti/r/portal-ciudadano250000/home

e Por cambios en el proveedor de correos electrénicos en la corporacion, lo cual migraron a
correos de google-Gmail. Por tal motivo toco cambiar la parametrizacion del correo en el
portal ciudadano esto con el fin de que lleguen, las notificaciones de acuse de recibido a
los peticionarios que utilizan el portal ciudadano.

El correo sigue siendo: atencionalciudadano@cardique.gov.co

CARDIQUE. Radicado: 20245628 - (11/07/2024 06:00:09) Recibidos x

<atencionalciudadano@cardique.gov.co > 6:00 (hace 10 minutos, * ® «

CARDIQUE

Corporacion auténoma regional del canal del dique
—— — - -~ — — —_— h— -

Sefior JOSE JOSE YI YI ROMANI con identificacion 73163616,
La Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique -CARDIQUE- le confirma que su Sugerencia quedé radicada con el nimero: 2024-05628

Usted puede ver el estado de su Sugerencia ingresando al siguiente enlace:

Consultar Radicado 2024-05628

Corporacién Auténoma Regional del Canal de Dique
Transv. 52 # 16 - 190. Cartagena de Indias / Bolivar, Barrio El Bosque, Sector Manzanillo.
57-5-6694666 | 57-5-6694059 | 57-5-6694141

No responder este correo. Cualquier inquietud dirigirse a la pagina de cardique https://cardique.gov.co

En la anterior grafica se puede visualizar una prueba realizada, validando el funcionamiento del
correo.
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TEMA: Levantamiento de informacion y disefio del flujo documental que sirva para elaborar
programa sistematizado para la Tasa por Uso de agua y la Tasa Retributiva.

e Con la informacion que se ha recopilado para la elaboracion de un flujograma que
especifique el paso a paso que se lleva para el proceso del célculo de la TUA(tasa por uso
de Agua), se plantea la realizacion del este flujo basados en el siguiente modelo, el cual
sera presentado a los funcionarios encargados para dar inicio al planteamiento del flujo del
proceso.

e El siguiente modelo puede ser cambiante de acuerdo a la mesa de trabajo que se realizara
el dia 12 de agosto donde se mostrara el modelo a seguir.

Modelo:
Paso 1: Identificar el proceso y marco legal

Define claramente el proceso que deseas representar en el flujograma. Para este caso
especifico, calculo de la tasa por uso de agua.

Marco Legal

o El Decreto 155 de 2004, reglamenté el articulo 43 de la Ley 99 de 1993, y posteriormente
fue modificado por el Decreto 4742 de 2005.

e Laley 1450 de 2011, en el articulo 216, paragrafo 3 establece que la tasa por utilizacion
de aguas se cobrard a todos los usuarios del recurso hidrico, excluyendo a los que utilizan
el agua por ministerio de ley, pero incluyendo aguellos que no cuentan con la concesion
de aguas, sin perjuicio de la imposicién de las medidas preventivas y sancionatorias a que
haya lugar y sin que implique bajo ninguna circunstancia su legalizacién.

e El Decreto 1076 de 26 de mayo de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible», en el Titulo 9 de los
Instrumentos Financieros, Econémicos y Tributarios, en su Capitulo 6 compila todas las
normas anteriores con respecto al cobro de las Tasas por Utilizacién del Agua.

Paso 2: Listar las tareas y actividades.

Enumera todas las tareas y actividades involucradas en el proceso, asegurandote de que estén
en el orden correcto.

e concesiones de aguas actuales vigentes.
e Latabla del TUA gue envia el ministerio variables a trabajar:

» IPC
» EINBI que son las necesidades basicas insatisfechas.
» Calculo CS
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e Acto administrativo el cual aprueba la concesion de agua,, de este acto se extrae la
informacion que se requiere para llenar los datos de a quien se le va a calcular el valor de
la tasa por uso de agua, y valores para el calculo de la misma.

e Tabal de tarifa minima: Esta tabla es extraida de la pagina del ministerio de Ambiente

TARIFA MINIMA TASA POR UTILIZACION DE AGUAS

™ Variacion del IPC
Aiio ) (%)
2004 0.5 5.50%
2005 0,53 4 85%
2006 0,56 4 48%
2007 0,59 5,69%
2008 0,62 7.67%
2009 0,67 2.00%
2010 0,68 3,17%
2011 0,70 3.73%
2012 0,73 2.44%
2013 0,74 1,94%
2014 0,76 3,66%
2015 0,79 6,77%
2016 0,84 5,75%
0,89 .

2017 115 4.09%
2018 11,97 3,18%
2019 12,35 3,80%
2020 12,82 1,61%
2021 13,03 5,62%
2022 13,76 13,12%
2023 15,57 9. 28%
2024 17,01

« Indice de escasez: Es la relacion entre la sumatoria de los caudales captados en el
acuifero y los caudales explotados del mismo.

e |ES = Demanda hidrica superficial Oferta hidrica superficial disponible

e Fijacion de la tarifa: La tarifa de la tasa por utilizacién de agua (TUA) sera
establecida por cada autoridad ambiental competente. Y esta compuesta por la
tarifa Minima (TM) y el factor regional (FR).

e TUA=TM*FR

e El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial mediante resolucion,
fijara anualmente el monto tarifario minimo de las tasas por utilizacion de agua
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Paso 3: Dibujar el flujograma y elegir las formas adecuadas

Los flujogramas utilizan diferentes formas para representar distintos tipos de acciones o0 pasos.
Aqui estén las formas bésicas mas comunes:

Ovalo: Inicio y fin del proceso.
Rectangulo: Actividad o tarea.
Diamante: Decision.

Flechas: Direccion del flujo.
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MEJORAS A LA HERRAMIENTA TECNOLOGIA SGD - IGUANA DOCMANAGER

> PRIORIZACION DE LA BANDEJA DE PQRSD DE LOS FUNCIONARIOS

e Se logra implementar la funcionalidad de “Priorizacién de PQRSD”

e Se capacita a los funcionarios sobre la funcionalidad de “Priorizacién de PQRSD”
e Se despliega en ambiente productivo la funcionalidad de “Priorizacién de PQRSD”
o El objeto de la funcionalidad para la “Priorizacion de PQRSD” es permitir al responsable

del tramite de la PQRSD, marcar la Priorizacion de la PQRSD

e Los Niveles de Priorizacion de PQRSD, son Normal, Media y Alta

La siguiente imagen presenta la opcion para lograr la “Priorizacion de PQRSD”

Gestion de PQRSD

C)\ ~ Buscar: Todas las columnas de texto Ir B= nlla

Y

Alta, Media

s = Fecha | =
MN° Radicado Radicado

Prioridad

j— =

2024-05743 16/07 /2024 09:13:29 AM

Alta

T

Media

Priorizacion [Blll de PQRSD

= Prioridad N° Radicado R::;';Zo 1=

= - o 2024-05743 16/07/2024 09:13:29 AM
= iedia

F Normal

Priorizacion Media de PQRSD

— - . . Fecha =

= Pricoridad N° Radicado Radicado

= <= 2024-05743 16/07/2024 09:13:29 AM
= Alta

F MNormal

Acciones ~

Fecha
Asignacion

16/07/2024

Fecha
Asignacion

16/07/2024

Fecha
Asignacion

16/07 /2024
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> INTROCCION DE LA COLUMNA FECHA DE ASIGNACION.

e Dentro de la bandeja de PQRSD, en la opcién “asignadas a mi”, se introduce una columna
con la fecha en la cual el funcionario recibe la PQRSD, es decir cuando le fue asignada

¥ PQRS Asignadas a mi

Qv Buscar: Todas las columnas de texto | Ir = Acciones v
L4 Alts, Media
=  Prioridad N Radicado FE.(M = .FKM., #Solicitug Solicitante Identificacion  Motivo Estado Asunto Tarea Actual Tra
Radicado Asignacion Externo
@ 2024-05743  16/07/2024 0%:13:29 AM 16/07/2024 - Dalyana Semano 43539627 Queia RADICADA Solicitud de Saneamiento y Contr.. TGN - Radicacion Tramite...  Car
»
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ENTREGA DE INSUMOS PARA IMPRESORA DYMO
FECHA: JULIO 12-2024 HORA:9:00 AM

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES AREA
DARIS PADILLA S RCEPCION - CARDIQUE
JUAN DANIEL ESCAFFIV | ASESOR — FUNDATICS

Por solicitud del area de recepcion de CARDIQUE, requieren rollos de stickers para impresora
DYMO LABEL 450

De parte de FUNDATICS se le hace entrega de seis (3) cajas de rollos marca DYMO de 29mm X
89mm, cada caja contiene dos rollos de 350 stickers para un total de 2.100 stickers.

Los rollos se entregan a funcionarios del area de radicacion en las instalaciones de CARDIQUE.

FIRMAS

) LISTADO DE ASISTENCIA VERSION; 08
FECHA: 09/02/2022
PROCESO DE DIRECCION Y MEJORA CONTINUA
Péginalde1

st Eryyec o oMoy Dy Mo (3@5\5{3,

wger DFICING._ye€epey © O Caxdly 9@ Feche: 10O 12 /9024

[ No. | NOMBRES Y APELLIDOS | ENTIDAD CARGO X . EMalL FIRMA

L:Jmm it S Covdue Ry Holeo  ldoudilla U Coidige goc Plopa
> o Do o WSt 2 Fwdlarics AL ot JoneseriBpri o | I 217

(S
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ASUNTO: Socializacién En Mesa De Trabajo de Seguimiento de acciones de mejora de
Gestion documental al SGD-IGUANA

FECHA Y HORA: Ilunes 22 de julio de 2024. Hora: 09:30 am a 11:30
am.

LUGAR: Oficina de Contratistas

PARTICIPANTES AREA

Uriel Pefaranda Jaramillo | Oficina Control Interno

Dalila Rodriguez Eljach Oficina Control Interno —Contratista
Ernesto Torres V. Asesor-FUNDATICS

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de la reunién.
P. Avances de los Cambios realizados.

DESARROLLO:
1. APERTURA DE LA REUNION

En la ciudad de Cartagena de Indias, en las oficinas de contratistas de la corporacion, se llevo a
cabo la reunién con los funcionarios de la Oficina de Control Interno de Gestion, estando presentes:
Uriel Pefiaranda - Profesional Universitario y Dalila Rodriguez Eljach- Contratista de la Oficina, con
la persona delegada por el contratista Fundatics, Ernesto Torres, desarrollador de la herramienta
tecnoldgica Iguanas.

2. Avances de los Cambios realizados

Durante la reunién el asesor de FUNDATICS, informa que se han realizado varias modificaciones
a la herramienta descritas asi:

e Loausuarios que tengan la facultad de Consulta podran visualizar todos los requerimientos
gue llegan a la oficina por parte de los subdirectores o jefes de oficina y las personas que
se encuentran en radicacion.

e Se incluy6 la pestafia de “Mi Participacion”, en donde cada funcionario podra ver en que
radicados ha participad, en la traza del requerimiento que llego.

e Se coloca en color amarillo los requerimientos en estado “radicadas”, en Verde los
requerimientos en estado “finalizadas” y en azul los que se encuentran en estado “en
tramite”.

e Se incluyen las banderas de priorizacion (Alta, media y baja) de los requerimientos que
llegan a la bandeja de cada funcionario.
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También se evidencio en la reunién que aun pendiente por realizar las siguientes mejoras:
e Cambio de estado de “Radicadas” por “Asignadas”.

e Los funcionarios manifiestan que falta ingresar las nuevas tipificaciones para clasificar los
requerimientos y su respectiva codificacion.

codificacion
INTERES GENERAL 15 dias P-IG
INTERES PARTICULAR 15 dias P-IP
SOLICITUD DE INFORMACION 10 dias P-si
CONSULTA 30 dias P-CH
DOCUMENTOS O COPIAS 10 dias P-OC
CUMPLIMIENTO DE UN DEBER LEGAL 15 dias P-OL
PETICIONES(F) CONTRALORIA |El tiempo PE-CT
FISCALIA El tiempo PE-FS
PROCURADURIA |El tiempo PE-FR
ENTES DE PERSDNERIA | |El tiempo PE-FS
CONTROL/IUDICIALES/ADMINISTRATIVOS  [JUZGADOS El tiempo P-E-J2
MINISTERIOS El tiempo F-E-MH
5 dias P-E-DF
CONGRESO 5 dias P-E-CG
15 dias Q-A0
auelasia)
6 meses Q-4
TRASLADO POR COMPETENCIA[T) 5y 10 dias T
RECLAMOS{RC) 15 dias FiC
RECURSOS ( RE) 15 diaz-60 RE
SUGEREMNCIA(S) no tiene 5
REUNIOMES{RN) nio tiene R

El asesor de FUNDATICS informa que esta ultima modificacién requiere ser ajustada en el
contrato pues actualmente no se tiene contemplada., y no es la persona indicada para tomar este
tipo de decisiones.

Las fechas anteriormente relacionadas estan sujetas a modificaciones de acuerdo a las dinamicas
de la Oficina de Control Interno de Gestién y de cada uno de los procesos a auditar.

FECHA COMPROMIS RESPONSABLE

15/08/2024 |Cambio de estado de “Radicadas” por “Asignadas”. Ernesto Torres

31/12/2024 |ingresar las nuevas clasificaciones para clasificar los | Sistemas/gestion
requerimientos y su respectiva codificacion Documental

Siendo las 11:30 A.M. se da por terminada la reunion y se procede a la firma de la presente
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Firmas

FUNDACION PARA LAS TECNOLO

GIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION -

FUNDATICS

ALIX MIL NANDEZ RUEDA

Representante Legal
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