INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS

Sefior:

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ
SUPERVISOR

ALCALDIA DE BARRANQUILLA

DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA, identificado con la cedula de ciudadania N° 1.127.226.291
de CONSULADO MIAMI USA, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al contrato
N°CD-01-2024-1387 declaro que en el periodo del 5 de agosto al 5 de septiembre de 2024:

ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN
Apoyo en la implementacion 05-08-2024 05-09-2024
de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la
Informacion.

Adjunto PDF de |la

plataforma GLPI.

Proceso actualizacion de 05-08-2024 05-09-2024
equipos de computo.

Proceso cambio de equipos 05-08-2024 05-09-2024

Para constancia y con el &nimo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de
interventoria de mi contrato.

se firma en barranquilla, el 05 de septiembre de 2024

Nerela tadagar M.
DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA
C.C.1.127.226.291
CONSULADO MIAMI USA



Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri[a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n

atisfaccié |de segui
n mientos
16 292 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucion |Palacio |2024-09- [2024-09- |2024-09- |5 1 Mediana |Mediana |Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-09-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De |saludo. |aprobada|Orozco |04 08:33 |04 09:17 |04 15:01 Central > |O > Aplic z Movilla |04 15:01
40452 Daniela [acuerdo [Segun Carlos Mezzanin |aciones Daniela
a la instru|solicitud y Alberto e 0365
ccion de
recibida [acuerdo
por el a la instru
ingeniero [ccion
Cesar Co |recibida
nsuegra, [por el
solicito  |ingeniero
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para se activa
Alcira licencia
Julieth Fe|de aplica
rnandez |[ciones
Parejo - 365 para
Contratist |el usuario
a- afernand
Gestion |ezp@barr|
Documen [anquilla.g
tal - BAQJov.coy
S1S24045|se
2. No relaciona
tiene en campo
correo ins|Departam
titucional. fento de in
Muchas [formacién
gracias |de
contacto
el BAQSI
S240452.
afernand
ezp@barr|
anquilla.g
ov.Cco
Hoj14001
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

16 240

OFFICE
BAQSIS2
40440

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
eperezl@
barranqui
lla.gov.co
(Edgardo
Perez
Lombana
- Contrati
sta -
Gestion
Documen
tal) - BAQ
S1S24044
0. Mucha
s gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
eperezl@
barranqui
lla.gov.co
y se
relaciona
en campo
Departam
ento de in
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240440.

Solucién
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-09-
03 08:37

2024-09-
03 08:54

2024-09-
03 13:35

5

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Mezzanin
e

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-09-
03 13:35
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

16 229

OFFICE
BAQSIS2
40438

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
dcastilla
@barran
quilla.gov
.co (Dani
ela
Patricia
Castilla
Bricefio -
Contratist
a -
Relacion
con el ciu
dadano) -
BAQSIS2
40438. M
uchas
gracias

Buen dia.
Se activo
licencia.

Solucién
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2024-09-
02 13:53

2024-09-
02 14:34

2024-09-
02 16:13

5

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Mezzanin
e

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-09-
02 16:13
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri [a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n
atisfaccié |de segui
n mientos
16 205 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue [Buen Cordial [Solucién |Corro 2024-09- [2024-09- [2024-09- |5 1 Mediana [Mediana |[Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-09-
BAQSIS2 z Movilla |[dia,De |saludo. |aprobada|Pareja |02 10:10 |02 10:45 |02 11:21 Central > |O > Aplic z Movilla |02 11:21
40434 Daniela [acuerdo [Segun Alvaro Mezzanin [aciones Daniela
a la instru|solicitud y Enrique e 0365
ccion de
recibida [acuerdo
por el a la instru
ingeniero [ccion
Cesar Co [recibida
nsuegra, |por el
solicito  |ingeniero
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para Jair |se activa
Antonio |licencia
Carrillo  |de aplica
Garcia - [ciones
Contratist 365 para
a- el usuario
Gestion |Nombre
Urbanisti [de
ca - BAQ|usuario: j
S1S24043|carrillog
4. No @barran
tiene quilla.gov
correo ins|.coContra
titucional. [sefia
Muchas [temporal:
gracias [X*758825
662782u
b BAQSI
S240434
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

16 195

BAQSISO
00839

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Se
requiere
clave de
office
para activ
acion.

Se restab
lece contr
asefia de
office
para
BAQSIS
solicitado
, se
comparte
la informa|
cion con
el compa
fiero de
Gerencia
Tic. BAQ
S1S00083
9@BARR
ANQUILL
A3.onmic
rosoft.co
mSay841
66

Solucién
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-09-
02 08:00

2024-09-
02 08:01

2024-09-
02 09:03

5

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-09-
02 09:03

16 172

BAQSISO
01336

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Se
requiere
clave
para
activacio
n de
office.

Se restab
lece contr
asefia de
office
para
BAQSIS
solicitado
, se
comparte
la informa|
cion con
el compa
fiero de
Gerencia
Tic. BAQ
S1S00133
6@BARR
ANQUILL
A5.onmic
rosoft.co
mFan768
88

Solucién
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 10:47

2024-08-
30 10:48

2024-08-
30 14:27

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 14:27
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

16 173

BAQSISO
01020

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Se
requiere
clave de
office
para activ
acion.

Se restab
lece contr
asefia de
office
para
BAQSIS
solicitado
, se
comparte
la informa|
cion con
el compa
fiero de
Gerencia
Tic. BAQ
S1S00102
0@BARR
ANQUILL
Ad.onmic
rosoft.co
mQok106
11

Solucién
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 11:27

2024-08-
30 11:28

2024-08-
30 14:27

5

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 14:27

16 181

BAQSISO
01261

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Se
requiere
clave de
office
para
activacio
n

Se restab
lece contr
asefia de
office
para
BAQSIS
solicitado
, se
comparte
la informa|
cion con
el compa
fiero de
Gerencia
Tic. BAQ
S1S00126
1@BARR
ANQUILL
A5.onmic
rosoft.co
mZok776
28

Solucién
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 13:47

2024-08-
30 13:48

2024-08-
30 14:27

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2024-08-
30 14:27

GLPI PDF export - 2024-09-05 - 20 items - 6/18




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri[a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n
atisfaccié |de segui
n mientos
16 034 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucion |Palacio |2024-08- [2024-08- |2024-08- 1 Mediana |Mediana |Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-08-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De |saludo. |aprobada|Orozco |27 07:31 |27 07:42 |27 07:43 Central > |O > Aplic z Movilla |27 07:43
40171 Daniela [acuerdo [Segun Carlos Piso 4 aciones Daniela
a la instru|solicitud y Alberto 0365
ccion de
recibida [acuerdo
por el a la instru
ingeniero [ccion
Cesar Co |recibida
nsuegra, [por el
solicito  |ingeniero
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |[se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
pvargas |[ciones
@barran [365 para
quilla.gov |el usuario
.co (Patri |pvargas
cia @barran
Margarita |quilla.gov
Vargas |.coyse
Guzman -|relaciona
Asesor - |en campo
Gestion |Departam
Social) - |ento de in
BAQSIS2 [formacién
40171. M |de
uchas contacto
gracias |el BAQSI
S240171.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15 805

OFFICE
BAQSIS2
40414

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
rvera@ba
rranquilla.
gov.co (R
afael
Francisco
Vera
Romero -
Jefe -
Control D
isciplinari
0) - BAQ
S1S24041
4. Mucha
s gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el
usuario

Solucién
aprobada

Hamburg
er Pérez

Armando
De Jésus

2024-08-
15 14:52

2024-08-
15 15:16

2024-08-
16 08:44

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
16 08:44
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15788

OFFICE
BAQSIS2
40411

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
arengifo
@barran
quilla.gov
.co (Andr
es Felipe
Rengifo
Lemus -
Jefe - Par
ticipacion
Ciudadan
a) - BAQ
S1S24041
1. Mucha
s gracias

Buen dia.
Se activo
licencia.

Solucién
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2024-08-
1511:34

2024-08-
1514:11

2024-08-
15 14:53

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
15 14:53
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri [a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n

atisfaccié |de segui
n mientos
15757 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue [Buen Se ha Soluciéon [Hamburg |2024-08- |2024-08- [2024-08- 1 Mediana [Mediana |[Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-08-
BAQSIS2 z Movilla |[dia,De |creado o |aprobada |er Pérez |15 07:48 |15 08:30 |15 11:30 Central > |O > Aplic z Movilla |15 11:30
40400 Daniela [|acuerdo |modificad Armando Piso 6 aciones Daniela
a la instrufo una De Jésus 0365
ccion cuenta de
recibida |usuario
por el Nombre
ingeniero |de usuari
Cesar Co |o: ofioren
nsuegra, [tino@barr
solicito  |anquilla.g
licencia |ov.coCon
office trasefia
para temporal:
Ornella  |[N#04578
Fiorentin [8543540
o - Contr [ok A conti
atista - Prnuacion,
omocion |haga lo
Social - B [siguiente:
AQSIS24 |Compartal
0400. No [esta infor
tiene macion
correo ins|con sus
titucional. Jusuarios.
Muchas |Una vez
gracias |que
hayan
iniciado
sesion
con su co
ntrasefia
temporal,
podran
crear una
propia
siguiendo
las instru
cciones
de la
pagina de
inicio de
sesion.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri[a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n
atisfaccié |de segui
n mientos
15734 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién |Diaz 2024-08- [2024-08- [2024-08- 1 Mediana |Mediana |Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-08-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De |saludo. |aprobada|Zuniga |14 13:35 |14 14:56 |15 07:25 Central > |O > Aplic z Movilla |15 07:25
40399 Daniela [acuerdo [Segun Carlos Piso 6 aciones Daniela
a la instru|solicitud y Eduardo 0365
ccion de Hamburg
recibida [acuerdo er Pérez
por el a la instru Armando
ingeniero [ccion De Jésus
Cesar Co |recibida
nsuegra, [por el
solicito  |ingeniero
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |[se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
jchinchillaciones
b@barra [365 para
nquilla.go |el usuario
v.co (Jes
us
Alberto
Chinchilla
Buelvas -
Asesor -
Participac
ion Ciuda
dana) - B
AQSIS24
0399. Mu
chas
gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15 587

OFFICE
BAQSIS2
40394

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
jrodriguez
h@barra
nquilla.go
v.co (Jho
n Rodrigo
Rodrigue
z
Hincapie
- Planta -
Proyecto
s en
Salud) -
BAQSIS2
40394. M
uchas
gracias

Buen dia.
Se activo
licencia.

Solucién
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2024-08-
09 15:43

2024-08-
09 16:04

2024-08-
12 12:25

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
12 12:25
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado |Fecha de |Fecha de |Fecha de |Encuesta |Followup
a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals -
Técnico ccion - S |Numero
atisfaccié |de segui
n mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15 566

OFFICE
BAQSIS2
40391

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
mrodrigu
ez@barra
nquilla.go
v.co (Mile
Rodrigue
z
Sanchez
- Planta -
Proyecto
s en
Salud) -
BAQSIS2
40391. M
uchas
gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y|
de
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el
usuario

Solucién
aprobada

Hamburg |2024-08- |2024-08- |2024-08- 1
er Pérez |09 10:12 |09 11:09 |09 11:23
Armando
De Jésus

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
09 11:23
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15 542

OFFICE
BAQSIS2
40388

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
mvalenci
al@barra
nquilla.go
v.co (Mari
a
Alejandra
\Valencia
Londofio
- Planta -
Desarroll
o Econo
mico) - B
AQSIS24
0388. Mu
chas
gracias

Buen dia.
Se activo
licencia.

Solucién
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2024-08-
08 15:47

2024-08-
08 16:08

2024-08-
09 10:20

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
09 10:20
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

ID Titulo Estado |Solicitant [Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de |[Fecha de |Fecha de |Encuesta |[Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Ultima ac
e - Solicit |on s - Soluci |s - Descri[a: - Apertura |solucion [cierre de satisfals - ones de e - Autor [tualizacio
ante ones pcién Técnico ccion - S |[Numero solucién n
atisfaccié |de segui
n mientos
15502 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucion |Hamburg |2024-08- [2024-08- |2024-08- 1 Mediana |Mediana |Mediana |Edificio |USUARI Rodrigue |2024-08-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De |[saludo. |aprobada|er Pérez |08 10:38 |08 11:44 |08 15:48 Central > |O > Aplic z Movilla |08 15:48
40385 Daniela [acuerdo [Segun Armando Piso 6 aciones Daniela
a la instru|solicitud y De Jésus 0365
ccion de
recibida [acuerdo
por el a la instru
ingeniero [ccion
Cesar Co |recibida
nsuegra, [por el
solicito  |ingeniero
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |[se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
lariza@b |ciones
arranquill |365 para
a.gov.co (|el
Libia usuario
Patricia
Ariza
Castro -
Planta - P
articipaci
on Ciuda
dana) - B
AQSIS24
0385. Mu
chas
gracias
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Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15473

OFFICE
BAQSIS2
40380

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
jmenco@
barranqui
lla.gov.co
(Jesus
Salvador
Menco
Polanco -
Carrera A
dministrat
iva -
Control D
isciplinari
0) - BAQ
S1S24038
0.Muchas
gracias

Buen dia.
Se activa
licencia.

Solucién
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2024-08-
06 15:05

2024-08-
08 08:25

2024-08-
08 10:42

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
08 10:42
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15437

OFFICE
BAQSIS2
40370

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
jbermude
z@barran
quilla.gov
.co (Jose
Antonio B
ermudez
Utria - No
mbrado -
Participac
ion Ciuda
dana) - B
AQSIS24
0370.Muc
has
gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y|
de
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el
usuario

Solucién
aprobada

Hamburg
er Pérez

Armando
De Jésus

2024-08-
05 15:22

2024-08-
05 16:48

2024-08-
06 15:05

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
06 15:05
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2024-08-04 07:11 AND Fecha de cierre < 2024-09-05 07:12

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcion

Asignado
a: -
Técnico

Fecha de
Apertura

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Encuesta
de satisfa
ccion - S
atisfaccio
n

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucién

Solicitant
e - Autor

Ultima ac
tualizacié
n

15 460

OFFICE
BAQSIS2
40378

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
gherrera
@barran
quilla.gov
.co (Gabri
el
Eduardo
Herrera
Figueroa
- Nombra
do - Parti
cipacion
Ciudadan
a) - BAQ
S1S24037
8.Muchas

gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
a la instru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el
usuario

Solucién
aprobada

Hamburg
er Pérez

Armando
De Jésus

2024-08-
06 11:06

2024-08-
06 12:00

2024-08-
06 15:05

1

Mediana

Mediana

Mediana

Edificio
Central >
Piso 6

USUARI
O > Aplic
aciones
0365

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2024-08-
06 15:05
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