
Informe Nº

3

Contrato:

Expediente Contrato

202409000501000001E CD-2024-0234

RP Fecha RP

493 2024-06-05

CDP Fecha CDP

156 2024-05-27

Objeto del contrato

PRESTAR SERVICIOS DE ASESORÍA Y/O APOYO A LA SECRETARIA GENERAL, EN LA OPTIMIZACIÓN DE
LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD.

Informacion Bancaria:

Banco Tipo de cuenta

BANCO AV VILLAS AHORROS

Numero de cuenta

817979805

Fecha de suscripcion

2024-06-06

Plazo de Ejecución

2024-12-21

Objeto

Bien!
Se guardo el contrato satisfactoriamente.
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PRESTAR SERVICIOS DE ASESORÍA Y/O APOYO A LA SECRETARIA GENERAL, EN LA 
OPTIMIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD.

Valor total del contrato

26000000

VEINTISEIS MILLONES DE PESOS

Valor honorarios mensuales

4000000

CUATRO MILLONES DE PESOS

Valor a ejecutar con el informe

4000000

CUATRO MILLONES DE PESOS

Valor ejecutado

12000000

DOCE MILLONES DE PESOS

Porcentaje de ejecución
46 %

Porcentaje por ejecutar
54 %

Fecha inicio

06/06/2024

Fecha fin

21/12/2024

Obligación Nº .1: Apoyo a la mesa de ayuda, en la atención de tickets asignados para la Verificación
del funcionamiento de software y hardware.

Durante el periodo reportado se brindó apoyo continuo a la mesa de ayuda en la gestión y 
resolución de tickets asignados, relacionados con la verificación del funcionamiento de 

f f
Evidencias

Elegir archivos Ningún archivo seleccionado

Obligación Nº .2: Apoyo en la actualización de antivirus, sistema operativo y otros sistemas que
requieran los equipos de la Entidad.

Durante el periodo reportado se brindó apoyo en la actualización de antivirus, sistema 
operativo y otros sistemas necesarios para los equipos de la entidad. Se completó la 

ó ú
Evidencias
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Elegir archivos Ningún archivo seleccionado

Obligación Nº .3: Apoyo a los funcionarios para la adecuada utilización del OneDrive, divulgando la
importancia de su uso.

Durante el periodo reportado se proporcionó apoyo a los funcionarios para la adecuada 
utilización de OneDrive. Este apoyo incluyó la divulgación de la importancia de su uso, así 

ó f ó
Evidencias

Elegir archivos Ningún archivo seleccionado

Obligación Nº .4: Apoyar en la Configuración e instalación de redes internas y externas en los equipos
de cómputo de la Entidad y del personal de apoyo.

Durante el periodo reportado se proporcionó apoyo en la configuración e instalación de redes 
internas y externas en los equipos de cómputo de la entidad y del personal de apoyo. Se 

Evidencias

Elegir archivos Ningún archivo seleccionado

Obligación Nº .5: Cuando la entidad y/o supervisor lo requiera, apoyar el proceso de diseño,
desarrollo, implementación, mantenimiento y soporte de aplicaciones web, sobre herramientas de
programación y Bases de Datos libres de licenciamiento, para la automatización de los diferentes
procesos de la entidad

Proporcioné soporte continuo a los usuarios de las aplicaciones web. Esto incluyó la resolución de 
problemas técnicos, la formación de usuarios y la mejora continua basada en el feedback.

Evidencias

Elegir archivos Ningún archivo seleccionado

 Guardar
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