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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024 -

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: ‘ SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 1

OBLIGACION CONTRACTUAL

Apoyar al area del SAC en recepcion, tramite y orientacion de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias en salud que realicen los ciudadanos incluyendo los de la poblacion vulnerable
(Victimas del conflicto, poblacién carcelaria, habitante de calle etc.) Ante la Secretaria de Salud
Municipal en el area del SAC de igual forma las quejas que llegan por correo y por Orfeo en jornada
de atencion a los usuarios establecida por la lider del proceso. ENTREGABLE: Informe de PQRS
reportadas y gestionadas, actas de reunion y/o visitas, seguimiento a las quejas (correos enviados.
con su captura de pantalla, mensajes de WhatsApp con su captura de pantalla).

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en el area del SAC donde recepciona, tramita y orienta las PQRS de los
usuarios gue se acercan a dar a conocer las diferentes PQRS.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa consolidado de atencion PQRS mes agosto 2024.

- Se anexa evidencia fotografica de la actividad realizada.

- Se anexan correos electrénicos enviados con gestion de PQRS.
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Descripcién: Se da apoyo en la atencién de usuarios en el area del SAC
Fecha: agosto 2024.
Lugar: SAC
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INFORME DE ACTIVIDADES No. §

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 2

OBLIGACION CONTRACTUAL

Diariamente dar apoyo a la gestion del Orfeo y del correo del area de servicio de atencion a la
comunidad en lo correspondiente al tramite y seguimiento de las PQRS dentro de los términos
legales segun la normatividad vigente. ENTREGABLE: Captura de pantalla sobre los casos
realizados en Orfeo y correo institucional, Indicadores de Orfeo al dia.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en la gestion y tramite de Orfeo correspondiente a las PQRS que llegan
al SAC.

Se evidencian las siguientes actividades:
- Se anexa evidencia fotografia de la actividad realizada.
- Se anexa oficio realizado de respuesta de Orfeo




Evidencia fotografica — ORFEO

it

Descripcién: Se da apoyo en la gestién de Orfeo.
Fecha: 13 agosto 2024
Lugar: SAC
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Guadalajara de Buga, Martes, 13 de Agosto de 2024
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estar ror favor cite estos datos

T

dicado No.: *202420000109671*
“echa radicado: 13-08-2024

—
e

GLORIA NANCY CASTRO MONSALVE !
Coordinadora Sede Marizcal Sucre
Institucion Educativa Narciso Cabal Salced§
CARRERA 18 #3-57

Telefono: 23840565

-

ASUNTO: TRASLADO POR COMPETENCIA

Cordiat ealudo

Por medio de la presente y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la resoiucién 3687 del 17 de
agoso de 2016 La Secretaria de Salud Municipal se permite informar que con relacion al caso radicade en
ventanilla dnica con el radicado 1852 correspondiente al caso de la  usuaria  Manuels Davila
Alvarez TI 1112158363 donde por competencia se trasladd a NUEVA EPS desde el servicio de
atencitn & la comunidad le estaremos informando el seguimienio a este caso.

Cordialmente,

AURICIO SOTO BERRID
ARIO DE SALUD

ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA

[ Nombre Cargdo Firma
Proyscto Leidy Johana Castiilion Técnico Administrativo

Aprobo Mauricio Soto Berrio Secretario de Salud ;{
1

Los aria firmantes declaramos que hemos revisado el documento ¥ lo encorfiramos ajustado a las normas y
ljisposi__c_ignes legales vigentes; v por lo tanto bajo nuestra responsabilidad o gresentamos para la firma.

Diveccidn: Camera 13 No, 6-50 Teléfono: 8022377000

wrveguodalgaradebuga-vallegov.eo ! aicaldiadebuga AlcaldiaBuga (2 alcaldiadebuga

e-mail: secsalt

rticioleial flemiel s b rmadlom s s o~
SULGIOITAGRRUgU-va HE.GOV.CO
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Guadalajara de Buga, Viernes, 30 de Agosto de 2024

e Il

il

Radicado No.:
Fecha radlcado 30 08 2024

|

i

[

il

Sefiora:

NORBELLY ROMAN OSORIO
CC. 38.852.793

Direccidn: Carrera 6 13a 45
Celular: 3156339171

ASUNTO: TRASLADO POR COMPETENCIAS
Cordial saludo

Por medio de la presente y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucion 3687 del 17 de
agosto de 2016 La Secretaria de Salud Municipal se permite informar que con relacién al caso radicado en
ventanilla Gnica con el radicado 8672 correspondiente al caso del usuaric YEISON DARIO
CORREDOR CC. 86010745 donde por competencia se traslado a EPS EMSSANAR  desde &l
servicio de atencidn a la comunidad le estaremos informando el seguimiento a este caso.

Cordialmente,

Dir. MAURICIO SOTO BERRIO
SECRETARIO DE SALUD
ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA

Nombre Cargo Firma
Proyectod Leidy Johana Castrilion Técnico Administrativo
Aprobé Mauricio Soto Berrio Secretario de Salud

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el docuimento y lo encontramoes ajustado a las normas y
disposicicnes legales vigenes; y por lo tante bajo nuestra respensabilidad lo presentamos para la firma.

Jireceion: Carr 3.3‘ No. 6-50 Teléfono: 6022377000
www,guadal Oiqmdebugq -valle.gov.co'alcaldiadebuga & Y AlcaldiaBugo ) alcaldiadebuga
ey e-maik s'=r.5f:;imwguran“‘"wrdmk::.gd volle.gov.co
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024 .

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: [ SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 3

OBLIGACION CONTRACTUAL

Segtin cronograma de actividades, realizar apoyo en la canalizacion, radicacion y tramite de
inquietudes y peticiones que realicen los ciudadanos en ejercicio de sus derechos y deberes en
las aperturas de buzones de cada IPS Y EPS que operan en el municipio. ENTREGABLE: Informe
de PQRS reportadas y gestionadas, actas de reunién, evidencia fotografica de lo realizado.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo en la canalizacién radicacién y tramite de PQRS encontradas en las
aperturas de buzén de las siguientes EPS - IPS:

- EPS S0OS

- GESENCRO SURA

- CLINICA REDES IMAT

Se evidencian las siguiente es actividades:
- Se anexan actas de visita debidamente diligenciadas.
- Se anexa evidencia fotografica de la actividad realizada.
- Se anexa informe de PQRS reportadas en aperturas de buzén.
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Guadalajara de Buga, 2 septiembre 2024

Secretario de Salud Municipal.

ASUNTO: INFORME DE APERTURAS DE BUZON DE SUGERENCIAS DE EPS SOS,
GESENCRO SURAY CLINICA REDES IMAT.

Cordial saludo,

Con respecto al asunto, se realiza apertura de buzén de sugerencias de EPS SOS, GESENCRO
SURAYY CLINICA REDES IMAT las cuales operan en el municipio de Guadalajara de Buga esto con
el fin de dar seguimiento, tramite y gestion a las PQRS que manifiestan los usuarios afiliados; donde

=

se acuerda con la persona encargada del area de cada entidad, previamente segtn el cronograma -

para realizar el correspondiente acompafiamiento de la apertura.

e EPSSOS:
15 agosto 2024: No se evidencian formatos PQRS.
18 agosto 2024: Se evidencian 2 formatos PQRS.
22 agosto 2024: No se evidencian formatos PQRS.
29 agosto 2024: No se evidencian formatos PQRS.

o EPS SURA:

9 agosto 2024. Se evidencian 3 formatos PQRS en la entidad, donde en la visita, se

llaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.

16 agosto 2024: Se evidencian 2 formatos PQRS en la entidad, donde en Ia visita, se

llaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.

23 agosto 2024: Se evidencian 2 formatos PQRS en la entidad, donde en la visita, se

llaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.

30 agosto 2024: Se evidencian 3 formatos PQRS en la entidad, donde en la visita, se

llaman a usuarios y se solucionan dichas PQRS.

o CLININA REDES IMAT:
26 agosto 2024: Se evidencian 3 PQRS en la apertura de buzoén, en las PQRS
encontradas se realiza llamada para gestion de las mismas.

Se acuerda planes de mejora, segln las PQRS gue se encontraban en las aperturas, se realizan
los debidos compromisos para las proximas aperturas, se tiene en cuenta que las quejas gue se
encuentren se deben de solucionar lo mas pronto posible para que los usuarios estén satisfechos

con los servicios.

Cordialmente,

L\QC\*\J M arce (e ?"31:1?’?‘lf?:*\~ff

YUDY MARCELA CUELLAR
Contratista - secretaria de Salud Municipal.

d

Vit
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia - GESENCRO SURA
Y ssoncanid

Py |

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 9 agosto 2024
Lugar: GESENCRO SURA
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzoén
Fecha: 15 agosto 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotografica — apertura de buzon de sugerencia — GESENCRO SURA

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 16 agosto 2024
Lugar: GESENCRO SURA
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Evidencia fotografica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzén
Fecha: 18 agosto 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotogréfica — apertura de buzén de sugerencia — EPS SOS

Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzon

Fecha: 22 agosto 2024
Lugar: EPS SOS
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Evidencia fotogréafica — apertura de buzon de sugerencia — GESENCRO SURA

Descripcién: Se realiza apoyo en la apertura de buzén

Fecha: 23 agosto 2024
Lugar: GESENCRO SURA
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SISTEMA DE INFORMACION Cdédigo:AC-GA-01

Versiéon:02

FORMATO ACTA DE APERTURA DE BUZCN DE

SUGERENCIAS Fecha:Enero-2020

Piginaldel

‘ CUN!C}A DE FRACTURAS S.A. S

ACTA NO:. .DE APERTURA/DE BUZON DE SUGERENCIAS

Siendo las g %D del dia 2(‘;—) ae &Oﬁ M del ano /LOQ« | se dio la apertura ai buzon

de sugerencias, en presencia de Coordmac%ra del Siau, Director Administrativo, 1 usuario(a) de

manera aleatoria entre los demas usuarios, para realizar apertura de Buzon de sugerencias Yy
corroborar el numero de quejas, sugerencias, reclamos ylo felicitaciones obtenidos del mismo,
Ademés de cerciorarse que no existe violacién del lacrado instalado en la cerradura, como se observa

y constatan los participantes.

En el cual se encontraron encuestas ‘para evaluar la calidad de los servicios prestados y

satisfaccién del cliente.

Los resultados obtenidos seran estudiados posteriormente por Redesimat Clinica de fracturas SAS y

. Redes Imnat clinica de fracturas sede 2, haciendo las correcciones pertinentes, para darle contmmdad

2l proceso.

Fi'rma

0

Coordu adora del Siau

Usuaric(2) - n ‘&_,Lﬁc‘ej{@ M@ g\@ C&e(ﬂ‘;j Sd‘ucﬂ p

Observaciones en la apertura:

e Yyuienes intervinjaron en el proceso de apertura del buzdn de sugerencias:

Director Administrativo

Documento confidencial, se prohibe su reproduccion total o parcial.
Una vez impreso se considera copia no controlada.
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Descripcion: Se realiza apoyo en la apertura de buzoén

Fecha: 26 agosto 2024

Lugar: Redes Imat
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 4

OBLIGACION CONTRACTUAL

Capacitar seglin cronograma semanal del area del SAC en Deberes y derechos en salud a
diferentes grupos, organizaciones de base, entidades de salud y comunidad en general.
ENTREGABLE: Actas de reunién, evidencia fotogréfica de lo realizado.

EVIDENCIA

La contratista realiza capacitacion al area del SAC y a EPS — IPS en deberes y derechos en salud
a los usuarios presentes en sala de espera y en pasillos del lugar.

Se evidencian las siguientes actividades:
- Se evidencia fotografica de actividad realizada
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Evidencia fotografica — Capacitacién Deberes y Derechos en salud

Descripcion: Se realizaron capacitacion en deberes y derechos en salud a usuarios
presentes en el area del SAC.

Fecha: agosto 2024
Lugar: SAC — SSM
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIGDO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 5

OBLIGACION CONTRACTUAL

Realizar llamadas mensuales al consolidado de las PQRS recibidas de las diferentes IPS y EPS,
indicando la dependencia y el responsable de la resolucion de dichas quejas y la solucion que se
dio al caso, con el fin de retroalimentar el servicio de atencién a la comunidad de la secretaria de
salud municipal. ENTREGABLE: informe de plan de mejoramiento conforme a lo encontrado en los
seguimientos, reportando los hallazgos correspondientes al area de prestacion de servicios de
salud, actas de reunion, evidencia fotografica de lo realizado.

EVIDENCIA

La contratista realiza llamadas al consolidado de PQRS con el fin de dar solucion al usuario ante
las EPS — IPS — FARMACIAS que operan en el municipio.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa evidencia fotografica de la actividad realizada.
- Se anexa consolidado de llamadas realizadas.
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Evidencia fotografica — Liamadas al consolidado PQRS — SAC

Descripcidn: Se realiza llamadas al consolidado de atenciéon de PQRS.

Fecha: agosto 2024.
Lugar: SAC

W
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: ‘ SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 6

OBLIGACICN CONTRACTUAL

Realizar el apoyo al archivo fisico y virtual del proceso del servicio de atencion a la comunidad,
debidamente foliado, organizado en cajas y digitado en los formatos establecidos teniendo en
cuenta la tabla retencional y la gestion documental, cumpliendo con las politicas establecidas en
la Ley General del Archivo. ENTREGABLE: Evidencia fotografica al lider el proceso mensual.

EVIDENCIA

La contratista da apoyo al archivo fisico del area del SAC, donde se folia y se organiza en cajas
seglin necesidad del momento en el area.

Se evidencian las siguientes actividades:

- Se anexa evidencia fotografica de la actividad realizada.
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Descripcion: Se realiza archivo fisico en el area del SAC.
Fecha: agosto 2024
Lugar: SAC
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INFORME DE ACTIVIDADES No. §

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 8

OBLIGACION CONTRACTUAL

Conforme a la programacion mensual del area de SAC apoyar la implementacion de la estrategia
Atencion Primaria en Salud implementada en el municipio de Buga. PRODUCTO A ENTREGAR:

Plan de trabajo mensual, Informe mensual de ejecucion del plan de trabajo con registro fotografico
de las actividades.

EVIDENCIA

Durante el mes de agosto 2024, no se requirid del apoyo de la contratista en la implementacion
de la estrategia de APS.




INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: | SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 9

OBLIGACION CONTRACTUAL

Acompafiamiento y articulacion con los agentes técnicos de salud que estan en campo en el marco
de la ejecucion de la estrategia APS en el municipio de Buga, apoyando lg gestion de los procesos
y procedimientos de atencion en salud comunitaria que se relacionen con el 4rea de servicio de
atencion a la comunidad, ejecutados en el marco de la estrategia APS. PRODUCTO A
ENTREGAR: Informe de cumplimiento de actividades relacionadas con el area de SAC y gestion
realizada.

EVIDENCIA

Durante el mes de agosto 2024, no se requirio del apoyo de la contratista en acompafiamiento
de campo de estrategia de APS.




INFORME DE ACTIVIDADES No. 5

PERIODO 5 AGOSTO 2024 AL 4 SEPTIEMBRE 2024

INFORME DE GESTION
No. CONTRATO: i SSM-2000-0894-2024

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 10

OBLIGACION CONTRACTUAL

Participar en las reuniones del equipo de planeacion-coordinacién de la estrategia APS
PRODUCTO A ENTREGAR: actas de reunién y o visitas, Plan de trabajo mensual, Informe
mensual de ejecucion del plan de trabajo y evidencia fotografica de lo realizado.

EVIDENCIA

Durante el mes de agosto 2024, no se requirié del apoyo de la contratista en participacion de
reuniones de APS.




