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SubTotales: $285.200 $0
Total a Pagar: $285.200

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogot4: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬂglna Tdet
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Enlace Operafivo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacion dade que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegdirese gue sea realmente nacesario. Proteger el medic ambiente estd en nuesiras manos.
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Jul.02/24 DESCUENTO EPS $193,400 2.51582513

Jul.02/24

PAGO NOMINA PENSIONADO PAGADO $1,933,417 25.15066744

$1,933,417

25.15066744 $193,400 2.51582513
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Bogota, D.C., 24 de mayo de 2024

Sefior (a)
GLORIA PATRICIA RIOS CANO
PATRIRIOS@HOTMAIL.COM

Ref. Rad. Porvenir. N.A

Solicitud por: VEJEZ

Afiliado: GLORIA PATRICIA RIOS CANO
CC:39167417

T.N: NLA

COR - BEN

Porvenir le da un saludo cordial.

En esta oportunidad nos complace comunicarle que su solicitud de pensién de vejez ha sido
APROBADA:

A continuacion, detallamos la informacion que usted debe conocer y los pasos a seguir:

1. ¢Cual es el valor de la mesada'? Para el aiio 2024 el valor mensual de pension que usted recibira
sera de $1.933.417.

2. ¢Lamesada tiene algun descuento? Si, se aplica un descuento para el pago de salud?,
Este descuento le permite acceder a los servicios en la Entidad Promotora de Salud (EPS) y se

debe aplicar independientemente si usted ya es cotizante a salud, dado que el aporte a salud se
hace por la totalidad de los ingresos que usted recibe.

1 Recuerde que, si su modalidad de pensian corresponde a Retiro Programado Sin Negociacién del Bono Pensional, E/ pago de su mesada
se efectuard con cargo al saldo de su cuenta de ahorro individual y una vez ingrese el vaior de su bono pensional realizaremos un nuevo
calculo para deferminar si el monto de su pension se debe ajustar. Lo anterior feniendo en cuenta la modalidad pensional escogida por
usted.

2 Descuentos EPS-Entidades Promotoras de Salud a partir del 2024 - Resolucion 1271 de 2023: Para mesadas de un (1) smmlv el descuento
de eps serd de 4%, para mesadas mayores a 1smmiv y hasta 3 smmlv el descuento de EPS sera de 10% y para mesadas superiores a 3
smmlv el descuento sera del 12%.

Para pensionados con residencia en el exterior e inactivos en la base tinica de afiliados de eps (BDUA - ADRES), podran optar por ser
exonerados del descuento de salud.

Adicionalmente pensionados con residencia en el exterior requieren de acuerdo con el Decreto 019 de 2012, articulo 22. “Acreditacion de la
fe de vida (Supervivencia) de connacionales fuera del pais. En todos los casos, la fe de vida (supervivencia) de los connacionales es fuera
del pais, se probara ante las entidades que forman parte del Sistema General de Seguridad Social Integral, cada seis (6) meses. Se podra
acreditar mediante documento expedido por parte de la autoridad del lugar sede donde se encuentre el connacional en el que se evidencie la
supervivencia. Los framites de apostillaje se podran realizar ante el consulado de la respectiva jurisdiccion, a través de medios electrénicos o
correo postal, conforme a lo establecido en el presente Decreto y en el reglamento que expida el Gobierno Nacional.”

De acuerdo con el Decrefo 1833 de 2016: Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes y hasta veinte (20) contribuirdn con el 1%, y los que devenguen mas de veinte (20) salarios minimos contribuiran con el
2%.
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3. ¢Qué variables se tienen en cuenta para calcular la mesada?

(’EJ El capital @® Tu expectativa La tasa de rendimiento "¢’ Nuevo salario
(‘?C) acumulado ~ E&®  de vida yladetu ﬂ‘l esperada del Fondo ',e " minimo e IPC
—/ entucuenta " grupo familiar. " Especial de Retiro o
individual. Programado.

4. ¢Qué pagos va a recibir a partir de este momento?

e A parlir del siguiente mes recibira mensualmente su pension, pago que se realizard maximo el dia
10 de cada mes de manera anticipada al medio de pago reportado en la solicitud de beneficio
pensional. Este valor se ajustard anualmente de acuerdo con la rentabilidad que haya generado su
cuenta de ahorro individual de acuerdo con la normatividad vigente?®.

e En el mes de noviembre de cada afio recibira la mesada adicional (mesada 13).

5. ¢Quiénes son los beneficiarios de una sustitucién pensional?

Es de resaltar que cuando aprobamos la pensién, Porvenir SA determiné el monto de su mesada
pensional con los beneficiarios relacionadas por usted en la solicitud de beneficio pensional, cualquier
cambio de esta informacién modifica el valor de la mesada pensional.

Queremos recordarle que es un deber de su parte como Pensionado informarnos sobre cualquier
cambio en la composicion de su ntcleo familiar, lo anterior con el propésito de mantener actualizado
sus beneficiaros ante una eventual sustitucion de pension por fallecimiento; previo cumplimiento de
requisitos legales’. '

Préximos pasos a realizar

1. Cuenta bancaria para realizar el pago de la mesada: Si usted tiene una cuenta bancaria y la
informé al momento de radicar su solicitud, en esta cuenta le realizaremos el pago de sus
mesadas.

Ahora bien, en caso de no contar con este medio de pago le invitamos a que realice la apertura de una
cuenta bancaria pensional, a continuacién, le informamos algunos de sus beneficios:

v" No tiene cuota de manejo, ni costo por apertura.
v No es necesario tener un saldo minimo en la cuenta.

3 Articulo 81 de la Ley 100 de 1993.: “.... Se calcula cada afio una anualidad en unidades de valor constante, igual al resultado de dividir el
saldo de su cuenta de ahorro y bono pensional, por el capital necesario para financiar una unidad de renta vitalicia para el afiliado y sus
beneficiarios. La pensién mensual corresponderd a la doceava parte de dicha anualidad. Ei saido de la cuenta de ahorro pensional, mientras
el afiliado disfruta de una pensién por retiro programado, no podré ser inferior al capital requerido para financiar al afiliado y sus beneficiarios
una renta vitalicia de un salario minimo legal mensual vigente.”

* Articulo 74 Ley 100 de 1993, modificado Art. 13 Ley 797 de 2003.
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v Es opcional el manejo de retiros con tarjeta débito o talonario.
v Ademas, puede hacer retiros en otras redes y disfrutar de servicios alternos al manejo de la

cuenta

Dirfjase a cualquiera de las oficinas a nivel nacional de los bancos: Banco de Bogotd o BBVA, donde
debe informar que el pagador de su pension sera Porvenir S.A. a través del Fondo de Retiro
Programado con NIT 900.394.960-0 anexando:

e Copia de esta comunicacion,
e Copia de su documento de identidad ampliado al 150%.

Una vez realizada la apertura de la cuenta pensional solicite una certificacién de la misma, e ingrese a
nuestra pagina de internet www.porvenir.com.co, seleccione en el ment superior “Canales de servicio”,
opcion “Ventanilla virtual”, o ingrese a través del siguiente enlace: https://contacto.porvenir.com.co/, y
en la parte “Contactanos” diligencie el formulario en el cual le invitamos a adjuntar este certificado.

2. Afiliacion a la EPS:

Si usted se encuentra afiliado(a) a una EPS, o al Sisbén o es Beneficiario en salud debera:

e Dirigirse a su EPS y actualizar su afiliacién en calidad de pensionado, informando que el pagador
de su mesada es el Fondo de Pensiones Porvenir con NIT 800.224.808 y adjuntando copia de
esta comunicacion.

La actualizacion o afiliacién a la EPS debera realizarla los primeros cinco (5) dias habiles del
proximo mes, solicitando al Asesor de la EPS que la vigencia sea a partir del mes siguiente al
ingreso de la némina como pensionado.

Recuerde que si en un futuro, decide trasladarse de EPS, usted debe realizar el anterior procedimiento
contando con la aceptacion y aprobacion de traslado por parte de la Entidad de Salud seleccionada.

La EPS sera la encargada de la actualizacién en la Base de Datos Unica de Afiliados Sistema
General de Seguridad Social en Salud - (BDUA - SGSSS). Lo anterior garantizara la prestacion de sus
servicios de salud.




3. Caja de Compensacion Familiar (CCF): Como pensionado tiene la
posibilidad de afiliarse® a las cajas de compensacion y acceder a los servicios que ofrecen, debera
tener en cuenta los siguientes requisitos:
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Para afiliarse, acérquese a la Caja de Compensacion Familiar de su eleccion:

e Si desea aportar el 0% adjunte un certificado de semanas cotizadas de la Caja de
Compensacion donde estuvo afiliado, copia del documento de identidad, copia de esta
comunicacion y desprendible de pago de la ultima mesada.

e Sidesea aportar el 0,6% o 2%, adjunte copia de su documento de identidad, copia de esta
comunicacion y desprendible de la ultima mesada.

e Si estuvo vinculado por mas de 1.250 semanas a las cajas de compensacion familiar - CCF
usted podra vincularse de manera inmediata a este sistema y disfrutar de todos los
beneficios que una CCF le ofrecen como afiliado pensionado®.

& Afiliacion (...) articulo 57 de la ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139 del decreto-ley 019 de 2012, establece que es obligacién de
las Cajas de Compensacion Familiar afiliar a todo empleador, trabajador independiente y pensionado que lo solicite.

La afiliacion de los pensionados en las Cajas de Compensacion Familiar esta regulada en el articulo 6 de la Ley 71 de 1988, madificado por
la ley 1643 de 2013 y reglamentado por el Decreto 867 de 2014, compilado en la seccion 2 del Capitulo 3 del Titulo 7 del Decreto Unico
Reglamentario de Sector Trabajo (DURTS) 1072 de 2015.

S Vinculacion al sistema de CCF de acuerdo con la ley 2225 de 2022
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4. Qué beneficios tengo por ser Pensionado de Porvenir?

e Periddicamente lo mantendremos actualizado con toda la informacién que debe conocer
como pensionado a traves del Boletin al Pensionado.

e Hacer uso de nuestros canales digitales y de autoservicio, lo invitamos a conocer la pagina
de internet www.porvenir.com.co seccion pensionados.

e El proximo mes enviaremos la oferta de valor para nuestros nuevos pensionados, con todos
los servicios y beneficios de ser pensionado de Porvenir.

e Nuestros canales de servicio estaran a su disposicién como la Linea exclusiva de Servicio
al Pensionado en Bogota 601 3906881 o a nivel nacional sin costo 018000517170, nuestras
oficinas a nivel nacional o ingresando a la pagina web www.porvenir.com.co

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado.”®

Cordialmente,

LEONARDO REINOSO RENGIFO
Direccion de Pensionados y Pagos
LRR /S.B.P.
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" No permita gue un tramitador le cobre comisiones y parte de su mesada o devolucién de saldos en vane, pues en Porvenir No permita que
un framitador le cobre dinero, los framites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de
nuestros empleados, denuncie al 601 7434441 Ext. 77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenirflinea-
etica

# Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asi protegera sus
dalos y Iransacciones, conozca més informacion en: hiipsi/fwww.porvenir.com.co/web/seguridad/sequridad-en-internet

# Nuestros afiliaclos cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A -
13 oficina 502 en Bogotd, Teléfono: 601 6108164, Correo electrénico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de
forma objetiva y gratuita, o ingresando a hilps://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-del-consumidor-financiero
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