
  
 

 
 

Medellín 14 de Agosto 2024 
 
 
Señores 
Politécnico Jaime Isaza Cadavid 
Rionegro 
 
 
Asunto: Propuesta comercial Impresoras 3D 
 
 
Para EQ3D es un gusto poner a su disposición toda nuestra experiencia en Manufactura aditiva, 
sistemas ópticos e ingeniería inversa y ser sus aliados en los diferentes procesos educativos, 
investigativos y productivos, donde facilitamos todos los recursos necesarios para materializar 
una idea con tecnología 3D, a través de formación, capacitación y acompañamiento en la 
manufactura aditiva. 
 
Somos distribuidores autorizados que representan en Colombia a marcas líderes en el mercado 
europeo, que tiene como foco la innovación, educación y servicio técnico y por más de 10 años, 
han demostrado su experticia en la fabricación y comercialización de equipos profesionales 
                                                                   

 

  
 
 
En esta ocasión presentamos estas herramientas técnicas para diferentes funcionalidades, las 
cuales son óptimas, para prototipados, productos finales, tirajes cortos, laboratorios de 
producción e investigación y educación. 
       
 
 
 
 

 
 



  
 

 
 

Propuesta económica  

 

Entrega de equipos 
 

• Los equipos se entregan en las instalaciones de la empresa INSTALADOS. 

• Para las impresoras 3D se incluye el software de impresión Creality, se descarga de 
internet y sin costo por actualizaciones de por vida. 

Garantía 
• Todos los equipos tienen garantía de un año. Pasado el primer año Incluimos la garantía 

extendida. 

• Realizaremos 2 revisiones de limpieza, calibración general y puesta a punto de cada una 
de las estaciones de impresión en el primer año. 

• La garantía incluye aquellas partes que presenten defecto de fabrica o problemas en 
funcionamiento normal, que no se consideren piezas de desgaste por uso. 

• La mano de obra del servicio de garantía está incluida en el servicio. 

• El tiempo de respuesta telefónica a la solicitud de un servicio de garantía es de veinticuatro 
(24) horas máximo al reporte del incidente.  

• EQ3D Garantiza el suministro permanente de repuestos y accesorios para estos equipos, 
así como el soporte técnico y asesoría a nivel local, adicionalmente recomienda 
especialmente seguir el manual del operador y el manual de mantenimiento de las 
máquinas. Todos los equipos que distribuye EQ3D S.A. se encuentran cubiertos bajo las 
condiciones generales de garantía local. 

CONDICIONES COMERCIALES: 
 
CONDICIONES COMERCIALES: 
 
Plazo de entrega: 1 días después de recibida la orden de compra 
Validez de la oferta: 30 días. 
Vende: Electroquímica Colombiana S.A 



  
 

 
 

NIT: 890.900.010-5 
Contacto: Lyda Maria Ospina 
Tel: 3136511949 
Forma de pago: Contado.  

 
De antemano gracias por su atención y quedamos atentos a los requerimientos adicionales que 
se presenten. 
 


