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INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto por Decreto 1082 de 2015, el cual exige que durante la etapa
de la planeacion contractual la Entidad deba efectuar un andlisis para conocer el sector
relativo al objeto del proceso contractual desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacion técnica y de analisis de riesgo, tal como lo indica el Articulo 2.2.1.1.1.6.1.

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe
hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia
de este analisis en los Documentos del Proceso.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector publicada por Colombia
Compra eficiente, las Entidades Estatales deben entender claramente cual es su necesidad
y cémo pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y entender cémo y con quién
pueden establecer la relacion que permite satisfacer la necesidad identificada.

EL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, elabor6 el presente documento,
en el que se plasma el analisis necesario para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad
gue origina el proceso de contratacion citado. A continuacién, se presentara el estudio del
sector econdmico, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015, para adelantar el proceso de: RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT
DYNAMICS 365 VERTICALES Y LA ADQUISICION DE HORAS DE SOPORTE TECNICO,
CONFIGURACION. PARAMETRIZACION Y DESARROLLO.

Asi que, en virtud del objeto y alcances contractuales, se debe buscar el Contratista que
cumpla con los requerimientos técnicos de la Entidad, que cuente con la idoneidad y
experiencia en el desarrollo del siguiente objeto contractual:

“RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y
LA ADQUISICION DE HORAS DE SOPORTE TECNICO, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y DESARROLLO”.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra esta conformada por diez (10) municipios: Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Itagiii, Envigado, Caldas, Sabaneta y La Estrella.

Es una Entidad Administrativa de caracter especial, dotada con personeria juridica,
autonomia administrativa, y patrimonio propio, creada con el compromiso de consolidar el
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progreso y el desarrollo arménico de la gran Region Metropolitana, con funciones de
planeacion, autoridad ambiental y de transporte masivo y publico, colectivo e individual, con
radio de accion metropolitano, cuyas funciones estan establecidas en la Constitucién Politica,
en la Ley 1625 de 2013, en la Ley 99 de 1993, la Ley 388 de 1997 y demas normas
complementarias que rigen a las Areas Metropolitanas.

La Entidad dispone de un Plan Integral de Desarrollo Metropolitano el “Aburra 2021 — 2032
Consolidacién de la Region Metropolitana”, que corresponde a la bitacora direccionadora de
la organizacion, a través de una consolidacion de estrategias, en procura de su vision al 2032
de una regién articulada, con oportunidades de desarrollo sostenible para todos sus
habitantes, altos niveles de calidad de vida, con una ciudadania responsable y participativa
que cree y confia en sus instituciones.

El Area Metropolitana del Valle Aburra, ha asumido un compromiso de manera permanente
tanto con sus Municipios asociados, como con el desarrollo de la Region Metropolitana, lo
gue la ha convertido en la mayor Entidad de su tipo en el Pais.

Por este motivo el programa de Fortalecimiento Institucional abierta y digital reviste gran
importancia para satisfacer las necesidades de la comunidad, frente a los temas misionales
gue por Ley le han sido asignadas, situacion que la obliga a mantenerse conjuntamente con
los Municipios preparada para enfrentar las dinamicas territoriales, tecnoldgicas vy
administrativas de la gestion publica.

Su desarrollo lo hara a través de los proyectos: Implementacion de Sistemas de Informacion
para la gestion eficiente, Implementacion de acciones hacia un Valle de Aburrd inteligente,
apropiacion, actualizacion y operacion del sistema de Gestibn de Transporte e
implementacién de acciones para la conectividad digital.

La Entidad cuenta con una plataforma tecnolégica que soporta cada uno de los diferentes
procesos que son ejecutados desde diversos aplicativos, bases de datos y medios de
conectividad.

Es asi, que uno de los objetivos del Plan de Gestion es buscar el mejoramiento y
modernizacion de la institucionalidad metropolitana, contiene los proyectos que apoyan el
mejoramiento de infraestructuras institucionales y la modernizacion de procesos, que ayuden
a fortalecer las funciones misionales del Area Metropolitana, preparandola para construirse
en una entidad moderna, innovadora, flexible y abierta al entorno, con capacidad de
transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y
necesidades de la comunidad.

Con el objetivo de mejorar la oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios que provee
la Administracién Publica al ciudadano, las entidades publicas conformaran equipos de
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trabajo de servidores calificados y certificados para la atencion a la ciudadania, proveeran
la infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccion oportunay de calidad
con los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los procedimientos de atencién en los
diferentes canales de servicio (Plan Nacional de Desarrollo).

Por lo tanto, la administracién de activos de software es una tarea que debe ser evaluada,
organizada y planeada para optimizar el manejo de los recursos actuales del Area
Metropolitana del Valle de Aburra y prospectar escenarios futuros de adquisicion de
licencias, como renovacion tecnolégica, crecimiento de la Entidad, entre otros, para que se
maximice los beneficios de adquirir software a través de esquemas de licenciamiento por
volumen.

Es asi que la Entidad cuenta con un Sistema de Informacion Administrativo y Financiero
Microsoft Dynamics 365, que es el que arroja toda la documentacion contable, presupuestal
y financiera de la Entidad.

El &rea Metropolitana del valle de Aburra por medio de la orden de compra No. 823 de 2021
cuyo objeto es “Realizar la implementacion, migracion, capacitacion y soporte del ERP
Dynamics para la Entidad” llevé a cabo la implementacién del ERP Microsoft Dynamics 365,
implementacién gue fue adquirida por medio de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en
catalogo de fabricante de Alfapeople Colombia.

La implementacion se llevé a cabo para los M6dulos de Presupuesto, Contabilidad, Activos
Fijos e Inventarios, Tesoreria, Facturacion, Deuda Publica, Vivienda y Sistema POS del
Parque de las Aguas. Se encuentra en proceso de implementacion el Médulo de
Facturacién Electrénica por medio de la integracion del facturador con el ERP Dynamics
365: finance and operations, supply chain managment, operation device y sus verticales
Localizacion Colombia, Presupuesto Publico, Plan de Compras y Pagos Electrénicos.

Posteriormente, mediante Orden de compra No. 113520, por medio de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, se celebro el contrato No. 307 de 2023 cuyo objeto es “RENOVACION
DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y LA ADQUISICION
DE HORAS DE SOPORTE TECNICO, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y
DESARROLLO DEL ERP”, la Entidad adquiri6 con la firma Alfapeople mil doscientos
cincuenta (1250) horas de soporte y desarrollo de Dynamics 365 para todos los médulos
implementados. Este contrato inicio el 1 de agosto de 2023 y finaliza el 30 de agosto de
2024, de conformidad con la Modificacion No. 3.

Actualmente todos los modulos se encuentran operando en produccién y los procesos
configurados segun las necesidades de la Entidad, pero es necesario contar con un soporte
técnico remoto y en sitio que permita resolver con agilidad todos los requerimientos
asociados a configuracion del proceso, asesoria, acompafiamiento en el uso del sistema 'y
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horas de desarrollo para todos los GAPS requeridos los cuales son necesidades propias de
la Entidad segun los procesos que ejecuta y que no se satisfacen con el estandar de
Dynamics 365. El desarrollo de estos GAPS comprende lo siguiente:

Disefio: Andlisis y Recoleccion de Requisitos.
- Desarrollo: Andlisis de Cédigo Existente, Desarrollo de Modificaciones.

- Pruebas técnicas: Desarrollo de casos de prueba, Implementacion de scripts de
prueba.

- Paso a pruebas y produccion: Planificacién de Despliegue, Implementacion en el
Entorno de Pruebas, Paso a Produccion.

- Garantia: Gestién de Incidencias, Resolucion de problemas, Capacitacion del
equipo

Dicha implementacién fue llevada a cabo por parte de la empresa AlfaPeople, quienes son
los propietarios de desarrollos para Dynamics de Verticales: Localizacion Colombia,
Presupuesto Publico y Pagos Electrénicos, las cuales fueron adquiridas bajo licenciamiento
por parte de la Entidad y se encuentran operando en el ERP.

Ahora bien, dada la necesidad de la Entidad de continuar con las actividades mencionadas,
se realizé la correspondiente verificacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
encontrandose que, el “INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA LA
ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO - CCE-139-IAD-2020", venci6 el 31 de
marzo de 2024, de conformidad con el Comunicado de No Continuidad ni Prorroga del IAD
de Software por Catéalogo, emitido por Colombia Compra Eficiente el 20 de febrero de 2024,
aunado a que existe un Unico proveedor que puede soportar estas verticales, al ser el
propietario de los cddigos fuente, desde el 20 de noviembre de 2020, segln consta en
Certificado de Registro Nacional de Derechos de Autor, expedido el 21 de marzo de
2024, por el Ministerio del Interior, ademas de la experticia con que cuenta esta empresa
y de conocer toda la parametrizacion y configuracion del sistema segun las necesidades de
la Entidad.

En atencioén a lo anterior, la Entidad requiere renovar las Verticales para Microsoft Dynamics
365 que se adquieren por suscripcion, es decir anualmente, las licencias a renovar son:
Localizacion Colombia, Presupuesto Publico y Pagos Electrénicos. Adicionalmente llevar a
cabo la adquisicibn de una bolsa de horas de soporte técnico, configuracion y
parametrizacion de todo el ERP, que permita satisfacer las necesidades de soporte y
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desarrollo asociadas al ERP Dynamics, las cuales seran usadas a demanda, la cantidad de
horas fue calculada tomando en cuenta que el promedio de horas utilizadas mensualmente
por la entidad es de 120, dejando un margen de 13 horas adicionales mensuales para casos
no previstos.

La presente necesidad fue aprobada por el Comité de Contratacion mediante Acta No. 32 del
02 de julio de 2024, con radicados 00-000604 de 03 de julio de 2024, al cual se le da alcance
mediante oficio radicado No. 00-000608 de 03 de julio de 2024, registrado en el PAA para el
afo 2024 asi:

Cdédigo UNSPSC No. Necesidad PAA
81111500 3960

2. PERSPECTIVA LEGAL

El Decreto 310 de 2021, “Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019,
sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco
de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”, dispone lo
siguiente:

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las
Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través de los Acuerdos
Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

Cabe resaltar, que si bien la Entidad ha adquirido la presente necesidad, a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano; una vez realizada la verificacién correspondiente en dicha
plataforma, se observa que, el INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA
LA ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO - CCE-139-IAD-2020", vencio el 31
de marzo de 2024, de conformidad con el Comunicado de No Continuidad ni Prérroga del
IAD de Software por Catélogo, emitido por Colombia Compra Eficiente el 20 de febrero de
2024, cuyo contenido expresamente sefala:

“(...) resulta oportuno recordar tanto a Entidades Compradoras como a Proveedores,
que la_fecha_méxima para la_colocacién de Ordenes de Compra al amparo del
mecanismo _gque nos atafie, es 31 de marzo de 2024, y la fecha maxima para la
ejecucion de Ordenes de Compra, es el 30 de septiembre de 2024”. Subrayas propias.
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Ahora bien, el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, desarrollado en el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, dispone lo siguiente:

“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en
el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacién.”. Negrillas propias.

Asi las cosas, agotado el INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA LA
ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO - CCE-139-IAD-2020, por encontrase
vencido, y dado que el proveedor cuanta con Certificado de Derechos de Autor, expedido por
el MINISTERIO DEL INTERIOR - DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL, se da cumplimento a la causal de contratacion
directa descrita.

3. PERSPECTIVA TECNICA

En el andlisis técnico se enuncian las especificaciones que se requieren para atender la
necesidad establecida:

La Entidad cuenta con un Sistema de Informacién Administrativo y Financiero Microsoft
Dynamics 365, que es el que arroja toda la documentacidon contable, presupuestal y
financiera de la Entidad. La implementacion se llevd a cabo para los Modulos de
Presupuesto, Contabilidad, Activos Fijos e Inventarios, Tesoreria, Facturacién, Deuda
Puablica, Vivienda y Sistema POS del Parque de las Aguas.

Actualmente todos los médulos se encuentran operando en produccion y los procesos
configurados segun las necesidades de la Entidad, pero es necesario contar con una bolsa
de horas para soporte técnico remoto y en sitio que permita resolver con agilidad todos los
requerimientos asociados a configuracion del proceso, asesoria, acompafamiento en el uso
del sistema y horas de desarrollo para todos los GAPS requeridos los cuales son
necesidades propias de la Entidad segun los procesos que ejecuta y que no se satisfacen
con el estandar de Dynamics 365. El desarrollo de estos GAPS

ALCANCE: El contratista deberd cumplir con las siguientes actividades

. Una (1) Licencia AlfaPeople Localizacién Colombia Dynamics 365 por un (1) afio.
. Una (1) Licencia AlfaPeople Presupuesto Publico Dynamics 365 por un (1) afio.

. Una (1) Licencia AlfaPeople Plan de Compras Dynamics 365 por un (1) afio.

. Una (1) Licencia AlfaPeople Pagos Electrénicos Dynamics 365 por un (1) afio.
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Estas licencias se pagan al inicio del contrato. Si bien el plazo del contrato es hasta el 31
de diciembre de 2024, la licencia tendra una vigencia de 1 afio comenzando a contar desde
el 1 de septiembre de 2024 que es cuando se vencen las licencias actuales.

Suministrar una (1) bolsa de 534 horas para el soporte técnico, para el desarrollo de todos
los M6dulos del ERP Microsoft Dynamics 365, tanto de forma remota como en sitio.

Para la utilizacion de estas horas se debe tener en cuenta lo siguiente:

e La distribucion de las horas se hara segin demanda y previa aprobacién de la
Supervision.

e El Soporte Técnico requerido debe recibirse en sitio cuando asi lo disponga la
Entidad y debe ser prestado por parte de un Consultor de ALFA PEOPLE ANDINO
S.A.S con atencion de los casos presentados y escalamiento a niveles de servicio
en caso de ser necesario.

e Los desarrollos requeridos seran los autorizados por la Supervision para ser
levantado el requerimiento y surtir las fases propias de los GAPS.

o El Soporte requerido sera para la atencién de requerimientos de la Entidad, con
estas horas no se cubriran casos funcionales, ya que estos hacen parte de la
garantia del producto implementado en el Contrato No. 823 de 2021.

e En caso de existir horas que no se logren consumir al 31 de diciembre de 2024, se
validara la posibilidad de solicitar una prérroga para el afio 2025 con el tratamiento
presupuestal requerido, o en su defecto se realizara el reintegro de los saldos no
ejecutados al presupuesto de la Entidad.

4. PERSPECTIVA COMERCIAL
4.1 ANALISIS DE MERCADO

Andlisis del sector econémico: Para determinar el presupuesto oficial, se emplearon los
datos suministrados por el proveedor con la cotizacién de lo requerido dado que no existe
pluralidad de oferentes al ser un servicio exclusivo.

Con el objeto de dar cumplimiento al Decreto 1082 de 2015 y siguiendo las indicaciones de
la GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE SECTOR, se realiz6 este estudio
conociendo que el Area Metropolitana del Valle de Aburra, requiere adelantar un proceso de
contratacion el cual tiene el siguiente objeto “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
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MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y LA ADQUISICION DE HORAS DE
SOPORTE TECNICO, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y DESARROLLO"

Para este proceso se emple6 una cotizacion del proveedor ALFAPEOPLE, el consolidado es
el siguiente:

Item

Concepto

Cantidad

Valor total

Valor unitario
antes de IVA

IVA

Valor total IVA
incluido

Una (1) Licencia AlfaPeople Localizacién Colombia Dynamics
365 por un (1) afio.

Una (1) Licencia AlfaPeople Presupuesto Publico Dynamics 365
por un (1) afio.

Una (1) Licencia AlfaPeople Plan de Compras Dynamics 365 por
un (1) afio.

Una (1) Licencia AlfaPeople Pagos Electrénicos Dynamics 365
por un (1) afio.

$271.325.250 | $271.325.250

$0

$271.325.250

2

Suministrar una (1) bolsa de 534 horas para el soporte técnico,
para el desarrollo de todos los Mddulos del ERP Microsoft
Dynamics 365.

534

$272.058 $145.278.972

$27.603.005

$172.881.977

Total presupuesto oficial

$444.207.227

La Entidad ha contratado este tipo de servicios mediante contratacién directa, con la Empresa
ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S, con el siguiente histdrico de pecios de horas de soporte:

Descripcidn Aino | Valor Unitario sin IVA

Horas soporte 2023 S 248.864

Horas soporte 2022 S 220.000
Historico de pecios de licencias:

Descripcion Aino Valor Unitario sin IVA
Localizacion Colombia Dynamics 365 2023 $67.409.461
Presupuesto Publico Dynamics 365 2023 $112.349.625
Plan de compras Dynamics 365 2023 $44.939.477
Pagos Electrénicos Dynamics 365 2023 $33.704.730
eametropol opol.c
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4.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Este proceso no se puede realizar por la Tienda Virtual del Estado Colombiano como sucedio
en el afio inmediatamente anterior, ya que el Acuerdo Marco para Software por catalogo CCE-
139-IAD-2020 finalizé el 31 de marzo de 2024 y actualmente no existe ningun otro Acuerdo

Marco en la Tienda Virtual para este tipo de procesos.
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La “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y
LA ADQUISICION DE HORAS DE SOPORTE TECNICO, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y DESARROLLO?”, objeto de la contratacion, es una obra protegida
por derechos de autor y de uso e implementacion exclusiva de la empresa ALFAPEOPLE
ANDINO SAS; dicha compafiia es la Unica autorizada para comercializar este sistema en
Colombia, por ser la empresa que desarroll6 el software, tiene los derechos de autor respecto
de los siguientes componentes:

* Licencia Localizaciéon Colombia Dynamics 365.
» Licencia Presupuesto Publico Dynamics 365.

* Licencia Plan de Compras Dynamics 365.

» Licencia Pagos Electrénicos Dynamics 365.

Por estas razones soélo es posible realizar la contratacién con la empresa ALFAPEOPLE
ANDINO S.A.S, la cual cuenta con la idoneidad y experiencia para desarrollar el objeto del
contrato.

4.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

En la actualidad existen muchos prestadores del servicio de ingenieria de software o hardware
en nuestro pais, sin embargo, ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S ha venido prestando este
servicio de licenciamiento Microsoft Dynamics 365 Verticales a la Entidad, con unos altos
niveles de calidad y servicio. Debido a que estas Verticales son una obra protegida por
derechos de autor y de uso e implementacion exclusiva de la empresa sélo es posible realizar
la contratacion con la empresa ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S.

Mediante Contrato 354 de 2022 cuyo objeto es “ADQUISICION DE UNA BOLSA DE HORAS
PARA SOPORTE Y DESARROLLO DEL ERP DYNAMICS 365.”, la Entidad adquirié con la
firma Alfapeople una bolsa de mil cuatrocientos cinco (1405,9) horas de soporte.

Esto por un valor total de $368.064.620 detallado asi:

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Subtotal sin IVA IVA Total con IVA
Horas de
soporte
técnico

proactivo 1405,9 $220.000 $309.298.000 $58.766.620 $368.064.620
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Mediante Contrato 307 de 2023 cuyo objeto es “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y LA ADQUISICION DE HORAS DE
SOPORTE TECNICO, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y DESARROLLO DEL
ERP”, la Entidad adquirié con la empresa Alfapeople las licencias de: Localizacién Colombia,
Presupuesto Publico, Plan de Compras y Pagos Electrénicos.

Y adicional una bolsa de mil doscientos cincuenta (1.250) horas para soporte.

Esto por un valor total de $1.137.370.005 detallado asi:

: . . Valor Total Valor Total VA
ltem Concepto Cantidad Valor Unitario antes de IVA VA Incluido
* Una (1) Licencia AlfaPeople Localizacidn
Colombia Dynamics 365 por un (1) afio.
* Una (1) Licencia AffaPeople Presupuesto
1 (PubicoDynamics 368 par n (1) ano, 1 $ 258,405,000.0 | §256.405000.0| $ - | $258,405,000.0

* Una (1) Licencia AfaPeople Plan de Compras
|Dynamics 365 por un (1) afio.
* Una (1) Licencia AfaP eople Pagos Electrénicos
Dynamics 365 por un (1) afio.
Una (1) bolsa de 1.688 horas para el soporte

técnico, para el desarrollo de todos los

2
Médulos del ERP Microsoft Dynamics 365 1688 5 248,864.0 | 5420,082,432.0 | $79,815662.0 | $499,808,094.0

Descripcién Cantidad Valor Subtotal sin IVA IVA Total, con IVA
Unitario
Adicion de
horas de
soporte técnico
proactivo 1280 $248.864 $318.545.920 $60.523.724 $379.069.645

ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA OFERTA, CON BASE EN EL MODELO DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA COMPRA PUBLICA, DESARROLLADO
POR LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA — COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

Como parte del presente andlisis, se tiene la informacion que contiene el Modelo de
Abastecimiento Estratégico para la Compra Publica, desarrollado por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, en adelante ANCP-CCE, en el que
se desarrollaron herramientas de visualizacion para facilitar la realizacion del Andlisis de la
Demanda y el Andlisis de la Oferta por parte de las Entidades.
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Mediante la herramienta de visualizacion de Colombia Compra Eficiente, para el andlisis de
a lo largo de los afios y dentro de las plataformas del Sistema Electronico de Contratacion
Publica CCE (SECOP |, SECOP Il y TVEC), qué oferentes existen para esa categoria, qué
caracteristicas tienen y de donde son, bajo qué modalidad de contratacién contratan y
cudles Entidades han realizado contratos para esa categoria.

Para el presente analisis, se revisa el comportamiento del Analisis de la Oferta y la
Demanda para el periodo 2022-2024, correspondiente al CODIGO UNSPSC: 81111500—
Ingenieria de Software o hardware. Se a buscar la informacion para el segmento 81, y de
alli extraer la informacion para las actividades del codigo, segin Segmento y Familia, esto
es 81111500.

Segun la informacion registrada a nivel nacional y de la Entidad en el SECOP Il para este
periodo, se presenta el siguiente comportamiento:

ANALISIS DE LA DEMANDA A NIVEL NACIONAL - SECORP II:

-
FILTRO S:

Seleccione el ano-

= >

Seleccione la Fecha
Factu tema

Q101,203 18DFI20Z4

O—0O

Nombre de Entidad (agregado}

Flataform

de Entidad (platafonmal

Seleccione una categoria:

Valor contratado:

S 400000000 5205 5623 159.013

-, )

Modalidad de seleccion

0 O o @areametropol www.metropol.gov.co
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacion Piblica

Colombia Compra Eficiente —
— Wakor Tatal FILTROS:
Gasta Mensual $002.801.520.503 Gasto Anual —_—
= FOEDIE e b % 00 i 98K il & 542 mil M 505
uir
02l
_ $osn Fchi_firi
,E 0101/2022
§07 il ]
= I
$0.2 b
20z
$ 0.0k 2024 I . 2
- L L L P - Seleccion
o ’ ' o o 0N o ame ams amen a1 zzoanes ADMINIE
‘q.ﬁD ADMINIE
Ano @2022 B2023 @202 Fuente WEECOF | @ESECOF 1 -
- Contrafos Total -
Cantidad de contrates - Mensual 304 Cantidad de contratos - Anual
40 = 200 Enbie_ DH 145 18 102 138
SE
- 8 s
=
E
20 8
N % oo
ez | |g
&
- =
@ 50
L)
o o el F 2
o # o ¢ & o
Afo $2022 #2021 2024 Fuente @EECOF | @SECOR 1

Valor Total Estimado por Familia

@ zlor @Contratas

§ 1.0 bie
$0,8 bil 30
40,6 i
o
y =
5 i
= E T 400.000.0
= H
oo O
P O_
$0.2 bi
Con
$0,0 his N

BT Servicios infamadticos

Clasifcader de Bienes y Serviclos - Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
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Compartamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

5111 - Servicios informéticos 136 553062821116 54.00% 13 $8I7.753.552821  33.88% 55 5110430774756 1202%
Total | 136 $336626 213416 54,00% 113 $337733532621  3338% 55 $119433774756  12.02%
Nombre de Froveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Provesdo
Proveedor " o Ne
seleccionado o $ 994 mil M 304 identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Namero de Contratos por Proveedores

Froveedoras
Froveedores

$01mn S0z b0 5
Valor Total Estimado Nimero de Contrates

“alor Total Estimado per Origen de Proveedores ©Origen de Proveedores

Departsmenta estandar Departamento estandar
Distri Bogats Distri ogats

oM
@Tolima

et

®amazanas izss 6 26 ®Amazmnx

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Selecoidn
@ @ Connce $OBL
S1om
g soesi 306l Madalidad de Seleccidn
E
3 &
2 sos ]
= 5 g 0.2 il
9o
=
so0 L
[T — S
Origen Modsiidad general

Con este analisis de demanda se identifica cuales Entidades Estatales en el Pais han
solicitado previamente Servicios de Ingenieria de Software o hardware (81111500), de igual
manera el comportamiento de la Oferta a nivel nacional para proveer el servicio requerido.

Segun la Informacién que se extrae a continuacion, se tiene que, a nivel nacional, en el
periodo 2022-2024 para el segmento 81111500 Ingenieria de Software o hardware, se
realiz6é un total de 304 contratos, por un valor total de $994 mil millones principalmente a

O O Q @areametropol | www.metropol.gov.co
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través de contratacion directa.

ANALISIS DE LA OFERTA, A NIVEL NACIONAL — SECOP I

N o ANALISIS DE LA OFERTA

1 Agencia Nacional
| FILTROS: | de Contratacién Publica

Seieosions ol aho: Colombia CorlEra Eficiente

abor Total E
e amna oae oawa omn mer @ Gasto Mensual 488 071 567121 Gasto Anual _
00 mil 84 (B bl b -

i Stancan Sanc) § 5 mi M 52 b 5 290 md N 200 ma 1
Seleccione la Fecha

Facha_irma

200 mil M nnr«.l -
0101022 18072024 -
550 mil M

Seleccione una categona: P
- - amim| | -
. $52mil

cionar tadc 3 50mil M
- i A $0mil M 2022 $1emiM |'

- | 80 mil .

. sl Mirsar p R R . . N . e
: o : ‘ : P o 18

Material Cuimico inc 20

alor Total

Afo @202 82021 @2024 Fuente @SECOP |

‘Confrafos Total
Cantidad de contratos - Mensual 127 Cantidad de contratos - Anual

(En i bEn ) 4

hanufactura...

23 - Maguinaria y Ace

Filtro de Departamento - Proveedor: m 8

Cantidad de contratcs

Capital de Bogata R

R R o TR i
Plataforma: & @ @ F S 8

Afic #2022 92021 @224 Fuente @SECOF ||
Nombre de Proveedor -
o Valor Contratacién Humero de Proveedores MNimero de Contratos
ALIAMZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGR. Valor Total Estimado por Proveedor

ARCHINGS PROCLSOS SAS .
FRCHINDS PROCESOS 205 ¥vizlar Total Extimado @ Mimero de Contratas

Documento de Proveedor | Plataforma) . 30 mil M A\
nar todo E sopman e
2 2 —
3 o =
Valor contratado: : i
P soman MEm 0 2
3 400.000.000 £205623189.013 . ooy F ¥y ow oY P EE W o
Modalidad de seleccion
Campaitiva Erajonacian ; : : £ & ] &
“ - Prow_nombre —
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=&
Valor Total Estimado par Provesdar Namera de Contratos por Proveedar
| sEmim ] = ]
: I
coans EETTTE cles ]
S8t . —
n EE. I
£ | 524 = I
H - 2 - IER
= - = : IEE
- - I
- - IEE.
- = |
= ] - I
|| - IE
it 1 § 50 mam £ 100t b 2 s
walor Total Estimade Ndrmera de Contratos.
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Modalidad de Contratacion
plurales en SECOP 1l plurales en SECOP 11
5047 ban
442, BE%) $ 3 il M (06135
4 ill
o
B
=
E
3 Modalidad de Contratacion
= 502wl @ Contratacion dinecta
E=
E
E? =9,
5 0.0 ill —
Tipo: @t o plarl @Fraponents phral Tipa: @t o plural @Proponents phral Medalidad general
Valor Total Estimado por Entidad
@ vsiar Total Extimacc @ Mamero de Cont
5100 mald
E
Nl
il
g N
el
o]
=
= y
. AUTOMOMA REGIONA
Entidad FUERZAS MILITARES

Dados los anteriores resultados, se logran identificar 83 proveedores que han realizado
contratos conforme los bienes o servicios seleccionados para el presente proceso, asi
mismo, haciendo uso de la herramienta dispuesta para tal fin, se logran identificar 137
contratos. Segun los resultados dados por la herramienta, la cantidad de contratos con
proveedores Plurales en SECORP Il es de 4 contratos los cuales representan un 2.86% y la
cantidad de contratos con proveedores no plurales en SECOP Il es de 136 los cuales
representan el 97.14%.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
- PLATAFORMA SECORP II:

0 O Q @areametropol | www.metropol.gov.co
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B —
FILTROS: |

Selecciocrne el ano:

a1 BOE 2oy 2030 iy} e >

Seleccione la Fecha

Facha_irma

A8 20ZE 1807 2024

O

MNombre de Entidad {agregado})

" ingresss ol nombne si; Gk

= ares
B ARTIOOULA - ARES METROPOLITARMS, DEL WALLE ..
ATLARTICO - AREA METROPOLUTAMNA DE BARFA R

Plataforma:

SECOH_ I

Mombre de BEntidad (plataformmal
" ingresa o nombng s bkoa
area

AREA METROFOUITARMA DEL WALLE [HE ABLIRRA

Seleccione una categaora:

[Segmeanio J Familia ¢ Clasal

Bumcar
Selecoomnar todo

h 25 - Vehioulos Comercales, Militares y Particula L
- 27 - Hesramientas vy Maquinaria Generz
- 32 - Compomertbes v Surmimnestnas Elkectronicos
- 43 - Difusion de Teonolagias de Infoemacion iy ...
- 46 - Eouipos v Summnistros de Defensa, Oirden .
- A7 - Bouipos de Limpieza v Suminestros
- 51 - Medicamentos vy Productos Fanmaceutscos
- T - Servicos de Contratacicn Agriooda, Pesogue. .
- 72 - Sprviceos de BEdificscianm, Comesbnoocicm oe 1.

Walor contratado:

3 00 DOD 000 £ 4 . 256.560.000

O O

Modalidad de seleccion

okt Enajanacion

Directs Espacial
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Macional
de Contratacidén Pudblica

Colombia Compra Eficiente M—
akor Total FILTROS:
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Ano @2022 Fuente @ESECOF | @SECOF 11
Valor Total Estimado por Familia
@ alar @ Contratas
315 mil M
% 1,0 mil M
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:._:; = £ 3 400.000.0
o
Lo
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Clasificador de Blenes y Servicios - Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
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Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos  Valor  Participacion Contratos  Valor  Participadién
5111 - Sarvicios informéticos 2 51481431688 100,00% 2 §1.431.481863  100,00%
Total | 2 S14B1481668  100.00% 2 $1.481.481663  100,00%

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el Numero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveed.
Proveedor " o Colombia -
seleccionado $1milM 2 Antioquia
Valor Total Estimado por Proveedores Nimero de Contratos por Proveedores

UINE EPM TELECOMUNICATIONES S8 $0.82 mil M

3 3 ann
H H
H H
£ GREEN SERVICES AND SOLUTIONS 545 $057 mil M & 1 TEL
$apmi sosman $L0min
Valor Tolal Estimade Wimero de Contratos
Walor Total Estimado per Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departsmento estandar
®intioquia ®ntinquia
$ 1 mil M (100
Origen de Provesdores - Nivel Internacional Valor Total i por de
@ \izlor @ Contratas 1.0 mil M £ 1 mil
$20min
5 mih E
L E 5 1 mil M
. B cosmim "
B amim g s .
] B .E
3 5 .
™ £
I

Origen Modslidzd general

Con este analisis de demanda se identifica las solicitudes previas de la Entidad (AMVA) de
Servicios Ingenieria de Software o hardware (81111500), y segun el Objeto Contractual, las
contrataciones previas por parte de la Entidad solicitando dicho servicio.

Segun la Informacion que se extrae a continuacion, se tiene que la Entidad, en el periodo

0 O O @areametropol www.metropol.gov.co
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de 2023-2024 para el segmento 81111500 — Ingenieria de Software o hardware, realizdé un
total de 2 Contratos, por un valor estimado de $1.000.000.000 mil millones de pesos, por la
Plataforma.

ANALISIS DE LA OFERTA PARA EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA -
PLATAFORMA SECORP I

—— e
FILTROS: |

Seleccione el ano:

s auia @mia meen seen msax n
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01801 30FF 180T 2024

Oo—0)
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z32
z3
=4
25 -
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Filtro de Departamento - Proveedor:

mamarca
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Plataforma:

EECOP N

Mombre de Proveedor

OGO SAS

CORPORSTHORN IMCILBADORS, DE EMPRESAS CRE...

Documento de Proweedor [ Plataforma)

Walor contrataco:

5 200000 000 £ 205 823 159.013

Cormpatitiva Erajoanacion
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i ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

- alor Total
Gasto Mensual S 50.454.407.308 Gasto Anual
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— Confrafos Total ~
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.
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P e P o " ??@,s:“ L
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Valor Contratacion Mumera de Proveedores Mumero de Contratos

$ 69 mil M 16 30

Valor Total Estimado por Proveedor

@\alar Total Extimado @ bimers de Contratos
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Walor Total Estim...
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Valor Total Estimado por Proveedor Nimero de Contratos por Proveedor

Proveesor

o
Valor Total Estimade

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Modalidad de Contratacién
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

Modalidad de Contratacisn
@ Cantsataciin diresta

Wakor Total Estinada

Tipa: @hio es purs Tipa: @hio e piurs Modsiidad genersl

Valor Total Estimado por Entidad Nombre de

Nimero ce Centratos

alor Total Estinace

Dados los anteriores resultados para Antioquia, se logran identificar 16 proveedores que
han realizado contratos conforme los bienes o servicios seleccionados para el presente
proceso, asi mismo, haciendo uso de la herramienta dispuesta para tal fin, se logran
identificar 30 contratos de proveedores plurales, realizados por modalidad directa, por un
valor de 69 mil millones de pesos.

5. PERSPECTIVA FINANCIERA

Para fijar el valor del contrato, se realiz6 un analisis econdmico, considerando la
especificidad del objeto contractual y los requisitos de idoneidad y experiencia requeridos,
los elementos de apoyo que se requieren para ejecutar la labor contratada, y reconociendo
el producto final, ademas de analizar las tarifas establecidas en el mercado para este tipo
de trabajos y el historico de honorarios que ha manejado la Entidad para estos contratos
los cuales de igual forma se adaptan a la oferta del mercado.
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El Presupuesto Oficial para el presente proceso corresponde al valor de CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/L ($444.287.584) IVA INCLUIDO,
discriminado asi:

Item Concepto Cantidad | Valor Unitario Valor Total IVA Valor To.tal IVA
antes de IVA Incluido
Una (1) Licencia AlfaPeople Localizaciéon Colombia
Dynamics 365 por un (1) afio.
1 Una (l)A Licencia AIfaPeopIt::‘ Presupuesto Publico 1 $ 224.138.250 | $ 224.138.250 | ¢ : $ 224,138,250
Dynamics 365 por un (1) afio.
Una (1) Licencia AlfaPeople Pagos Electrénicos Dynamics
365 por un (1) afio.
una (1) bolsa de 680 horas para el soporte técnico, para
2 |el desarrollo de todos los Médulos del ERP Microsoft 680 S 272.058 | $ 184.999.440 | $ 35.149.894 | $§ 220.149.334
Dynamics 365
Total Presupuesto Oficial $ 444.287.584

6. PERSPECTIVA DE RIESGOS

Las garantias contractuales se constituyen como un respaldo exigido obligatoriamente por
la Ley en la mayoria de los Contratos Estatales y su propdsito es salvaguardar el interés
publico y proteger patrimonialmente la Administracion frente a los eventuales
incumplimientos del contrato imputables al contratista, constituyéndose la exigencia de tales
amparos, en una obligacion de la entidad contratante que se encuentra en la esfera del
principio de responsabilidad, propio de la contratacion estatal.

Se determina como mecanismo de cobertura las garantias que los oferentes o contratistas
pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, las cuales son el
contrato de seguro contenido en una Péliza, el Patrimonio Autbnomo y la Garantia Bancaria,
de conformidad con lo establecido en el articulo 7 inciso 2 de la Ley 1150 de 2007 vy el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

Para el presente proceso se definen las siguientes garantias:
Cumplimiento: Por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y
con una vigencia igual a la del contrato y cuatro (4) meses mas. El beneficiario debe ser el

Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Calidad del servicio: Por una suma equivalente al veinte (20%) del valor del contrato y con
una vigencia igual a la del contrato y cuatro (4) meses mas.
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Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por una suma
equivalente al veinte (20%) del valor del contrato y con una vigencia igual a la del contrato
y tres (3) afios mas.

CONCLUSIONES

Asi las cosas, atendiendo a los principios de economia, celeridad, eficacia y planeacion, se
concluye como escenario mas conveniente para la realizacion de los fines de la Entidad, la
garantia de la ejecucién del proyecto y el racional uso de los recursos publicos, realizar el
proceso de contratacion directa con ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S.

No realizar la contratacion directa implicaria una serie de riesgos técnicos y operativos
como los que se describen:

RIESGOS De no contar con el licenciamiento, la entidad no podria usar el
TECNICOS sistema viéndose afectadas las areas donde este se implemento:
(Presupuesto, Contabilidad, Activos Fijos e Inventarios, Tesoreria,
Facturacién, Deuda Publica, Vivienda y Sistema POS del Parque de
las Aguas). Al no contar con una bolsa de horas, la entidad quedaria
sin soporte técnico y ajustes que soliciten los usuarios finales, dado
que actualmente en la entidad no contamos con profesionales
expertos en este sistema.

RIESGOS Sin soporte para el sistema, la resolucion de problemas y la gestion

OPERATIVOS: del sistema pueden ser deficientes, lo cual conllevaria a mayor
probabilidad de errores humanos y decisiones ineficaces en la gestion
del sistema.

Se pueden causar interrupciones en procesos criticos como la
contabilidad, tesoreria y presupuesto que podria resultar en retrasos
en el cierre financiero, errores en informes financieros y problemas de
liquidez.

Por lo anterior, y haciendo alusion al riesgo administrativo que conlleva para la Entidad la
paralizaciéon del servicio de LICENCIAMIENTO MICROSOFT DYNAMICS 365
VERTICALES Y LA ADQUISICION DE HORAS DE SOPORTE TECNICO,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y DESARROLLO, y dada la existencia de un
anico oferente dado el certificado de Derechos de Autor con que cuenta el proveedor, es
altamente recomendable proceder con la contratacion que se analiza en el presente
documento.
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