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1.INTRODUCCION

La Direccidn de Medicina Aeroespacial, una dependencia de la Fuerza
Aérea Colombiana, se encarga de la certificacion y calificacion del
personal operativo, incluyendo pilotos, copilotos, tripulantes'de vuelo,
paracaidistas, especialistas de vuelo y personal médico_de trasiado.

Actualmente, este proceso se maneja a través de una fichamedica
manual que abarca seis caras y requiere la firma.de 10 a 12
profesionales. Con el objetivo de modernizar y/optimizar.este
procedimiento, se propone la implementacion de una plataforma
digital que mejorard la eficiencia, precision yseguridadide la gestion de
datos médicos.

2.0OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es digitalizar’el proceso de certificacion médica,
creando una plataforma.que permita la gestion eficiente de citas, el
almacenamiento yrandlisis de datos meédicos, la reduccion del uso de
papel y la méjoranen la seguridad de la informacion.

La plataformapropercionard herramientas para la evaluacion médica
mediantéun sistemade recopilacion de informacion y seguimiento de
delprocesoractual de evaluacion del personal operativo, proponemos
un sistema de puntos que asistird a los especialistas en la calificacion de
la aptitud debpersonal. Este sistema de recopilacion de informacion
bajo puntaje serd un valor agregado significativo, aportando precision y
consistencia a las evaluaciones médicas del proceso actual que
maneja la Direccion de Medicina Aeroespacial.
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3.ALCANCE TECNICO

Funcionalidades Principales.

Registro y Programacion de Citas
-Automatizacion de Notificaciones:

Los pacientes recibirdn notificaciones automaticas sobresus Citas,
incluyendo recordatorios y horarios de rotdcion entre especialidades.
Estas notificaciones se enviardn por comreo _eleetronico y SMS,
garantizando que el paciente esté siempre infermado de sus citas y
pueda planificar adecuadamenteisu asistencia.

-Gestion de Horarios:

El sistema permitird la gestion dindmica de horarios, facilitando la
programacion y reprogreamacion de citas segun la disponibilidad de los
especialistas y las négesidadeside 1os pacientes. Esto incluird la
posibilidad de vefy seleeCionar franjas horarias disponibles, minimizando
los tiempos de,espera y optimizando el flujo de trabagjo.

Ficha Médica Digital

-Digitalizacion de la Ficha Médica:

La ficha medica manual serd reemplazada por una version digital,
accesible adravés de la plataforma. Esta ficha incluird todos los campos
necesarios para la evaluacion médica, permitiendo a los especialistas
ingresar dafos de manera répida y precisa.

Interfaz Intuitiva:
El diseno de la interfaz serd intuitivo y facil de usar, facilitando la entrada
de datos médicos por parte de los especialistas. La interfaz contard con
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campos predefinidos y menus desplegables para minimizar errores de
entrada y asegurar la consistencia de los datos.

Cdlificacion Médica

-Evaluacioén y Certificacion:

El sistema generard automdaticamente una calificacion basada en los
puntos asignados a cada criterio médico, proporcionando un apoyo
efectivo a los especialistas en el proceso de certificacion. Esta
calificacion ayudard a determinar si el paciente es apte, apto ¢on
restricciones o no apto para el servicio operativo.

-Sistema de Puntos:

Implementacion de un sistema de puntos que permitiraa los
especialistas evaluar la aptitud del personal operativo de manera
objetiva y precisa. Este sistema se basard en eriteries medicos
especificos y estdndares establecidos por layFuerza Aéfea Colombiana.

Gestion de Perfiles de Usuario

-Administracion de Usuarios:

La plataforma permitird [a'ereacion y administracion de hasta 50
usuarios con diferentés niveles,de aeceso y permisos, segun su rol. Esto
incluird perfiles para ingreso de datos, calificacion y supervision,
asegurando que cada usuario tenga acceso solo a la informacion y
funcionalidadesinecesariasypara su frabajo.

-Sistema'de Autenticacion y Autorizacion:

Implementacion de un sistema robusto de autenticacion y autorizacion
para garantfizamgue solo el personal autorizado tenga acceso a la
plataferma yaa los datos médicos. Esto incluird autenticacion multifactor
y auditoria,de accesos para asegurar la integridad y confidencialidad
de los datos.
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Seguridad de la Informacion

-Encriptacion de Datos:

Todos los datos médicos serdn encriptados tanto en trdnsito como en
reposo, garantizando que la informaciéon esté protegida contra accesos
no autorizados y posibles brechas de seguridad.

-Cumplimiento Normativo:

La plataforma cumplird con la normativa colombiaha (Resolucion 1995)
y estandares internacionales de seguridad de ladinformacion,
asegurando que los datos médicos sean manejados demanera éfica 'y
legal.

Componentes Clave

Interfaz de Usuario (Ul/UX)

Diseno Intuitivo:

Un diseno intuitivo y accesible que facilite el uso de la plataforma por
parte de los profesionales medicos €l personal administrativo. El diseno
se enfocard en la,usabilidad, permitiendo una navegacion sencilla y
eficiente.

Experiencia de Usuario:

La experiencia de usuario (UX) serd optimizada para reducir el tiempo
de formacién y aumentar la satisfaccion del usuario, incorporando
elementos visuales claros y flujos de trabajo l6gicos.

Base de Datos

Almacenamiento Seguro:

Un sistema robusto y seguro para el aimacenamiento y gestion de datos
médicos, con capacidad de escalar segun las necesidades de la
Direccion de Medicina Aeroespacial. La base de datos serd optimizada
para un rendimiento rapido y acceso eficiente a los datos.
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Redundancia y Respaldo:

Implementacién de redundancia y respaldo regular para garantizar la
disponibilidad continua de los datos y la recuperacion en caso de fallos.
Modulo de Notificaciones

Envio Automdtico de Mensajes:

Envio de mensajes automdticos para la programacion de Citas y
notificaciones de resultados. Este mddulo permitird persenalizarilos
mensajes segun las necesidades de la Direccion y asegurangue [os
pacientes reciban informacion relevante y oportuna.

Canales Mdltiples:

Soporte para multiples canales de comunicagion,incluyendo correo
electronico, SMS y nofificaciones push, parayasegurarigue los pacientes
reciban las notificaciones de la manera més conveniente para ellos.
Modulo de Seguridad

Medidas de Seguridad Avanzadas:

Implementacion de encriptacionide datos y otras medidas de
seguridad avanzadas para pretegerda informacion sensible. Esto incluird
el uso de certificaciones SSL/TLS xfirewalls y sistemas de deteccion de
intrusos.

Auditoria y Monitoreo:

Sistemna de auditeria y'monitoreo continuo para detectar y responder a
posibles amenazas de seguridad en tiempo real. Se generardn informes
de auditoria regulares para asegurar la fransparencia y la conformidad
con las,politicas de seguridad.
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4.REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Gestion de Usuarios

-Creacion y Administracion de Peffiles:

Creacion y administracion de perfiles de usuario con diferentes niveles
de acceso, asegurando que cada usuario tenga los permisos
adecuados para sus funciones.

-Autenticacion y Autorizacion:

Sistema de autenticacion y autorizagion rebuste para proteger el
acceso a la plataforma y a los datos mgdices.

Programacion de Citas

-Automatizaciéon de Hordrios:

Gestion automdtica dehorarios y retaciones entre especialidades,
facilitando la progrémacion y reprogramacion de citas segun la
disponibilidad deflos espécialistasy las necesidades de los pacientes.

-Notificaciones y Recordatorios:
Envio de notificaciones y recordatorios a los pacientes para asegurar
quesesténinformados sobre sus citas y horarios.

Ficha Médica Digital
Interfaz para Entrada de Datos:

Interfaz intuitiva para la entrada de datos médicos por parte de los
especialistas, con campos predefinidos y menuUs desplegables para
minimizar errores y asegurar la consistencia de los datos.
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-Almacenamiento Seguro:

Almacenamiento seguro y acceso controlado a las fichas médicas,
cumpliendo con las normativas de seguridad y privacidad.
Calificacion Médica

-Sistema de Puntos:

Implementacion de un sistema de puntos para la evaluacidnide la
aptitud del personal operativo, proporcionando un apayo efectivo avlos
especialistas médicos.

-Generacion Automatica de Cadlificaciones:

El sistema generard automdaticamente unadcalificacion basada en los
puntos asignados a cada criterio médico, ayudando a determinar si el
paciente es apto, apto con restricciones oo dpto para el servicio
operativo.

Seguridad de la Informacion

Cumplimiento Normativo:

Cumplimiento con la nermativa de seguridad de datos médicos
(Resolucion 1995) y estdndares intern@cionales, asegurando que la
informacién médica sea manejada de manera ética y legal.

Protecciéon Contra Accesos\No Autorizados:
Implementaciémde encriptacion de datos y medidas de seguridad
avanzadas para preteger la informacion confra accesos no autorizados.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Escalabilidad

-Crecimiento y Rendimiento:

La plataforma debe ser capaz de manejar el crecimiento en el nUmero
de usuarios y volumen de datos sin pérdida de rendimiento, asegurando
una experiencia de usuario consistente.
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Disponibilidad:

Minimizacion de Interrupciones:

Garantizar una disponibilidad del 99.9% para minimizar interrupciones en
el servicio y asegurar que la plataforma esté siempre accesible para los
usuarios.

Rendimiento

Respuesta Rapida:

La plataforma debe proporcionar una respuesta rapida'y eficiente,
incluso bajo carga mdaxima, para asegurar una experiencia dewsuario
fluida y eficiente.

Usabilidad

Interfaz Facil de Usar:

La interfaz debe ser facil de usar y accesible paratodos los perfiles de
usuario, con un diseno centrado énila experiencia del usuario.

5.TIEMPO DE DESARROLLO

El tiempo estimado‘de desarrollo del proyecto es de 3 meses. Durante
este periodo se llevarama cabo las siguientes fases:

Fase 1: Andlisis y. Diseno (1 mes)
Recolecgiony,andlisis detallado de requisitos.
Diseno de la arquitectura del sistema vy la interfaz de usuario.

Fase 2: Desarrollo (1.5 meses)
Programacion y desarrollo de la plataforma.
Implementacion de las funcionalidades clave y medidas de seguridad.

Fase 3: Pruebas y Despliegue (0.5 meses)

Pruebas exhaustivas de funcionalidad, rendimiento y seguridad.
Despliegue de la plataforma y capacitacion del personal de la
Direccion de Medicina Aeroespacial.
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6.INVERSION DEL PROYECTO

Valor de propuesta comercial: 185 millones de pesos colombianos.
Forma de pago: La distribucion de los pagos serd la siguienté:

Pago Inicial: 30% del costo total (55.500.000+IVA COP) alinicio del
proyecto.
Pagos Mensuales: 12 mensualidades iguales de 10.791.667+IVA COP

Valor Agregado (Sin costo adicional): Sistema dePuntos y ‘Algoritmo de
Evaluacion Médica.

Como un valor agregado a nuestra propuestandesarrollaremos un
sistema de puntos y un algoritmo de evaluaeion médica que se basard
en los criterios de aceptacion de losreguerimientos militares evaluados.
Este sistema proporcionard upapeyo adicional a los especialistas
médicos en el proceso de Calificacion, permitiendo una evaluacion mas
precisa y objetiva de la aptitud'del personal operativo.

Funcionamiento del Sistema de Puntos

Asignacion de,Puntos:

Cada criterio mediee. [e.g.,/audicion, vision, condicion cardiovascular)
recibird uhapunfuacionbasada en su importancia y los estdndares
establecidos porla Fuerza Aérea Colombiana.

Evaluacion Automadtica:

A medida que los especialistas ingresen los datos médicos en la
plataforma, el sistema calculard automdticamente la puntuacion total
del paciente.

Ponderacion y Calificacion:

El sistema ponderard las puntuaciones individuales y generard una
calificacion global que indicard si el paciente es apto, apto con
restricciones, o no apto para el servicio operativo.
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Beneficios del Sistema de Puntos

o Precision y Consistencia: Asegura que todas las evaluaciones
médicas sean consistentes y objetivas, reduciendo el margen de
error humano.

o FEficiencia: Acelera el proceso de calificacion médica,
permitiendo a los especialistas concentrarse en la atengion al
paciente.

o Transparencia: Proporciona un registro claro y audifado de ' edmo
se determinaron las calificaciones médicas.

Integracion con la Plataforma

El sistema de puntos se intfegrard completamente con la pletaforma de
ficha médica digital, permitiendo que los especialistas visualicen y
ajusten las puntuaciones segun sea necesario. Ademas, se generardn
informes automdaticos que detallardn las razonesidetrds de cada
calificacion, facilitando la foma deideacisiones.y la comunicaciéon con el
personal evaluado.

Propuesta comercial Validad Hasta 15 de Julio del 2024

7.TERMINOS Y CONDICIONES

Términos y Condiciones

Soporte Téchico: Burantesel primer ano, se ofrecerd soporte técnico
continuo para resolver, cualquier problema o realizar mejoras necesarias.
Maptenimiento: Se recomienda un contrato de mantenimiento anual
para asegurar.el correcto funcionamiento y actualizacion del software.
Confidencialidad: Todos los datos manejados por la plataforma serdn
tratados,con estricta confidencialidad, cumpliendo con las normativas
legales vigentes.

Propiedad del Software: La Direccidon de Medicina Aeroespacial tendrd
derechos completos sobre el software desarrollado.
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8.CONCLUSION

Estamos comprometidos a ofrecer una solucion robusta y segura que
cumpla con todas sus expectativas y necesidades. Este proyeeto no
solo modernizard el proceso de certificacion médica de la,Direceion de
Medicina Aeroespacial, sino que también establecerd un,estandar de
eficiencia y seguridad en la gestion de datos medices. Agradecemos la
oportunidad de trabajar con ustedes y estamao$ a'su disposicion para
cualqguier consulta adicional.

Cordialmente,

HUGO ANGARITA HERNANDEZ
C.C. 79.050.625
Representante Legal

LARS S.AS.
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9.CONFIDENCIALIDAD SOBRE EL MANEJO\DE LA
INFORMACION

LARS S.A.S. en concordancia con la naturaleza de las, actividades a
realizar y en desarrollo del objeto contractul, suscribird,junto con el acta
de inicio un acuerdo de confidencialidadidocumento denominado
“ACTA DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION”, y dentro del mismd se& garantizaré,la preservacion de la
integridad y confidencialidad de’laiinformacién Institucional, a la cual se
llegard a tener acceso directamente © porintermedio de terceros.

En este orden de ideasi se ‘adoptarantlas medidas necesarias para
impedirla duplicaciongsustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento
o utilizacién indebidd y se suseribird un documento con la entidad.

HUGO ANGARITA HERNANDEZ
C.C. 79.0580.625
Representante Legal
LARS:S.A.S.

Calle 19 No. 8 - 90 Este
Tel. +57 3138693818




