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INFORME II EJECUCION DE CONTRATO No. 05-2024-3089, mes de julio de 2024 
 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios para brindar soporte técnico, asesoramiento y 

actualización del software de gestión financiero SAR a las instituciones educativas del Distrito de 

Barranquilla. 

 

En desarrollo del objeto del contrato, hemos ofrecido asesoría y acompañamiento a las instituciones 

educativas del distrito de la siguiente forma: 

 

Soporte técnico: Servicio al cliente por los diferentes canales de soporte (Internet, teléfono, E-mails) 

detallado así: 

➢ Vía soporte en línea (Logmein), Se atendieron 54 conexiones durante el mes de julio de 2024(ver 

informe adjunto), las cuales fueron solucionadas en su totalidad. Los requerimientos de las 

instituciones se describen en el siguiente gráfico: 
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➢ Se realizaron ajustes en el reporte “ejecucion de ingresos por fuentes” para que visualice 

claramente los periodos generados: Mes inicial y mes final. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Se genera restricción en la creación de cuentas auxiliares, con el fin de que al momento de crear 

una nueva cuenta el sistema valide que la cuenta que quedaria como titulo no tenga movimientos 

registrados y de este modo pueda asignarla automáticamente como cuenta título. 
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➢ En el modulo de activos se realizan las siguientes actualizaciones: 

1. Se realiza ajuste para que desde la causación se permita elegir la entrada de los bienes 

y/o activos al módulo de inventarios, de modo tal, que desde allí se pueda cargar lo que 

corresponde a activos. 

2. En el formulario de la creación de elementos se implementan nuevos campos con el fin 

de automatizar el diligenciamiento de las diferentes plantillas y hojas del activo de cada 

bien. Para la explicación del proceso, se suben video tutoriales en nuestro canal de 

YouTube indicando el paso a paso para el desarrollo de dichos procedimientos: 

 

creación de elementos  

https://youtu.be/R_PH0B2-I6E?feature=shared 

 

creación de activos.  

https://youtu.be/-D9ULQc9aGE?feature=shared 

 

 

➢ Por solicitud de la contadora Linda Camargo de la IED Las Nieves, se crea cuenta de ahorro en el 

software: 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/R_PH0B2-I6E?feature=shared
https://youtu.be/-D9ULQc9aGE?feature=shared
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➢ Se implementa reporte “auxiliar de cuenta contable consolidado” con el fin de que los 

funcionarios FSE puedan hacer seguimiento a la cuenta deseada en sus resultados consolidados. 
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➢ En revision del reporte implementado en el punto anterior con la funcionaria Alexandra 

Villamizar, del día 26 de julio de 2024, se hizo seguimiento a la cuenta 311002, con el fin de 

verificar la funcionalidad de dicho reporte. 

 

 

➢ Se brindo asesoría y acompañamiento al personal FSE en proceso de consolidación de la 

informacion financiera de las instituciones educativas del distrito y demás solicitudes. 

 

 

Se firma en Medellin a los 02 dias del mes de agosto de 2024. 

 

 

 

 

Zoraida Emilce Salazar Giraldo  

Gerente Comercial. 

 


