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Dependencia: Secretaria de Nombre Reunién o Evento: comité Pamec municipal

Salud

Fecha: 25 junio de 2024 Lugar: secretaria de salud Hora Inicio: 11:00 am
Reunion No: 2 Marinilla Hora Fin:  12:00 p.m

Orden del dia y desarrollo de la reunion:

1. Lectura de acta anterior
2. Avances y ejecucion Pamec municipal
3. Generacién de compromisos.

Inicia la reunion de equipo Pamec municipal por parte del contratista y lider del
programa de auditoria para el mejoramiento de calidad (Pamec) Diego Zapata y los
demas participantes del equipo Pamec municipal , donde se da lectura del acta
anterior del dia 21 de marzo de 2024 donde se presenta avances, envié de
autoevaluacion a SSSA ,actualizacion de documento Pamec

Se socializa tanto con Secretaria de Salud Dra. Sandra Alvarez como el equipo Pamec
presente en el comité, el significado de la sigla “PAMEC” programa de auditoria para
el mejoramiento de la calidad, el paso a paso de la ejecucion de la ruta critica, los
procesos que se auditan a la ESE municipal que son los garantes de la atencién a la
poblacion no afiliada del municipio, por ello la importancia de realizar auditoria y
priorizar entre el comité Pamec los procesos que requieran ser intervenidos para
mejorar la atencion de la (PNA);entre ellos estan darle continuidad al contrato con la
ESE municipal a los contratos de subsidio a la oferta y vinculados,seguimiento a
PQRSF e indicadores de satisfaccion etc.

El contratista entrega documentos que contienen los 20 procesos de la guia de
autoevaluacion donde entre el equipo Pamec se realiza ordenar y agrupar los mismos
por estandar, identificar qué proceso esta y no documentado y basado en ello priorizar
por orden de importancia los mismos.
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» | Seguido a ello se debe generar ficha técnica e indicadores de los procesos que se
a ejecucion de la ruta critica

» | El contratista socializa con el equipo Pamec el envio de la guia de autoevaluacién que
en cabeza del Doctor Guillermo Alejandro Bernal
la cual va ser|la guia de autoevaluacion establecida a las DLS para trabajar la ruta

cuales cuentan con unos y estandares y criterios
que se evaluaran con el equipo Pamec(se adjunta evidencia)
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» | Se evidencia que la Secretaria de

Salud ejecuta los procesos que son evaluados
dentro de la guia de autoevaluacién pero algunos procesos no estan documentados.
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y odontologica.

socializa avances y ejecucion de los mismos

e Para dar inicio a la ruta critica del Pamec municipal estamos a la espera que SSSA
realice la retroalimentacion de la autoevaluacién enviada por equipo Pamec municipal.

e Dentro del equipo Pamec se queda con el compromiso de oficiar a la ESE municipal
por medio del contrato vinculados que soportan a la Secretaria de Salud indicadores
de satisfaccion PNA,PQRSF PNA y la oportunidad de atencién por medicina general

e El contratista y el equipo Pamec municipal quedan con compromisos que seran
verificados durante el mes de julio y proximo comité Pamec de 2024 donde se

Tarea o compromiso Responsable Plazo

{\sistir a retroa!imen}gacién_por parte de SSSA para SSSA Julio 30 2024
implementar ruta critica ano 2024
Oficiar a la ESE municipal y solicitar indicadores
de satisfaccion PNA,PQRSF PNA y laoportunidad| Equipo Pamec-lider -

A5 - 5 e Julio 2024
de atencién por medicina general y odontologica. Pamec
Convocar Il comité Pamec municipal . Septiembre

Diego Zapata de 2024

Marinilla, Junio 28 de 2024

Qle o m.,ﬁ\[/)f)(:u ;_z_b
Diego Mauricio Zapata Tabares <=8

Contratista Inspeccion y Vigilancia
Secretaria de Salud

A

Elaboro y proyecto: Diego zapata O eyo 2 .
Reviso y Aprob6: Sandra Alvarez

Secretaria de Salud / o)

de salud
Municipio de Marinilla
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, la Alcaldia de Marinilla, Antioquia, informa que siendo responsable y encargada del tratamiento de los
datos personales de los usuarios del municipio, estos seran utilizados tnicamente en el desarrollo de sus funciones propias por ley, y no se
compartiran con nadie para usos diferentes.
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