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Esta vez participa en la reunión, el ingeniero director de interventoría, John Deyber 

Quiceno López, quien le da un parte de tranquilidad al veedor, ya que le comparte 

que el contratista, adquirió el compromiso de iniciar prontamente las actividades 

de obra, que van a beneficiar a la comunidad de las melenas. 

Por último, el veedor comenta que, a la fecha, ha tenido conocimiento de personas 

que estaban vinculadas con el contratista de obra que aun no se les ha cancelado 

sus prestaciones sociales (liquidación, cesantías, intereses sobre cesantías, prima 

y vacaciones). Respecto a este tema, se le solicita al veedor que le comparta a las 

personas que reportan dichas deudas, que se acerquen a la oficina de la 

interventoría, para realizar el debido reporte y posterior seguimiento con el 

contratista de obra.  

 

2.5 Contratación de mano de obra PGS - 6.6 - 26  
Durante el mes de abril, el contratista genero 26 vacantes para personal de obra 

no calificado, los cuales suplió con mano de obra local (municipios de Viterbo, 

Apia, Riosucio). No se realizaron convocatorias a la comunidad desde el 

componente social, ya que se ha contado con flujo de hojas de vida, de personas 

interesadas en hacer parte del grupo de trabajo de ENDD CONSTRUCCIONES 

S.A.S.  

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

No 
Medida Parámetro 

% de 
Cumplimiento 

1 
Talleres de 
seguridad 

vial 

No. de talleres de seguridad vial 
realizados / No. de talleres de seguridad 

vial programados * 100 

No aplica para este 
mes 

2 
Piezas de 

divulgación 
entregadas 

No. Piezas de divulgación entregadas / 
No. De piezas de divulgación 

programadas *100 

No aplica para este 
mes 
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No se ha recibido nuevas comunicaciones con la AGENCIA PARA LA 

REINCORPORACIÓN Y LA NORMALIZACIÓN – ARN.  

 

2.6 Protección del patrimonio arqueológico y cultural PGS - 6.11 – 31 
  
El contratista de obra, recibido respuesta al oficio OR-SOCIAL-461-2024, del 11 

de marzo del 2024, en donde se solicita compartir información precisa de los sitios 

a intervenir en las tres rutas nacionales (5003, 2507 y 2508), lo anterior con el fin 

de dar una respuesta precisa a la solicitud del contratista. Dicha información fue 

enviada el 25 de abril, mediante correo electrónico. Por último, en campo no se 

han evidenciado piezas arqueológicas para reporta al ICANH. 

 

 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 
No Medida Parámetro % de 

Cumplimiento 
1 Vinculación de 

trabajadores de 
mano de obra no 
calificada 
(MONC)  

No de trabajadores de MONC 
contratados del AID / Total de 
trabajadores de MONC contratados 
*(100)  

26/26*100= 
100% 

2 Comunicaciones 
con el SENA, 

JAC de las 
veredas o 
sectores 

 

Número de personas víctimas del 
conflicto armado, vinculadas/ 

número de MONC Contratada x 100 

No aplica para 
este mes 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 
No Medida Parámetro % de Cumplimiento 
1 

Piezas 
halladas 

No de hallazgos 
reportados / N.º de 
hallazgos valorados  

* (100) 

No aplica para este mes  
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3.Seguimiento y monitoreo 
Con el fin de realizar un trabajo articulado entre los sistemas de gestión -

Ambiental, Seguridad y salud en el trabajo y social- y el área técnica tanto de la 

interventoría como de obra, los días martes se llevan a cabo comités internos para 

evaluar los avances, particularidades y llegar a una serie de compromisos que 

permitan el avance eficiente de la obra.  

  

Fotografía 12: Comités de los sistemas integrados de gestión 

Fotografía 13: Comités de los sistemas integrados de gestión 
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4. Conclusiones y recomendaciones 
 

• El contratista ha entregado las actas de vecindad teniendo en cuenta las 

recomendaciones de las primeras entregas, lo cual ha permitido que el 

proceso de aprobación por parte de la interventoría sea ágil.  

 

• La revisión constante de los buzones de sugerencias habilitados por el 

contratista, ha permitido estar atentos a posibles P,Q,R,D,S de la 

comunidad, actividad que el contratista estaba omitiendo los primeros 

meses de ejecución. Con la presencia constante de la profesional social en 

campo, se ha podido registrar de manera verbal, las inquietudes de la 

comunidad.  

 
• Aunque durante el mes no se adelantaron talleres de cultura vial ni 

reuniones con el comité de participación comunitaria, se atendió las 

solicitudes de la veeduría ciudadana del municipio de Viterbo, lo cual 

permite resolver las dudas de la comunidad y replicar la información 

correcta.   

 
• Se ha evidenciado una comunidad impaciente en el sector de las Melenas -

Ruta 5003- Vía Viterbo – Apia-, por el inicio de las actividades de obra, 

aunque el contratista ha tratado de dar claridad en su intervención, se hace 

necesario iniciar actividades en la zona y así cumplir con los compromisos 

adquiridos con los veedores ciudadanos.  
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INFORME DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA DE 

LA INTERVENTORÍA No. 05 
DEL 01 AL 31 DE ABRIL DEL 2024 

Mantenimiento de las vías del eje cafetero: Apia - Viterbo - Asia, ruta 5003; Remolinos-Cauya, ruta 
2507; Cauya-La Felisa, ruta 2508, en los departamentos de Caldas y Risaralda, incluye puentes. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.21. Informe de gestión social contratista. 
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MANTENIMIENTO DE LAS VÍAS DEL EJE CAFETERO: APIA - VITERBO - ASIA, 
RUTA 5003; REMOLINOS - CAUYA, RUTA 2507; CAUYA LA FELISA, RUTA 2508, 

EN LOS DEPARTAMENTOS DE CALDAS Y RISARALDA, INCLUYE PUENTES 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

El presente documento brinda información sobre las actividades ejecutadas desde el área de 

Gestión Social planteadas en el Plan de Gestión Social en obras civiles, que refiere un 

programa de planificación que busca garantizar la participación activa de la comunidad a 

través de estrategias de comunicación clara, precisa y oportuna con las obras de 

infraestructura, para minimizar los impactos negativos y/o potenciar los positivos que se 

generan con estos trabajos civiles. 

 

Además, tiene como propósito lograr una comunidad empoderada, con sentido de 

pertenencia, que garantice la sostenibilidad de las obras, a partir de su inclusión en el 

desarrollo de las actividades planeadas durante los 3 momentos de ejecución, 

correspondientes al antes, durante y después. 

MEN5 4107-2023  ABRIL  2024000505



 
 

1. PROGRAMA DE GESTIÓN SOCIAL 

 
1.1 PROGRAMA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

 
 
OBJETIVO: 
 
Recibir y atender constantemente todas las manifestaciones que autoridades y comunidad 

presenten, peticiones, quejas, reclamos y/ o sugerencias o demandas de la comunidad para 

generar oportunamente alternativas viables de solución y dar respuesta. 

 

Este espacio de recepción influye en el nivel de satisfacción y la percepción de los habitantes 

de la zona de influencia frente a la ejecución de la obra, favoreciendo la resolución de 

conflictos con las comunidades del área de influencia. 

 
ACCIONES A EJECUTAR: 
 

• Adecuación e instalación de un punto de atención fijo (PAC) Punto de 

Atención Comunitaria. 

• Ubicación de buzones satélite 

• Puntos satélite 

• Atención personalizada. 

 
 
El tiempo para la resolución de las solicitudes no deberá ser mayor a 15 días, cuando se 

permita dar este espacio, ante las situaciones prioritarias y/o urgentes la solución será 

brindada inmediatamente, la Profesional Social actuará como canal entre la población y el 

equipo técnico, éste último encargado de ejecutar las acciones físicas necesarias 

(mejoramientos de vivienda, adecuación de cercos, señalización, movilización de materiales, 

etc.) visitará el predio durante los 3 días siguientes a la recepción. 

 
ACCIONES EJECUTADAS: 
 
El día miércoles 10 de abril de 2024, se realiza la instalación del buzón de P.Q.R.D.S en el 

sector Las Pilas – Riosucio Ruta 2508.  

MEN5 4107-2023  ABRIL  2024000506



 
 

  
Registro Fotográfico 1.                                                                          Registro Fotográfico 2.                                                 

Instalación buzón de P.Q.R. D,S  Las Pilas - Riosucio 
 

Se hace apertura de buzón de P.Q.R.D.S sin tanto en el sector las Melenas como en la oficina 

de ENDD CONSTRUCCIONES S.A.S sin presentarse ninguna novedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro Fotográfico 3.  Apertura buzón de P.Q.R.D.S Sector Las Melenas 
 
 

Con referencia a lo anterior, se hace cambio de sitio de buzón de P.Q.R.D.S. en el frente de 

obra de las Melenas Viterbo, quedando ubicado en la casa del Sr. Juan Fernando Pamplona 

quien hace parte de la veeduría ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Registro Fotográfico 4.                                                            Registro Fotográfico 5. 
Reubicación buzón de P.Q.R.D.S Sector Las Melenas 
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El día viernes 19 de abril de 2024, se hace envío de oficio mediante correo electrónico a 

Interventoría de la reubicación del buzón de P.Q.R.D.S del frente de obra las Melenas, 

quedando ubicado en el mismo sector en la casa del vicepresidente de la Veeduría en la 

Carrera 2 # 3 – 42. (Anexo 1. OR-SOCIAL-472-2024 Reubicación buzón de PQRDS) 

 

El día lunes 22 de abril de 2024, se recibe P.Q.R.D.S verbal por parte de la social de 

interventoría, donde la residente Angie Daniela González del frente Las Pilas – Riosucio 

manifiesta su inconformidad por el acceso que quedo al frente de su casa. P.Q.R.D.S. se 

pone a consideración de la parte técnica para dar una pronta solución. 

 

El día jueves 25 de abril de 2024, se hace apertura de buzón de sugerencias en el frente de 

obra Las Melenas y oficina del contratista – Viterbo Caldas sin reportar ninguna P.Q.R.D.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro fotográfico 6. Apertura buzón P.Q.R.D.S 

El día martes 30 de abril de 2024, se hace apertura de buzón de sugerencias en el frente de 
obra Las Melenas y oficina del contratista – Viterbo Caldas sin reportar ninguna P.Q.R.D.S. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RF 7. Apertura buzón oficina contratista      RF 8. Apertura buzón Sector las Melenas   RF 9. Apertura buzón Las Pilas- 

Riosucio 
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Durante el mes de abril de 2024, se continúa sin recibir P.Q.R.D.S en los frentes de obra de 

Las Melenas, Apia y oficina principal del contratista. Se mantiene los mecanismos de atención 

en el PAC (Punto de Atención Comunitario), los canales de comunicación vía email y 

telefónica con los integrantes de la veeduría y líderes comunitarios y a través de los buzones 

de sugerencias instalados: Sector Las Melenas, Sector Las Pilas Riosucio y en la oficina 

principal del contratista. 

 

TABLA Nº 1 Indicadores de cumplimiento 
 

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES 

  
Número de PQRDS 

atendidas/Número de PQRDS 
recepcionadas*100 

 
  1/1*100= 100% 

 
P.Q.R.D.S. Verbal, a la 
espera de solución por 

parte técnica  

 
 

1.2 PROGRAMA DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN 
 
 

OBJETIVO: 
 
Brindar información oportuna, clara, necesaria y suficiente a la comunidad de la zona de 

influencia, demás sectores y grupos poblacionales aledaños beneficiados. 

 
ACCIONES A EJECUTAR: 
 

• DE INFORMACIÓN 
 

Reuniones de Socialización, manejo de temas como las actividades a realizar, novedades, 

avances, con las diferentes autoridades municipales, comité de apoyo o veeduría 

ciudadana, personal de obra y comunidad beneficiada durante los 3 momentos de ejecución. 

 

• DE DIVULGACIÓN 
 

Estas acciones están orientadas a difundir mediante piezas divulgativas, volantes, carteles 

ubicados en puntos visibles, perifoneo, cuñas radiales, etc. Para invitar y dar información a la 

comunidad sobre reuniones, talleres, actividades educativas, lúdicas, entre otras. 

 

Se realizará una reunión con la comunidad del área de influencia previo al inicio de obra, 

durante la ejecución del proyecto se llevará a cabo la reunión de avance de obra donde se le 

informe a la población beneficiada el estado actual del proyecto (actividades desarrolladas) y 
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al finalizar se realizará un último encuentro comunitario con el fin de entregar oficialmente la 

obra a la comunidad y autoridades. 

 

Cada reunión será registrada fotográficamente, anexo se tendrá la lista de asistencia y se 

contará con el acompañamiento de la Residente Social de la Interventoría. 

 
ACCIONES EJECUTADAS: 
  
El día viernes 12 de abril de 2024, se realiza socialización informando el inicio de obra bajo 

la modalidad puerta a puerta en el frente de trabajo del proyecto de Apia Risaralda, en la Calle 

11, desde la Carrera 5 hasta la Carrera 8. En el caso de no encontrarse nadie en la vivienda, 

el volante es dejado debajo de la puerta tomando un registro fotográfico. (Anexo2. Asistencia Soc. 

Puerta a puerta cierre vial frente Apia y RF. Entrega de volantes cierre vial). 

 

El día jueves 18 de abril de 2024, se recibe vía WhatsApp solicitud por parte de interventoría 

petición que hace supervisor de INVIAS, solicitando realizar socialización de inicio de obra en 

el frente de Apia Risaralda en la Calle 11 con Carrera 5 hasta la Carrera 8, convocando a 

toda la comunidad.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toma de Captura 9. Solicitud Soc. Inicio de Obra Apia 
 
 
 

El día 19 de abril de 2024, se realiza volante de invitación a reunión de socialización de inicio 

de obra en el frente de Apia en la Calle 11 con Carrea 5 hasta la carrera 8.
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10. Volante de invitación a la socialización de inicio de obra en el frente de Apia Risaralda 

 

El día sábado 20 de abril, es perifoneado por todo el municipio de Apia Risaralda el volante 

informativo de la respectiva socialización de inicio de obra, la cual se realizaría el día martes 

23 de abril de 2024, a las 4:00 pm en el salón Ágora de la Alcaldía de Apia. (Anexo 3. Video de 

perifoneo). 

 

El día martes 23 de abril de 2024 siendo las 4:00 pm, se realiza socialización de inicio de obra 

del proyecto de la Calle 11 desde la carrera 5 hasta la carrera 8 PR 59+590 AL 58+800 de 

Apía – Risaralda en el salón Ágora de la Alcaldía de Apia, con presencia del contratista ENDD 

Construcciones S.A.S, interventoría Consorcio ETSA-SIGA,, Secretaria de Planeación 

Alcaldía de Apia y contratista encargado de la instalación de tubería de acueducto, teniendo 

como invitados a la comunidad de la cual no se tuvo presencia.  

En el desarrollo de la socialización, se hace una breve presentación técnica del inicio de obra, 

donde se está ejecutando la demolición de pavimento, y respectivamente se hará el retiro de 

escombros, excavación y retiro de material común y como la repavimentación; mostrando las 

rutas de ingreso y salida de vehículos. 

 

Director de Interventoría, manifiesta hacer empalme del componente social (actas de 

vecindad con revisión de fachadas) y ambiental, ya que el proyecto está dividido en 3 tiempos: 

Inicio de obra a cargo de ENDD Construcciones S.A.S, instalación de tubería y acometidas 

contratista encargad por parte de la Alcaldía y nuevamente ENDD Construcciones S.AS. 

Donde se debe revisar desde el componente social las actas de vecindad y fachadas por 

intervención en andenes. 

 

Con respecto al componente social, se informa que se realizaron 61 actas de vecindad, 

PQRDS ninguna durante el avance de obra en la zona de influencia (en volantes de invitación 

a la socialización se incluyó número de contacto e invitación a la creación de veeduría) la cual 

no hay por el momento. 
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Por otra parte, en cuanto a la generación de empleo, el contratista encargado de la instalación 

de tubería de alcantarillado y acometidas, manifestó tener en cuenta el personal que se 

encuentra laborando con el contratista ENDD Construcciones S.A.S. (Anexo 4. Asistencia 

Socialización Apia). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Registro Fotográfico 11.                                                    Registro Fotográfico 12.                                             
Socialización de inicio de obra Apia Risaralda 

 
 

 
 

TABLA Nº 2 Indicadores de cumplimiento 
 
 

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES 

 
 
 

(No de reuniones de información 
realizadas / No de reuniones de 
información programadas) x 100 

 
 
 

1/1*100=100% 

Aunque la reunión que se 
realizo no estaba 

enfocada en compartir el 
avance de obra, es 

considerada de inicio de 
actividades. 

 
  

 
1.3 PROGRAMA DE MANEJO DE INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS 
 
 
OBJETIVO: 
 
Registrar las condiciones estructurales y físicas de las viviendas y predios ubicados en la 

zona de influencia, previo al inicio de obra, (tanto de viviendas como demás edificaciones 

existentes y áreas de cultivos). 

 

Registro que permite tener constancia de la situación de cada predio en estructura, fachada, 

andenes y antejardines antes de iniciar la obra, por lo que requiere contar con un soporte 
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fotográfico y descriptivo de cada uno de ellos para evitar malos entendidos, reclamaciones y 

quejas futuras fruto del trabajo realizado en la obra, de ahí, que deba consignarse con detalle 

el estado y condiciones de los inmuebles próximos a los lugares de intervención, con el fin de 

identificar riesgos. 

 

 
Estas actas de vecindad serán elaboradas por el ingeniero civil residente, quien estará 

acompañado de la Profesional social, diligenciando cada uno de los ítems del formato 

institucional de la entidad contratante, de igual manera será necesario elaborar actas de 

compromiso en la medida de lo requerido y al finalizar la obra, las actas de cierre de los 

mismos. 

 

Si por cualquier razón los vecinos son renuentes a la suscripción del acta de vecindad, se 

podrá efectuar el registro de la obra sin este requisito. 

 

ACCIONES A EJECUTAR: 
 

• Elaboración de actas de vecindad. 

• Diligenciamiento de formato de Actas de compromiso. 

• Actas de cierre. 

 

ACCIONES EJECUTADAS: 
 

El día viernes 05 y sábado 06 de abril se adelanta la realización de actas de vecindad del 

frente de trabajo Riosucio Sanclemente – Vereda Bolívar. 

 

• Actas totales: 17 

• Actas realizadas: 12 

• Actas pendientes por realizar: 5 (2 casas sin residentes, 1 empresa de aguacate y 2 

que no se encontraban los residentes). 

 

El día lunes 08 de abril de 2024, se realizan 2 actas de vecindad en el sector Las Rocas y se 

toma registro fotográfico de un salón por inicio de obra. 

 

El día miércoles 10 de abril de 2024, se hace recorrido en el frente de trabajo Riosucio 

Sanclemente – Vereda Bolívar para la realización de actas de vecindad faltantes, dejando 

notificación de la visita. 
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• Notificación de actas de vecindad: 3 (Casa Roja, Casa Naranja y Empresa de 

aguacate) 

• Realización de actas de vecindad: 1  

• Pendientes actas de vecindad: 1 (Casa gris) (Anexo 5. Evidencia de notificación) 

 

El día sábado 13 de abril de 2024, se realiza nuevamente recorrido en el frente de trabajo 

Riosucio Sanclemente – Vereda Bolívar, donde se elaboran las actas de vecindad faltantes, 

y se da inicio al proceso de nuevas actas de vecindad de cerramientos, quedando así: 

 

Realización de actas de vecindad y cerramiento: 

• 8 actas de vecindad (4 actas, 3 de ellas firmadas por la hija de la presidenta de la junta 

como testigo y 1 completa)  

• 8 actas de vecindad de cerramiento (4 actas de cerramiento realizadas, quedando 4 

faltantes ya que no se encontraron los residentes donde se dejó notificación de la 

visita). (Anexo 6. Evidencia de notificación) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
  Registro Fotográfico 13.  Realización actas de vecindad                        Registro Fotográfico 14.  Notificación visita AV 
 
  
 
El día martes 16 de abril de 2024, se hace entrega a interventoría de: 

• 21 actas de vecindad Sanclemente 

• 2 actas de vecindad Las Rockas- Riosucio. (Anexo 7. OR-SOCIAL-470-2024 Entrega Inter. AV 

Sanclemente-Las Rockas)  

 

El día miércoles 17 de abril de 2024, se hace entrega de copia a interventoría de actas de 

vecindad faltantes de los frentes de obra de: Viterbo y Apia.  

 
 
El día jueves 18 de abril de 2024, se hace entrega de copia a interventoría de actas de 

vecindad del frente de obra de: Riosucio – Las Pilas. (El registro fotográfico de actas de vecindad se 
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encuentra en los anexos) 

 

El día viernes 19 de abril de 2024, se realiza actas de compromiso en el frente de Apia – 

Risaralda de alquiler de baño y garaje (donde se guarda herramienta). (Anexo 8. Actas de 

compromiso) 

 

El día 22 de abril de 2024, se realiza acta de compromiso en el frente de Sanclemente por 

alquiler de baño, quedando así: Alquiler de baño mensual $ 30.000 mil pesos moneda 

corriente y el costo del papel higiénico es asumido por el contratista. (Anexo 9. Acta de compromiso) 

 

El día viernes 26 de abril de 2024, se contacta al administrador de la finca de la cerca eléctrica 

donde se va a realizar la intervención en el puente de Viterbo Caldas, programando encuentro 

para firma de acta de entorno el día lunes 29 de abril de 2024 a las 10:00 am.  

 

El día lunes 29 de abril de 2024, se realiza visita técnica por parte de interventoría y el área 

social del contratista con el administrador de la cerca eléctrica cerca al puente de Viterbo 

Caldas para firma de permiso de acta de entorno, con el fin de dar acceso al ingreso y salida 

de material y maquinaria que se requiere para el reforzamiento de la cimentación de la 

estructura del puente. Se deja acta firmada con permisos y claridades ante el administrador. 

Acta de entorno y registro fotográfico será entregada a interventoría el día jueves 02 de mayo 

de 2024.  

 

 
 

TABLA Nº 3 Ind i c a dor e s  de cumplimiento 
 

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES 

(No de actas de vecindad 
levantadas y firmadas / No de 

actas de vecindad 
necesarias) x 100 

 
125/136* 100= 91.9 % 

Faltan realizar 4 actas de 
cerramiento del sector de 
Sanclemente, al igual que del 
puente de Viterbo. 
 
A la fecha, no se han realizado 
actas de vecindad de la ruta 2507 
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Relación actas de vecindad: 
 
  

MEN5 4107-2023  ABRIL  2024000516



 
 

1.3 CULTURA VIAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 
OBJETIVO: 
 
Generar sentido de pertenencia en la comunidad, a través de estrategias educativas y 

participativas que favorezcan el cuidado y uso racional de las infraestructuras, espacios 

comunitarios y áreas de influencia de la obra. 

 
 
ACCIONES A EJECUTAR: 
 

Realización de encuentros educativos, talleres informativos y capacitaciones con los 

diferentes grupos poblacionales de la zona de influencia, que favorezcan el autocuidado y 

corresponsabilidad entre actores y eventos generados por la obra. 

 

Se visitarán las instituciones educativas del área de influencia para realizar dichos talleres, 

pues la población estudiantil es un canal multiplicador de información muy efectivo, que 

ayudará a difundir cada uno de los conceptos y recomendaciones brindados durante estos 

encuentros. 

 

Se realizarán actividades apoyados en material didáctico y manuales institucionales dirigidos 

a sensibilizar la población de la necesidad e importancia de atender y acatar las instrucciones 

sobre la vía. 

 

La asistencia se manejará mediante listas y se dejará además registro fotográfico de las 

actividades. 

 
 
ACCIONES EJECUTADAS: 
 
 

El día lunes 08 de abril de 2024, se realiza encuentro con el Presidente de la Veeduría 

Ciudadana de Viterbo Caldas en la oficina del contratista ENDD CONSTRUCCIONES S.A.S,  

con el fin de informar todo le relevante al frente de obra de Las Melenas. Además, se hace 

entrega de la copia de la Resolución de la creación de la Veeduría recibida por la Personería 

de Alcaldía de Viterbo Caldas el día jueves 04 de abril de 2024. (Anexo 10. Resolución Veeduría 

Ciudadana Viterbo Caldas) 
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Registro Fotográfico 15.                                                 Registro Fotográfico 16.                                                          

Reunión veedor ciudadano 
 

Por solicitud del presidente de la veeduría, se crea grupo de WhatsApp con los respectivos 

miembros para fines pertinentes del proyecto, incluyendo al presidente de ASOJUNTAS. 

Se relaciona conformación del grupo de veeduría: 

 

El día jueves 11 de abril de 2024, se realiza reunión en la oficina del contratista ENDD 

CONSTRUCCIONES S.A.S con integrantes de la veeduría ciudadana, Director Andrés 

Garavito, Arquitecto Sergio Pachón, Gestión Social Isabel Muñoz del contratista ENDD 

CONSTRUCCIONES S.A.S, donde se aclaran dudas sobre el tramo de obra las Melenas – 

Viterbo. (Anexo 11. Acta de Reunión) 

 

Por lo anterior, Veedores hacen entrega de oficio solicitando información referente al proyecto 

en desarrollo. (Anexo 12. Solicitud mediante oficio por veedores) 

 

El día viernes 19 de abril de 2024, se hace envío mediante correo electrónico de respuesta 

de oficio a la Veeduría Ciudadana de Viterbo Caldas como a interventoría, de la solicitud 

realizada por la veeduría el día 11 de abril de 2024 de inicio de obra sector Las Melenas y del 

contrato. (Anexo 13. OR-SOCIAL-471-2024 Respuesta Veeduría) 

 

 

El día viernes 19 de abril de 2024, se hace envío mediante correo electrónico a la Personería 

NOMBRE COMPLETO CEDULA TELÉFONO CARGO  

LEONCIO OSORIO OBANDO 4.602.531 3145009161 Presidente 

JUAN FERNANDO PAMPLONA 9.921878 3113822537 Vicepresidente 

JOSÉ DE JESÚS JARAMILLO 9.991.911 3128835283 Secretario 

EULISES  3046452974 Presidente de ASOJUNTAS  
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de las Alcaldías de los municipios de Apia, Supia, Riosucio y Anserma, solicitando si hay 

veedurías conformadas para el contrato N°4161. (Anexo 14. Respuesta a oficio de solicitud por veeduría 

ciudadana) 

 

El día viernes 26 de abril de 2024, se recibe correo electrónico de la Personería de la Alcaldía 

del municipio de Anserma, ante la consulta de información de conformación de Veeduría 

Ciudadana para el contrato # 4161 de 2023. En la cual responden no contar con ninguna 

creación de veeduría para el contrato en referencia.  Queda pendiente la respuesta de los 

Municipios Supia, Riosucio y Anserma. (Anexo 15. Correo recibido Personería Apia - Risaralda) 

 

Teniendo en cuenta el plan de trabajo y avance de obra, se tiene programado iniciar el 

desarrollo de actividades (talleres) educativos y de sensibilización con actores Instituciones 

Educativas próximas a las áreas de intervención. 

 

TABLA Nº 4 Ind i c a dor e s  de cumplimiento 
 

 
 

 
1.5 CONTRATACIÓN MANO DE OBRA 
 

 
OBJETIVO: 
 
Incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias del sector, por medio de 

la vinculación laboral de personas de la zona, en la medida que perciban salarios por las 

labores ejecutadas. 

  
ACCIONES A EJECUTAR: 
 
Contratación de mano de obra de personas de la región. El 50% del personal en obra deberá 

ser de la región. 

 

La reunión de inicio y las visitas de socialización previas al inicio de obra serán los espacios 

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES 

(No. de talleres de seguridad vial 
realizados / No. de talleres de 

seguridad 
vial programados) x 100 

No aplica para este mes Se inicia planificación de 
actividades para iniciar el mes de 

mayo 

Nº de reuniones con el cpc/ Nº de 
reuniones programadas 

No aplica para este mes Se continua con la planificación 
de actividades para el mes de 

mayo 
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para informar a la comunidad sobre la vinculación de personas de la zona al proyecto, 

comunicando cuáles son los documentos necesarios para realizar la vinculación (certificado 

de residencia expedido en la alcaldía de cada municipio) y de esta manera verificar que si 

sean trabajadores de la zona, ya que son prioridad, fotocopia de la cédula y hoja de vida 

debidamente diligenciada, experiencia, perfil y competencias laborales. 

 

Posteriormente se realizan exámenes médicos de ingreso al personal.  

 
ACCIONES EJECUTADAS: 
 
En aras de promover la generación de empleo, se continúa haciendo contratación en los 

diferentes sectores del área de influencia donde se desarrolla el proyecto. (Anexo 16. Tabla de 

empleo generado) 

 

  
TABLA Nº 5 Indicadores de cumplimiento 

 
INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES 

 
 
 

(No de trabajadores de MONC 
del sector contratados / Total de 

trabajadores de MONC 
contratados) x 100 

 
(26/26)*100 = % 

 
 
 

(38/38)/*100=% 
 

 
Personal correspondiente a 
ENDD CONSTRUCCIONES 

S.A.S (directo) 
 
 

Personal NO correspondiente a 
ENDD CONSTRUCCIONES 

S.A.S 
 

 
 
1.6 PROGRAMA DE PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO ARQUEOLÓGICO Y 
CULTURAL 
 
 
OBJETIVO: 
 
Proteger y conservar las piezas arqueológicas y culturales de la Nación. 

 

ACCIONES A EJECUTAR: 
 
Reportar inmediatamente la presencia de objetos arqueológicos, dando cumplimiento con lo 

dispuesto en el decreto 763 de 2009 o a la normatividad vigente al momento del hallazgo. 
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ACCIONES EJECUTADAS:  
 

El día viernes 05 de abril del 2024, se recibe respuesta de correo enviado al Instituto 

Colombiano de Antropología e Historia - ICANH donde indican adjuntar documentación, la 

cual se encuentra en proceso de respuesta. (Anexo 17. Correo recibido de solicitud por el ICANH) 

 

El día jueves 25 de abril de 2024, se hace envío de respuesta por correo electrónico a la 

solicitud de información requerida por el Instituto Colombiano de Antropología e Historia – 

ICANH. (Anexo 18. OR-SOCIAL-473-2024 – Solicitud Consulta de ICANH y recibido por el mismo) 

 

OTROS  

El día jueves 18 de abril de 2024, se asiste a reunión virtual con la social de 

interventoría e INVIAS, donde interventoría hace presentación general del proyecto, 

y se deja a verificación de la social de INVIAS el plan de inversión social. 

  

 

 
  

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Registro Fotográfico 17.  Instalación buzón de P.Q.R.D.S Las Pilas – Riosucio 
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 

• La comunidad resalta el impacto social generado en los diferentes sectores por 

la intervención que se ha iniciado. 

 

• Como valor agregado a la obra, la contratación de mano de obra del personal 

genera expectativas en la población en la medida que impacta positivamente 

sus condiciones de vida. 

 

• Se recomienda a las personas que se encuentran directamente con el 

proyecto, colaborar de manera proactiva durante el desarrollo de la obra. 

 

• Los líderes comunitarios demuestran total compromiso con el desarrollo de la 

obra y las actividades inherentes a éste. 
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TABLA DE ANEXOS  
 

 
Anexo 1. OR-SOCIAL-472-2024 Reubicación buzón de PQRDS 19042024 
 
Anexo 2. Asistencia Soc. Puerta a puerta cierre vial frente de trabajo Apia 12042024 
 
Anexo 2.1. RF. Entrega de volantes cierre vial 12042024 
 
Anexo 3. Video Perifoneo Soc. Inicio de obra Apia Calle 11 20042024 
 
Anexo 4. Registro de asistencia Soc. Apia 23042024 
 
Anexo 5. Notificación visita actas de vecindad 10042024 
 
Anexo 6. Notificación general visita actas de vecindad 13042024 
 
Anexo 7. OR-SOCIAL-470-2024 Entrega Inter. AV Sanclemente-Las Rockas 1604202 
 
Anexo 8. Actas de compromiso Apia 19042024 
 
Anexo 9. Actas de Compromiso Las Pilas- Sanclemente 22042024 
 
Anexo 10. Resolución creación veeduría 04042024 
 
Anexo 11. Acta reunión veedores 11042024 
 
Anexo 12. Oficio de solicitud por veeduría 1104202 
 
Anexo 13. OR-SOCIAL-471-2024 Respuesta Veeduría 1904024 
 
Anexo 14. Correo Personería VC Contrato 4161 de 2023 19042024 
 
Anexo 15. Rta correo veeduría ciudadana personería-Apia 26042024 
 
Anexo 16. Tabla de contenido personal contratado 
 
Anexo 17. Correo de Solicitud Recibido por el ICANH 05042024 
 
Anexo 18. OR-SOCIAL-473-2024 – Solicitud Consulta de ICANH 25042024 
 
Anexo 18.1. Correo de recibido OR-SOCIAL-473-2024 ICANH 25042024 
 
 
 
Elaborado por: 
 
 
 
___________________________________ 
ISABEL MARCELA MUÑOZ TABORDA 

GESTIÓN SOCIAL 

ENDD CONSTRUCCIONES S.A.S 
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INFORME DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA DE 

LA INTERVENTORÍA No. 05 
DEL 01 AL 31 DE ABRIL DEL 2024 

Mantenimiento de las vías del eje cafetero: Apia - Viterbo - Asia, ruta 5003; Remolinos-Cauya, ruta 
2507; Cauya-La Felisa, ruta 2508, en los departamentos de Caldas y Risaralda, incluye puentes. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.22. Actas de vecindad aprobadas por 
interventoría. 
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