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UNIDAD Y/O DEPENDENCIA:  EMAVI 
 
FECHA INFORME:               Día: 04   Mes:  09   Año: 2024. 
 

CONTRATO N°.   021-00-MDN-CGFMDIGSA-FAC-JEFSA-EMAVI-ESM2782-2024. 
 

CONTRATISTA: CENTRO DE NEUROREHABILITACION SURGIR S.A.S 
 

VALOR DEL CONTRATO: $30.000.000 
 

FORMA DE PAGO: LA NACIÓN - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - FUERZA AÉREA COLOMBIANA – ESCUELA MILITAR DE 
AVIACIÓN – EMAVI pagará al contratista el valor del contrato así:  
 

1. Pagos parciales por cortes mensuales de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y facturados hasta agotar el 
presupuesto, lo cual deberá constar en el acta de recibo a satisfacción.  

 
 

MES DEL PAGO VALOR MENSUAL 

PAC JULIO 

DE ACUERDO A VALOR 
FACTURADO Y RECIBIDO A 

SATISFACCIÓN 

PAC AGOSTO 

PAC SEPTIEMBRE 

PAC OCTUBRE  

PAC NOVIEMBRE 

PAC DICIEMBRE Y/O CUENTAS 
POR PAGAR PRIMER 

TRIMESTRE 2025 

 
Notas:   
 
1. El pago al Contratista se realizará previa presentación de la facturación, el acta de recibo a satisfacción suscrito por el Supervisor 

del Contrato y demás trámites administrativos a que haya lugar. Por lo tanto, la Entidad no se hace responsable por las demoras 

presentadas en el trámite para el pago al Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentación 

de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato. 

2. Para la realización de los pagos por parte del Ministerio de Defensa – Fuerza Aérea Colombiana se requiere la acreditación, por 

parte del revisor fiscal o del representante legal (según aplique), de que el contratista se encuentra al día en el pago de los aportes 

al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, cuando a ello haya lugar, dentro de los últimos seis (06) meses. 

3. Cuando de conformidad con lo establecido en el artículo 114-1 del Estatuto Tributario, las personas jurídicas o las personas 

naturales empleadoras se encuentren exentas de realizar los aportes al SENA e ICBF deberán presentar certificación en donde se 

manifieste dicha situación la cual se entenderá prestada bajo la gravedad del juramento. 

4. La Entidad hará las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la 

materia. 

5. El pago en las fechas establecidas estará sujeto a la aprobación previa de PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público. 

6. La forma de pago establecida no será obstáculo para que, una vez cumplida la entrega a satisfacción, EL MINISTERIO pueda 

efectuar el pago, con anterioridad o posterioridad, si llegare a existir disponibilidad de recursos en el PAC desembolso se efectuará, 
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previo el cumplimiento de los trámites administrativos, sin necesidad de modificar el presente contrato y mediante decisión unilateral 

del MINISTERIO. 

 
 
FECHA FIRMA CONTRATO:                   Día 28. Mes 06.  Año 2024.  
 
OBJETO DEL CONTRATO:  
 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES PARA REHABILITACIÓN FUNCIONAL DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD 
TEMPORAL O PERMANENTE PERTENECIENTES AL ESM 760018302782. 
 
CONTRATO MODIFICATORIO No. N/A 

 
FECHA DE FIRMA:  N/A 
 
ASPECTOS OBJETO DE MODIFICACION: N/A 
 
PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:  
 
Plazo Ejecución Contractual, desde el 28/06/2024  hasta el 15/12/2024 
 
Porcentaje Avance en tiempo: 40% 
 
Porcentaje de Ejecución (con relación a los bienes y/o servicios recibidos): 28.33%   
 
 
 
AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:  
 
 
 

Descripción 

 
Valor Valor 

Registro Presupuestal No. 4324  del  25 JUNIO 2024 O 
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 

 
$30.000.000 

Pendiente Obligación Pendiente Pago   

    
 
 
Recursos Girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe) 
 
Porcentaje de pagos realizados: 0% 
 
Porcentaje de pagos pendientes de realizar: 100% 
 
 
PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO (EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS) 
 
 
N/A 
 
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCIÓN ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA: 
 
No __X____  Sí ________ 
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Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas: N/A 
 
 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCIÓN ATRIBUIBLES A LA FAC: 
 
No _X__.  Sí ____. 
 
Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas: 
 
N/A 
 
LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 
 
 
No __X__  Sí ____ 
 
(En caso afirmativo deberá anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).  
 
 
DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE 
CONDICIONES, INVITACION PUBLICA, SOLICITUD DE OFERTA, OFERTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)  
 
 
No ____  Sí __X___ 
 
 
En caso negativo explicar detalladamente las razones por las cuales no se ha dado cumplimiento a los términos y condiciones por parte del contratista: 
 
N/A 
 
DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA 
DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN  
(Listar actividades específicas realizadas)  
 

El 05 de Agosto de realiza reunión presencial con la Dra. Alexandra Torres de Surgir, My Vega Neila- Comandante del Escuadrón 
Administrativo de ESM, CT. Cortes Helena- Pediatra y coord. Medica. Con el fin de evaluar el agendamiento de los usuarios, realizando 
especial énfasis en los niños del programa de discapacidad, ya que se observa tiempos prolongados para ser valorados por las 
terapeutas. Se le informa que es necesario que en sus evaluaciones deben venir con una orden terapéutica con las especificaciones 
requeridas por el proceso autorizador. Se relacionan los niños con requerimientos de terapias ABA y que propuesta tienen como entidad 
para las mismas. Se manifiestan las dificultades que se están presentando con el fin de tomar acciones inmediatas que permitan que la 
ejecución se desarrolle de manera correcta. Acta N° FAC-S-2024-067162-AG. Evidencia de la reunión mencionada y de los acuerdos 
pactados con ambas partes. (Se anexa acta). 
 
 
El 08 de agosto se lleva a cabo una reunión virtual con la Dra. Alexandra Torres - Directora unidad asistencial SURGIR, Dra. Alexandra Nuñez - Jefe 
de Facturación SURGIR, Johanna Rodríguez - Jefe de agendas y programación SURGIR, Liza González- Jefe de agendas y programación SURGIR y 

Ct. Chaparrro Ángel Lanny – Supervisora Cto. contrato N°021-00-MDN-CGFMDIGSA-FAC-JEFSA-EMAVI-ESM2782-2024. Con el objetivo 
de revisar paciente por paciente de lo relacionado en el cuadro para el agendamiento, el presupuesto disponible, la facturación que se 
puede radicar y los compromisos que permitan el mejor desempeño de la operación. 
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Al revisar el agendamiento se evidencia que se requiere ampliar el presupuesto, para que los niños del programa de discapacidad no 
solo tengan la valoración si no que puedan iniciar las terapias requeridas; Al analizar se evidencia que hay demasiadas terapias de tipo 
ortopédico. 
 
COMPROMISOS: 
 

1. La entidad se compromete a enviar la facturación de los servicios prestados, la semana siguiente aproximadamente 15 de 
agosto. 

2. Se comprometen a realizar el agendamiento de los usuarios revisados y con visto bueno, con el fin de que inicien lo más 
pronto posible. 

3. Enviar la valoración y la orden terapéutica con el fin de generar la autorización de los pacientes de Neurodesarrollo. 
4. Como supervisora me comprometo a revisar con la Fisioterapeuta del ESM (Cto que esta próximo en iniciar) aquellas 

ordenes de terapias que quizás se puedan realizar en el servicio de EMAVI y así, dar mayor disponibilidad al presupuesto 
asignado. 

 
El 21 de agosto se revisa con la Fisioterapeuta del ESM paciente por paciente las terapias asignadas y se obtiene el siguiente listado 
de usuarios, que pueden ser atendidos como red propia y no por red externa lo cual genera una amplitud al presupuesto, que era el 
objetivo planteado: 
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N° AUTORIZACION  NOMBRE PACIENTE  IDENTIFICACION TIPO DE TERAPIAS CANTIDAD 
COSTO 
INDV. COSTO TOTAL  

AUT-2024-07-2331221 BLANCA EDILMA ROMERO VARGAS 29378393 TERAPIA FISICA INTEGRAL 5 32000 160000 

AUT-2024-07-2520749 MARIA DEL SOCORRO BERMEO ARBOLEDA 31894451 TERAPIA FISICA INTEGRAL 15 32000 480000 

AUT-2024-07-2522896 HUMBERTO  PEÑA HERMOSA 12113964 TERAPIA FISICA INTEGRAL 20 32000 640000 

AUT-2024-07-2534496 CARLOS ALFONSO CANO ROMERO 80851522 
COSULTA POR PRIMERA VEZ 

POR FISIOTERAPIA 
1 

38000 38000 

AUT-2024-07-2535825 GENER HUMBERTO AVENDAÑO  16602073 TERAPIA FISICA INTEGRAL 20 32000 640000 

AUT-2024-07-2561157 JUAN DAVID HURTADO CALDERON 1073173152 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-2562826 JHUNIOR ESTIVENSON BARRERA RODRIGUEZ 1000003932 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-2359593 YAMIR PEREIRA CARACAS 66778114 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-2383468 JASBLEYDY PAOLA MOSQUERA AVELLANEDA 1007702443 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-2469253 YANETH PARDO REYES 40368889 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-252359 SERGIO MACHADO SERNA 1104805162 
COSULTA POR PRIMERA VEZ 

POR FISIOTERAPIA 
1 

38000 38000 

AUT-2024-07-2401471 NEILA OLIVIA PORTILLA MARTINEZ 25275502 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

AUT-2024-07-2587296 RICARDO ROJAS TORRES 16659028 TERAPIA FISICA INTEGRAL 20 32000 640000 

AUT-2024-07-2604800 CLAUDIA LILIANA GAVIRIA CASTAÑO 66830536 TERAPIA FISICA INTEGRAL 10 32000 320000 

 
 
Lo anterior, generó un impacto de $4.876.000,00 disponibles para continuar el agendamiento en servicios de SURGIR, que no se prestan 
en nuestra red interna. Lo cual permite alcanzar el objetivo planteado y así continuar la atención de los pacientes ya cargados. Se le 
informa a la entidad vía correo electrónico y WhatsApp la acción realizada, se eliminan las autorizaciones de los servicios que ya no 
serán prestados y así se les llamar a los pacientes y dar las respectivas citas. 
 
El 22 de agosto y en virtud que solo llegaron las valoraciones de los usuarios sin la orden terapéutica, se recurre al médico coordinador 
del programa de discapacidad, Dr. Pardo para mediar con la entidad y dar solución lo más pronto, ya que ninguno de los niños de 
neurodesarrollo han iniciado las terapias ni siquiera se han generado las autorizaciones de las mismas, por falta de envió por parte de 
Surgir. 
 
Durante el mes de agosto por todos los medios disponibles se solicitó la radicación de facturas, que tampoco fue posible, al igual que 
del agendamiento que se notaba bastante retrasado. 
 
Debido a las dificultades presentas y con el fin de verificar su sistema de calidad se solicita una tercera reunión presencial en las 
instalaciones de SURGIR, confirmada para el 02/09/2024 a las 08:00hrs con personal del ESM y con el fin de evaluar los siguientes 
ítems: 

 Oportunidad de atención. 

 PQRs. 

 Terapias Conductuales. 

 Capacidad Instalada. 

 Indicadores resolución 256/2016 

 Guías de practica clínica 

 Indicadores de calidad y alerta temprana. 

 Referencia y Contrarreferencia. 

 Historia Clínica. 
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 RIAS 

 AMEC 

 Seguridad del paciente. 

 Facturación 

 RIAS  

Evidencia de la misma y de los compromisos adquiridos en el acta N° FAC-S-2024-069788-AG. (anexa al presente informe). 
 
 
ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE 
SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACION). 
(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de operadores logísticos o cuyo objeto obedezca a servicios 
logísticos, servicios de atención de eventos institucionales). 

 

La fecha del presenta informe de supervisión no se ha realizado ningún pago. Está pendiente la entrega de facturas de las primeras 
atenciones realizadas. Debido a los soportes en físico y la implementación de facturación electrónica por SIIF nación. 
 
 
DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:  
(Listar actividades específicas pendientes y demás aspectos a tener en cuenta sobre la ejecución del contrato) 
 

Envió de facturas quincenal como se tiene establecido. 
Activación de facturación electrónica y cargue de las facturas en el SECOP II. 
Entrega quincenal de control de contrato con el fin de verificar el consumo diario y evitar sobrepasar el valor disponible del contrato. 
Entrega de Recibidos a Satisfacción con su respectiva firma para entrega al área encargada y realizar el pago de manera oportuna. 
Compromisos adquiridos durante las reuniones realizadas. 
 
 
SEGUIMIENTO A RIESGOS: 
“¿En el periodo de ejecución reportado existe la posibilidad de materialización de algún riesgo, atendiendo la matriz de riesgos definida en 
los estudios y documentos previos?   
 
 
SI: ________        NO: ______X____ 
 
 
En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su posterior ajuste y 
tratamiento, el cual deberá ser verificado por el supervisor del contrato en los siguientes informes de supervisión.  
 
 
 

NOMBRE SUPERVISOR: CT. CHAPARRO ANGEL LANNY JULIETH  

FIRMA: 

 

C.C. No. 1.022.350.478 

DEPENDENCIA: ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 2782 
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LISTA DE CHEQUEO SUPERVISIÓN CONTRATOS ESTATALES 
 
ASPECTOS GENERALES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA: 

- Al supervisor le corresponde la coordinación, vigilancia y control de la ejecución del objeto contratado, para garantizar que las obligaciones contractuales 

se cumplan 

- El supervisor debe revisar los documentos y antecedentes del contrato a suscribir, los derechos y obligaciones de las partes. 

- La presente lista de chequeo es una GUIA para el cumplimiento de la supervisión del contrato con los controles mínimos que debe realizar el personal 

de supervisor. Por lo anterior, se deberá tener en cuenta las funciones asignadas en la Resolución de designación como supervisor y la normatividad 

contractual vigente. 

ITEM SEGUIMIENTO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES 

1 Acto administrativo designación supervisor de contrato X   

2 
Documentos soporte perfeccionamiento y ejecución del 
contrato (Contrato, CRP, Garantías contractuales y su 
aprobación) 

X   

3 
Lectura y revisión de la minuta del contrato, 
especificaciones técnicas, otros… 

X   

4 

Verificar y aprobar la existencia de las condiciones 
técnicas para iniciar la ejecución del contrato (por 
ejemplo, revisión hojas de vida del personal que 
ejecutará el contrato según lo estipulado, planos, 
diseños, licencias, cronogramas, estudios, cálculos; si 
aplica) 

X   

5 
Acta de inicio firmada por las dos partes, la cual deberá 
ser anexada al expediente contractual; si aplica 

X   

6 

Verificar el cumplimiento de las obligaciones del 
contratista en materia de seguridad social y parafiscales 
(si aplica), salud ocupacional, planes de contingencia, 
normas ambientales y cualquier otro requisito aplicable 
según la naturaleza del contrato. 

X   

7 
Evidencias de ejecución de las actividades contratadas 
según especificaciones y anexos técnicos 

X   

8 
Instrucciones al contratista por escrito (evidencias) de 
acuerdo a lo establecido en el contrato y sus 
especificaciones técnicas  

X   

9 

Verificar que el contratista suministre y mantenga el 
personal y/o equipo ofrecido con las condiciones e 
idoneidad pactadas inicialmente y exigir su reemplazo 
en condiciones equivalentes cuando fuese necesario 

X   

10 

Informes de supervisión de acuerdo a la periodicidad 
que se establece según la naturaleza del contrato y de 
acuerdo a lo establecido en la Resolución de 
nombramiento como supervisor 

X   

11 
Informes oportunos sobre incumplimiento del contrato o 
novedades presentadas en la ejecución del mismo 

N/A  PARA LA FECHA DEL PRESENTE 
INFORME NO SE PRESENTAN 
INCUMPLIMIENTOS 

12 
Acta de liquidación del contrato o constancia de no 
liquidación, según corresponda 

  EL CONTRATO SE ENCUENTRA 
EN EJECUCION 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-067162-AG Lugar y Fecha  ESM -EMAVI,05-08-2024 
 

Asunto 
REUNION PRESENCIAL CONTRATO N° 021-00-MDN-CGFMDIGSA-FAC-
JEFSA-EMAVI-ESM2782-2024. CENTRO DE NEUROREHABILITACION 
SURGIR S.A.S 

Oficina Productora ESCUADRON ASISTENCIAL 
Hora Inicio 14:00 Hora Finalización 16:30 
Ausentes  NINGUNA 
Orden del día:  
Reunión presencial Contrato N°021-00-MDN-CGFMDIGSA-FAC-JEFSA-EMAVI-ESM2782-2024. 
CENTRO DE NEUROREHABILITACION SURGIR S.A.S en las instalaciones del ESM EMAVI 
Desarrollo: 
  
A la hora y fecha de la presente acta se da inicio a la reunión presencial con la Sr. Alexandra 
Torres Coord. Asistencial ( E) de la entidad SURGIR. La señora My. Neyla Vega- Comandante 
del Escuadrón Administrativo, Ct. Cortes Helena- Pediatra y Ct. Chaparro Angel lanny- 
Supervisora del contrato. Con el objetivo de abordar temas de importancia en el cumplimiento 
del actual contrato. 

 

1. Revisión del agendamiento: Tiempos prolongados para el acceso a los servicios 
ofertados. 

Se pone en manifiesto que se evidencia tiempos extensos para el agendamiento de los 
pacientes. Se le informa a la Sr. Alexandra torres que desde la primera reunión se habia 
manifestado la prioridad de las valoraciones sobre todo en la poblacion del programa de 
discapacidad que por su diagnóstico, la implementación  de sus terapias, les permite avanzar 
en su proceso. Por lo que se habian acordado brigadas de atencion por las profesionales, que 
no se llevaron a cabo; La fecha de inicio del contrato es 28 de junio, pero las valoraciones se  
llevado a cabo el 03 de agosto 2024. Por lo que se indaga cual es la oportunidad de citas o los 
motivos que para que los usuarios tesperaran tanto tiempo. 

 

La Sr. Alexandra contesta que se les habia presentado una dificultad con el equipo terapeutico, 
para generar en el mismo momento las 3 atenciones: Fonoaudiologia, terapia fisica y 
ocupacional para los pacientes de Neurodesarrollo, ya que no se pudo contar con la 
disponibilidad de los tres terapistas al mismo tiempo. Lo anterior, con el fin de dar manejo a 
través de una brigada las 3 valoraciones terapeuticas en un mismo dia; Dado que al llamar para 
agendar los pacientes manifestaban dificultad en asistir varios dias a las sedes.  

FAC-S-2024-067162-AG
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A lo anterior, se le recomienda a la entidad que no se puede "acomodar" a la disponibilidad del 
paciente, que se le puede colabprar con quizas dos citas el mismo dia, pero que eso dependia 
tambien de la oportunidad de la  entidad.  Sin embargo, se le resalta la importancia del 
agendamienrto, ya que estos tiempos prolongados podria conllevar a PQRs. 

Se le manifiesta que puede abordar al usuario desde oferta y explicar el servicio que se le esta 
prestando. En caso de que el paciente definitivamente no acepte la disponibilidad, se sugiere 
dejar registro por escrito de las llamadas realizadas en la historia clinica, hacer maximo 3 
intentos por usuario. 

 

2. Revisión de casos especiales. 

Se coloca en contexto los niños con requerimientos especiales como TERAPÍAS ABA y 
TUTELA: 

 RENATA MONDRAGON. 

 JACOBO CORTES 

 JERONIMO NAVAS. 

 

Se les informa  el agendamiento prioritario de estos niños, ya que de acuerdo a su avance con 
TERAPIAS ABA, lo ideal seria pasar a TERAPIAS CONDUCTUALES que les permitiera 
continuar avanzando en su proceso. Se le manifesta que para que este proceso de transición 
sea exitoso, no se les puede detener sus terapias si no por el contrario deben ser continuas. 

 

3. Revision de Consulta por primera vez de pacientes de neurodesarrollo 

Los pacientes de Neurodesarrollo fueron cargados en el drive de agendamiento y seguimiento 
desde el 18 de julio 2024. Sin embargo su cita de valoración por primera vez fue hasta el 03 de 
agosto 2024 y luego de insistir varias veces via telefónico, whatsapp y correo electrónico. Como 
se evidencia en la siguiente imagen, especificando además que en las recomendaciones se 
debia colocar la información completa: Cantidad de Terapias, CUPS, Diagnóstico y demás 
requerimientos normativos para generar la respectiva autorización. 

FAC-S-2024-067162-AG
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Durante la presente reunion, la Doctora Alexandra se compromete a enviar las respectivas 
valoraciones y se le indica que deben venir con una orden que contenga, CUPS, Cantidad, 
Diagnóstico, Profesional que envia, Frecuencia etc, Como ella manifiesta que aun estás 
evaluaciones no cumplen con estás especificaciones ni están completas. Se compromete a 
enviar via correo electrónico al dia siguiente al correo de cada padre de familia con copia a la 
Ct. Chaparro como supervisora del contrato con el fuin de llevar la trazabilidad y dar celeridad a 
al inicio de las terapias de nuestros ususarios. 

 

4. Compromisos 

 

 Envio de las evaluaciones realizadas el 03 de agosto a los correos de los padres con 
copia a la Ct Chaparro con las indicaciones para la generación y cargue de las 
autorizaciones respectivas. Con el compromiso de agendar con prioridad. 
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• Verificación de los tres pacientes con terapias ABA para agendamiento PRIORITARIO y 
seguimiento, dandfo inicio lo mas pronto a las terapias requeridas (Fonoaudiologia, T. 
Ocupacional, T. Fisica). Para la proxima reunión contemplar las terapias conductuales 
ofertadas por la entidad. Como funciona el programa "Pilotea", que ofrece , costo, 
intensidad, etc. 

• Veiricar si la entidad contempla el pago por resolucion, si en algun caso, se necesitara. 

• Se programa reunión virtual para 08 de agosto 2024, con el fin de evaluar las Terapias 
de tipo Ortopédico que quizás se puedan llevar a cabo en el ESM-EMAVI  (Mes de agosto: 
se habilita el servicio ESM), ademas de evaluar que se tiene listo para facturar y que se 
encuentra pendiente, que debemos dar celeridad y que debemos detener. 

• Proxima reunión presencial a finales del mes de Agosto. Con el fin de dar tiempo 
suficiente para subsanar novedades, tener respuestas, ejecución, calidad y demas. 

ASISTENCIA. 
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Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
      
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

 

 

 

Elaboró: CT. CHAPARRO / APODI Revisó:    Aprobó:CT. CHAPARRO / APODI 

 

 

 

  
Capitán LANNY JULIETH CHAPARRO ANGEL  
Comandante Escuadrilla Apoyo Diagnostico  
FlagSigned_8366249AE7E85D05E21E826B32EAB23CF7241FA4D6F8306C425883F2CD24B0FE 
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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-069788-AG Lugar y Fecha  Cali,02-09-2024 
 

Asunto Visita trimestral PSS Centro de Neurorehabilitación SURGIR SAS 
Oficina Productora Garantía de calidad 
Hora Inicio 8:30 Hora Finalización 10:30 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
Verificación mediante lista de chequeo MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-FU.95.1-843 
Recorrido de las instalaciones 
Desarrollo: 
  
Se hace verificación de los crietrios contenidos en la lista de chequeo MDN-COGFM-PROGACAS-
DIGSA-FU.95.1-83 -acta auditoría red externa -para evaluar su cumplimiento por parte del prestador de 
servicios de salud Centro de Neurorehabilitación SURGIR SAS, así: 

1- Habilitación de servicios: se hace verificación en REPS evidenciando habilitación de 3 sedes y de 
los siguientes servicios: psicología, neuropsicología, terapia ocupacional, terapia física, fonoaudiología y 
terapia de lenguaje. Se encuentran distintivos de habilitación en lugar visible de la IPS. 
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2- Capacidad instalada: SURGIR solamente tiene habilitado 1 servicio de consulta externa, los demás 
hacen parte de apoyo terapéutico, por lo que solamente se reporta 1 consultorio por sede para la 
especialidad de neuropsicología. Las terapias son ofertadas en las sedes y en madalidad domiciliaria.Se 
encuentra conformidad entre lo reportado, lo habilitado en REPS y la visita presencial. 
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3- Indicadores: Se efectúa reporte de indicadores Resolución 256 de 2016, último reporte evidenciado 
correspondiente al II trimestre 2024, fecha de cargue 29-07-2024. Adicionalmente, s ehace seguimietno 
mensual de indicadores , ajustados a la meta. 

 

 

4- Guías de práctica clínica: se cuenta con unidad del conocimiento que ha generado guías de práctica 
clínica de las 10 primeras causas de consulta, las cuales son socializadas al personal durante la 
inducción y evaluadas aleatoriamente mes a mes. Se hace verificación de adherencia mediante auditoría 
de historia clínica. 
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5- Referencia y contrarreferencia: no aplica el criterio por tratarse de servicios de apoyo diagnóstico,  
que no generan referencia. A los pacientes que son referidos a ese PSS, se les genera informe de 
atención para que el profesional tratante conozca lo realizado, evolución, logros terapéuticos, etc. La 
institución cuenta con contrato de zona protegida, que permite el traslado del paciente en caso de ser 
ser necesaria una atención de urgencia, lo cual se realiza en coordinación con el asegurador del paciente.  

La mayoría de la población que hace uso de los servicios en SURGIR pertenece a grupo de riesgo, 
debido al grupo etáreo y a la patología. 

6- Historia clínica: Se cuenta con historia clínica digital (aplicativo  Standard Health), dispone de 
mecanismos de seguridad informática, se evidencia disponibilidad de registros asistenciales de pacientes 
EMAVI (se verifca la existencia y registros al día de paciente Jerónimo Navas).  

Para entrega de copia de historia clínica se requiere solicitud escrita del titular o acudiente para menores 
o en personas en condición de discapacidad, requiere visto bueno del área jurídica para verificación de 
requisitos, cuando estos se cumplen se envía el documento solicitado. Luego de cada consulta se hace 
entrega de epicrisis. 

Se hace auditoría sistemática a las historias clínicas, se evidencia herramienta de auditoría y reporte de 
resultados. 
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7- Rutas integrales: el criterio no aplica por tratarse de una entidad que presta exclusivamente servicios  
de apoyo terapéutico. 

8- AMEC: SURGIR cuenta con programa de auditoría para el mejoramiento de la calidad PAMEC, 
incluido en su sistema de gestión de calidad bajo el código  PG-GCL-01, actualizado a la versión #8 en 
septiembre de 2023, este se estructutó y documentó con enfoque a cumplimiento de criterios de 
acreditación, el cual fue avalado por la secretaría de salud. Las acciones de mejora son producto de la 
priorización de la matriz inicial y son monitoreadas mensualmente a través del GANT. 
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9- Seguridad del paciente: se cuenta con programa de seguridad del paciente documentado y 
estandarizado mediante el sistema de gestión de calidad (código PO.UR-SP-01), se tiene definida y 
socializada la política de seguridad del paciente, se realizan rondas de seguridad , en la historia clínica 
se contempla un link para reporte de eventos adversos, se trabaja de forma intensa la estrategia para 
prevención de caídas, se hace manejo consjunto con el COPAAST temas de lavado de manos, uso de 
EPP. Los eventos adversos se analizan utilizando el protocolo de Londres y hace seguimiento - 
retroalimentación. No se han presentado eventos adversos a usuarios asignados al ESM EMAVI. 

Se tienen disponibles actas mensuales de sesiones del comité de seguridad del paciente, así como las evidencias 
de la insucción y evaluación de adherencia al programa de seguridad del paciente. 

, 
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Se hace seguimiento al componente de tecnovigilancia, se cuenta con hojas de vida de los equipos y evidencias de 
mantenimiento, de acuerdo con especificaciones del fabricante, para ello se tiene contrato con Tecnología Vital 
Médica SAS. 
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10- Oportunidad de citas: 

SERVICIO OPORTUNIDAD CITAS 

Neuropsicología 16 días 

hidroterapia 7 días 

fonaudiología 15 días 

osteomuscular 8 días 

 

Conclusión: se verifican los 29 criterios contemplados en la lista de chequeo DIGSA, encontrando 
incumplimiento en la oportunidad de citas pactada en el contrato, se explica por parte del contratista la 
dificultad para agendamiento debido a preferencias de fechas y horarios de los usuarios. Se acuerda 
dejar registro de citas ofertadas no aceptadas y hacer seguimiento a través del supervisor en los casos 
en que esta situación resulte reiterativa y afecte el cumplimiento del plan de tratamiento. 

Se generan 3 compromisos, así: 

1- Dar prioridad para atención de pacientes con fallo de tutela. 
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2- Mejorar la oportunidad de citas para usuarios EMAVI 

3- Mejorar la oportunidad en la radicación de facturación. 

Todo lo anterior, se registra en el formato de acta DISA diligenciado y firmado manualmente durante la 
visita (se adjunta documento escaneado). 

  

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
 Seguimiento a compromisos supervisor contrato   15-12-2024 
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

FAC-S-2024-069788-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021 

Versión N°: 4 
 

FORMATO ACTA GENERAL 
Vigencia: 21-03-2024 

 

 
 Página 14 de 14 

 

 

 

 

Elaboró: SMSM. LEVY / ESSAL Revisó:    Aprobó:SMSM. LEVY / ESSAL 

 

 

 

  
Servidor Misional Sanidad Militar CLARA MARGARITA LEVY LOPEZ  
Coordinador Garantía De Calidad En Salud  
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