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de Envigado

INFORME DE GESTION CONTRATISTAS

Cédigo: CC-F-020

Version: 000

Dependencia: Tesoreria
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Contrato Nro; ENV-04-09-082%-24

Contratista: Joan Alonso Carmona Cardona

CC: 71,376,709

Objeto del Contrato: Prestacion de servicios profesionales de asesoria juridica en todo Io relacionado con derecho tributario, fiscal y administrativo en la tesoreria del municipio de envigado.

Supervisor: LUISA ALEJANDRA ALVARADO MEZA

Fecha Informe: 22 de agosto de 2024

Desde: 21 de julio de 2024

Hasta: 20 de agosto de 2024

ACTIVIDADES DEL MES ABRIL
ADA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

establecido por la administracion

efectiva del servicio

1. Brindar atencién al usuario que lo reguiera, en el tempo

municipal para atencion al publico, garantizando ta prestacion|cautetares

se atendieron 20 usuarios y se asesoraron en temas relacionados con levantamiento de medidas

COMPLETADA

2. generar y recepcionar

avance de Ios procesos de cobro persuasivo y coackivo

llamadas telefénicas, correos
electrénicos y afender las sclicitudes de la comunidad en
general que se alleguen a la Entidad por cualquier medio
disponible para el éxito de las campafias de recaudo y el|sistemalizacion y solicitud de acuses de envio de oficios de desbloqueo bancario

se enviaron ._m.‘_ correos electronicos como respuesta a peticionss de levantamiento de medida
cautelar, se enviaron B correos contestande solicitudes diversas relacionadas con las obligaciones de

COMPLETADA

3.Mantener actualizado en el aplicativo BPMS |a trazabilidad

permita la finalizacidn de [a tarea; en caso de no ser de su
competencia, reasignarlc a la persona responsable e informar
al contriuyente de acuerde a la normatividad vigente.

de los proceses y framifes que le sean asignados con el
respectivo cargue de los documentos scporte, comentarios e Se respondieron 121 patici 4 :
lindicaciones que corespondan a la gestién realizada y que P ron peticiones de levantamiento de medidas cautelares las cuales se contestaron via

correo electronico y de las que no se generd reseluciones, se descargaron del bpms.

COMPLETADA

4,sustanciar y adelantar los expedientes que le sean asignados
de cobro persuasivo y coactivo, en todas sus etapas. (Iniciando
con la gestibn de creacion del tercero, hasta el remate si
hubiere lugar al mismo).

Esta actividad se realiza a demanda y durante este periodo o fue asignada nihguna.

N/A

5.Contestar y presentar demandas, tutelas y requerimientos,
asl como representar al Municipio de Envigado Judiclal y
extrajudiciaimente, gestionando y adelantando los procesecs
gue le sean asignados durante la ejecucién del contrato ante
las diferentes jurisdicciones en especial la contenciosa
administrativa..

Esta actividad se realiza a demanda y durante este periodo ng fue asignada ninguna,

N/A

6.Proyectar respuestas a las sclicitudes, consultas, quejas,
peticiones o reclamos formulades por la comunidad que le
sean asignados.

Se respondieron 121 peticiones de levantamiente de medidas cautelares las cuales se contestaron via
correo elecirénico ¥ de las que no se generd rasoluciones, se descargaron del bpms

COMPLETADA

7. Realizar acuerdos de page, hacerles control y seguimiento,
asi misme como requetir a los usuarios que se encuentren en
mora y dejar sin vigencia los acuerdos de pago Incumplides en
caso de gue sea requerido

Esta actividad se realiza a demanda y durante este periodo no fue asignada ninguna.

N/A
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