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Este plan se realiza para el periodo semestral comprendido desde el 29 de mayo de 2020 hasta el
28 de noviembre del mismo ano, tiempo durante el cual se desarrollaran las estrategias y tacticas
que se propongan.

Con este plan se espera contrarrestar los efectos del cierre de la operacion y la cuarentena
obligatoria presentada en los ultimos 3 meses de ejecucion del plan anterior, debido al cierre de los
puntos de venta y a la suspension de los contratos de concesion que se presentd de forma preventiva
durante la cuarentena nacional.

El apalancamiento estratégico para este semestre se llevara a cabo a través de los activos digitales

de la marca, de espacio virtuales y de los nuevos canales de venta (SUPER astro a través
de internet), ya que después de la crisis presentada a nivel mundial, se evidencié que la digitalizacion

es inminente y es la principal herramienta que permite la sostenibilidad en el tiempo.

Adicionalmente, esto permitira acercarse a los segmentos nuevos que representan oportunidad para
SUPER astro, permitiendo aumentar el reconocimiento del juego en los segmentos de mujeres de
edad media y jovenes.
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‘QUE Es su PER aStrO? ELASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

Es un juego de suerte y azar novedoso en el cual el jugador indica el valor de su apuesta y escoge un
numero de no mas de cuatro (4) cifras y uno (1) de los doce (12) signos del zodiaco, de manera que su
numero y signo coincidan con el resultado obtenido en un sorteo realizado en vivo y en directo a traves
del Canal 1. La apuesta es ganadora si la combinacion coincide con el resultado del sorteo, en estricto
orden de izquierda a derecha, haciendo al jugador acreedor de un premio establecido en el plan de
premios del Acuerdo Nro. 08 de 2014.

El plan de premios de SUPER astro le permite a los jugadores

lograr con una misma apuesta tres oportunidades de ganar:

Acertar las 4 cifras en orden Acertar las 3 ultimas cifras en Acertar las 2 ultimas cifras en
mas el signo zodiacal paga orden mas el signo zodiacal orden mas el signo zodiacal paga
42.000 veces lo apostado. paga 1.000 veces lo apostado. 100 veces lo apostado.
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EL ASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

Las apuestas se pueden realizar desde los $500 pesos hasta los $10.000 pesos y se
realizan a través de una terminal de venta, con cobertura nacional.

SUPER astro es un juego nacional regulado por Coljuegos y operado por Corredor & .

Empresarial S.A. a partir de contrato de concesiéon 1277 de 21 de enero de 2015 y )
acuerdo 08 del 5 de septiembre de 2014. SUPER astro realiza un aporte la salud de los
colombianos del 19.19% de las ventas.
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ENFOQUE DEL PLAN DE MERCADEO

Este plan de mercadeo se elabora a partir del analisis del contexto actual, de las tendencias
emergentes debido a la coyuntura causada por el COVID-19 y el panorama socioecondmico
que deja la pandemia en nuestro pais. Para nadie es un secreto que el tiempo de cuarentena
ha afectado considerablemente el desempeno de los negocios a nivel general, siendo SUPER
astro parte del grupo de marcas afectadas por el cierre temporal preventivo que se llevo a
cabo.

Por otro lado, se busca dar continuidad a la estrategia comunicativa de la marca, ejecutando
actividades de forma eficiente que permitan impactar diferentes grupos objetivo: clientes
actuales, potenciales, fuerza de ventas y colaboradores de Corredor Empresarial S.A.
Adicionalmente, se espera poder normalizar el volumen de ventas y mantenerlo en el
transcurso de este y el otro ano.
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SLASTRO QUE TE HACE MILLOMARIO
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ELASTRO QUR TE HACE MILLOMARIO

==

Al analizar la evolucion grafica y visual que ha tenido la marca, se observa que 4 anos atras se estaba
comunicando desde lo racional, informativo y masculino, esto no hace referencia solamente al uso de
referentes masculinos en su comunicacion, sino a las formas usadas y el tipo de informacion
proporcionada.

La marca se empezd a mover hacia coédigos de abundancia, que respaldan la imagen de brindar
posibilidades, mejora y éxito, a traves del uso de imagenes donde se ve dinero caer “como del cielo”
y que empiezan a mostrar la marca mas cercana al logro de objetivos personales de sus jugadores;
también volviéndose mas curva, femenina y delicada.

La marca también ha migrado a mostrar informacion de forma mas simple, mostrando movimiento,
flexibilidad y libertad (que genera fortuna desde una vision menos tangible).

Por otro lado, se ha buscando a través de lo grafico mover la relaciéon con los jugadores de lo
aspiracional, hacia una relacion basada en lo mistico, ya que se observo que la competencia en
general se estaba comunicando desde la aspiracionalidad, siendo este un coédigo dominante dentro
de la categoria.
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Analisis externo

* COVID-19: Impacto de la coyuntura en la economia y el sector.

* Tendencias de comunicacion debido al COVID-19.

» Caracteristica de los jugadores de JUEGOS DE SUERTE Y AZAR.
* Analisis competitivo.
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El mundo entéyg de alguna manera subestimé este
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velocidad en el‘\contagio, y ahora se ha detenido. : gl
s ' ; gt e . &
4\526 W e AT i/
A oo Ak QERY ‘ i
. \‘ \\}\
&
» \ . \‘“
, -~
~ l‘ . . - — L \ . - Autoriza

Coljuegus




SUPER

astry

TLASTRO QUE TE MACE MILLONARIO

iPOR QUE
NOS HEMOS DETENIDO?

Tristemente hay que reconocer que la dispersion
del virus no se puede detener y tendremos que
convivir con él.

Nos detenemos para que los sistemas de salud
tengan oportunidad de lidiar con el problema de
acuerdo a sus capacidades en cada pais.

\‘,W‘u.,“
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SLASTRO QUE TE MACE MILLOMARIO

——__-
um—
COVID-19
Fuente: OMS- Datos actualizados a las 21:00 hora peninsular del 19 de mayo de 2020.
yww.rt S/Not < /2020051 oa-mund -gdel- navirus/1998142 shtn
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BLASTRO QUR TE MACE MILLONARIO

SE HAN GENERADO DIFERENTES SITUACIONES QUE LE SUMAN
AL ESTADO DE TENSION GENERADO POR LA ENFERMEDAD...

SOCAIL DISTANCING

HOME LOCKING

* Informacion y
recomendaciones sanitarias |

 Aburrimiento
» Deporte en casa
* Juegos online

» Crisis de relaciones de pareja
y familiares

_.{' Q Fuente: Informe COVID.19 Latam WILD FI. Abril 2020. Autoriza
)& Coljuegus
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BLASTRO QUE TE MACE MILLONARIO

Covid-19: Banco Mundial ve desaceleracion en
economia colombiana

Pese a impactos de la pandemia, el pais sera de los menos golpeados en la region.

'4,6% las caidas mas pronunciadas seran |
en Ecuador Y México que veran contraer sus
economia en un 6%, segun las previsiones del
Banco Mundial, seguidos por Argentina y
Brasil, con contracciones previstas del 5%

€€ Los gobiernos de América
Latina y el Caribe enfrentan el
enorme desafio de proteger vidas y

este ano.
| En el caso de COLOMBIA, el organismo .al mismo tiempo limitar los
internacional planeta una prevision Impactos 7

negativa('z%) al cierre del 2020, siendo de
los paises de Latinoameérica menos afectados i
economicamente por la crisis. https:/www.eltiempo.com/economia/sectores/la-caida-que-tendra-

N '2-economia-colombiana-en-2020-segun-el-banco-mundial-483494
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IMPERATIVOS PARA “TIEMPO DE PELEA” ENTRE
EL VIRUS Y EL IMPACTO ECONOMICO

Suprimir el virus Ampliar la capacidad Encontrar “curas” trabamiento,
lo mas rapido posible de tratamiento y pruebas medicamento, vacunas.
1a 1b [
Salvaguardar
Aproximadamente “caja de tiempo” las vidas
-0, 1207 i
87 : cgig’n‘:&?cm 2a Salvaguardar
2c los trabajos
y la economia
Apoyar las personas | Prepararse para volver Prepararse para escalar
y empresas cerradas al trabajo de forma la recuperacié de
por el encierro segura cuando el virus un minimo de -8% a -13%
disminuya

Autoriza
Fuente: COVID-19: Materiales informativos. McKinsey & Company. Abril 2020. Coljueg 23S
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BLASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

E COYUNTURA AFECTO FUERTEMENTE AL SECTOR
DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR...

Suspenden los sorteos de las loterias de
todo Colombia por Coronavirus

an MIlloNanas para S J. PUes 1as l1erias J a . ese Seclor. La mayoria ge vendeqores ge ioteria

El presidente de la Federacion de Loterias de Colombia, Fedelco, y gerente de la
Loteria de Boyaca, Héctor David Chaparro confirmo en Caracol Radio que “el dia
sabado tuvimos una junta directiva virtual, donde estuvimos todos los gerentes de
las loterias en Colombia, en la cual definimos por unanimidad, la necesidad de
suspender todos los sorteos. No podemos, por realizar un sorteo, exponer a
nuestros vendedores, a nuestros compradores y exponer al sistema de salud. Es
claro que nuestros vendedores en su mayoria estan en rangos de edades de
mayor riesgo, un 60% son mayores de 60 anos. y no vamos a arriesgar su vida, la
vida es lo primero”

Fuente: https://caracol.com.co/emisora/2020/03/24/tunja/1585074176_462925.html ““‘°'iz"’
Coljuegus
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SLASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

Aunque se dio la reactivacion del sector a partir del 28 de abril...

MinSalud aprobod los protocolos para
reactivar los juegos de suerte y azar

El Gobiemo Naciona aro que esta normativa no Incluye a 10s casinos
El Ministerio de Salud expidio la resolucion la resolucion 681, mediante la cual se
permite la reactivacion el sector de juegos de suerte y azar, incluidas las apuestas

permanentes, chance y loteria.

Sin embargo, se aclara que esta reapertura debe hacerse bajo la garantia de
cumplimiento de todas las medidas de bioseguridad exigidas por el Ministerio;
ademas de que el personal que retome labores tendra que gozar de buena salud y
no presentar enfermedades que representen un riesgo frente al contagio del

covid-19.

Fuente: https:/caracol.com.co/radio/2020/04/28/salud/1588069468_473493 html A“'°’f’°
Coljuegus




Aunque ya se han reactivado varios sec

el de JUEGOS DE SUERTE Y AZAR,
restricciones en las calles, la co)
confinamiento (cuarentena) inteligen

- causado que los habitos de consumo h:
\\ y que probablemente, se mantengan de €
menos hait; ] meI de este aﬁo...
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ELASTRO QUR TE HACE MILLONARIO

de los colombianos de los colombianos
73 % considera que 7 7% ha cambiado sus gastos
el pais esta en recesion para ahorrar

+4 pps vs. QT'19 +2 pps vs. QT'19

MAYORES PREOCUPACIONES ACCIONES DE AHORRO

@ 35% +1 Estabilidad laboral : 44% -2 Reducir comida fuera de casa

(’ 30% +3 Economia = 38% -4 Reducir el entretenimiento fuera del hogar
. TR T BRI R
=] 15% -8 Deudas ﬁ 36% -4 Comprar menos ropa nueva

2 19% +1 Crimen

Autoriza

Fuente: COVID-19: Impacto en el consumo masivo. Consumidor en tiempos de pandemia. NIELSEN abril 2020. Coljueg;ps
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ELASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

CAMBIOS EN EL CONSUMIDOR A CAUSA DEL COVID-19:

Hogares con mayor preocupacion ubicados en

80%
_ : 78%
de los colombianos piensa que el COVID-19
afectara su economia de manera importante.
Santa Marta, Armenia y Bucaramanga.

NSE BAJO NSEMEDIO NSE ALTO

ha realizado compras por internet o por teléfono, de
productos que antes no compraba por este medio. =
(]
Hogares que comienzan a usar este medio con mayor .
concentracion en Armenia, Santa Marta, Pereira Medellin. NSE BAJO NSE MEDIO NSE ALTO

Autoriza
Fuente: COVID-19: Impacto en el consumo masivo. Consumidor en tiempos de pandemia. NIELSEN abril 2020. .
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SE HAN GENERADO DIFERENTES SITUACIONES QUE LE SUMAN
AL ESTADO DE TENSION GENERADO POR LA ENFERMEDAD...

Es momento de enfrentar una realidad a gritos, las cosas no volveran a ser como lo
eran, las necesidades de las personas han cambiado lo que amerita una redefiniciéon
de lo que las marcas buscaran en este nuevo contexto.

Los clientes ahora tienen nuevas necesidades, por eso, se debe apelar a impactarlos
emocionalmente y encontrar un rol en la nueva piramide de Maslow, para lograr
ganar relevancia en esta época.

Fuente: COVID-19: ImpaFuente: Ingenio a prueba de cuarentena- Marzo 2020- HAVAS GROUP.
cto en el consumo masivo. Consumidor en tiempos de pandemia. NIELSEN abril 2020.
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EN DEFINITIVA, ESTA SITUACION e = - .
SACUDE A TODOS el i SRR 4 Meaningfu
Y REDEFINE LAS NECESIDADES : Ayuda social confianza, huella en la vida

DE LAS PERSONAS... Bt it anioe

......................................................................

* Entretenimiento

« Ladico/ libros Pertenen_cia '
* Deportes Acompanamiento,
*» Telcos familia y amigos

« Automotriz

..............................................................................................................................

* Financiero

g ;‘Z‘;ﬁ;“os Seguridad
« Deportes Gz.irfantlzar ingresos
» Salud mental minimos, salud fisica
« Belleza/ cuidado y mental
personal
* Retail Esenciales
* Consumo masivo Alimento, hogar,
+» Salud fisica y e g
. éobieméc alimentos basicos Funcional
Fuente: Ingenio a prueba de cuarentena- Marzo 2020- HAVAS GROUP. Autoriza
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SLASTRO QUE TE HACE MILLOMARIO

ES MOMENTO DE ENCONTRAR COMO MARCA
UN SENTIDO MAS MEANINGFUL...

Las marcas necesitan seguir ofreciendo valor anadido,
generando notoriedad si quieren ser elegidas.

La idea de construir el presupuesto publicitario con
base en la prevision de ventas es por ahora
impreciso, la visibilidad y relevancia deben ser la
punta de lanza de las ventas y recuperacion.

=

La idea de construir el presupuesto publicitario con
base en la prevision de ventas es por ahora
impreciso, la visibilidad y relevancia deben ser la
punta de lanza de las ventas y recuperacion.

Pensar
en largo plazo

Identificar rol
meaningful

Ir mas alla

Bajo precios de lo funcional

s obellindi Redefinir
Silencio sin W um

{QUE TIPO ZONA _ ZONA ZONA

DE MARCA SER DE BLOGQUEO . umm DE CRECIMIENTO
DURANTE
COVID-19? Cambiar

sin analizar g .
Analizar diferentes
fuentes

No tomar de informacion Creatividad
posicion i e innovacion

Visibilidad
inteligente y Gtil

Fuente: Ingenio a prueba de cuarentena- Marzo 2020- HAVAS GROUP. Autoriza
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SLASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

DEBIDO A TODOS LOS CAMBIOS SE HAN GENERADO NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION,
ESTAS 3 IMPACTARAN FUERTEMENTE EL NEGOCIO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR...

o) Tener disponibles los productos en canales digitales: Desarrollar opciones para acceder
' a sus productos a través de canales de e-commerce propios o de terceros, fortalecer la
venta asistida por call center, implemente chatbots, mensajes SMS o WhatsApp, Vv
> desarrollar opciones de entrega por delivery.

Inspirar a las personas con opciones para hacer y entretenerse en casa: Desarrollar
contenido que valoren para enfrentar el nuevo estilo de vida que encaran con mas tiempo
en casa, menos socializacion, teletrabajo, mas ansiedad y normas de higiene y cuidado
personal mas estrictas.

m Empatizar y proveer soluciones: Fortalecer los canales de atencion en linea. Muchos no
5@ podran o querran seguir accediendo a productos y servicios de la misma manera.
Acelerar la transformacion digital del negocio y estar disponible a través de canales que

no requieran presencialidad.

Autoriza
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TENDENCIAS: ACCIONES DE MARKETING DESPUES

DE QUE PASE LA CUARENTENA.

56 9

aNaNa'

foioieh

La suspension y desaparicion
parcial de las opciones de BTL,
prensa y experiencias en PDV mas
las barreras para hacer negocios
cara a cara lo obligara a fortalecer
el marketing digital.

[
W [y
=

Se debe modificar la mezcla de
medios, priorizando los digitales
para poderse comunicar con los
clientes y también para aprovechar
el subito desarrollo de las ventas en
linea.

Fuente: Informe COVID.19 Latam WILD FI. Abril 2020.
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ELASTRO QUE TE MACE MILLONARIO
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BLASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

TENDENCIAS: ACCIONES DE MARKETING DESPUES DE QUE PASE LA CUARENTENA.

Los consumidores buscaran mas libertad y flexibilidad para elegir
con qué marcas comprometerse. Muchos estaran mas a favor de
establecer compromisos "lite” en vez de hacer contratos largos y
complejos. Sera relevante desarrollar propuestas flexibles con libertad
de alejarse (opt-out) sin penalizacion. Esto para alentar a los clientes
a comprometerse en tiempos de incertidumbre.

Autoriza

Fuente: Informe COVID.19 Latam WILD FI. Abril 2020. .
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BLASTRO QUE TE HACE MILLOMARIO

TENDENCIAS: Acciones de marketing después de que pase la cuarentena.

=i
>,
1=

En muchos paises donde los gobiernos tienen limitaciones financieras, los consumidores
~ciudadanos navegan los desafios de la vida con un apoyo limitado. Posicionarse como un
socio solidario del Estado y de las personas fomentando una mentalidad que priorice la
autosuficiencia, la resiliencia y la responsabilidad personal para crecer, sera altamente valorado.
Se espera que mas marcas se posicionen como socios, listas para apoyar con: suministros de
bienes/servicios sin perturbaciones, asesoramiento e informacion, mas actualizados, y listos para
poner sus recursos al servicio del Estado. Actuar ahora para apoyar a los afectados por el virus
es una oportunidad para crear amor de marca.

Fuente: Informe COVID.19 Latam WILD FI. Abril 2020.
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IMPERATIVOS PARA “TIEMPO DE PELEA” ENTRE
EL VIRUS Y EL IMPACTO ECONOMICO

Con base en el estudio de mercado
Estrato 1y 2 realizado por SUPER astro en el 2018,
: 55% : se observa que los apostadores en

’ . juegos de suerte y azar (JSA) son en

: mayor proporciéon hombres (62%), de
Estrato 4y 4 estratos 1y 2 (55%) y se caracterizan
: 43% : por estar entre 46 y 60 afnos (35%),
§ seguidos por las personas mayores de
60 afos (22%).

Estrato 5y 6 §

: 2% :

Fuentes: Informe de investigaciéon cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018

Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019. P
utoriza
Coljuegus
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CARACTERISTICAS JUGADORES JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Por otro lado, se evidencia que las
categoria del 38%, o que representa una
gran oportunidad para SUPER astro para
seguir creciendo en este segmento.
Adicionalmente, las personas que se

encuentran entre 18 y 35 anos tienen una

e

e © ¢ © =
@ participacion del 24%, con relacion a este
@ grupo es importante tener en cuenta que
° su acercamiento a la categoria se esta
dando a traves de las plataformas de
apuestas online que estan en auge,
haciendo muy pertinentes los activos
digitales de la marca para apalancar la

Entre 18 Entre 26 Entre 36 Entre 46 Mas de 61 afios estrategia de acercamiento a este
y 25 afnos y 35 anos y 45 afos y 60 anos segmento
. No jugadores . Jugadores
(\ )
27 X . : . 3 : Autoriza
%.\%) ¥ Fuentes: Informe de investigacion cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018 li :
”mm,,’q Informe de investigaciéon de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019. Coljuegis
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ELASTRO QUE TE MACE MILLONARID

AFINIDAD CON LOS JUEGOS DE AZAR:

Grafica 2. Razones de juego

Porque ven
sus apuestas
como un ahorro

Por
los premios
que ofrecen

El principal motivados que mueve a las
personas a apostar en JSA es el premio
ofrecido, entre mas grande mas llamativo,
aunque ante un premio pequeno sienten

que la posibilidad de ganar es mas cercana.

Por otro lado, algunas personas ven el
juego como un ahorro, ya que sienten que
si apuestan con constancia, en algun
momento ganaran y recuperaran el dinero
gue han invertido en sus apuestas.

Fuente: Informe de investigacion cualitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018

Autoriza

Coljuegus



> astry

FRECUENCIA DE JUEGO POR DEPARTAMENTO: AT

GRAFICA 3. FRECUENCIA DE JUEGO

Segun los resultados de 2028, se observa Total general
que a nivel general los jugadores de JSA
realizan apuestas de mas de 3 veces por
semana con mayor frecuencia en el Valle Santander
del Cauca y Cundinamarca, mientras que
Santander y Norte de Santander son los
departamentos en los que las personas Norte de ... 42,6%
apuestan con menos frecuencia. Sin
embargo, se debe tener en cuenta como se
menciond en el contexto general, dichos Bolivar
habitos cambiaran para lo que resta del
ano, ya que el impacto econdémico del
COVID-19 ha cambiado la capacidad de Antioquia
desembolso de los colombianos y ademas

su confianza para salir a la calle. Por esta

razon, se debe pensar en alternativas que M Mas de 3 veces por semana Una o dos veces por semana
permitan llevar el juego con la misma
frecuencia a las personas.

31,9%

$
ES

Valle del Cauca

%

21,6%

51,3%

Quindio

8
#

b
*

Cundinamarca

§
§

34,4% a2% 28%
32,6% 6,0% “
34,3% 13,1% !

% 20% 40% 60% 80% 100%

Bogota D.C.

o

Una vez al mes M Muy de vez en cuando
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COMPETENCIA:

GRAFICA 4. AFINIDAD DE JUEGOS POR CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Total general

Entre 18 y 25 anos
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 anos
Entre 46 y 60 anos

Mas de 61

Hombre
Mujer

Estratol1y 2
Estrato3 vy 4
Estrato5y 6

Si computador
No computador

Si smartphone
No smartphone
Si Wifi

No Wifi

Si plan de datos
No plan de datos

Saper Astro

56,3%

62,6%
52,8%
58,8%
57,3%
52,7%

54,5%
59,0%

55,9%
56,2%
68,4%

58,4%
54,1%

58,4%
52,5%

58,7%
54,8%

61,5%
54,3%

Chance wmBaloto mLloterias

Las Deportivas  m Otros juegos de azar

36,2%

29,5%
35,3%
33,2%
36,7%
41,2%

37,1%
34,8%

39,2%
33,3%
18,4%

32,8%
40,0%

33,7%
40,8%

32,1%
38,7%

28,6%
40,7%

Fuente: Estudio mercado de Juegos de Suerte y Azar en Colombia. Coljuegos 2017.
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Apuestas por Internet
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GRAFICA 5. JUEGO FAVORITO POR DEPARTAMENTO

Total general 56,3% 36,2% 3,0%.6%8 |
Valle del Cauca 56,7% 38,5% 1,

Santander 48,3% 33,2% s6% N

Quindio 57,5% 36,7% B a3 |

Norte de Santander 61,3% 33,9% H -

Cundinamarca 55,4% 38,0% 158%04.2% |

Bolivar 56,1% 33,5%
Bogota D.C. 57,7% 35,6% 3.4
Antioquia 57,3% 41,3% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Saper Astro Chance m Baloto Loterias m Las Deportivas m Otros juegos de azar W Apuestas por Internet
l\f. )s Fuente: Informe de investigacién cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018 g
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Aunque el muestreo del estudio realizado por MAPSDATA (2018) fue intencional, es decir, el 40%
de la muestra debia cumplir la condiciéon de ser jugadores frecuentes de SUPER astro. Se observa
que la principal competencia de SUPER astro por afinidad es el chance, especialmente en
personas mayores de 61 afos, en niveles socioeconémicos 1y 2, y en personas que no estan muy
cercanas al mundo digital, ya que no cuentan con acceso a redes wifi ni a plan de datos.

También se evidencia que este es el juego favorito en la mayoria de los departamentos, siendo
lider en Norte de Santander con el 61,3% por encima de chance y los demas juegos de azar,
seguido por Bogota y Quindio con el 57,7% y el 57,5% respectivamente. Antioquia es el
departamento donde presenta mayor favoritismo el chance con el 41,3% y en Santander el Baloto
con 10,5%.

Se debe tener en cuenta que debido a la coyuntura generada por el COVID-19, el entorno
competitivo de SUPER astro puede verse afectado, ya que empiezan a aparecer nuevos jugadores
en el panorama, que ademas de satisfacer las necesidades de juego, se encuentran disponibles en
canales digitales, que hoy en dia han ganado relevancia. Es asi, como el chance y el Baloto pueden
pasar a un segundo plano en términos de competencia.

Autoriza
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El crecimiento de los casinos en
linea en tiempos de cuarentena

APy
o o L)  LAGALLOFA  Actuaizado 03/04/2020 09:42

Debido a la coyuntura la competencia
directa (juegos novedosos), también se vio
afectada, ya que las apuestas deportivas se
vieron congeladas debido a la cancelacion de
los eventos deportivos alrededor del mundo.
Por otro lado, la cuarentena también obligd
a Baloto y a las Loterias a suspender sus

sorteos, lo que afecto sus ventas.
Sin embargo, ante l|la coyuntura se

fortalecieron los casino online, lo que los
convirtiéo en una alternativa de juego para
los apostadores.

Ante las restricciones economicas por el COVID-19, el numero de clientes de
las tiendas en linea y de las plataformas de juegos de azar sube como la
espuma.

Autoriza

Fuente: https://sorianoticias.com/noticia/2020-03-31-el-crecimiento-casinos-linea-tiempos-cuarentena-66656 Coljuegus
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Esto impacta directamente el sector y el negocio de SUPER astro, ya que la regulacion a los
juegos “online” permitié que Colombia se consolidara como lider en regular los juegos operados
por Internet en América Latina; lo que permitid que muchas personas jovenes se acercaran a la
categoria a través de esta posibilidad de juego, que durante la cuarentena las personas siguieran
acudiendo al canal digital a realizar sus apuestas.

Fuente: YOGONET (Abril 2019). https:/www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2019/04/05/78979-la-industria-de-juegos-de-azar-
en-colombia-se-convirtio-en-un-referente-internacional-en-terminos-de-innovacion
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A NIVEL DE COMUNICACION
LA COMPETENCIA
EN REDES SOCIALES...

Fuente: YOGONET (Abril 2019). https:/www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2019/04/05/78979-la-industria-de-juegos-de-azar-
en-colombia-se-convirtio-en-un-referente-internacional-en-terminos-de-innovacion
Autoriza
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A UN TIQUETE DE TENERLO TODO

REVANCHA!

BALOTO BALOTO
335.000-v OLVIO

CUANDO MAS LO NECESITA.

PORGQUE CUANDO TU JUEGAS,

(( Nacikonal of punads 14 de slwd. BalN0 meactive v
) A ) JUSEE BRISES v ayudanos a seguir contribuyendo
Fortalecimiento del discurso basados en los aportes Fakebdene e
a la salud y mas ahora en época de pandemia. - - Balots
=
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LOTERIA
DE
BOGOTA L

Inag
Raspa y Gana

M CADA 1B ACOOM QUE (OMPSS s
-~

CXCLAMENTY
; SORTEOS DL 1) ¥ B8 OF MAYD
YouLAY O Tk 2900

"(:‘N
R

LA QUE MAS
BILLETE DA

- Nueva alternativa de juego online.
- Apoyo a su fuerza de ventas.

Aun tienes tiempo
Guedan 2 Horas

para ayudar a mas de
10.000 familias
de Loteros colombianos.
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Elsorteosgiiado
si existe y es el4523

e wirece miltipies opcicnes de gacar y per of mizn prece

P
A
La Maglia Blanca
ganade poc
Nairo Quintana
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TERRITORIO
DE MARCA

Un territorio de marca es el espacio compe.tltlvo MARCA DIALOGO ADN
concreto en el que son relevantes una serie de
valores y atributos comunes, enfocados a unas Baloto “A un tiquete de tenerlo todo” Nueva Vida
n i ncr | consumidor. 7 . S ;
ecesidades concretas del consumido Loteria de Bogota “La que mas billete da” Generosidad
« ignifi » = > > T
Es una «parcela de significados» a explotar, Loteria de Medellin “La que mas paga” Posibilidades

desde donde vamos a construir nuestro significado
social de marca.

'-';;%"o
4 & } Autoriza
é Coljuegus
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Analisis in
» Conocimiento y posicionamiento
* Disposicion de Compra
* Entendimiento
* Analisis del Juego
/ * Comportamiento de ventas
* Activos digitales de la marca
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CONOCIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO DE

SUPER
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CONOCIMIENTO

De los participantes del estudio de mercado
realizado en el 2019, el 91% de los encuestados,
conoce o ha escuchado de SUPER astro, lo que indica

que los esfuerzos realizados en comunicacion para dar 867
a conocer el juego han sido efectivos. Sin embargo, se
debe seguir trabajando para poder aumentar los
niveles de conversion.
S1%
«Conoce o ha escuchado de SUPER astro
.
é,\'.‘;'""‘so
4 (\\ . Fuentes: Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019.
GG

Coljwegas

Conoce o0 ha escuchado SUPER

-~
- -~

-

astro
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| —_s
Base: total entrevistados (2.539)
Antioquia
DEL Ju EGO Total general Bogota D.C

Grafica 6. Posicionamiento de SUPER astro por departamento

En los departamentos de Cundinamarca y Norte de valle del Cauca
Santander la marca SUPER astro presenta mayores

indicadores de reconocimiento, pero no representan las

tasas mas altas de experiencia de juego. Sin embargo,

dicha experiencia no supera el 3.2/5.0 en promedio, lo

que traza una gran oportunidad para aumentar este Santander
indicador a nivel nacional.

Cundnamarca

Quindio Norte de Santander

Reconocimiento ==&==(Conocimiento dindmicade juego === Experiencia de juego

Fuente: Informe de investigacion cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018 Avtoriza
Coljuegss
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| o ]
Muper
POSICIONAMIENTO =
5,00
DEL JUEGO T - o

Grafica 7. Posicionamiento de SUPER astro por edad y género

Se observa que existe una gran oportunidad de posicionar el
juego en los segmentos de mujeres y jovenes, lo que sigue
dando relevancia a los activos digitales de la marca, ya que
estos se han convertido en los canales naturales de
comunicacion de dichos segmentos.

Mas de 612003 Entre +8 y 25 anos

Entre 46 y 60 afios Entre 26 y 35 afos

Por otro lado, con relacién a la experiencia de juego se observa
que son las personas mayores las que mas juegan, lo que podria
verse en riesgo debido a las nuevas restricciones que se han
implementado en los puntos de venta debido al COVID-19, lo
que claramente impactara la dinamica de venta.

Entre 36 y 45 anos

Reconocimients e COnOCimiento dindmica de JUSE0 i Experiencia de juego

Fuente: Informe de investigacion cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018 Autoriza
Coljuegus
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[=———i
POSICIONAMIENTO i

Grafica 8. Posicionamiento de SUPER astro por nivel Total general o ~ Estrato3 y4
socioecondémico y si es jugador o no i >

Con relacioén al nivel socioeconémico, las personas que mas ,
reconocen el juego son los jugadores de estrato 3y 4,y ‘

quienes mas entienden la dindmica del mismo son las personas )|

de estratos 5 y 6, siendo también estas personas las que mayor : e o
experiencia de juego tienen. ' o

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede inferir que llevar el

juego a un ecosistema digital representa una gran oportunidad b

y puede ser facilmente adoptado por los jugadores habituales, iacenethuiints . ‘«iDuConathuiats Sulnt diinm: elbibostin: et
e incluso acercarse a los segmentos potenciales. ‘ '

Fuente: Informe de investigacion cuantitativa MAPSDATA, solicitado por SUPER astro. 2018 Autoriza
Coljuegus
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ENTENDIMIENTO

Tabla 1. Entendimiento mecanica del juego

De acuerdo a los resultados del estudio se observa, que
mas del 80% de los participantes entienden la mecanica
del juego, tanto jugadores como no jugadores, lo que
representa que los esfuerzos realizados en comunicacion
para ensenar (socializar, posicionar, describir) La idea es
reemplazar por alguno de estos adjetivos. sobre este tema
han sido efectivos.
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Sabia usted que con SUPER astro puede... Si No N:)e:ap:en{’:o
¢Aportar con un minimo de 500 pesos? 70% | 27% 3%
¢Decidir el valor de la apuesta? 77% | 20% 3%
¢Escoger 1 de los 12 signos del zodiaco? 15% 4%
¢Escoger 1 niUmero de 4 cifras? 6| 17% 3%
¢Ganar 1000 veces lo apostado si acierta las 3 ditimas

cifras y el signo? B 31% i
¢Ganar 42 mil veces lo apostado si acierta las 4 cifras y el

signo? 71% | 25% 4%
¢Ganar 100 veces lo apostado si acierta las 2 Gltimas cifras 64% | 32% 4%
y el signo?

¢Jugar automaticamente el mismo valor de la apuesta...? 68% | 26% 6%
¢Participar en dos sorteos diarios astro SOL y astro LUNA? 73% | 24% 4%
¢Ver el sorteo en directo por el canal 1? 57% | 38% 6%

Fuentes: Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019.

Autoriza
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ENTENDIMIENTO

Se observa que a nivel general, es claro el plan de
premios para las personas, en especial la férmula
para ganar el premio mayor (42.000 veces lo
apostado) ya que un 93% de los participantes del
estudio realizado por TRACK manifesté conocerlo.

Tabla 2. Entendimiento plan de premios

Sabia usted que con SUPER astro puede... Si No No sabe/ No
responde

¢Ganar 1.000 veces lo apostado si le acierta a las 3 14% 1%

ULTIMAS cifras y el signo?

¢Gz§nar 42 mil veces lo apostado si le acierta a las 4 cifras y 65% 1%

el signo?

¢Ganar 1000 veces lo apostado si le acierta a las 2 15% 1%

ULTIMAS cifras y el signo?

Fuentes: Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019.
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Grafica 9. Preferencia para consultar los resultados

Ve los resultados de SUPER astro en...

=
ENTENDIMIENTO e e —
astro

y . ; Pagina web de SUPER astro B 15%
Se evidencia una preferencia del 85% por ver los

resultados en los puntos de venta. De igual forma, En las tiendas de barrio T 12%
representa una oportunidad para empezar a

esto repres P d P £ ) 5 P En paginas web de resultados de

llevar a las personas a los canales digitales de la obaains N a%

marca, ya que debido a las restricciones generadas a En las redes sociales de SUPER g

causa del COVID-19, se espera menos afluencia de astro o

gente en los puntos de venta. Television | 2%

Radio | 1%

Fuentes: Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019. Autoriza
Coljuegus
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ENTENDIMIENTO

. o <
Muy Poco No es NS/ En promedio al 93% de los jugadores
Le parece INTERESANTE que con SUPER astro puede... litarestnta IR K asante NR de SUPER astro le parece interesante
Ganar 42 mil veces lo apostado si acierta las 4 cifras y el signo . 98% 0% 1% 0% las diferentes opciones contempladas
E : | = ST por el plan de premios, siendo este
anar mil veces lo apostado si acierta las cifrasy .
e 93% 55 1% 0% uno dg los mayores atractivos de la
_ 2 : dinamica del juego.
Ganar 100 veces lo apostado si acierta las 2 ULTIMAS cifras y 89% 8% 3% 0%
el signo
\‘,o(l”u,,’,.o
@ Fuentes: Informe de investigacion de mercados cuantitativa TRACK, solicitado por SUPER astro 2019. Autoriza
NS / Coljuegus
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ANALISIS DEL JUEGO

El producto SUPER astro se pueden encontrar en el 92% del territorio de nuestro pais.
Las apuestas se pueden realizar desde $500 y hasta $10.000 pesos, lo que da la posibilidad de ganar

mas de 14 y hasta 282 millones de pesos y cuenta con dos sorteos diarios, astro SOL y astro LUNA de
lunes a sabado, mientras que domingos y festivos es un unico sorteo.

Autoriza
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ANALISIS DEL JUEGO

En el momento de realizar la apuesta el jugador decide de qué valor la realizara. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que la apuesta minima que se puede hacer es de $500 pesos y la maxima es de $10.000 por combinacién, con esta
apuesta el jugador tiene la posibilidad de ganar si acierta el signo zodiacal y las 4, 3 o 2 ultimas cifras del numero
jugado.

Se observa que mas del 50% de los compradores realizan apuestas superiores a $1000 pesos, lo que significa que la
sensibilidad al precio es baja, lo que permitiria incentivar al apostador para que juegue por encima de la tarifa minima,
esto apalancados en la premisa de que SUPER astro puede ser la solucion a los problemas econémicos generados por
el COVID-19.

(
(e

Coljuegss
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ANALISIS DEL JUEGO

SUPER astro cuenta con una red de distribucién en los 32 departamentos
del pais, a través de la redes fisicas de multiservicios, TAT y venta
ambulante. Por lo tanto, el producto se pueden encontrar en casi todo el
pais. Actualmente el producto cuenta con distribuciéon fisica. Sin
embargo, con base en el anadlisis realizado sobre el impacto del
COVID-19 en la economia, los negocios y la categoria en general, se
debe determinar la venta a través de nuevos canales, debido a que el
entorno digital es el canal que ha respondido a las demandas actuales
provocadas por la coyuntura.

El juego cuenta con alta disponibilidad de venta,
debido a que maneja los siguientes horarios:

Inicio Venta: 00:00:01
Cierre sorteo: SUPER astro Sol

Cierre: SUPER astro Luna (lunes a sabado)

Autoriza
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ANALISIS DEL JUEGO
PROMOCION

Se llevara a cabo la promocién del producto a través de un plan
estratégico y tactico de publicidad, apalancado del fortalecimiento
del plan digital de la marca, ya que este es el gran aprendizaje de
todo lo que ha resultado de la coyuntura provocada por el COVID-19
y de esta forma acercar el juego a los jugadores habituales y
potenciales (segmentos de personas jovenes y mujeres de edad
media). Se seguira trabajando en refrescar la marca a través de la
comunicacion que se realiza en los activos digitales, no solo para
generar posicionamiento, sino conversioén, llevando a las personas a
los puntos de venta fisicos y a los nuevos canales de distribuciéon que
se establezcan para el producto.

Es importante tener en cuenta que se seguiran realizando
actividades BTL (en menor medida), para acercar el juego a las
personas y generar interacciéon con la marca. Sin embargo,
debido a las medidas de aislamiento estas se podran realizar
en entornos virtuales de ser posible. Asi mismo, se continuara
con la participaciéon en canales tradicionales (ATL) como
estrategia de sostenimientoy se fortaleceran las estrategias de
recambio, incentivos y apoyo desde el punto de venta con
material de merchandising, como estrategia de branding y
fidelizacion.. .

Autoriza
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ANALISIS DEL JUEGO
PERSONAS

Debido a que SUPER astro es distribuido a través de redes
multiservicios, todas las personas que asisten a los puntos de
venta pueden llegar a tener contacto con el juego, ya que en
estos se encuentran con material POP de la marca, los resultados
del juego e incluso con otras personas que estén jugando en ese
momento. Esta condiciéon amplia la capacidad de cercania con
los segmentos potenciales que actualmente no son jugadores o
conocedores de SUPER astro, como mujeres y jovenes, y que

SUPER

astry
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asisten a los puntos a realizar otras diligencias (Pagar
recibos, enviar o recibir giros, realizar recargas, etc.)

Adicionalmente, cabe destacar que la estrategia este
semestre se va a apalancar en los canales digitales de la
marca, para poder tener un mayor alcance de conversion
en los segmentos objetivo.
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COMPORTAMIENTO DE VENTAS ANO 2020

Tabla 4. Reporte de ventas y variacién 2020

MES VENTA PROMEDIO X DIA VAR % MENSUAL
ENERO S 44.248.754.769 S  1.427.379.186
FEBRERO S 43.395.058.562 S  1.496.381.330 -2%
S 28.819.313.514 S  1.200.804.730 -34%
S 1.672.297.455 S 557.432.485 -94%

Teniendo en cuenta que se inicié con el periodo de cuarentena el 24 de marzo a la media noche, para
evitar la propagacion del COVID-19 y que esto conllevéd al cierre de todos los puntos de venta donde se
distribuye SUPER astro, se vieron impactadas las ventas del producto, ya que este no contaba con otro
canal de distribucién (virtual), siendo abril el mes que mayor baja representé con un -94%.

Fuente: Datos internos.
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COMPORTAMIENTO DE VENTAS ANO 2020

PECHA: 1) VENTASI VA Tabla 5. Reporte de ventas 14 dias de mayor 2020

01/05/2020 S 427.012.375 S
23/25’28E z "’i‘;-oz‘ ‘ji’ 2 Sin embargo, con estos resultados obtenidos en el

/05/2020 288.714. 74 = o - *
oAk P ¢ 26 721480 & ultimo mes de ventas, no se puede mejorar el porcentaje
05/05/2020 $ 819.384.211 $ de ventas de acuerdo al mismo mes del aio anterior, ya
2"’22;2;5 : ;;;“;“’0 2 que aun se comercializa el producto solo por un canal
7/ 202 866.268 AL . .
08/05/2020 s 912.931.644 S (fisico), que aun presenta restricciones y genera temor
09/05/2020 $ 827.374.208 $ en las personas (miedo al contagio), ademas la dinami-
o : Gty ca de gastos familiares se ha modificado debido a la re-
3k s 455 500 48 & cesion econdémica y restriccion del gasto, lo que puede
13/05/2020 $ 943.499.701 $ desfavorecer la venta de SUPER astro.
14/05/2020 S 937.204.656 S
Total general S 10.351.172.371 §

‘~°"°"u,/,
{"el 1 Fuente: Datos internos. Autoriza
8 Coljuegus
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VENTAS POR DEPARTAMENTO

Tabla 6. Ventas SUPER astro por departamento

Al realizar el analisis de ventas de un dia en especifico del mes de mayo,
se observa, que la venta del producto es directamente proporcional con
la densidad poblacional de los departamentos del pais, siendo
Bogota/Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca, los que mayor
porcentaje de ventas representa.

No obstante, al comparar las ventas del 14 de mayo con relacién a las
ventas del mes de febrero del mismo ano, se observa un decrecimiento
de las mismas en el 98% de los departamentos, esto ocasionado por la
coyuntura del COVID-19.

Es importante continuar promocionando e impulsando el producto en
las ciudades principales, ya que son las que estan jalonando las ventas
actualmente, pero sin descuidar las ciudades pequenas.

Esto también representa una oportunidad para tener disponible el
producto a través del canal digital.

DEPTO

BOGOTA - C/MARCA
ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
MAGDALENA
TOLIMA
BOUVAR
RISARALDA
QUINDIO
NORTE DE SANTANDER
CALDAS
ATLANTICO
SANTANDER
CESAR

META
BOYACA
HUILA
CORDOBA

LA GUAJIRA
CAUCA
CHOCO
NARINO
SUCRE

SAN ANDRES
CASANARE
ARAUCA
CAQUETA
PUTUMAYO
GUAVIRE
GUAINIA
VICHADA
VAUPES
AMAZONAS
Total general

VENTA DEL 14 DE MAYO

VENTA SIN IVA PARTICIP, %

4
=]

$

[

$
S
S
S
S
S
S
S
S
$
S
S
$
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
$
S
S
S
S
$

300.656.681
171.999.454
117.863.992
36.938.445
30.744.706
29.011.008
172.177.017
23.379.580
26.425.160
15.319.244
18.875.042
35.149,160
18.197.143
14.920.756
14.517.731
13.392.059
10.017.899
11.090,420
7.352.983
5.872.731
3.524.496
3.218.445
3.708.900
2.204.748
1.448.193
1.296.933
1418151
752.353
244,706
227,395
19.328
235,798
804.608.190

32,1%
18,4%
12,6%
3,9%
3,3%
3,1%
1,8%
2,5%
2,8%
1,6%
2,0%
3,8%
L9%
1,6%
1,5%
1,4%
1,1%
L%
0,8%
0,6%
0,4%
0.3%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%
0,2%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
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PROM, VENTA DIA FEBRERO

VENTA ORDINARIO

535.858.941
286.838.854
187.578.168
67.123.649
56.616.575
56.203.445
31.158.859
33.249.00%
48.406.018
25.580.208
30.000.928
59.914.217
29.871.713
29.241.329
29.537.003
22.344.842
15.653.807
15.416,353
12.317.086
7.606,005
8.235.338
4.710.508
5.274,906
1.897.427
1.553.792
2429539
3.050.422
802.565
260,686
152.469
70,304
1.891.592
1.611.046.551

Fuente: Datos internos, elaboracion propia.

DIFERENCIA

-43,9%
-40,0%
-37,2%
-45,0%
-45,7%
-48,5%
-44,9%
-29,9%
45 a%
-40,1%
-371%
41,3%
-39,1%
-49,0%
-50,8%
-40,1%
-36,0%
-28,1%
-40,3%
-22,8%
-57,2%
-3L,7%
-29,7%

16,2%

-6,8%
-46,6%
-53,5%

-6,3%

-6,1%

43,1%
~72,5%
-87,5%
-50,1%

Autoriza

Coljuegus
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ANALISIS DE VENTAS

Al analizar las ventas del producto, se puede determinar que la coyuntura
del COVID-19 ha afectado de forma profunda el desempeno de este. Por
esta razon, el pan estratégico de mercadeo se enfocara en mitigar el
impacto de la situacion en los resultados de las ventas.

Autoriza

Coljuegus




:::::::::

ACTIVOS DIGITALES DE LA MARCA
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ACTIVOS DIGITALES
DE LA MARCA iica 1. Capial digna) PR

2020 ®=2019 ™2018

fmbook 530286656
Al analizar los activos digitales de la marca, se _ 20418

observa un crecimiento constante en la cantidad W 2667

de seguidores de Facebook, lo que significa que R

la comunidad continia consolidandose, las

demas redes sociales muestran que continuan I@' ) 1§;§0

creciendo con relacién al aflo pasado. Dentro de ' 597

la estrategia digital se incluyeron el mes pasado €3 Youlub 6260
(abril) varias publicaciones pautadas, lo que Oulube -17335992
genero mayor alcance.

c '\k% Fuente: Datos internos, elaboracién propia. Autoriza
A Coljuegas
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COMPORTAMIENTO
REDES SOCIALES

Reacciones del consumidor frente a las
publicaciones realizadas a lo largo del 2019.

Organico | Pago

Fuente: Informe general REDES SOCIALES SUPER astro. CNN Autoriza
Coljuegus
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Organico | Pago

CRECIMIENTO DE
LA FAN PAGE

Numero de personas que vieron alguna
de las publicaciones al menos una vez.

T
(ék iy' Fuente: Reporte Digital mes de abril. CNN. Autoriza

Coljuegus
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-= Reacciones Comentarios == Veces que se compartic == Respuestas == Otro

CRECIMIENTO DE |
LA FAN PAGE

Reacciones, comentarios,
contenido compartido y mas.

Fuente: Reporte Digital mes de abril. CNN. Autoriza
Coljuegus
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DURANTE EL MES y
DE MARZO SE PAUTO...

REGRESAMOS

-

Impresiones: 249.042 PER ASTRO SO
Y SUPER ASTRO LUNA .
PhipepRiphmtiay’

Alcance: 234.304
Interacciones con la publicacién: 5.043

Organico: 13.575

Pago: 220.729

-, -
bnlb’f/ | | | | |

;@}- Fuente: Reporte Digital mes de abril. CNN. Autoriza
NS Coljuegus
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I,NL'I‘L“JBI.I.IE IEHL- lvlliﬂsi = DESGLOSE DE EDAD
DE MARZO SE PAUTO... MUJERES: 53% HOMBRES 47%

INTERACCION CON LA PUBLICACION

Fuente: Reporte Digital mes de abril. CNN. Autoriza
Coljuegus
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3 Analisis
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FORTALEZAS

« Amplia cobertura a nivel nacional a través de una
de las redes comerciales mas grandes del pais, lo
que permite que se llegue a municipios,
veredas y corregimientos.

* Amplitud de los horarios de atencion a usuarios
en la red comercial.

« Voz a voz positivo generado por la
recomendacion de los ganadores.

« La cantidad de ganadores diarios.

» Amplio reconocimiento en el mercado.

Plan de premios reconocido como atractivo y alcanzable.
Mecanica de juego entendible y conocida.

Posibilidad de jugarlo 2 veces al dia.

Posibilidad de realizar apuestas desde $500.

Seguridad y respaldo generado por la red
comercial (SU RED y SUPER GIROS).

Autoriza

Coljuegus
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OPORTUNIDADES

\

ETESN
@4
& / '3y
S

Coljueges

* Abrir canal de venta digital (SUPER astro a

través de internet), que permitird llegar a
segmentos potenciales (mujeres de edad media
y jovenes) y afianzar la venta en los segmentos
cautivos que después de la coyuntura no van a
querer ir a puntos de venta fisicos, para evitar
contagiarse de COVID-19.

Debido al impacto econémico que ha tenido
la coyuntura, muchas personas estaran en
busqueda de nuevas fuentes de ingreso
para sopesar las consecuencias causadas.

Apoyar a las redes comerciales en la estandarizaciéon
de los protocolos de seguridad en sus puntos de
venta, aprovechando dichos espacios para hacer
presencia de marca.

Apoyar a las redes comerciales en la estandarizacion
de los protocolos de seguridad en sus puntos de venta,
aprovechando dichos espacios para hacer presencia

de marca.

Mejorar el servicio al cliente, perfeccionando la herramienta
VOX para atender toda la red transaccional.

Incrementar la venta en los estratos 3 v 4.

Potencializar la comunicacién, engagement e
interaccién a través de los activos digitales de la marca,

aprovechando la comunidad consolidada con la que se
cuenta.

Potencializar la comunicacion, engagement e interaccion
a traves de los activos digitales de la marca, aprovechando
la comunidad consolidada con la que se cuenta.

Autoriza

Coljuegus
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DEBILIDADES

« Contar con un solo canal de comercializacion (fisico) lo que ocasioné que el
producto estuviera quieto poner (suspendido, congelado, cesante) (sin ventas)
durante un mes, ya que no pudo proporcionar otras opciones de venta a sus usuarios.

« Servicio en los puntos de venta por parte de los asesores comerciales.

Autoriza

Coljuegus
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AMENAZAS

* La restriccion en el gasto de los hogares ocasionada

* El temor de las personas a volver a los puntos de por la coyuntura econdomica (pérdida de ingresos,
venta fisicos por miedo a contagiarse de COVID-19. otras prioridades, etc.)

. e * El auge de los juegos en linea como casinos, e-Sports,
La continuidad de puntos de venta de las redes entre otras opciones de entretenimiento sin salir de
comerciales cerrados, debido a que no cuentan casa, debido a las restricciones causadas durante la

aun con los protocolos y estandares de seguridad

cuarentena.
para empezar a operar nuevamente.

* Creacién de un producto similar a SUPER astro.
* Fuerza de venta de las redes comerciales de edades

adultas (mayores de 55 anos), que los convierten en . Creenc!as y tendencias religipsas, morales o
poblacién de riesgo de contagio de COVID-19, extremistas en contra de |los juegos de azar.

ropiciando asi demoras en la apertura de los puntos. i Ao .
oD P P * La fuerte atraccidon del segmento mas joven hacia

las apuestas virtuales.

* El apostador habitual de la categoria se esta
— envejeciendo.
(TR ’

* La venta de juegos de suerte y azar ilegales.

?‘ ;J Autori‘za
SN Coljuegus
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El plan se desarrollara con base en actividades promocionales,
de branding y fidelizacion, con las que se espera: %

OBJETIVOS

» Mitigar el impacto de la coyuntura COVID-19 en las ventas del producto.

« Lanzar e impulsar la venta de SUPER astro en el canal digital como alternativa de venta.

« Mantener el posicionamiento del producto en la mente de los compradores habituales y posicionarloen los segmentos
que representan una oportunidad (Jovenes, mujeres de edad media y personas de estratos altos 5-6).

« Mantener la comunicacion de la marca SUPER astro joven, cercana y amigable.

« Comunicar fuertemente los aportes de la marca en tiempos de pandemia, en términos sociales y el impacto que
esto tiene en la comunidad.

« Llevar a cabo una estrategia en medios digitales a través de la implementacion de diferentes campafas que permita
evidenciar un aumento de seguidores, clics, visitas y alcance.

Autoriza

Coljuegus
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OBJETIVOS

» Tener presencia de marca digital transversal a través de los puntos de contacto digitales:
sitio web, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

* Implementar una estrategia de fidelizacion que acerque la marca a los colaboradores de las redes
multiservicios y a los clientes.

» Generar interaccién con la marca a través de actividades BTL/ Eventos virtuales, ya que las actividades
presenciales con gran aforo de personas no van a estar permitidas durante el semestre de ejecucion de este plan.

Autoriza

Coljuegus
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[~ ——]
o BJ E I Ivos Téactica Ejemplo
ESPECIFICOS Y
> Mover la participacion de SUPER astro a
I Ac I lCAs eventos virtuales, realizando presencia
de marca en actividades de celebracién

de dias especiales. También se pueden

Realizar actividades promocionales generar eventos propios de la marca que

N : permitan un acercamiento con sus
que permltan mOStrar IOS atrlbutos clientes. a través de sus redes y canales
diferenciales del producto. digiales.

Suministrar material POP al punto de
venta. Se puede aprovechar la
estandarizacién de los protocolos de
seguridad para hacer presencia de
marca.

Autoriza

Coljuegus

Coljuegass



OBJETIVOS
ESPECIFICOS Y
TACTICAS

Realizar actividades promocionales
que permitan mostrar los atributos
diferenciales del producto.
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Téctica

Ejemplo

Entregar merchandising: productos promocionales
destinados a promocionar la marca, a fidelizar los
clientes y para la fuerza de ventas. Con esto
también se espera impulsar la marca en las
regiones mas apartadas del pais, donde aun no se
ha desarrollado del todo la venta. Dichas entregas
se realizaran bajo los parametros de bioseguridad
establecidos. También se puede incluir |a entrega
de elementos de bioseguridad brandeados.

Realizar perifoneo en pueblos y municipios
pequenos que lo permitan. Asi mismo, se incluye
el uso de carros valla que recorran dichos
destinos.

'

Autoriza

Coljuegys



OBJETIVOS
ESPECIFICOS Y
TACTICAS

Realizar presencia de marca (Branding)
en diferentes canales que permitan
darla a conocer.

e g
£, r\_vz
4y :
2 )&

Coljuegss
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Téctica

Ejemplo

Realizar pauta publicitaria de branding en medios ATL
(Impresos, televisién y radio).

Realizar pauta publicitaria en exteriores (Eucoles, cometas,
rompe tréficos, vallas y demas elementos publicitarios).

Realizar alianzas que permitan llegar a mayor cantidad de
hogares. Ejemplo: colillas de recibos de servicios publicos.

Autoriza

Coljuegus
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS Y
TACTICAS

Lograr que los colaboradores y
clientes perciban una marca mas
cercana, para que la sientan mas

afin a su estilo de vida, a la coyuntura
actual y se fidelicen a esta.
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Tactica

Ejemplo

Apoyar solidariamente a la fuerza de ventas que ha
visto afectados sus ingresos, debido a la contingencia
causada por el COVID-19.

Realizar comunicaciones internas alineadas con el toque
social que se requiere para la época. Mensajes de
autocuidado y de motivacion.

Tu también puedes
ayudar o reduci
ol COVID-19.

Comunicar la importancia de los aportes que hace el
juego a la salud de los colombianos, ahora cuando mas
se necesitan.

Autoriza

Coljuegas
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OBJET!VOS Apalancar el lanzamiento de ventas de SUPER astro a través de internet
ESPECIFICOS Y con los activos digitales de la marca y continuar dinamizandolos
TACTICAS

activos, para acercar la marca a un segmento mas joven.

« Realizar el lanzamiento del nuevo canal de ventas de SUPER astro

« Realizar el lanzamiento del nuevo canal de ventas de SUPER astro

« Implementar campanas en Facebook e Instagram que permitan informar al publico objetivo las promociones y
beneficios de apostar con SUPER astro.

« Elaborar piezas publicitarias para redes sociales.
« Usar micro influencers que sean acordes a la marca y que sean llamativos para los jugadores.

Autoriza

Coljuegus
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RECURSOS
PRESUPUESTALES

El plan de mercadeo cubre varios ambitos desde la estrategia hasta la implementacién del mismo
y los recursos presupuestales de este, provienen de la venta realizada del producto en

cumplimiento del compromiso convenido contractualmente, esto es, el articulo 27 de Acuerdo
N° 08 de 2014.

*Se adjunta en archivo de excel cronograma de actividades

Autoriza

Coljuegus
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NOVIEMBRE

ACTIVIDAD INDICADOR ESTRATEGIA canAL META INVERSION
w posicionamiento de
A00 posicionamiento de
ATL $1.700.000.000
Presencia de marcaa
o0H nivel nacional
Generar un crecimiento
promocional | envlumen de ventas
del 3% como minimo.
Presencia de marcaa
ANUNCIOS EN REVISTAS Y PRENSA e
- in of nel
EVENTOS VIRTUALES Interacclon - Presencia de Segun oferta en el
mercado
on $150.000.000
Conocimiento del
PERIFONEO producto - Segun oferta en el
Posicionamiento de mercado
Conodimiento dela Materialde Merchandisng po A- ARy
marca en piblico Aaa .
sanding [ 0o aconl 5300000000 Segun requerimiento
3 premiacion
Implementacion de un
nuevo canalpara Boton para implementar comprasa
et | oo | s anl gl Lol [0 8¢ s st
venta Acercamiento de nuevo canal, desarrollo de piezas e dlversificacion de los $150.000.000
Ia marca al segmento de VENTAS canales de venta.
e P Fortlecimiento dela marca
edad media
oigial
y o | teracciones,presencia e
ENGAGEMENT tidades en marca, Engagement, $100.000.000
posiconamiento de marca.
FUERZA DE VENTAS § $50.000.000
procesos de capacitacion. deventa
Afinidad generada hacia
1a marca por pare de
entes y red
comercalLograr
osiionamiento porfo Promocionales-remiacion por compras §
| oo s b Acdadesysowacones || "ecomer-Fdeliacon sisoamoo0
ctul,Cremiciento en o
ventas de 2%, teneindo
en cuenta todos s
inconvenientesy
procesos complejos con
1a pandermia. Generar compromiso con
la marca - Incentivar
ey el $50.000.000
contractuales. herramientas de
comunicacion.
Fortalecera comunicacion haciendo. | Engagement -Empatiacon la
nsiucional 530000000
Tasalud marca.
de mercad
(5%l

venta - COVID 19 - Variables del mercado, etc)




