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Brindar asesoria juridica, en los temas|1.- Revisién de informe decimo Se verificd el cumplimiento de la obligacion.
requeridos para la ejecucién del Plan|sexto informe de contraste de
de Accién 2024. seguimiento al estado de cosas
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1 transitoria. 2.- Se realizd analisis 1
juridico al Auto de 02 de julio de
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de Seguimiento al Estado de Cosas
Inconstitucionales Penitenciario vy
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Emitir los conceptos en virtud de las|En el periodo de la cuenta no se No le fue asignada actividad relacionada con la
solicitudes realizadas por el supervisor|realizaron actividades para la obligacion
2 | del contrato. obligacion. 2
Asistir a las reuniones y/o mesas de Se verificd el cumplimiento de la obligacion
trabajo programadas por el supervisor |1.- Asisti a reunion de equipo de la
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3 Penitenciaria. 2.- Asisti a reunion 3
con los enlaces regionales de la
Delegada.
Las demas que le sean asignadas en|En el periodo de la cuenta no se No le fue asignada actividad relacionada con la
4 desarrollo del objeto del contrato por|realizaron actividades para la 4 obligacion
el supervisor. obligacion.
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 13070660 OMAR DAVID GUZMAN BRAVO calle 64No. 115 | 3014304949 | OMAIGUZMaNabogado@gmail.co | - EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | upC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | — Indenendiente BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. S| 2024-06 2024-06 ! 03/07/2024 78305270 $1.044.800
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 450.000 0 0 0 0 0 0 450.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
25-14 Colpensiones 900336004-7 576.000 0 0 0 0 0 0 576.000 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 18.800 18.800 0 0 18.800 188 18.800 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 450.000 450.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 576.000 576.000
ICBF Riesgos Laborales 1 18.800 18.800
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 1.044.800 1.044.800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAMES/ARNO)
cc 13070660 OMAR DAVID GUZMAN BRAVO calle 64No. 115 | 3014304949 | OMAIGUZMaNabogado@gmail.co | - EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | upC
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
FRESETAGIEN ARSRTANTTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA | — Indenendiente BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. S| 2024-06 2024-06 ! 03/07/2024 78305270 $1.044.800
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CccF PARAFISCALES
o[ ¢l 3 Fondo 3
. No. de HHE Elololelelale]szlul<le]els] - |8] cod. - .| voluntari | voluntario | pensional Fondo X Icotizacion 7| cod. H . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
817 |a[g|2 g solidaridad %
© o
1| cc| 13070860 GUZMAN BRAVO OMAR DAVID 590 N 2514 | 3.600.000 | 576.000 0 0 0 0 EPS001 | 3600000 | 450000 | 1423 | 3600000 | 1 | 18800 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



Decimosexto informe de
&oﬁ contraste de seguimiento al

Defensoria

del Pueblo Estado de Cosas
el e T et Inconstitucional-ECI- en
materia penitenciaria y
carcelaria extendido a los
centros de detencion

transitoria



COLOMBIA

lgi‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Contenido

10T [ o o [ ) o 4

Verificacion de las problematicas estructurales del sistema penitenciario y carcelario....... 6
1. RESOCIANZACION ..ccoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 6

1.1. Sintesis del Décimo Sexto Informe Gubernamental en materia de Resocializacion. ... 6

1.2. Descripcion actual del minimo constitucional asegurable de resocializacion. —........... 8

1.3. Observaciones al Decimosexto Informe del Gobierno Nacional en relacién con la

problematica estructural de Resocializacion. ...........cccoooiieiiiiiiiiii e 9
2. Infraestructura PENItENCIAIIA.........cceiiiiii e e e e e e aaa e e e 10

2.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de infraestructura... 10

2.2. Descripcion actual en materia de infra@structura............cceveveiieeiiiiiiiiiiieeee e 12
2.3. Observaciones al decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno Nacional en
cuanto al minimo constitucionalmente asegurable de infraestructura ............ccccccceeeennns 14
3. Alimentacién en entornos PENItENCIANIOS ..........uuuieeiieeeiiiiiiiie e ee e e e e e eeaeens 17
3.1. Sintesis del Decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de alimentacion..... 17
3.2. Descripcién actual en materia de Alimentacion...........ccooooeveviiiiiiceii e, 18
4. Salud en |0S entorN0S PENITENCIANOS ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi e 30
4.1. Medicion de los indicadores de vida en reclusion aprobados por la Corte
LO0] 01511 (1T [0 ] F= | 30
4.2 Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de salud................. 31
4.3. Descripcion actual en materia de Salud............cuuviiiiiiieiiiiiiiiee e 32
4.3. Observaciones al Decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno Nacional en
cuanto a la problematica estructural en salud .................ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 33
5.  Servicios PUDIICOS DOMICIHIANIOS ... ...uvuuruuriieieiiiuiieiiiinnnnneineeennnnnnnnnnenenenennnnnnnnnnnnnnne 35

5.1. Sintesis del décimo Sexto (16°) informe del gobierno en materia de servicios publicos
[0 o] 0 1] =T o PRSP PPPPPPPPPP 35

5.2. Descripcion actual en materia de servicios publicos domiciliarios ............ccccceeeuveeee. 35

5.3. Observaciones al décimo sexto informe presentado por el gobierno nacional en
cuanto al minimo constitucionalmente asegurable en materia de servicios publicos
Lo o0 0] (o | 1= V4 o S 36

6. Acceso a la Administracion Publica 'y de JustiCia ............ccoovuviiiiiiieeeiiceiieee e, 37



COLOMBIA

lgi‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

6.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de acceso a la

administracion pablica y @ la JUSHICIA. .........uueiiiiiiiiiiiiiie e 37
6.2. Medicion de indicadores de vida en reclusion en materia de acceso a la
administracion pablica y @ la JUSHICIA .........uuveiiiiieiiiiie e 39
6.3. Indicadores en los componentes de masividad y generalidad.................ccccccceeeeee. 39
6.4. Descripcion actual del minimo constitucional asegurable de acceso a la
administracion puablica y @ la JUSHICIA ...........ccuuiiiiiii e 40
6.5. Observaciones y contraste al Decimosexto Informe Gubernamental en relacion con la
problematica estructural de acceso a la administracion publica y a la justicia. ................. 44
6.6. Indicadores de vida en reclusion referentes al acceso a la administracion de justicia a
cargo de la Defensoria del PUEDIO ..........coooiiiiiiiii e 47
Articulacion de la Politica Criminal ..o 49

Avances, estancamientos y retrocesos en la politica criminal reportado por el Gobierno
Nacional en el decimosexto informe de seguimiento al estado de cosas inconstitucional

PENItENCIANIO Y CArCEIANIO. ... .cccieiiiiiiie e e 49
Observaciones al apartado sobre politica criminal y penitenciaria del decimosexto informe
de seguimiento al ECI penitenciario y carcelario............ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 51

Situacion de los centros de detencion transitoria / Cumplimiento a las 6rdenes de la

sentencCia SUL22 de 2022. ......uuoiii et e e ettt a e e e e e e e aaane 53

Otras acciones defensoriales lideradas por la delegada para la politica criminal y

SIS a1 (=] g (o =L g T W PP PP PP PP PPPPPPPPPPP 54
Inclusion del enfoque diferencial en el sistema penitenciario y carcelario ........................ 56

Diagnéstico de derechos de las personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad y
seguimiento a lo ordenado en la sentencia T-321 del 2023 sobre acceso y continuidad a la
terapia de reemplazo hormonal en centros penitenciarios y carcelarios en Colombia....... 59

[T T= Lo F= TSR 0T o o= 1R 62
Mecanismo de denuncia contra actos de tortura capacitacion prevencion actos de
tortura y 1a poSICION d€ QArante ........ccoeeeeeieeeeee e 64

Mesas técnicas de alto nivel del Ministerio PUDBIICO............ccoooeieiiiiiiiieee, 65
(O] T4 1113 o] 1= 68



COLOMBIA

&i‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Introduccion

Cada aspecto en la vida carcelaria deben estar estrechamente relacionada con las
garantias minimas en materia de infraestructura adecuada; condiciones de reclusién sin
hacinamiento; aseguramiento oportuno y eficiente de los servicios médico asistenciales
generales y especializados; prestacion adecuada de los servicios publicos domiciliarios de
agua potable, energia eléctrica y demas servicios ambientales; suministro de alimentacién
balanceada y de calidad; oferta judicial efectiva, asi como acceso a programas de
educacion y trabajo encaminados a procesos de resocializacién idéneos y eficaces.

A pesar de los esfuerzos para alcanzar esas metas, los resultados de las estrategias y
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional encaminadas a contribuir a mejorar las
condiciones de reclusion y la garantia en su aspecto prestacional de los derechos de las
personas privadas de la libertad, continan siendo precarias e insuficientes, carencias que
se evidencian, como lo ha establecido la Corte Constitucional, en los siguientes aspectos®:

i) El hacinamiento carcelario y la infraestructura obsoleta de los establecimientos
carcelarios y centros de detencion transitoria (CDT)

i) El modelo de atenciébn en salud caracterizado por una centralizaciébn excesiva y
ausencia de una oferta institucional inmediata sobre todo en materia de atencién
especializada.

iii) La precariedad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable
y energia eléctrica, baterias sanitarias y duchas.

iv) La existencia de barreras estructurales, temporales, espaciales y culturales que
imposibilitan acceder en forma eficiente y oportuna a la escasa oferta judicial estatal,
impidiéndoles a las personas acceder a los subrogados penales y beneficios
administrativos.

v) La prestacion deficiente del servicio de alimentacion, el desajuste de los horarios de
suministro, su calidad y cantidad.

vi) Los procesos de resocializacion, eje central del tratamiento progresivo penitenciario
parecen no alcanzar los niveles de cobertura institucional deseados, que impide preparar
a las personas privadas de la libertad a incorporarse nuevamente a la sociedad.

vii) El tratamiento progresivo penitenciario no tiene la capacidad técnica de cubrir a
personas privadas de la libertad que pertenecen a grupos poblacionales especiales
(OSIGD; comunidades indigenas, mujeres y adultos mayores, entre otros)

viii) Pobre articulacion entre las autoridades que integran el sistema nacional penitenciario
y carcelario y las entidades territoriales, respecto de sus competencias relacionadas con

L Cfr. Corte Constitucional, sentencias T-388 de 2013/T-762 de 2015/Auto 121 de 2018/SU-122 de 2022
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la construccién de carceles, custodia de detenidos transitorios, sindicados y condenados,
asuncion de cargas alimentarias y de salud, remisiones judiciales y médicos asistenciales.

- Andlisis de la politica publica y respuesta institucional

El Estado colombiano cuenta con unos sistemas penal, penitenciario y carcelario
robustos. No obstante, el sistema penitenciario y carcelario ha estado sometido desde el
afio de 1998 a los efectos de sendas declaraciones de estado de cosas inconstitucional o
de anormalidad constitucional que advierten de una vulneracién masiva y generalizada de
los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad, situacion que a la
fecha persiste y se mantiene.

Ese estado de anormalidad aiun no ha sido superado. La crisis estructural del sistema se
mantiene. Es incompatible con las reglas, principios y valores del Estado Social de
Derecho como consecuencia del incumplimiento estatal de las obligaciones de respeto,
proteccion, garantia y promocion de los derechos de las personas privadas de la libertad
puestas bajo su sujecidn. Se evidencia la falta de adopcién de medidas legislativas,
administrativas y presupuestales eficientes y oportunas por parte del Estado para superar
esa crisis.

La solucién a los problemas estructurales del sistema compromete necesariamente la
intervencion de diversas entidades y autoridades, asi como de un conjunto complejo y
coordinado de acciones. Exige, ademas, un nivel de recursos estatales que demanda un
esfuerzo presupuestal adicional.

Para enfrentar esa crisis es necesario la implementacién de politicas publicas en favor de
ese grupo poblacional vulnerable que garanticen el goce efectivo de la faceta prestacional
de los derechos fundamentales de aplicacién inmediata, como la alimentacién y la salud,
asi como los de realizacion progresiva y sostenible en el tiempo, como aquellas
encaminadas a la construccién y refaccion de infraestructura carcelaria 0 adecuacion de
servicios publicos, entre otros.

Para la Defensoria del Pueblo uno de los factores que aun siguen incidiendo en la actual
crisis del sistema penitenciario y carcelario colombiano es la ausencia de una politica
criminal seria y coherente.

Tal como lo ha expresado la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades, la politica
criminal colombiana ha sido reactiva, populista y poco reflexiva que se aleja de los
criterios de ultima ratio y que pretende ser la solucién a las dramaticas problematicas
sociales que aquejan a Colombia, aparte de la creacién de nuevos delitos y aumento de
penas.

La Defensoria del Pueblo reitera que uno de los retos mas importantes en la actualidad se
relaciona con la informacién fidedigna y confiable respecto de personas privadas de la
libertad en los centros de detencion transitoria.
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Finalmente, la Defensoria del Pueblo considera que Colombia en materia de politica
criminal y penitenciaria no ha logrado superar el déficit al que ha estado sometido el
sistema penitenciario y carcelario.

Aun esta lejos de la implementacion de una politica publica coherente, fundada en las
siguientes premisas: i) una politica publica que privilegie la libertad de las personas
sometidas a un proceso, con fundamento en la presuncion de inocencia; ii) una politica
publica de reconocimiento del derecho penal como ultima ratio o Ultimo mecanismo de
control social; iii) una politica publica que contribuya en la lucha contra la impunidad; iv)
una politica publica encaminada a la satisfaccion de los derechos de las victimas; v) una
politica publica que garantice una oferta judicial oportuna, adecuada y eficiente; y, vi) una
politica publica que garantice procesos de resocializacion y reinsercion del penado a la
sociedad.

Verificacion de las problematicas estructurales del sistema penitenciario y carcelario

1. Resocializacion
1.1. Sintesis del Décimo Sexto Informe Gubernamental en materia de
Resocializacion.

El Gobierno Nacional en el decimosexto informe en materia de resocializacién se enfoco
principalmente por dos tipos de actividades: i) atencidon psicosocial y ii) educacion, trabajo
y enseflanza, respecto con las garantias en los componentes de la resocializacion.
Asimismo se destacé la inclusiébn con enfoque diferencial, para la atencién psicosocial
implementados a su cargo encaminados a las personas condenadas para que puedan
desarrollar habilidades personales, familiares y sociales, con el fin de prepararlas para su
libertad y su reinsercion social: Cadena de vida (CV), Intervencién Penitenciaria para
Adaptaciéon Social (PIPAS), Responsabilidad Integral con la Vida (RIV), Programa para la
Educacioén Integral (PEC) , Preparacion para la Libertad (PL), Induccién al Tratamiento
Penitenciario, Mision Caracter.

En el decimosexto informe, el acapite de la subdireccibn de atencién psicosocial, dio
continuidad al énfasis de los programas que sirven como herramienta para el tratamiento
penitenciario, teniendo como componentes primordiales del sistema de resocializacion los
siguientes: i) atencion psicosocial para personas con enfoque diferencial e interseccional,
ii) visitas virtuales familiares, iii) entrega masiva de dotacion de kits de aseo y elementos
de cama a la poblacion privada de la libertad.

De esta manera, lo referente con la atencién psicosocial para las personas privadas de la
libertad se enfatiz6 el enfoque diferencial que forman parte de grupos: i) con enfoque de
género (LGBTIQ+, lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexual y otras identidades); ii)
enfoque diferencial étnico racial: negro, afro, raizal, palenquero, ROM e indigena; iii)
enfoque diferencial enfoque de vida: mujer gestante, madre lactante y adulto mayor; iv)
enfoque diferencial poblacion extranjera; y, v) enfoque diferencial por discapacidad. De
acuerdo a la informacion suministrada se pudo evidenciar que hubo mayor frecuencia de
atenciones psicosociales con enfoque en octubre de 2023 y el mes que menos se
presentaron estas atenciones fueron en el mes de enero de 2024.
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Se resalta la importancia de las visitas virtuales familiares para evitar el rompimiento de la
comunidad familiar, como estrategia que se implementé a través de las siguientes
modalidades: entre privados de la libertad, con familia en libertad, con enfoque diferencial,
con nifios, nifias, adolescentes y jévenes vinculados a instituciones de proteccién o del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

En relaciéon con la entrega de dotacion de kits de aseo y elementos de cama a la
poblacion privada de la libertad, se hizo con fundamento en la “Guia de entrega de
Dotacién kits de aseo y elementos de cama para la PPL”, entregas que se hacen al
ingreso de los ciudadanos al establecimiento, periédicamente cada tres meses y la otra
modalidad de entrega es por diagnostico de la necesidad por ejemplo cuando se deteriora
por el tiempo de uso, sufre dafio, entre otros.

Asi como en el informe anterior, destaca que el presupuesto al no ser suficiente no
alcanza a cubrir el 100% de la demanda en los establecimientos, por tal razon las
deficiencias las cubre gestionando convenios y donaciones de la red social de apoyo.

De igual forma, en este dieciseisavo Informe Gubernamental, por tercera vez aplica la
linea base realizandose el ejercicio de medicién de los indicadores de vida en reclusion,
en este caso, el cumplimiento del eje de resocializacion.

Contexto del Informe gubernamental

Vale la pena mencionar que, en el informe gubernamental sefiala que el INPEC expide el
Plan Integral de Programas y actividades de resocializaciéon-PIPAR?, enfocados en el
tratamiento y penitenciario la atencion social, el cual surge en el marco de diferentes
providencias por parte de la Maxima autoridad Constitucional de Colombia.

El tratamiento penitenciario se define como el “conjunto o mecanismos de construccion
grupal e individual tendientes a influir en la condicibn de personas, mediante el
aprovechamiento del tiempo de condena como oportunidad para que puedan llevar a cabo
su proyecto de vida” y la atencidon social como “prestacion de servicios esenciales para el
bienestar del (individuo) privado de la libertad durante el tiempo de reclusién, cuyo
objetivo se orienta a ofrecer acciones protectoras mediante los servicios de salud,
alimentacion, habitabilidad, comunicacién familiar, desarrollo espiritual, asesoria juridica y
uso del tiempo libre, para prevenir o minimizar los efectos del proceso de prisionalizacion”.

Para ser efectiva la resocializacion establece unas rutas e indica que se logra a través de
tres programas base como educacion, ensefianza y trabajo, asi como otro conjunto de
programas psicosociales. Con el fin de promover el desarrollo de habilidades de los
privados de libertar realizan las actividades de trabajo y ensefianza, mediante el cual hay
diferentes modalidades de trabajo la directa, indirecta e impulso de la comercializacion de
productos elaborados por los reclusos.

2 Decimosexto informe semestral de seguimiento al estado de cosas inconstitucional en materia
penitenciaria, extendido a los centros de detencién transitoria. Junio de 2024. Pag. 118
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A través de las actividades de educacién, ofrecieron servicios por parte del SENA, de
resaltar 33.000 cupos ofertados para la vigencia en formacibn complementaria,
tecnologias, técnicos, formacion de operarios y de auxiliares. Asi como también, se
renovo el convenio con la UNAD, como se ha venido haciendo desde el afio 2014.

Por otra parte, la comercializacion de los productos elaborados por aproximadamente
9000 personas privadas de libertad que participan lo hacen por medio de la Marca Libera,
asi como se patrticipa en Feria Expo artesanias, Expo talentos y demas ferias de acuerdo
a la region del establecimiento carcelario.

Linea base y cumplimiento de las metas

En el eje de resocializacion la medicién que se ha venido haciendo desde junio de 2023,
siendo en este informe gubernamental la tercera medicibn comparativa, en el cual se
logra evidenciar bajo cumplimiento frente a la afiliacion de ARL de los ciudadanos
privados de libertad que desarrollan actividades, que tan solo se tiene 10% de la
poblacion por poblacion afiliada y en la generalidad un 17% de los que desarrollan
actividades laborales y que cuentan con afiliacion a ARL. Se hace un llamado ya que el
porcentaje no satisfactorio, en la masividad ni generalidad, articulacién que debe ser
necesaria con el Ministerio de Trabajo para mejorar el cumplimiento de esta garantia.

En este mismo sentido, se observa con gran preocupacion el porcentaje de los
condenados inscritos frente al indicado de los que han finalizado programas de trabajo,
estudio y ensefianza por establecimiento carcelario, ya que se encuentra la masividad en
un 19% y la generalidad en un 18%, este porcentaje esta por debajo de los umbrales de
cumplimiento sin dar cobertura a mas un 80% sobre los condenados. En este indicador es
preciso readecuar los tiempos de medicion y verificar si realmente es conducente para
verificar el goce de los derechos de los internos.

Es importante resaltar, la mejoria de los indicadores conforme a lo expresado en el
informe de gobierno el cual aumenté el porcentaje de la poblacion privada de la libertad
asignadas a programas de resocializacion. El cual lleg6 al 83% y el aumento de personas
con titulo de bachiller asignados a ensefianza encontrdndose el indicador en 89% de
masividad y se refleja un cumplimiento del 74% en la generalidad.

Destacando que el unico indicador que se percibe el cumplimiento tanto en generalidad
como en masividad tasado el 88% por parte de los establecimientos, de acuerdo a la
oferta de cupos en programas de estudio.

1.2. Descripcion actual del minimo constitucional asegurable de
resocializacion. —

Dentro de la misionalidad de la Defensoria del Pueblo, se realizan las visitas de
verificacion in situ por parte de la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el
apoyo de las 42 Defensorias Regionales y los enlaces territoriales, de las cuales se pudo
constatar que el disefio actual del sistema progresivo penitenciario que tiene como fin la
resocializacion del condenado a través del trabajo, ensefianza y estudio, es insuficiente,
toda vez que no cuentan con los recursos humanos suficiente, insuficiencia de oferta en
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cupos para los programas del plan ocupacional, espacios fisicos insuficientes, falta de
presupuesto y capacidad instalada, acceso limitado a algunas ofertas para las personas
condenadas. Como resultado no se logra garantizar las condiciones de igualdad a las
personas privadas de la libertad en las distintas etapas que conforman los mecanismos
disefiados para la resocializacion, presentandose falencias del tratamiento progresivo por
la baja demanda en las fases que integran en ese tratamiento, vulnerando de manera
sistematica los derechos y afectando la reinsercion a la vida en sociedad cuando se le
conceda su libertad.

Es necesario precisar que, en anteriores informes, se ha advertido de las fallas
estructurales que se han venido presentando frente a esta problematica estructural,
realizando recomendaciones, con el fin de que se realice una revisiébn de fondo que
permita dar cobertura total y real, asi como que se adopten las medidas correctivas, por
parte de las autoridades concernidas e impacten de manera favorable en el goce efectivo
de derechos, de forma progresiva y sostenible en el tiempo. Igualmente enfocarse en el
fortalecimiento en el desarrollo y ejecucion de convenios interinstitucionales en mayor
cantidad y calidad en beneficio de las personas privadas de la libertad que contribuiria con
el fin de la pena de resocializar y disminuir la reincidencia, de igual forma, se implementen
equipos humanos interdisciplinarios idoneos y suficientes, quienes son fundamentales en
la primera fase del tratamiento progresivo penitenciario, por ser el primer contacto que el
sistema tiene con el interno y del cual dependen poner en marcha cada una de las fases.

Ahora bien, es importante que se fortalezcan los siguientes aspectos: i) existencia de una
oferta institucional robusta en materia de actividades de resocializacion, ii) acceso efectivo
de los condenados en condiciones de igualdad al tratamiento progresivo y penitenciario y
sus fases (observacion, diagnéstico y clasificacion, alta, media y minima seguridad) v, iii)
materializacién de descuentos y redencién de las penas, beneficios administrativos y
cambios de fase, producto de actividades de resocializacion.

Por otro lado, existe una vulneracion permanente al derecho de la resocializacion de las
personas recluidas en estaciones de policia y unidades de reaccién inmediata, en tanto se
trata de espacios que por sus mismas condiciones estructurales imposibilitan totalmente
cualquier posibilidad de realizar actividades de reinsercién a la comunidad y sin tener
oportunidad alguna de acceder a programas 0 actividades de atencion psicosocial,
artisticas, de recreacion, visitas en espacios adecuados con sus familiares especialmente
con sus hijos, generdndose rompimiento de lazos familiares, entre otros factores que se
ven afectados en sus derechos.

1.3. Observaciones al Decimosexto Informe del Gobierno Nacional en relaciéon
con la problematica estructural de Resocializacion.

La Defensoria del Pueblo advierte que, a pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional,
se siguen observando deficiencias en la oferta institucional sobre la reinsercién de las
personas en conflicto con la ley penal y no es suficiente la infraestructura ni el talento
humano para dar cobertura total de las personas privadas de la libertad, no se cuentan
con programas o actividades con los que se logre hacer una rehabilitacion social integral
para la preparacion de estas personas a la sociedad y recibir un tratamiento progresivo
penitenciario que contribuya al desarrollo de habilidades, afianzamiento del aprendizaje
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de conocimientos y la certificacibn como pieza fundamental para lograr el fin de la penay
que los individuos no reincidan.

Oferta institucional precaria e insuficiente en materia de actividades de
resocializacion.

La Defensoria del Pueblo observa falencias en la falta de oferta institucional sobre la
materia, se realiza enunciacion de los programas, pero no ahonda sobre las medidas
correctivas que se tomaran para realizar ampliacién de cupos en educacién formal e
informal. Se observa acceso limitado para los individuos privados de libertad para acceder
a los programas ofertados, precariedad en la continuidad de los programas de
capacitacion, la falta de generar oportunidades laborales e implementacién en la
ensefianza, ampliacion de aulas, adecuacion de areas para proyectos productivos,
espacios para la cultura, recreacion, deporte, arte, entre otros.

Respecto los programas culturales, arte, deportivos y recreativos del informe se
desprende que tampoco no se cuenta con una infraestructura suficiente para su desarrollo
en aquellos establecimientos con sobrepoblacion y el personal de apoyo es insuficiente
por la ausencia de talento humano.

Es de rescatar el esfuerzo de las actividades que desarrollan, sobre los programas de
apoyo familiar y para el fortalecimiento de redes de apoyo social con enfoque diferencial y
contextos socioculturales propios y diferentes.

No obstante, una de las mayores falencias del tratamiento progresivo penitenciario lo
constituye no solo la escasa oferta institucional en materia de actividades de
resocializacion que los condenados pueden demandar, sino en la imposibilidad de un
acceso efectivo en condiciones de igualdad a cada una de las fases que integran ese
tratamiento y la ausencia de equipos humanos interdisciplinarios idéneos y suficientes
impide de alguna manera cumplir con los objetivos de las fases del tratamiento progresivo
penitenciario.

En este mismo sentido la limitacion de acceder a los programas ofertados, imposibilita a la
gran mayoria de los condenados a acceder al descuento y redencion de parte de la pena
impuesta, permiso de 15 dias, permiso de fines de semana, libertad y franquicia
preparatorias.

2. Infraestructura Penitenciaria

2.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de
infraestructura

El Gobierno Nacional inform6 que ha continuado con la politica de mejoramiento de la
infraestructura asi:

Garantias en el componente de infraestructura

10
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El Sistema Penitenciario y Carcelario de Colombia, segun el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC), reporta una capacidad de 81,781 cupos y una
poblacion de 102,447 personas privadas de la libertad hasta abril de 2024, lo que resulta
en un indice de hacinamiento del 25.2%. Se han implementado medidas de construccién
y mejoramiento de instalaciones carcelarias para reducir el hacinamiento y asegurar
condiciones dighas para los internos, respetando los derechos humanos y las leyes.

Puesta en funcionamiento de cupos

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) inform6 que entre el 1 de
noviembre de 2023 y el 30 de abril de 2024 se pusieron en funcionamiento nuevos cupos:
112 en Ipiales, 152 en Girén y 510 en Cartagena. Estos cupos, cuyas obras ya habian
sido entregadas por la USPEC, entraron en efectivo funcionamiento durante este periodo.

Avances en la ejecucion del CONPES 4082 de 2022

El proyecto de inversion “Construccion y ampliacion de infraestructura para la generacion
de cupos en los establecimientos de reclusion del orden nacional”’, respaldado por el
CONPES 4082, muestra avances en cinco de los nueve proyectos, con progresos entre el
30% vy el 82%. Sin embargo, en los municipios de Buenaventura, Mocoa, San Andrés y
San Martin se reporta un avance del 0%.

Municipio Cupos Avance

Sabanas de San Angel 1,974  30.21 %

Riohacha 1,722  48.00 %

Pereira Fase 1 1,514 Fase 1:57%

Pereira Fase 2 Fase 2: adjudicada y en fase de apropiacién
de disefios

Silvia 500 Adjudicada y en fase de apropiacién de
disefos

Barrancabermeja 1,512 Adjudicada y en fase de apropiaciéon de
disefios

Fuente: elaboracién propia con datos del 16 informe gubernamental de seguimiento al ECI
Ampliaciones y rehabilitacion de cupos

Para el periodo comprendido entre noviembre de 2023 y abril de 2024, la USPEC report6
los siguientes avances de obra:

Establecimiento Valor Cupos Avance
RM Cartagena 18,694,169,469 114 39.54 %
Pabell6n Calarca 18,056,145,810 304 12.0 %
Pabellon 4 Bellavista 19,118,667,200 514 21.62 %
RM Barranquilla 14,575,796,300 104 30.04 %
Fuente: elaboracion propia con datos del 16 informe gubernamental de seguimiento al ECI

Mediciéon de indicadores de vida en reclusion

11
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Respecto de los indicadores de infraestructura que fueron objeto de medicién en este
reporte los mismos estan destinados a verificar condiciones de habitabilidad y no tienen
en cuenta las condiciones de infraestructura fisica. Los indicadores estan referidos a la
ropa de cama entregada (80% generalidad, 81% masividad), la fumigacion de los
establecimientos (100% generalidad), numero de internas con hijos en celdas
especializadas (masividad 83%, generalidad 55%), y duchas desinfectadas (75%
generalidad) y aseadas (76% generalidad) diariamente.

2.2. Descripcién actual en materia de infraestructura

Para el dia 30 de junio de 2024 el INPEC reportaba que los establecimientos de reclusion
del orden nacional contaban con una capacidad para albergar a 81.923 personas, con una
ocupacion de 102.626 internos, una sobrepoblacion de 20.703 y una tasa de
hacinamiento del 25.2%.

A su vez, la Policia Nacional report6 que para el 30 de junio de 2024 contaba con 8.660
cupos en las estaciones de policia con una ocupacion de 21.467 personas, una
sobrepoblacién de 12.807 individuos recluidos y un hacinamiento del 147,88%. Informé
igualmente que la capacidad de las unidades de reaccién inmediata es de 1.060, con una
ocupacion de 1.194 personas, una sobrepoblacién de 134 y una tasa de hacinamiento del
12,64%.

Situacion actual de los establecimientos de reclusién y unidades de reaccion inmediata

Sitio de Reclusion  Capacidad Ocupacién Sobrepoblacion Hacinamiento

(%)
Establecimiento de 81,923 102,626 20,703 25.2
reclusion
Estaciones de 8,660 21,467 12,807 147.88
Policia
Unidades de 1,060 1,194 134 12,64
Reaccion Inmediata
Total 91,643 125,287 33,644 36.71

Fuente: Elaboracién propia con datos del INPEC y de la Policia Nacional. 30 de junio de 2024.

Para el caso, la capacidad y ocupacion de los establecimientos de reclusién del orden
nacional se muestra de la siguiente manera:

12
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Ocupacion de establecimientos de reclusion

120000 30,00%
100000 25,00%
80000 20,00%
60000 15,00%
40000 10,00%
20000 5,00%
0 0,00%
dic-23 ene-24 feb-24 mar24 abr-24 may-24 jun-24
dic-23 jun-24
I Capacidad 81726 81923
I Ocupadon 102343 102626
Sobrepoblacién 20617 20703
= Hacinamiento 25,20% 25,20%

I Capacidad = Ocupadon

Sobrepoblacién ess=Hacinamiento

Fuente: Elaboracién propia con datos del INPEC. Diciembre de 2023 y junio de 2024

Ahora bien, teniendo en cuenta que los espacios de las estaciones de policia y de las
unidades de reaccién inmediata no estan adaptados para que las personas permanezcan
alli por mas de 36 horas, la sobrepoblacién real respecto de los establecimientos de
reclusion es de 43,364 personas® y la tasa de hacinamiento aproximadamente del

52.93%".

3 Resultado de sumar la totalidad de las personas recluidas respecto de los espacios habilitados en los establecimientos

de reclusion.

4 Hacinamiento respecto de la totalidad de las personas recluidas con los espacios habilitados en los establecimientos de

reclusion.

13
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Capacidad de los establecimientos de reclusion
con personas recluidas en estaciones de policiay

unidades de reaccion inmediata

140000 53,50%
120000 53,00%
100000 52,50%
80000
52,00%
60000
40000 51,50%
20000 51,00%
0 50,50%
dic23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
dic-23 jun-24
I Capacidad 81726 81923
s Ocupadon 123867 125287
Sobrepoblacién 42141 43364
= Hacinamiento 51,56% 52,93%
I Capacidad = Ocupadon Sobrepoblacién ess=Hacinamiento

Fuente: Elaboracién propia con datos del INPEC y la Policia Nacional. Diciembre de 2023 y junio de 2024

2.3. Observaciones al decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno
Nacional en cuanto al minimo constitucionalmente asegurable de
infraestructura

De conformidad con lo informado por el Gobierno Nacional entre noviembre de 2023 y
abril de 2024 se entregaron 112 cupos en Ipiales, 152 cupos en Giron y 510 cupos en
Cartagena que suman 774 espacios nuevos de reclusion. Para el caso, se verifica que,
segun la informacion estadistica del INPEC, al 30 de noviembre de 2023 en los
establecimientos de reclusién del orden nacional habia una capacidad reportada de
81.726 cupos y para el 30 de abril de 2024 el reporte era de 81.781 cupos con una
variacion positiva de 55 cupos.

Fecha Cupos
30 de noviembre de 81.726
2023

30 de abril de 2024 81.781

Variacion +55

Fuente: elaboracion propia con datos del INPEC. 31 de mayo y 30 de noviembre de 2023
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Segun lo anterior, los nuevos cupos realmente responden a 55 espacios. Al revisar los
datos especificos del establecimiento de reclusion de Ipiales en los tableros estadisticos
se informa que a 30 de noviembre de 2023 el centro penitenciario contaba con una
capacidad de 776 cupos y para el 30 de abril de 2024 se aument6 a 888 espacios, con
una variacion positiva de 112. Respecto de la reclusion de Giron en los tableros
estadisticos se informa que a 30 de noviembre de 2023 el centro penitenciario contaba
con una capacidad de 2.424 cupos y para el 30 de abril de 2024 se reporta la misma
capacidad de 2.424. La reclusidon de Cartagena en los tableros estadisticos se informa
que a 30 de noviembre de 2023 el centro penitenciario contaba con una capacidad de
1.980 cupos y para el 30 de abril de 2024 se reporta la misma capacidad de 1.980°.

Ahora bien, los anteriores datos dan cuenta de que la capacidad de los establecimientos
de reclusién varia de forma constante y, mientras se habilitan nuevos espacios, otros se
cierran, en esa medida, los cupos nuevos podrian estar siendo usados para reemplazar
infraestructura vetusta de establecimientos de reclusibn de primera generacion o de
aquellos pabellones que se afirman estdn en mantenimiento.

Lo anterior, maximizado por la opacidad de la informacion ya que los datos se entregan
de forma general y no hay un panorama de la capacidad real de los establecimientos de
reclusion ya que se conocen casos, como el del Complejo Penitenciario de Bogota (La
Picota) cuyas algunas estructuras no presentan hacinamiento, mientras que en otras la
sobrepoblacion es del doble de la capacidad vy, la cifra oficial de hacinamiento para el mes
de mayo fue de 19.3%°5; la Defensoria del Pueblo también advirtid en visita del 12 de
diciembre de 2023 al establecimiento penitenciario y carcelario de Acacias que un
pabellébn con capacidad de 150 personas se encontraba cerrado por falta de personal
para la custodia y el reporte de diciembre’ incluia la totalidad de los cupos con una
sobrepoblacién de 102 personas, lo que significa que la sobrepoblacion real era de 252
ciudadanos.

Conpes 4082 de 2022

Informa el Gobierno Nacional que hay avances en las obras en los establecimientos de
reclusion de Sabanas de San Angel (30,21%), Riohacha (48%), Pereira (57%), Silvia (0%)
y Barrancabermeja (0%) y no realiza ninguna mencion de las proyecciones en San
Andrés, Mocoa, San Martin, ni Buenaventura.

Para la Defensoria del Pueblo estos datos revisten una sefial de alarma ya que no se
preveé la reduccion del hacinamiento ni a corto, mediano o largo plazo. Esta afirmacion se
produce en un escenario en que (i) no se han presentado proyectos de ley que produzcan
una reduccion significativa de las personas recluidas que, (ii) al contrario, tienen una
tendencia al alza y (iii) la construccidbn de ampliaciones posiblemente se ha destinado
reemplazar infraestructura vetusta o, peor aln, no se cuenta con la capacidad institucional
para destinarlos a la custodia de las personas recluidas.

5 Visto el 9 de julio de 2024 en los tableros estadisticos del INPEC: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos

6 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Boletin estadistico mayo 2024. Pagina 17.

7 Visto el 9 de julio de 2024 en los tableros estadisticos del INPEC: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos

15



COLOMBIA

&i‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Es preciso que el Gobierno Nacional realice una planeacion juiciosa basada en evidencias
gue le permita establecer un horizonte realista de construccion de establecimientos
penitenciarios o de reduccién de personas en reclusion. Advierte la Defensoria del Pueblo
que la meta de construir 9.805 cupos nuevos para el afio 2026 es poco probable si se
tiene en cuenta que segun el Conpes 4082 de 2022 las obras de construccion de la nueva
reclusiéon de Pereira comenzaron el mes de julio de 20218 y en fase de disefios desde el
afio 2016, es decir que es una obra que lleva ocho afios y un avance del 57% en la
primera fase sin informacion adicional de la segunda fase que reportan estan en fase de
disefios; situacion similar ocurre con Riohacha que presenta un avance del 48% cuando
se inicié la construccion en julio de 2021 con un plazo de 19 meses?; vy, la reclusiéon de
Sabanas de Angel con un avance del 30%, un inicio de obra en el afio 2019 sin
especificar mes, un plazo de 32 meses y una fecha estimada de terminacion para el 28 de
enero de 20241°

Indicadores de vida en reclusién

Anuncié el Gobierno Nacional en el decimoquinto informe semestral de seguimiento que
la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios se encontraba en fase de
consolidacién de la informacion recogida en el marco del diagnéstico de los centros de
reclusion contratados con el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE) y
gue los indicadores relacionados con la infraestructura fisica se presentarian en esta
oportunidad.

En el informe actual manifiesta el Gobierno Nacional que una vez realizado el analisis de
la informacién se encontraron datos que no eran conducentes para la presentacion de los
indicadores, razon por la cual se anuncié una nueva estrategia de parametrizaciéon de los
indicadores de infraestructura sin informar una fecha tentativa de presentacién o un
cronograma de seguimiento.

Posterior a esto presento indicadores aprobadores relacionados con habitabilidad: ropa de
cama entregada (80% generalidad, 81% masividad), la fumigacion de los establecimientos
(100% generalidad), nimero de internas con hijos en celdas especializadas (masividad
83%, generalidad 55%), y duchas desinfectadas (75% generalidad) y aseadas (76%
generalidad) diariamente.

Estos indicadores presentan un nivel de cumplimiento alto e intermedio lo que demuestra
unas condiciones generales de reclusiébn aceptables. Ahora bien, los indicadores
relacionados con ropa de cama entregada y el nimero de internas con hijos en celdas
especializadas a pesar de ser alto, denota un déficit importante en la proteccion de los
derechos, en tanto dichos indicadores deberian garantizarse sin dilaciones a la totalidad
de la poblacién que sea objetivo.

8 Departamento Nacional de Planeacién. Conpes 4082 de 2022. Pagina 27
% |bid. Pagina 29
10 |bid. Paginas 31-32.
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En el caso de las personas sin ropa de cama esta relacionado con el descanso nocturno y
para guarecerse del frio en las noches, la ausencia de estos vulnera directamente la
dignidad humana.

Por otro lado, que las madres con hijos no cuenten con celdas especializadas pone en
riesgo la integridad del menor y de la madre, sumado a que no se realizan acciones
afirmativas para compensar el cansancio que supone el parto y el cuidado permanente de
un bebé. Este indicador tiene la particularidad de un alto cumplimiento masividad en
correlacion con un bajo nivel de garantia en masividad. Dicha situacion es evidencia de un
cumplimiento alto en establecimientos de reclusion especializados en mujeres que son los
que acogen el mayor nimero de mujeres, mientras que el cumplimiento es bajo en
aquellas reclusiones que adaptan parte de su infraestructura para las mujeres pero que su
poblacion es mayoritariamente masculina.

Esto es consistente con lo que se advierte en las visitas de la Defensoria del Pueblo a
establecimientos como los de Acacias o Santa Marta, cuya oferta institucional esta
volcada en los hombres que constituyen cerca del 90% de la poblacion, dejando un papel
marginal para las mujeres, tanto en necesidades relacionadas con la maternidad como
con la resocializacion.

3. Alimentacidon en entornos penitenciarios

La Defensoria del Pueblo realiza un seguimiento riguroso a esta problematica estructural
en garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad, principalmente en los
125 centros de reclusion del orden nacional y en las estaciones de policia.

3.1. Sintesis del Decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de
alimentacion

El INPEC y la USPEC han implementado conjuntamente un convenio para supervisar el
componente alimentario. EI INPEC ha disefiado una estrategia que incluye el reporte de
alertas, planes de mejora semanales, reuniones mensuales de consolidacion,
modificacion de cuadros de racién y mejoras en la gestion de PQRS.

La USPEC ha efectuado requerimientos para mejorar la calidad de los alimentos,
restringir el ingreso de productos industrializados de baja calidad, establecer
procedimientos para cambios de menu, exigir firmas en los formatos de alimentacion y
certificaciones, y requerir la calibracion de equipos y trazabilidad.

Se ha contratado una interventoria para el servicio de alimentacién, que comenzé a
operar en mayo de 2024. El INPEC solicité que la evaluacion se realice en los centros de
distribucion para garantizar que el proceso cumpla con los estandares constitucionales.

A la fecha del informe, 28 establecimientos estaban pendientes de mantenimiento
correctivo y/o preventivo en los servicios de alimentacion, relacionados con garantias,
dotacion de equipos y entregas por parte de la USPEC.
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Los indicadores relacionados con la alimentacion en los establecimientos de reclusion
experimentaron fluctuaciones durante el periodo de medicion. El suministro de alimentos
en los horarios regulares disminuyé en diciembre y enero, posiblemente debido al proceso
de contratacién y empalme de los operadores de alimentacion, pero luego aumentd en
febrero y marzo. El suministro de alimentos en éptimas condiciones también fluctud, pero
en marzo hubo un aumento satisfactorio en la generalidad, lo que indica que mas
establecimientos estan garantizando alimentos en buenas condiciones. ElI cumplimiento
del mend alcanzé6 un pico en diciembre, pero luego disminuyd ligeramente. Las
condiciones de nutricién tuvieron un aumento significativo en febrero, pero el promedio se
mantiene en un nivel intermedio. La entrega de alimentacion acorde al tratamiento
nutricional se mantuvo estable con un aumento en la generalidad. Finalmente, la
Estrategia de Atencion Integral "De cero a siempre" y el Esquema de los "Primeros mil
dias de vida" mantuvieron su nivel de cumplimiento, aunque con variaciones en la
generalidad debido a nacimientos y salidas de nifios en los centros de reclusion.

3.2. Descripcién actual en materia de Alimentacion

En primer lugar, es preciso mencionar que la Defensoria del Pueblo valora positivamente
la sinergia en materia de alimentacién entre el INPEC y la USPEC en tanto cuando la
relacion de estas dos entidades es descoordinada se advierten los principales bloqueos
institucionales para la garantia de los derechos de las personas en reclusién.

3.2.1. Hallazgos sobre la alimentacion en centros de reclusion
Enfermedades transmitidas por alimentos

De conformidad con el Instituto Nacional de Salud, las enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA) son “sindromes que se originan a partir de la ingestion de alimentos y/o
agua que contienen agentes etiolégicos en cantidades suficientes para afectar la salud del
consumidor, ya sea a nivel individual o en grupos de poblacion. Estas enfermedades se
clasifican en dos categorias: infecciones alimentarias e intoxicaciones alimentarias. Las
infecciones alimentarias son causadas por la ingestion de alimentos y/o agua
contaminados con agentes infecciosos especificos, como bacterias, virus, hongos o
parasitos y las intoxicaciones alimentarias son resultado de la ingestibn de toxinas
formadas en tejidos de plantas o animales, productos metabdlicos de microorganismos
presentes en los alimentos o0 sustancias quimicas que se incorporan a los alimentos de
manera accidental, en cualquier momento de su produccion hasta su consumo™?.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud las causas mas comunes en Colombia que
originan las enfermedades transmitidas por alimentos son por las bacterias Escherichia
coli y Coliformes fecales

Numero de reportes por ETA en establecimientos de reclusion del orden nacional 2022-
2023

Afo NUmero de % de Aumento en Casos % de Aumento en

1 Instituto Nacional de Salud. Informe de Evento Brotes de Enfermedades Transmitidas por Alimentos,
2022.
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Brotes Brotes Involucrados Casos
2022 13 - 529 -
2023 21 61.5% 1308 147.3%

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Enero de 2024

Anélisisgéj_e Brotes y Casos Involucrados en Establecimientos Penitenciarios (2022-2023)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INS.2024

El Instituto Nacional de Salud informé sobre el comportamiento de los brotes por ETA:

Lugar de ocurrencia de los brotes de ETA, PE XlII, afio 2022-2023, Colombia

Lugar de ocurrencia Numero de Brotes Var% 2022- Casos Tasa de Ataque
2023 involucrados

2022 2023 2022 2023 2022 2023
1. Hogar 2710 350 g 296 1787 1854  655%  70,8%
2. Establecimiento educativo 95 100 53 3094 2690 12,6% 16,2%
3. Establecimiento militar 9 15 ﬁ‘ 66,7 288 1372 11,0% 18,7%
4. Restaurante 84 77 -8,3 619 498 52,5% 51,0%
5. Casino 10 25 ﬁ‘ 150,0 137 462 3,9% 8,8%
6. Establecimiento penitenciario 13 21 f 615 529 1308 16,6% 9,7%
8. Hotel 11 8 27,3 210 115 13,9% 29,3%
9. Otros 11 63 -11,3 1057 1135 13,0% 18,3%
10. Hogar geriétrico 5 4 -20,0 26 30 10,4%  100,0%
11. Venta ambulante 39 36 1.7 198 209 54,7% 30,4%
12. Institucion de salud 3 8 0,0 26 196 12,0% 23,0%
13. Panaderia/Pasteleria 4 12 0,0 16 155 44,4% 88,6%
COLOMBIA 614 719 17,10 7987 10024 16,5% 18,4%

Fuente: tomado del informe “Brotes de enfermedades transmitidas por alimentos A periodo epidemioldgico PE XllII -2023”.
Instituto Nacional de Salud. Enero de 2024.
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El andlisis muestra que los establecimientos penitenciarios experimentaron un aumento
significativo tanto en el nimero de brotes como en la tasa de ataque de ETA entre 2022 y
2023. Aunque en términos absolutos los numeros pueden parecer pequefios, en
comparacion con otros lugares como hogares o establecimientos educativos, la tasa de
ataque es considerablemente alta para la poblacién especifica de personas privadas de la
libertad. Para poner en contexto, en el afio 2022 existian 17.5 millones de hogares en
Colombia, segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistical?, estaban
matriculados 9.729.968 estudiantes!®, alrededor de 223.150 personas componen al
Ejército Nacional** y habia 98.000 personas privadas de la libertad®®. Lo anterior implica
una alta incidencia en las personas recluidas en contraste con otros grupos poblacionales.

3.2.2. Indicadores de vida en reclusion

La medicion de los indicadores de vida en reclusién reporta un aumento significativo del
13% de mejora en la alimentacion de las personas en reclusion. Este aumento esta
impulsado principalmente por tres indicadores que presentan las mayores quejas por
parte de las personas en reclusion, a saber: horarios, cumplimiento de menuds y
cumplimientos nutricionales.

Dicha situacién podria obedecer a los cambios en la nueva contratacion que modificé los
tipos de menus reduciendo la especificad de estos y por los cambios que se anunciaron
relacionados con la sinergia entre INPEC y USPEC para el mejoramiento de la prestacion
del servicio de alimentacion.

Es de resaltar que la metodologia de presentacién de los datos relacionados con la
alimentacion vari6é porque ahora solo se entregan datos levantados por el INPEC y no hay
interventoria que presentaba unos niveles de cumplimiento mayores en la prestacion del
servicio de alimentacion.

También se resalta que las diferencias entre generalidad y masividad indican un nivel de
cumplimiento alto para la alimentacion en establecimientos de reclusién con menos de
1000 personas recluidas situacion que es consistente con lo observado en las visitas de
verificacion de derechos, siendo los complejos penitenciarios aquellos espacios con
menores niveles de satisfaccion en este apartado entre las personas recluidas.

3.2.3. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentacion en los
establecimientos de reclusion del orden nacional por el INPEC

12 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin técnico. Bogota 20 de abril de 2023.
Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2022.

13 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin técnico Bogotd D.C. 22 de junio 2023.
Educacion Formal (EDUC) 2022.

14 Visto en: https://www.elespectador.com/mundo/mas-paises/como-esta-el-poderio-militar-en-america-
latina-article-843382/

15 Tableros estadisticos del INPEC. Diciembre de 2022. https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos

20



COLOMBIA

&i‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

El INPEC remiti6 a la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria el
informe de cumplimiento en alimentacion durante los primeros meses del afio 2024,
principalmente entre el 6 de diciembre de 2023 y el 29 de febrero de 2024, reportando una
mejoria en el servicio de alimentacion debido al trabajo que se realiza de forma conjunta
entre INPEC y USPEC en la prestacion e interventoria del servicio de alimentacion. No
obstante, manifiestan que contintan las falencias:

Consolidado Estadistico

Nuevo Ciclo de Contratacion: Inici6é el 6 de diciembre de 2023 con un plazo de
15 dias para que los operadores se organizaran. El incumplimiento de ciertos
items contractuales ha resultado en operadores iniciando con un ciclo de menus
gue no cumple con los estandares minimos.

Cobertura de Reporte: Para febrero de 2024, se presentd un cumplimiento del
95.2% de reporte de los establecimientos de reclusion, cubriendo a 104,138
personas privadas de la libertad.

Incumplimientos en el Suministro de Informacion

e Regional Central: EPMC Sogamoso

e Regional Occidente: CPMSP Ipiales

e Regional Oriente: CPMS Bucaramanga, EPMC Vélez
e Regional Viejo Caldas: EPMC Pereira

Indicadores de Cumplimiento

Cumplimiento General: 41% de los indicadores establecidos por la Corte
Constitucional, con un 34% de los indicadores contractuales e infraestructurales
cumplidos. Muestra una mejora del 25% en cumplimiento de operadores de
septiembre a febrero.

Incumplimientos Especificos

1.

2.
3.
4

Horarios: 61% de las personas reciben la alimentacion en los horarios
establecidos.

Menus: ElI 59% de las personas recibieron los menus establecidos para febrero.
Nutricidon: 50% de las personas reciben la cantidad adecuada de alimentos.
Dietas Especiales: Cumplimiento del 72%, con la regional Viejo Caldas
destacandose por incumplimientos (38%).

Conservacion: 74% de las personas reciben alimentos en 6ptimas condiciones de
conservacion.

Capacitacion en buenas préacticas de manufactura: 83% de los manipuladores
de alimentos estan capacitados.

Organoléptica: 74% de los internos reciben alimentos en adecuadas condiciones
de sabor y presentacion.

Incumplimientos Adicionales de los Operadores
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e Principales Incumplimientos: Se destacan en incumplimiento de obligaciones
profesionales (7%), pago de bonificaciones (24%), servicios publicos (25%),
redencién de penas (38%), y cumplimiento total de obligaciones (66%).

e Deudas de los Operadores: ARDIKO SAS es el operador con mayor deuda,
seguido por ORNUA SAS.

Establecimientos de reclusion en alto riesgo

e Clasificacion de Riesgo Alto: ERON como COBOG - La Picota, CPMASP EI
Barne, CFPMSSC Acacias, EPMCS Pereira, entre otros, son identificados como
establecimientos en alto riesgo debido a incumplimientos recurrentes.

3.2.4. Visitas de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

En el marco del ejercicio de verificacion de las condiciones de reclusion en particular la
problematica estructural de la prestacién del servicio de alimentacion, la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria realizé las siguientes visitas con los
respectivos hallazgos:

3.2.4.1. Informe de la Cércel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad El
Barne (30 de enero de 2024)

I. Aspectos Generales

La Unién Temporal Andino Colombiana, bajo el Contrato No. 335-2023, esta4 encargada
del servicio de alimentacion a la Poblacion Privada de la Libertad del Grupo 9 del INPEC,
operando bajo un sistema de precios por racion.

Il. Rancho Estructura 1 (Alta Seguridad)
a) Infraestructura
o Areade Almacenamiento:
e Un Unico cuarto de almacenamiento, sin areas especificas para control de
calidad, materia prima en seco, ni para fruver.
e ElI &area de almacenamiento de materia prima en frio no esta en
funcionamiento.
e Preparacion de Alimentos:
o Cuenta con area para preparacion de comida caliente, pero no para comida
fria.
e Falta de areas para prealistamiento de fruver y carnes, productos no
conformes, y almacenamiento para productos de aseo.
e Condiciones Generales:
e Pisos en mal estado con baldosas rotas y problemas de aguas residuales,
facilitando el ingreso de roedores.
o Falta de ventilacion adecuada, aumentando el riesgo de contaminacion
cruzada.

b) Dietas Especiales
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e Informacion Desactualizada:
e No hay informacion actualizada sobre dietas prescritas, utilizando las 157
dietas del contrato anterior.
e Menus no atienden a requerimientos médicos especiales.

¢) Cumplimiento de Horario
o Entrega de Comidas:

e Desayuno, almuerzo y cena no se entregan en horarios establecidos, con
el desayuno servido a las 10:00 AM y almuerzos frecuentemente
entregados junto con la cena.

e Impacto negativo por el ingreso diario de insumos sin horario fijo,
resultando en periodos de ayuno de hasta 19 horas.

d) Ciclos de Menu
e Publicaciéon y Socializacién:
e Ciclo de menu no esta publicado ni socializado adecuadamente a las
personas.

e) Calidad y Cantidad
o Control de Porciones:
e Empaque de alimentos sin uso de gramera, sin control en manejo de
porciones, especialmente de proteinas.
e No se suministra refrigerio.

f) Almacenamiento
e Condiciones de Almacenamiento:
e Cuarto de almacenamiento Unico para alimentos y elementos de aseo, sin
iluminacién adecuada ni trampas para roedores e insectos.

II. Rancho Estructura 2 (Mediana Seguridad)

a) Infraestructura
o Areade Almacenamiento:
e Cinco cuartos destinados a diferentes usos (abarrotes, desayuno, fruver,
proteina, alto voltaje).
o Falta de é&reas para control de calidad, prealistamiento y productos no
conformes de fruver y carnes.
e Preparacion de Alimentos:
« Areas especificas para comida caliente y fria.
o Falta de ventilacion adecuada.

b) Dietas Especiales
e Condiciones Similares a Estructura 1:
e |gual falta de actualizacion y adecuacién a requerimientos médicos
especiales.

¢) Cumplimiento de Horario
e Condiciones Similares a Estructura 1:
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e Problemas de entrega en horarios establecidos, impactando negativamente
la salud de la PERSONAS.

d) Ciclos de Menu
e Condiciones Similares a Estructura 1:
o Falta de publicacion y socializacion.

e) Calidad y Cantidad
e Condiciones Similares a Estructura 1:
o Falta de control en manejo de porciones y ausencia de refrigerios.

f) Almacenamiento
e Rotulaciéon Inadecuada:
e Alimentos almacenados sin rotulacion adecuada.

IV. Otros Aspectos
e Nutricionistas y Personal:
e Nutricionistas en ambas estructuras.
e 16 personas vinculadas en la preparacion de menus sin evidencia de
capacitaciéon en manipulacion de alimentos.
e Dotacién y Mantenimiento:
e Falta de dotacion desde diciembre de 2023 y ausencia de nuevas
fiambreras.
e INPEC ha asumido la supervision debido a la no designacion de interventor
por parte de la USPEC.
e Ausencia de mantenimiento a centros de produccién y equipos, y falta de
seguimiento y control ambiental.
e Ninguno de los ranchos maneja contramuestras y los alimentos no estan
debidamente rotulados.

V. Conclusiones

e Vulneracion de Derechos:
e Vulneracion del derecho a la alimentacion de las personas alli recluidas.
e No se garantiza la inocuidad de los alimentos.
o Desabastecimiento:
o Desabastecimiento de insumos, afectando negativamente el cumplimiento
de horarios y la calidad de los alimentos.
e Infraestructura Deficiente:
e Falencias en infraestructura, con areas especificas mal acondicionadas y
pisos en mal estado.
e Requisitos de Salud Publica:
e Alimentos no cumplen con los estandares minimos de salud publica.
e Acciones de la USPEC:
o Falta de acciones efectivas por parte de la USPEC para garantizar la
prestacién adecuada del servicio por el operador.
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3.2.4.2. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentacion en el
Complejo Penitenciario y Carcelario de Cucuta - COCUC (1y 2 de febrero
de 2024)

I. Aspectos Generales

La Unién Temporal Unidos USPEC 2024, bajo el Contrato No. USPEC-CTO-341-2023, se
encarga del suministro de alimentacién a las personas privadas de la libertad del Grupo
15 del INPEC, operando bajo un sistema de precios por racion. El establecimiento cuenta
con dos ranchos, uno para hombres y otro para mujeres.

II. Rancho No. 1 (Mujeres)
a) Infraestructura
o Faltantes y Problemas:

e Falta de éareas de recibo, control de calidad, productos no conformes,
prealistamiento de carnes, almacenamiento para productos de aseo,
depdsito temporal de residuos sélidos, desinfeccion personal, tubérculos,
jugos y ensaladas.

« Areas no operativas: fruver, lavado de utensilios, alistamiento de dietas
especiales, canastillas, preparacion y almacenamiento de proteinas,
almacenamiento de carnes, residuos orgénicos.

e Pisos en mal estado con baldosas rotas y resbalosos.

e Sin ventilacion adecuada para prevenir contaminacién cruzada.

b) Dietas Especiales
e No se cuenta con informacion actualizada, suministrando dietas del contrato
anterior que no atienden requerimientos médicos especiales.

¢) Cumplimiento de Horarios
e Los horarios de entrega de comidas no se respetan, con desayunos entregados
tarde, y almuerzos a veces junto con la cena, afectando la salud de las personas
debido a largos periodos de ayuno.

d) Ciclos de Menu
e Elciclo de menu no esta publicado ni socializado.

e) Calidad y Cantidad
e Empaque de alimentos sin uso de gramera, sin control adecuado de porciones y
ausencia de refrigerios.

f) Almacenamiento
e Areas de almacenamiento no operativas.

lll. Rancho No. 2 (Hombres)

a) Infraestructura
o Faltantes y Problemas:
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o Falta de areas de recibo, prealistamiento, productos no conformes de
fruver, lavado de utensilios, canastillas, almacenamiento para productos de
aseo, depdsito temporal de residuos sdlidos, desinfeccion personal,
tubérculos, jugos y ensaladas, residuos organicos.

e« Areas no operativas: almacenamiento de fruver, preparacion y
almacenamiento de proteinas, almacenamiento de carnes.

e Pisos en mal estado con baldosas rotas y rejillas de desaglie en mal
estado.

e Sin ventilacion adecuada para prevenir contaminacion cruzada.

Las otras condiciones son idénticas al rancho 1.

IV. Otros Aspectos
e Personal:

e Dos ingenieros de alimentos y dos nutricionistas.

e 44 personas participan en la preparacion de menus, pero el horario de
trabajo se ve afectado por el incumplimiento del horario de suministro de
iNsumos.

e Capacitacion y Dotacién:

e No se ha entregado dotacion desde la entrada en funcionamiento del
operador.

e Falta de curso de manipulacion de alimentos y examenes de laboratorio
para el personal.

e Supervisién y Mantenimiento:

e INPEC asume la supervision debido a la falta de designacion de interventor
por parte de la USPEC.

e No se realiza mantenimiento adecuado a los centros de producciéon y
equipos.

e No se cumple con las normas de bioseguridad y manejo de
contramuestras.

e Almacenamiento:
e Alimentos no debidamente rotulados.
V. Conclusiones
e Derecho ala Alimentacién:
e Vulneracion del derecho a la alimentacion de las personas privadas de la
libertad.
e Inocuidad:
e No se garantiza la inocuidad de los alimentos entregados.
o Desabastecimiento:

e Grave desabastecimiento de insumos, impactando negativamente los

horarios, cantidad y calidad de los alimentos.
e Infraestructura:

e Falencias en la infraestructura, falta de areas especificas y pisos en mal

estado.
e Requisitos de Salud Publica:
e Alimentos no cumplen con los estandares minimos de salud publica.
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3.2.4.3. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentacion en el
Complejo Penitenciario y Carcelario de Alta y Media Seguridad de
Medellin “Pedregal” (29 de febrero de 2024)

I. Aspectos Generales

La Corte Constitucional examindé un caso de 578 mujeres privadas de la libertad que
alegaban la vulneraciébn de sus derechos a la vida, integridad personal, salud y
alimentacion debido a las condiciones inadecuadas de la alimentacion en el Complejo
Carcelario y Penitenciario de Alta y Media Seguridad de Medellin Pedregal (COPED). El
29 de febrero de 2024 a instancias del cumplimiento de la orden de la Corte
Constitucional en el marco del proceso T-9.850.526, la Defensoria Delegada para la
Politica Criminal y Penitenciaria se traslad6 a la ciudad de Medellin con el objetivo de
verificar las condiciones de la prestacion del servicio de alimentacién en el Complejo
Penitenciario de Medellin (Pedregal).

La Unién Temporal Integral USPEC, segln el contrato de prestacién de servicios, es
responsable del suministro de alimentos a las personas privadas de la libertad (personas)
del Grupo 13 del INPEC. El establecimiento cuenta con dos ranchos; uno en
funcionamiento en la estructura de Alta Seguridad y otro sellado desde junio de 2021 en la
estructura de Mediana Seguridad por incumplimiento de normatividad sanitaria.

Il. Rancho Estructura Alta Seguridad
a) Infraestructura

e Deterioro General:

e Puertas y rejas oxidadas, polvo generalizado en las rejas, y malos olores
debido a la falta de funcionamiento del sistema de extraccion.

Zona de Recibo y Bodegas:

e Zona de recibo en mal estado con desechos, insuficientes elementos para
produccion, y bodegas de fruver y productos perecederos clausuradas o en
mal estado con filtraciones de agua.

Cuarto de Maquinas:

e Solo una de dos calderas funcionando, con suministro manual de agua

debido a la falta de agua en el establecimiento.
Cava de Carnicos:

e Olores fuertes, canastas sin rotulacion, alimentos en el piso y

contaminacion cruzada por falta de clasificacion de proteinas.
Capacidad de Produccion:

e Capacidad para 1600 porciones, pero actualmente se preparan 2469 para

hombres y 1149 para mujeres, causando retrasos.

b) Condiciones de Sanidad
e Areas con Aguas Contaminadas:
e Empozamiento en areas de conservacion, preparacion y lavado, y mal
manejo de la cadena de tratamiento y residuos solidos.
o Deficiencias en Ventilacién y Higiene:
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o Falta de circulacion de aire, presencia de hongos, almacenamiento
prolongado en contenedores plasticos y canastillas, y contaminacién
cruzada.

o Bioseguridad:

o Falta de protocolo de bioseguridad y canecas de almacenamiento con

alimentos destapados y en el piso.

c) Suficienciay Estado de Neveras y Refrigeradores
e Neveras:
e Tres de cuatro neveras funcionando, con problemas de clasificacion,
oxidacién y agua empozada.
e Recomendacion:
e Se sugiere una nevera para cada cadena de proteinas para evitar
contaminacion cruzada.

d) Cumplimiento del Menu
e Publicacion y Socializacion:
e Ciclo de menu no publicado ni socializado adecuadamente.
e Cumplimiento:
e No se cumplen los menus establecidos debido a la falta de materia prima,
con solicitudes de cambio de menu aprobadas intempestivamente por la
USPEC.

e) Cumplimiento de Horarios
e Retrasos:
e Entregas no realizadas en horarios establecidos, con desayunos
entregados tarde y almuerzos incompletos.
e Al momento de verificar la entrega de los alimentos, se recibieron
testimonios, particularmente de las mujeres, que la alimentacion les llegaba
con varias horas de retraso, los desayunos eran recibidos entre 10:00 y
11:00 am, los almuerzos entre 3:00 y 4:00 pm y las cenas entre 8:00 y 9:00
pm, presentdndose ocasiones en que recibian las cenas después de las
11:00 pm
e Refrigerio Nocturno:
e No se entrega de manera consistente, y cuando se hace, es junto con el
desayuno.

f) Calidad, Cantidad y Valor Nutricional
e Control de Porciones:
e Empaque sin uso de gramera y sin control adecuado de porciones.
o Dietas Especiales:
o 252 dietas especiales verificadas, pero con problemas en la cantidad de
proteina y falta de atencion a requerimientos médicos especiales.

g) Otras Anomalias
e Supervision y Dotacion:
e Falta de interventoria externa y supervision, dotacion incompleta de
rancheros, falta de botas plasticas, y tapabocas y gorros.
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e Retrasos en Salarios:

e Retrasos en pagos a rancheros y falta de personal.
e Transporte y Menaje:

e Conductores sin horario estricto, contratista no entrega menaje adecuado.
e Racionamiento de Agua:

e Racionamiento de agua sin plan de contingencia, almacenamiento
insuficiente, y problemas con el mantenimiento del ascensor utilizado para
repartir alimentos.

lll. Rancho de Mediana Seguridad
e Sellado:
e Sellado desde junio de 2021 por incumplimiento sanitario.
e Dotacion:

e Dotado de utensilios, pero en riesgo de quedar sin dotacién si continta

sellado.

IV. Area de Proyecto Productivo “Casi Rico”
e Condiciones:
e En buenas condiciones para su funcionamiento, aunque cerrado y en
inventario el dia de la visita.

V. Conclusiones
e Derecho ala Alimentacion:
e Vulneracion del derecho a la alimentacion de las personas.
e Inocuidad:
o Falta de garantia en la inocuidad de los alimentos entregados.
e Plan de Contingencia:
e Necesidad urgente de un plan de contingencia para el abastecimiento de
agua.
e Supervision y Conservacion:
o Necesidad de supervision adecuada y separacion de alimentos para evitar
dafios y garantizar la conservacion.
e Cumplimiento de Horarios:
e Incumplimiento de horarios de entrega, sometiendo a las personas a largos
periodos de ayuno.
e Adecuacion del Rancho:
e Necesidad de adecuacion del rancho de mediana seguridad para mitigar la
vulneracién de derechos.
Normas de Salud Publica:
e Alimentos no cumplen con los requisitos minimos de salud publica.

Sentencia T-216 de 2014

La Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional estudié el caso, con base en
informes presentados por la Defensoria del Pueblo, Juzgados de Ejecucion de Penasy la
Procuraduria General de la Nacion. DeterminG que existia una violacion de los derechos
fundamentales de las mujeres reclusas debido a las deficiencias en el servicio de
alimentacion. Se encontraron problemas como la falta de infraestructura adecuada en los
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ranchos, la presencia de insectos y goteras, y la irregularidad en el cumplimiento de los
contratos de suministro de alimentos.

Para resolver esta situacion, la Corte ordend a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC) y al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), bajo la
supervision del Ministerio de Justicia y del Derecho, disefiar y ejecutar un plan para
mejorar la infraestructura de los ranchos y garantizar el cumplimiento de las condiciones
basicas de operacion establecidas por la Secretaria de Salud de Medellin y el estandar
fijado por la USPEC en el Manual de Manipulacion de Alimentos para Servicios de
Alimentacién en ERON. Este plan debe ser implementado en un plazo de seis meses a
partir de la notificacion de la providencia.

4. Salud en los entornos penitenciarios

4.1. Medicion de los indicadores de vida en reclusion aprobados por la Corte
Constitucional

Respecto de los 21 indicadores correspondientes al eje de salud, en los cuales se
reportan los niveles de cumplimiento de acuerdo a la masividad y generalidad, en uno de
los servicios prestados por el Fondo Nacional de salud, al cual hace referencia a “la
atencion de citas médicas en red extramural”, el cual refleja un nivel de cumplimiento del
87%, para la Defensoria del Pueblo se considera indispensable contar con el indicador
que permita medir si la persona privada de la libertad fue atendida de manera efectiva en
la red extramural, teniendo en cuenta que una de las probleméaticas mas recurrentes
frente a la garantia en materia de salud penitenciaria es precisamente la falta de vehiculos
oficiales, personal de custodia y vigilancia y/o presupuesto para atender las remisiones
médicas con la red externa. Lo mismo sucede frente al indicador de “las remisiones a
citas médicas en red extramural” con un 92% de cumplimiento.

Ahora bien, respecto al indicador de “solicitudes autorizadas para atencibn médica
externa” el cual se encuentra en un nivel intermedio y de afianzamiento, con un porcentaje
de cumplimiento del 81%, de acuerdo a la formula de medicién, no mide el cumplimiento
real del goce efectivo del derecho a la salud, por lo cual se hace indispensable contar con
un indicador que permita medir la atencion efectiva del ciudadano privado de la libertad en
la red de salud externa.

Respecto a los indicadores que mantienen niveles bajos de cumplimiento, como lo son: la
historia clinica actualizada de la poblacion (66%), consultas de odontologia en el
establecimiento o red extramural por parte de un odontoélogo calificado (56%), consultas
de odontologia realizadas en maximo 3 dias habiles (50%), acceso a los esquemas de
planificacion familiar (46%), exdmenes de ingreso realizados (45%), citas de medicina
general en el Ultimo afio (28%), aislamiento de personas identificadas como fuente de
contagio (27%), atencién por ginecologia en los establecimientos dentro de los tres dias
hébiles siguientes (27%) y la atencion integral en programas de promocion vy
mantenimiento de salud (7%); a pesar de que efectivamente son reportados, no se
observa por parte del gobierno nacional las acciones de mejora que implementara con la
finalidad de realizar los ajustes respectivos tendientes garantizar al acceso efectivo a los
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servicios de salud a la poblacién privada de la libertad, con calidad, oportunidad,
continuidad e integralidad.

Frente al Derecho a la salud penitenciaria es importante recordar que, existe una
proteccion especial para las personas privadas de la libertad. El Estado, particularmente
las autoridades penitenciarias, deben garantizar todas las condiciones necesarias para
gue no se restrinja ni limite el acceso y la prestacion a los servicios de salud integral, con
sujecion a los principios de accesibilidad, oportunidad, calidad, eficacia, prevencion,
diagnéstico temprano, tratamiento adecuado y oportuno.

4.2 Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de salud.

Respecto a la garantia en el componente de salud, a continuacion, se sintetizan los
puntos mas significativos que se consideran avances o retrocesos para la superacion del
eje tematico de salud.

Derechos de peticion y acciones de tutela

Respeto al periodo reportado, se indica un total de 3.701 Acciones de Tutelas y PQRS
atendidas tanto por la USPEC e INPEC, relacionadas con la atencién en salud instauradas
por personas recluidas, ciudadanos y entes de control.

Contratacion Talento Humano Intramural

Se reporta la contrataciéon de recurso humano de 1.071 personas para la atencion en
salud intramural (baja complejidad), con 15 vacantes de perfiles no cubiertos.

Contratacion de Red Externa

Se indica la ejecucién de 100 contratos con la Red Extramural y por nivel de complejidad
en las 6 regionales del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

Brigadas de atencién en salud

Se continda con la modalidad de contratacion de capita y por evento, los operadores
regionales deben realizar la atencion en salud bajo la modalidad de brigada en los
servicios de: optometria, entrega de lentes y monturas, terapia fisica e imagenologia y
complementacion terapéutica, servicio de consulta externa en pediatria, medicina interna,
ginecologia, cirugia general, dermatologia, ortopedia, oftalmologia, odontologia
especializada.

Suministro de Medicamentos
Frente al suministro de medicamentos, se realiza una descripcion de los cambios que se
han implementado con la nueva contratacion para el suministro y dispensacién de

medicamentos e insumos médico quirdrgicos en los establecimientos de reclusion desde
el 1 de julio de 2023, los cuales se efectian por capita y aquellos entregados por evento.
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Adicional a ello, se presenta un porcentaje de cumplimiento del 98%; es decir, que de los
7.093.187 de medicamentos solicitados, se entregan a 6.788.107 de acuerdo a las cifras
reportadas por la Unidad Operativa del Fideicomiso Fondo de Salud PPL 2024

Equipos biomédicos

Se informa que los operadores regionales de manera conjunta con los establecimientos
de reclusién contintan con el levantamiento del inventario de los equipos biomédicos a fin
de que estos sean evaluados por los ingenieros biomédicos de los operadores, quienes
deben emitir un diagndstico sobre la vida util de cada equipo.

Planificacion Familiar

Respecto a la planificacion familiar se informa que el mayor porcentaje de método de
planificacion suministrado a la poblacién privada de la libertad fue el preservativo, que
representa el 89.97% de los métodos, seguido de los anticonceptivos inyectables con un
4.82% y los anticonceptivos orales femeninos con un 4.52%.

Tratamiento hormonal

Frente al tratamiento hormonal, se informa sobre el nimero de poblacion privada de la
libertad OSIGED que recibe actualmente tratamiento hormonal en los establecimientos de
reclusion a nivel nacional, para un total de 71.

Salud Mental

La poblacién privada de la libertad con patologias mentales sigue a cargo del operador
nacional IPS GOLEMAN, e igualmente, se relaciona el nimero de pacientes con alguna
patologia mental por tipologia (A, B y C) para un total de 8.634, las cuales reciben
atencion intramural o extramural, segun el diagnostico, evolucion y nivel de riesgo del
paciente.

Personas en reclusion del régimen contributivo, especial o exceptuado

De total de las personas privadas de la libertad recluidas en los establecimientos de
reclusién del orden nacional, 6.617 personas privadas de la libertad estaban afiliadas a los
regimenes contributivo, especiales o de excepcion, distribuidos de la siguiente manera:
5.648 personas se encontraban en el régimen contributivo y los 969 restantes pertenecian
a regimenes especiales o excepctuados. En total, 62 EPS tienen a cargo el
aseguramiento de este grupo.

4.3. Descripcién actual en materia de salud

Para la Defensoria del Pueblo, en relacién con la garantia al goce efectivo del derecho a
la salud, de acuerdo a las visitas de inspeccion realizadas a los diferentes
establecimientos de reclusion del orden nacional a cargo del INPEC, aun persisten
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barreras que dificultan a la poblacion privada de la libertad acceder a una atencién integral
en salud idénea y oportuna debido a i) la falta de contratacion de todos los servicios que
componen de los diferentes niveles de complejidad en salud (Il, 11l y IV); ii) la carencia en
el suministro de medicamentos; iii) indisponibilidad de vehiculos oficiales, personal de
custodia y vigilancia y/o presupuesto para atender las remisiones médicas con la red
externa; y, iv) insuficiencia de equipos médicos y odontol6gicos..

Asimismo, se reitera la falta de articulacion entre las EPS que tiene el aseguramiento de
la poblacion privada de la libertad que se encuentra afiliada a los regimenes contributivo,
Especial o exceptudos y el sistema penitenciario, que sintetiza la probleméatica para el
acceso a los servicios de salud para esta poblacion, debido a que no cuentan con planes
diferenciados para la atencién de estos usuarios.

4.3. Observaciones al Decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno
Nacional en cuanto a la problematica estructural en salud

Contratacion Talento Humano Intramural

Respecto a lo reportado en este punto, al efectuar el andlisis respectivo, se observa que
por cada 399 privados de la libertad se cuenta con 1 médico contratado para la atencién
en salud, al igual que para la atencion en el servicio de odontologia general se cuenta con
1 profesional en odontologia por cada 751 personas privadas de la libertad.

Contratacion de Red Externa

En lo que concierne a la contratacion de la red externa, se evidencia la suscripcion de 100
contratos con la red de IPS extramurales para la atencion en salud de los 125
establecimientos de reclusion del orden nacional en las 6 regionales del INPEC; sin
embargo, de acuerdo a los hallazgos evidenciados por la Defensoria del Pueblo a través
de las diferentes visitas in situ, dichas contrataciones en algunos casos no se tienen en
cuenta la georreferenciaciéon del establecimiento carcelario y al expedir la autorizacién
para la atencién en la especialidad respectiva, son remitidos a ciudades apartadas de la
ubicacién del centro carcelario, lo cual imposibilita la remisibn médica del ciudadano
privado de la libertad, retrasando de esta manera la continuidad de los procedimientos
médicos para una atencion oportuna.

Brigadas de atencion en salud

De acuerdo a esta modalidad de contrataciébn de capita y por evento, los operadores
regionales realizan brigadas en salud de diferentes especialidades, sin embargo, se ha
evidenciado que debido a la baja demanda de servicios presentada en algunas
especialidades como lo son urologia, ortopedia y oftalmologia, especialmente en
establecimientos carcelarios pequefios, no se adelantan estas brigadas incrementando el
riesgo de desmejorar las condiciones de salud de la poblacion carcelaria que presentan
estas patologias y vulnerando el derecho fundamental de igualdad.

Suministro de medicamentos
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Si bien, en los reportes entregados por el gobierno nacional responden al cumplimiento
del 98%, la situacion reflejada actualmente en los diferentes centros de reclusion es
distinta, teniendo en cuenta que una de las mayores quejas recurrente recibidas por la
Defensoria del Pueblo, corresponde a la falta de entrega de medicamentos que han sido
formulados por el personal médico intramural y extramural.

Equipos biomédicos

De acuerdo a las cifras reportadas, en el Consolidado Equipos Biomédicos, se reporta la
Adquisicién-Baja- Mantenimiento Correctivo y Preventivo 3.397 equipos, de los cuales
2.645 se le ha realizado mantenimiento preventivo, y 455 han sido dados de baja; es
decir, han sido sacados de circulacion y por ende a no se cuentan con estos equipos en
las areas de sanidad, o de existir a las unidades de atencion primaria, no funcionan de
manera adecuada.

Para la Defensoria del Pueblo, llama la atencién las acciones implementadas por los
ingenieros biomédicos de los operadores para suplir las necesidades generadas por la
baja de los 455 equipos biomédicos, teniendo en cuenta que son de vital importancia su
utilizacion en aras de garantizar una atencion integral en salud dirigida a la poblacién
privada de la libertad.

Planificacion Familiar

Respecto a los métodos de planificacién familiar dispensados en los establecimientos a
nivel nacional, de acuerdo a lo reportado, se debe realizar la aclaracion de que, si bien el
preservativo, que representa el 89.97%, el cual refleja un porcentaje alto, este obedece al
que mas se entregd a la poblacion privada de la libertad, pero no al porcentaje de
cumplimiento frente a este item, teniendo en cuenta que no se aporta la cifra relacionada
con el nimero de solicitudes elevada por los privados de la libertad, versus el numero
total realmente entregado.

Lo anterior obedece a que, segun las cifras reportadas por la Unidad Operativa
Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL, para el periodo reportado (oct-23 a feb-24),
refleja el total de 20.472 métodos de planificacion familiar dispensados, pero si se realiza
un andlisis hipotético, tan solo al mes de febrero del presente afio, el total de los métodos
de planificacion familiar dispensados fue de 4.409, al medir el impacto frente al total
general de la poblacion carcelaria actual (102.831) es del 4%.

Tratamiento hormonal

Desde la Defensoria del Pueblo, se realiz6 verificacion de derechos a la poblacion privada
de la libertad, en jornadas, en la que se evidenciaron multiples barreras para el acceso a
derechos basicos de esta poblacion, entre estos la dificultad de barreras frente al acceso
y continuidad en el proceso de terapia de reemplazo hormonal (TRH) en personas
transgénero, como se expondra en el acapite respectivo a Mujer y Género, las cuales
desarrollan probleméticas relacionadas con Auto reconocimiento y nombre identitario,
Ingreso de elementos permitidos en virtud del enfoque diferencial y encomienda,
Realizacion de requisas en virtud del enfoque diferencial, Sanciones disciplinarias y los
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traslados a personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad, Alimentacion vy
consignaciones a las personas privadas de la libertad.

Personas en reclusién del régimen contributivo, especial o exceptuado

Como ha sido reiterado, las dificultades o barreras de acceso al servicio integral en salud,
han sido la falta de garantias para acceder al servicio de salud por pertenecer a estos
regimenes; es decir, acceder a citas médicas, traslados o remisiones médicas con la red
externa, falta de vehiculos oficiales y disponibilidad de personal de guardia, custodia y
vigilancia para los traslados, lo cual a la fecha, no se logra evidenciar una estrategia que
permita garantizar el acceso al servicio de salud en condiciones de oportunidad, calidad,
accesibilidad y continuidad.

5. Servicios Publicos Domiciliarios

Para la Defensoria del pueblo es importante resaltar que uno de los servicios publicos
béasicos de vital importancia para la vida de todo ser humano es el servicio del agua, como
lo consagra la Ley 142 de 1994 al desarrollar los postulados constitucionales del articulo
365, establecié que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado y que
por tanto el mismo debia asegurar su prestacion dentro de los marcos de la eficiencia a
todos los habitantes del territorio nacional.

5.1. Sintesis del décimo Sexto (16°) informe del gobierno en materia de
servicios publicos domiciliarios

El Gobierno Nacional en el decimosexto informe hizo énfasis en los cuatro indicadores
aprobados por Corte Constitucional de la problematica estructural en materia de servicios
publicos domiciliarios, sefialando que los indicadores mediante los cuales se busca medir
el porcentaje de cuentas de servicios publicos de energia se encuentran al dia en el pago
de facturas en los establecimientos, el cumplimiento en el aseo diario, el porcentaje de
facturas de acueductos que se encuentran al dia en el pago de facturas.

Asi mismo, el indicador que busca medir el porcentaje de sanitarios del establecimiento
penitenciario o carcelario que son desinfectados todos los dias, se incluy6 en los célculos
generales de cumplimiento global, por cuanto el indicador no esta expresado en términos
de personas privadas de la libertad.

Por otra parte, manifiesta el Gobierno Nacional que para el periodo de medicion la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios continué con la ejecucion de cinco contratos
vigentes con respecto al informe anterior e inici6 la ejecucion de dos contratos
adicionales, para un total de cinco. Estos contratos, afirman, permiten garantizar el
continuo suministro de energia eléctrica al interior de los establecimientos, entre otros.

5.2. Descripcién actual en materia de servicios publicos domiciliarios

La situacion actual de los servicios publicos en los establecimientos de reclusion del orden
nacional, incluyendo centros de detencion transitoria es muy precaria, debido a la
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infraestructura, el 88% de los establecimientos de reclusién son de primera generacion,
esto quiere decir que el sistema de alcantarillado puede ser obsoleto lo que conlleva a no
prestar un servicio Optimo y, adicionalmente, los lugares asignados para centros de
detencion transitoria no son aptos en infraestructura para albergar a personas por
periodos prolongados de tiempo, lo que conlleva a sobrecarga en las redes
hidrosanitarias.

En las visitas realizadas por la Defensoria del Pueblo la falta de acceso al agua es una
preocupacion permanente de las personas recluidas, en algunas oportunidades obedece
a que la ubicacién del establecimiento de reclusion no tiene una conexién adecuada a la
red hidrica o que la region adolezca de falta de agua y, adicionalmente, los internos
perciben que los cortes de agua puede deberse a represalias del cuerpo de custodia y
vigilancia cuando se presentan alteraciones de la convivencia en las diferentes
estructuras de privaciéon de la libertad.

5.3. Observaciones al décimo sexto informe presentado por el gobierno
nacional en cuanto al minimo constitucionalmente asegurable en materia
de servicios publicos domiciliarios

Teniendo en cuenta la situacion actual de los establecimientos de reclusion del orden
nacional y lo manifestado por el Gobierno Nacional en el decimosexto informe referente a
la problemética estructural en materia de servicios publicos domiciliarios, se denota
claramente, que, asi el INPEC, realicen los pagos de las facturas de los servicios publicos
de los establecimientos, estos en su gran mayoria, han tenido interrupciones en la
prestacion de los servicios por la precaria infraestructura que usualmente denota vetustez,
ya que la mayoria de los establecimientos son de primera generacion y, por ende,
presentan fallas en las plantas eléctricas, plantas hidricas, como se ha venido
evidenciando en las diferentes visitas de inspeccion y verificacion de seguimiento al
estado de cosas inconstitucional.

Las personas privadas de la libertad, en algunos establecimientos, padecen la falta de

agua lo que conlleva a enfermedades en la piel y en el sistema digestivo ya que no es

apta para consumo humano.

La Defensoria del Pueblo enuncia problematicas actuales en establecimientos y centros

de detencion transitoria en materia de servicios publicos:

e La estacion de policia de Turbaco — Bolivar, no cuenta con planta eléctrica, ni tanque de

reserva elevado.

e En el establecimiento carcelario de Combita presenta falencias en la prestacion del
servicio de telefonia.

e EI Complejo Carcelario de Cuacuta — COCUC, presenta incumplimiento en la recoleccién
de residuos solidos, falta de limpieza y desinfeccion a los tanques de almacenamiento
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de agua. Ademas, se evidencia la falta de pago de los servicios publicos desde el mes
de febrero a la fecha.

e Las estaciones de policia de Candelaria, Belén, Villahermosa, Envigado, Buenos Aires,
y Yarumal en la ciudad de Medellin en materia de servicios publicos domiciliarios
presentan las siguientes falencias: cuentan con muy pocas baterias sanitarias, no tienen
horarios para hacer uso del bafio, pero manifiestan que son organizados y tratan de
mantener el lugar aseado, y el ingreso de los elementos de aseo es limitado. Ademas,
estas estaciones no cuentan con telefonia, entre la mayoria de los internos piden el
favor a los policias para poderse comunicar con sus familiares, y abogados. No cuentan
con suficientes bafios ni duchas, ademas el acceso para tomar agua en algunas
ocasiones se encuentra restringido por falta de llaves, de igual manera, cuando se
presentan rifias en la estacion, se le prohibe algunos internos ir al bafio.

Respecto a los establecimientos de reclusion. En los establecimientos visitados cuentan
con servicios publicos, pero no en las mejores condiciones, se necesita mejorar la
telefonia, baterias sanitarias y duchas, muchas de ellas no estan en buen estado.

» Establecimiento Carcelario y Penitenciario de Leticia:

En materia de servicios publicos ofrece un servicio de agua con falencias, hay muchas
filtraciones de agua originando humedad, la energia eléctrica se observan bombillas
averiadas que no funcionan en todos los patios y en reclusiébn mujeres. Las personas
privadas de libertad no tienen acceso a servicio de telefonia de forma regular.

Preocupa a la Defensoria que estos servicios no sean prestados en gptimas condiciones y
tengan tantas falencias, ya que la falta de agua en los lugares de detencién donde existe
hacinamiento y altas temperaturas produce varias enfermedades en la piel y
gastroenteritis.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo para garantizar los derechos humanos de la
poblacion privada de la libertad, realizdé visita al establecimiento penitenciario la
Esperanza de Guaduas, el pasado 30 de mayo de 2024, en visita de verificacién se pudo
corroborar que efectivamente el servicio de energia les esta siendo restringido lo cual
afecta la preparacion de alimentos, el suministro de agua porque no funcionan las
bombas, las condiciones de seguridad, los servicios de sanidad y &rea juridica.

6. Acceso ala Administracion Pablicay de Justicia

6.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de acceso
alaadministracion publicay a la justicia.

Desarrollos tematicos incluidos

El Decimosexto Informe Gubernamental en relacion con los ejes tematicos que miden las
condiciones del sistema penitenciario y carcelario colombiano, con base en los

37



COLOMBIA

&i‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

indicadores aprobados por la Corte Constitucional por Autos 428 de 2020 y 065 de 2023,
presento el resultado de la tercera medicion de indicadores de vida en reclusion, en el que
se incluyen los datos discriminados mes a mes en el eje del acceso a la administracion
publica y a la administracion de justicia desde octubre de 2023 a marzo de 2024.

Desarroll6 los siguientes parametros tematicos: i) generalidades de acceso a la
administracion publica y a la administracion de justicia (Cfr. numera 1.2; numeral
1.2.5/paginas 51 a 58); ii) contraste de los resultados de indicadores de vida en reclusion
(Cfr. numeral 1.3; numeral 1.3.2/paginas 90 a 97) vy, iii) avances, estancamientos y
retrocesos en atencion a personas privadas de la libertad/paginas 97 a 109).

En materia de cumplimiento de las metas para el periodo entre octubre de 2023 a marzo
de 2024 el Informe reporté avances en los indicadores que habrian alcanzado un 55% en
materia de satisfaccion del derecho de acceso a la justicia por parte de las personas
privadas de la libertad (masividad) y un cubrimiento del 64% de los establecimientos de
reclusion del pais, sin perjuicio de que el mismo informe destacara la existencia de
indicadores con niveles bajo de cumplimiento y otros con niveles de afianzamiento alto,
que habria representado una disminucién del 5% en la garantia de este derecho para las
personas privadas de la libertad con respecto a los informes anteriores como se indicara
mas adelante.

Entre los avances mas significativos que a juicio del Gobierno deben destacarse entre el
periodo octubre de 2023 y marzo de 2024 se encuentran los siguientes:

En primer lugar, la implementacibn de acciones afirmativas en favor de mujeres
condenadas cabeza de hogar, a través del servicio de utilidad publica como sustituto
penal, contempladas en la Ley 2292 de 2022 para prevenir la reincidencia. Destac6 que
42 mujeres hayan sido beneficiarias del subrogado de utilidad publica, asi como las
fortalezas en la estrategia de divulgacién del mecanismo, los avances en el sistema de
informacion de utilidad publica (SIUP) y en los mecanismos de supervision.

En segundo lugar, la implementacion y puesta en marcha del Plan de Intervencion
Inmediata para el Sistema Penitenciario y Carcelario, con 9 ejes transversales y 42
acciones en las siguientes lineas de trabajo especifico: i) infraestructura penitenciaria y
carcelaria (665 nuevos cupos); ii) enfoque de género (protocolo de visita intima); iii)
alimentacion (Ley 2346 de 2024/SU-122 de 2022); iv) salud (300 brigadas en ERON); v)
acceso efectivo a la justicia (Plan de Acceso a la Justicia con enfoque de derechos
humanos); vi) productividad para la resocializacion (Programa ZASCA RENACER); vii)
educacion y cultura para la resocializacion (Plan de cultura para la resocializacion) y, viii)
jornadas de desarme.

En tercer lugar, la efectividad en el componente de acceso a la justicia destaca el
relacionamiento de las personas privadas de la libertad con las autoridades penitenciarias,
judiciales y con autoridades externas a través del derecho de peticién, apoyado en el
Sistema GESDOC (Se registraron 8694 peticiones, se contestaron 5317 y en tramite
3377).
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En cuarto lugar, los avances en términos estadisticos en la realizacién de audiencias
virtuales y presenciales entre el 1° de octubre y el 30 de abril de 2024: i) audiencias
presenciales y virtuales programadas, cumplidas y no cumplidas; ii) remisiones
canceladas y sus causas; iii) impacto del Plan de Acceso a la Justicia con enfoque de
derechos humanos; iv) realizacion de brigadas juridicas en establecimientos de reclusion
con la participacion de la Defensoria del Pueblo y los consultorios juridicos de las
facultades de derecho; v) capacitaciones en educacion juridica; vi) jornadas de
capacitacion y sensibilizacion de la Ley 2292 de 2022 sobre sustituto de utilidad publica
para mujeres cabeza de hogar; y, vii) actualizacion de las cartillas biogréficas,
encaminadas a que las personas privadas de la libertad accedan a los beneficios
administrativos y judiciales.

En quinto lugar, la medicién de 55 indicadores de vida en reclusion conforme a la
metodologia de la Corte Constitucional sefialada en los Autos 428 de 2020 y 065 de 2023,
de la que hace parte el eje de acceso a la administracion publica y a la justicia con 9
indicadores. Para el efecto, el Informe advierte que algunos de estos no son conducentes
para medir las condiciones de vida en reclusion, en las que sefiala como razones las
siguientes: i) Algunos indicadores son de mera gestion; ii) otros estan planteados en
términos de infraestructura y no de personas que impiden conocer cuantos de las
personas privadas de la libertad acceden a esos espacios; vy, iii) algunos indicadores
estan concebidos para medir datos transversales.

6.2. Medicién de indicadores de vida en reclusiéon en materia de acceso ala
administracion publicay a lajusticia

El Decimosexto Informe Gubernamental por tercera vez — lo habia hecho en los Informes
Decimocuarto y Decimoquinto Gubernamental- en materia de los ejes tematicos incorporé
la linea base con una metodologia, normas técnicas, indicadores, férmulas de medicion
(numerador y denominador), el resultado de cada periodo y el porcentaje del cumplimiento
a partir de criterios de masividad y generalidad.

En materia de actualizacion, medicién, avances, estancamientos y retrocesos en atencion
a personas privadas de la libertad, el ejercicio de medicion de indicadores de vida en
reclusion contemplada en el Decimosexto Informe Gubernamental, reporté de manera
general avances significativos en los indicadores que habrian alcanzado un 55 % en
materia de satisfaccion del derecho de acceso a la justicia por parte de las personas
privadas de la libertad en el componente de masividad y un cubrimiento del 64% de los
establecimientos de reclusion del pais en el componente de generalidad.

No obstante, al desglosarlos el Informe advirti6 que la mayoria de los indicadores
presentaban un nivel de cumplimiento por debajo del 60% (Fase inicial), a pesar de que

en otros indicadores el nivel de cumplimento era alto entre el 70% y 86% (Fase de
afianzamiento o cumplimiento de la meta)

6.3. Indicadores en los componentes de masividad y generalidad
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El Decimosexto Informe Gubernamental hace un analisis de 9 indicadores en el eje de
acceso a la administracion publica y a la justicia, asi como un ejercicio comparativo
porcentual de los avances y retrocesos correspondiente a los periodos 2023-1 (64%),
2023-2 (60%) y 2024-1 (55%).

De acuerdo a los datos suministrados en ese eje tematico tuvo una disminucion del 5% en
el componente de masividad en las garantias de este derecho con respecto al informe del
semestre anterior caracterizado en su mayoria por indicadores en bajo nivel de
cumplimiento: i) capacitacion en PQRS para la poblaciéon privada de la libertad (13%:
masividad/23%: generalidad); ii) capacitacion en tramite de PQRS dentro de las primeras
72 horas de ingreso al establecimiento (41%: masividad/60%: generalidad); iii) traslado
efectivo a audiencias judiciales (53%: masividad/72%: generalidad); iv) establecimientos
gue cuentan con un coordinador(a) de la oficina juridica que es funcionario administrativo
de profesion abogado (a) asignado mediante acto administrativo, los cuales se relacionan
con procedimientos y tramites de gestion directa del INPEC o sus dependencias (62%:
generalidad)

No obstante, hay indicadores que cuentan con un nivel de cumplimiento alto o de
afianzamiento en los siguientes componentes: v) personal del INPEC capacitado en
PQRS durante el afio (73%: generalidad); vi) actualizacion de las cartillas y félderes de las
personas privadas de la libertad (82%: masividad/85%: generalidad); vii) actualizacion de
la hoja de vida (62%: masividad/40% generalidad); viii) instalacion oportuna del
mecanismo de vigilancia electronica que incide directamente en la definicion de la
situacion juridica de la poblacién privada de la libertad (89%. Masividad/87%: generalidad)
y, iX) porcentaje de derechos de peticion presentados por la poblacién privada de la
libertad Intramural con respuesta adecuada, seria, de fondo, precisa, congruente,
coherente, pronta, oportuna, suficiente, completa, definitiva, clara y motivada
razonablemente (47%: masividad/72%: generalidad).

En materia de generalidad, con respecto a los establecimientos de reclusion analizados,
el Decimosexto Informe Gubernamental reportdé lo siguiente: “cuatro establecimientos
presentan un cumplimiento total del 100%: CPMS Paz de ARIPORO, EPMSC La Union,
CPMS Bello y CPMMSFFA Facatativa, seguido del 11,2% de los establecimientos que
presentan un nivel de cumplimiento mayor al 86% y el 31,2% presentan un cumplimiento
entre el 71% y el 86%. No obstante, cinco presentan niveles de cumplimiento de menos
del 40% vy, por tanto, requieren una mayor atencion: EPMSC Ocafa (19%), CPMS
MONIQUIRA (27%), EPMSC Cali (29%), EPMSC Barrancabermeja (31%) y EPC Puerto
Boyaca (38%)”

6.4. Descripcién actual del minimo constitucional asegurable de acceso a la
administraciéon pablicay a lajusticia

De las visitas de inspeccién realizadas por la Defensoria del Pueblo, a través de la
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo de las 42 Defensorias del
Pueblo Regionales en el primer semestre de 2024 a los distintos establecimientos de
reclusion y centros de detencion transitoria (CDT) -URI, estaciones de policia o unidades
similares-, se pudo constatar que en materia de acceso a la administracién publicay a la
justicia se sigue presentando pocos avances en las garantias procesales y debido
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proceso de las personas privadas de la libertad, asi como un déficit en las
comunicaciones internas y externas en los establecimientos de reclusion que estaria
impidiendo el ejercicio de sus derechos.

Garantias procesales y debido proceso para las personas privadas de la libertad

La Defensoria del Pueblo reitera, como lo ha hecho en los informes contrastados
anteriores, que la proteccién del derecho de acceso a la administracion publica y a la
justicia se materializa con el cumplimiento de las siguientes garantias constitucionales:

i) el derecho a la jurisdiccion; ii) el derecho al juez natural (juez o tribunal competente); iii)
el derecho a la defensa judicial técnica o letrada y material, a través del abogado de
confianza, la defensa oficiosa o0 la defensoria publica de oficio; iv) el derecho a un
procedimiento publico sin dilacién injustificada; v) el derecho de contradiccién de la
prueba; vi) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez; vii) el derecho a la
presuncion de inocencia; viii) derecho a la doble instancia; ix) derecho a no ser juzgado
dos veces por los mismos hechos; x) derecho a la prohibicion a la reforma de la condena
en perjuicio; xi) derecho de aplicaciéon de la regla de exclusién, segun la cual, es nula, de
pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido proceso; y, xii) el derecho a
controvertir el primer fallo condenatorio que se dicte en el proceso penal (Cfr.
Constitucién Politica, articulo 29)

En relacion con las personas detenidas preventivamente, en los centros de detencion
transitorios (Unidades de Reaccion Inmediata — URI-, Estaciones de Policia o unidades
similares), el desconocimiento del derecho de acceso a la administracion publica y a la
justicia, se da si se siguen presentando: i) condiciones inadecuadas y anti técnicas de
infraestructura de los establecimientos de reclusién en donde se encuentre recluidas; ii)
hacinamiento o acumulacién de detenidos transitorios en un mismo lugar, con una
capacidad superior para los cuales fueron habilitados por fuera de los parametros de
comodidad, seguridad e higiene; iii) reclusion conjunta de indiciados y condenados en un
mismo lugar; iv) incumplimiento de la garantia constitucional que impide que personas
retenidas transitoriamente puedan permanecer mas de 36 horas en los centros de
reclusion transitorios; vi) falta y ausencia de defensa técnica o letrada; y, vi) falta de
articulacion del Gobierno Nacional y los Entes Territoriales en el desarrollo y ejecucion de
la politica carcelaria y penitenciaria en materia de establecimientos carcelarios
territoriales y centros transitorios de retencion.

Respecto a las personas privadas de la libertad sindicadas con medida de aseguramiento
en establecimiento carcelario, el derecho de acceso a la administracién de justicia sigue
siendo menguado por las siguientes circunstancias: i) imposibilidad de acceder a una
defensa técnica o letrada a través de un abogado de confianza, defensa oficiosa o
defensoria publica de oficio; ii) falta de capacidad administrativa, técnica, presupuestal y
funcional del sistema judicial y administrativo para atender solicitudes de revocatoria o
sustitucién de las medidas de aseguramiento por medida privativa de la libertad en el
lugar de residencia de la persona, asi como solicitudes de libertad de los imputados en
detencion preventiva.
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En relacion con las personas privadas de la libertad condenadas, el derecho de acceso a
la administracion de justicia sigue siendo afectado, por las siguientes razones: i) falta de
capacidad administrativa, técnica, presupuestal y funcional del sistema judicial y
administrativo para garantizarles a todos los condenados en igual de condiciones el
derecho de acceder al tratamiento progresivo penitenciario y sus fases -fase de
observacién, diagnéstico y clasificacion; fase de alta seguridad; fase de mediana
seguridad; fase de minima seguridad y fase de confianza-; ii) insuficiencia de oferta
institucional en materia de actividades de resocializacion - atencidn sicosocial, artisticas,
recreacion, deporte, trabajo y educacion- que permita a todos los condenados en
igualdad de condiciones acceder al tratamiento progresivo; iii) como consecuencia de esa
falencia, imposibilidad de la gran mayoria de los condenados a acceder al descuento y
redencion de parte de la pena impuesta -permiso de 15 dias, 72 horas, permiso de fines
de semana, libertad y franquicia preparatorias- y a los subrogados penales o
mecanismos sustitutivos de la pena — suspension de la ejecucion de la pena, libertad
condicional, prision domiciliaria y prision domiciliaria por enfermedad grave-.

Insuficiencia de comunicacion internay externa

Es pertinente reconocer la existencia de una linea jurisprudencial reiterada y pacifica de
la Corte Constitucional sobre el derecho a la comunicacion e informacion interna dentro
de los establecimientos carcelarios y penitenciarios y con el mundo exterior a que tiene
derecho las personas privadas de la libertad, sin la cual es dificil superar el déficit del
derecho fundamental de acceso a la administracién publica y a la justicia que aun
subsiste en el sistema penitenciario y carcelario colombiano.

Sigue siendo muy precaria en el sistema penitenciario y carcelario colombiano la
aplicacion de la linea jurisprudencial sobre la materia: i) ausencia de implementacién de
medios e instrumentos de comunicacion eficientes e idoneos para que las personas
privadas de la libertad puedan comunicarse con las autoridades penitenciarias y
carcelarias, la fiscalia y la judicatura, asi como con sus familiares y amigos como
elemento de la politica punitiva resocializadora y dignificante; ii) carencias en la
prestacion eficiente de los servicios de comunicacibn y en la implementacién de
tecnologias de la informacion en las cérceles vy, iii) falta de adecuacion en las carceles de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que garantice eficientemente
el derecho de acceso a la administracion publica y a la justicia.

Se evidencia incumplimiento de los deberes especificos del Estado tendientes a
garantizar el acceso a la informacion a través del derecho de peticién de las personas
privadas de la libertad que se traduce en las siguientes falencias: i) falta de protocolos
para el ejercicio del derecho de peticién y de informacion de procedimientos para elaborar
peticiones, darles tramite y llevar un registro y seguimiento de ellas; ii) sustraccion del
deber del Estado de dar respuestas oportunas y eficientes, e iii) incumplimiento de que la
direccion de las oficinas juridicas de los centros de reclusion estén a cargo de abogados.

En materia de insuficiencia de comunicacion interna y externa se constaté que se siguen
presentando las siguientes situaciones?®:

16 Cfr. Ley 1712 de 2014/Acceso a la informacion publica
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i) A las personas en algin momento de su reclusion les ha sido vulnerado el derecho de
acceso a un documento o informacién necesarios para mejorar sus condiciones de
reclusion, obtener beneficios administrativos o subrogados penales.

i) Los establecimientos carcelarios y penitenciarios se abstienen regular y rutinariamente
de publicar y divulgar en carteleras o por cualquier otro medio documental o electrénico,
documentos y archivos de interés publico para las personas recluidas;

iii) Desconocimiento por parte de los internos de los procedimientos que deben utilizarse
para ejercer solicitudes y derechos de peticién y ante qué autoridad publica acudir cuando
consideran que las solicitudes de informacion ponen en riesgo su integridad o la de su
familia;

iv) Los establecimientos carcelarios y penitenciarios en donde se encuentran personas
privadas de la libertad, integrantes de grupos étnicos y culturales del pais, asi como en
situacion de discapacidad no garantizan de manera eficiente y diferenciada el ejercicio de
los derechos a la informacion y acceso a la administracién publica y a la justicia;

v) Escasa oferta institucional de los establecimientos de reclusion a las personas de
esquemas o dispositivos de publicacion y divulgacion de informacién, como boletines,
gacetas y carteleras;

vi) Precariedad e inexistencia de sistemas de divulgacion electronica como internet, radio
0 videos en los establecimientos carcelarios y penitenciarios;

vii) Desconocimiento por parte de las personas en qué condiciones de fondo y forma se
deben resolver las peticiones de documentos e informacion por parte de las autoridades
destinatarias de sus peticiones;

viii) Desconocimiento de qué tipo de peticiones pueden ser objeto de rechazo por parte de
la autoridad destinataria de la misma;

iX) Falta de informacion de los mecanismos administrativos y judiciales con que cuentan
los internos con el objeto de obtener la proteccion del derecho a la informacion publica
obstaculizado por alguna autoridad publica;

X) Carpetas incompletas de las personas privadas de la libertad a cargo de las oficinas
juridicas de los establecimientos de reclusion que impide obtener beneficios
administrativos y subrogados penales en forma oportuna: copias de la sentencia o
sentencias proferidas en contra del procesado con constancia de ejecutoria, solicitud o
requerimiento de otra autoridad; Certificado de Calificacion en Fase, expedido por el
Consejo de Evaluacion y Tratamiento; Certificado de Trabajo, Estudio y Ensefianza;
Cartilla Biogréfica a cargo de la Oficina Juridica y los computos completos.

43



COLOMBIA

&i‘!’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

6.5. Observaciones y contraste al Decimosexto Informe Gubernamental en
relacion con la problematica estructural de acceso a la administracién
publicay a lajusticia.

La Defensoria del Pueblo frente al eje de acceso a la administracion publica y a la justicia
con respecto a los avances, estancamientos y retrocesos relacionados en el Decimosexto
Informe Gubernamental hace las siguientes observaciones:

Sobre el ejercicio del derecho de peticion

En relacién con la capacitacion en PQRS para la poblacion privada de la libertad; con la
capacitacion en tramite de PQRS dentro de las primeras 72 horas de ingreso de las
personas al establecimiento de reclusién; con el personal del INPEC capacitado en PQRS
durante el afio, y el porcentaje de derechos de peticiobn presentados por la poblacion
privada de la libertad intramural con respuesta adecuada, eficiente y de fondo, indicadores
sefalados los 2 primeros con un bajo nivel de cumplimiento y los 2 dltimos en un nivel de
cumplimiento alto o de afianzamiento, se considera lo siguiente:

De conformidad con los informes de las visita de inspeccién in situ realizadas por la
Defensoria del Pueblo se pudo constatar una vez mas, al igual que en los informes
anteriores que en la actualidad los establecimientos de reclusion del pais en su gran
mayoria cuentan con procesos estandarizados que procuran garantizar el derecho
fundamental de peticién a las personas privadas de la libertad, peticiones internas y
externas, sin cuya implementacibn no seria posible garantizar el acceso a la
administracién puablica y a la administracion de justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, como lo ha venido afirmando la Defensoria del Pueblo en sus
anteriores informes contrastados y que reitera en esta oportunidad, si bien el acceso de
las personas privadas de la libertad a la administracion publica y a la justicia se
materializa, principalmente, a través del ejercicio del derecho de peticion, es evidente que
a la fecha adn siguen existiendo limitaciones de orden técnico y operativo que
obstaculizan el libre acceso al pleno ejercicio de ese derecho.

A pesar de la existencia de un marco normativo constitucional y legal estructurado que
tedricamente hace expedito el ejercicio del derecho de peticion existen limitaciones
personales y materiales por su misma condicion de personas privadas de la libertad que
les estaria impidiendo acceder en forma oportuna a la administracion publica y de justicia,
en igualdad de condiciones a como lo hacen las demas personas de la sociedad.

La escasa oferta institucional en materia de servicios judiciales y la falta de instrumentos
idoneos para hacerlos efectivos sigue impidiendo superar la masividad y generalidad de
su vulneracién por parte del sistema penitenciario y carcelario colombiano, toda vez que
no es suficiente que existan canales de comunicacién entre las personas privadas de la
libertad, la administracion carcelaria y la judicatura, a través de ventanillas de recepcion,
si no hay informacién de cdmo ejercer el derecho de peticidn, ni un registro de solicitudes
centralizado que permita garantizar su recepcién y tramite oportuno.
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Tampoco es suficiente que el establecimiento de reclusion tenga formalmente registro de
solicitudes, si no cuenta con una dependencia encargada de tramitar las peticiones
oportuna y adecuadamente, ni con personal suficiente de apoyo para direccionarlas a sus
destinatarios -autoridades carcelarias internas, autoridades administrativas y judiciales
externas y familiares-.

Es oportuno reiterar, como bien la ha venido sosteniendo la Corte Constitucional en
diversa jurisprudencia, que el derecho de peticion no se agota con la entrega del escrito
por la persona privada de la libertad, ni con su recepcion y recibo por la autoridad
encargada. El trdmite de las solicitudes relacionadas con traslados, rebaja de penas,
beneficios administrativos y subrogados penales, libertades condicionales, redencién de
trabajo, estudio y ensefianza, sustituciones y suspension de las penas, entre muchas
otras situaciones —verdadera esencia de los derechos de peticién y acceso a la justicia-,
se agota solo cuando se recibe una respuesta oportuna, de fondo y eficaz.

Mucho menos basta cuando a pesar de existir un procedimiento para garantizar el acceso
a la justicia en los reglamentos internos de los establecimientos de reclusion, estos no son
puestos en conocimiento de las personas privadas de la libertad. Los establecimientos
carcelarios y penitenciarios se siguen absteniendo de publicar y divulgar en carteleras o
por cualquier otro medio documental o electrénico, documentos y archivos de interés
publico para las personas recluidas.

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades penitenciarias y carcelarias,
acciones encaminadas a la implementacion de un aplicativo de gestion documental
(GESDOC) y de un Sistema Integrado de Informacion Postal (SIPOST) con apoyo de
NOTINPEC, con el fin de garantizar la trazabilidad y el adecuado tramite de las peticiones
internas y externas de los usuarios, de la realizacién de capacitaciones, de la creacion de
una ventanilla virtual y de un mdédulo de PQRSD en el aplicativo de GESDOC, aln
persisten fallas estructurales en los sistemas de comunicaciones, precariedad de canales
de comunicacion confiables entre los internos y la administracion carcelaria, debido a que
en muchas ocasiones el procedimiento existente no es socializado con los reclusos,
desconociéndose la forma de realizar peticiones expeditas ante la administracion publica
(INPEC, USPEC, Consorcio Fondo Nacional de Salud, entes territoriales y 6rganos
colegiados Internos) y la administracion de justicia (Fiscalia, Tribunales y jueces de
ejecucion de penas y medidas de seguridad).

Dicha situacién implica un desconocimiento de las preceptivas dictadas por la Corte
Constitucional en la sentencia T-276 de 2017 para garantizar el acceso a la comunicacion
de las personas en reclusion.

Sobre el traslado y apoyo efectivo a audiencias judiciales virtuales y presenciales

Con respecto a la poblacion privada de la libertad trasladada efectivamente para cumplir
con audiencias judiciales programadas para su proceso penal, el apoyo efectivo a
audiencias judiciales virtuales y presenciales y las remisiones canceladas siguen siendo
factores que inciden negativamente en el cumplimiento de las metas para la superacion
del estado de cosas inconstitucional en el eje temético de acceso a la administracion
publica y a la justicia.
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Las cifras lo respaldan: de las 94.645 remisiones programadas de personas privadas de
la libertad a nivel nacional, se realizaron 87.690 traslados efectivos de personas a
diligencias judiciales (48.690 audiencias presenciales programadas, 42.856 cumplidas y
5.504 no cumplidas). Con todo, solo el 16,43% de las remisiones a audiencias
presenciales o virtuales fueron canceladas. El INPEC facilitd la conexion a 63.204
audiencias virtuales por medio de las plataformas digitales. No obstante, en 16.418
audiencias se presentaron dificultades para cumplir con las diligencias. En 13.515 casos
se dieron por la cancelacién de la audiencia judicial por parte de las autoridades
judiciales, fiscales o abogados, o también se dio la falta de conexién por parte del
juzgado. En 2.893 casos han sido por causas atribuibles al INPEC, tales como fallas en la
red, falta de disponibilidad de salas, fallas de equipos, fallas de fluido eléctrico, entre
otras.

Con respecto al informe anterior en el traslado a audiencias judiciales pasé del 63% al
53%, bajando a un nivel inicial de cumplimiento. Estos indicadores de traslado efectivo a
audiencias judiciales (53%: masividad/72%: generalidad) se encuentran en un bajo nivel
de cumplimiento, aspectos que inciden negativamente en las garantias constitucionales
del derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia, del derecho a
un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas y a que los términos procesales se
observen con diligencia y cuidado.

Esa situacion se acentla en los Centros de Detencién Transitorios (CDT), en tanto se
trata de lugares que no cuentan con una infraestructura adecuada, inexistencia de salas
que permitan la conectividad con instrumentos técnicos eficientes que impide la
realizacion de audiencias virtuales. En relacion con las audiencias judiciales presenciales
se tornan impracticables por la falta de personal de custodia y medios de transporte que
garantice su traslado en condiciones de seguridad.

Sobre la actualizacién de las cartillas, folderes y hojas de vida de las personas
privadas de la libertad

La actualizacion de las cartillas y félderes de las personas privadas de la libertad (82%:
masividad/85%: generalidad) representa uno de los porcentajes mas altos en el
cumplimiento de las metas. Aunque no en la misma proporcion, otro tanto ocurre con
actualizacion de las hojas de vida (62%: masividad/40% generalidad). Entre las causas
se encuentran que los Consejos de Disciplina tardan u omiten la expedicion de las
certificaciones de buena conducta de los internos, requisito para acceder a los beneficios
administrativos y subrogados penales 0 mecanismos sustitutivos de la pena, falencias en
las que también incurren los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad, los
directores de los establecimientos de reclusion y los directores regionales del INPEC,
segun el caso, quienes también participan en su tramite y aprobacion.

La carpetas de las personas privadas de la libertad debe contener toda la informacion
legal o juridica que permita establecer con claridad la situacion actual de cada condenado
o sindicado: i) copia de sentencia o sentencias proferidas en contra del procesado con
constancia de ejecutoria, solicitudes o requerimientos de otras autoridades; ii) calificacion
de fase, cuya responsabilidad es del Consejo de Evaluacion y Tratamiento; iii)
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autorizacion y certificacion de trabajo, estudio o ensefianza; iv) cartilla biogréafica,
responsabilidad de la oficina juridica; y, v) certificacion de computos completos, que debe
incluir aquellos tiempos descontados en otros centros de reclusion.

La falta de actualizacion de esa documentacion imposibilita la realizacion de brigadas
juridicas en los establecimientos de reclusién, en cumplimiento de las érdenes dadas a la
Defensoria del Pueblo en las sentencias T-388 de 2013, T-762 de 2015 y SU-122 de
2022, en consideracion a la imposibilidad de acceder a una informacion cierta y veraz que
debe contener las carpetas de las personas privadas de la libertad recluidas en los
establecimientos de reclusion.

Ante la carencia de esa informacion, imposibilita a la Defensoria del Pueblo la realizacion
eficaz y eficiente del trabajo de verificacion de las condiciones procesales y legales de los
condenados, a fin de establecer quienes de aguellos estdn en condiciones de solicitar
beneficios administrativos y judiciales, conforme a la legislacion vigente, incluso la
verificacién de reduccion de pena por cambio jurisprudencial que permita el otorgamiento
de una excarcelacién temprana, de manera que permita a los defensores publicos
proceder a elevar peticiones ante los jueces de ejecucién de penas y medidas de
seguridad o directores de céarceles.

La falta de informacién también incide en la implementacion, ejecucion y desarrollo del
Tratamiento Progresivo Penitenciario, columna vertebral del sistema, a cargo del Instituto
Nacional Penitenciario- INPEC-, a través de los Consejos de Evaluacion y Tratamiento
(CET) de cada establecimiento, comités interdisciplinarios que, junto con la Subdireccién
de Tratamiento del INPEC les corresponde implementar las medidas que buscan
contribuir a la resocializacion de los internos.

6.6. Indicadores de vida en reclusidn referentes al acceso a la administracion
de justicia a cargo de la Defensoria del pueblo

La Defensoria del Pueblo presenta los dos indicadores de vida en reclusion referidos a la
representacion judicial de las personas procesadas y de las personas condenadas en
reclusion.

En este apartado, la Defensoria del Pueblo informa que varié la férmula de medicion de
los indicadores en tanto la presentacién anterior no daba cuenta de los datos reales que
pretende la norma técnica.

Respecto de la presentacion de la norma técnica sobre cobertura de personas
procesadas que requieren un abogado se informa que las personas reportadas incluyen a
aquellas a las que no se les ha impuesto medida de aseguramiento privativa de la
libertad. Es preciso aclarar también que, segun lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley 941 de 2005, la concesiéon de un defensor publico no opera de forma automatica,

17 ARTICULO 2°. Cobertura. El Sistema Nacional de Defensoria Publica prestara sus servicios en favor de las
personas que por sus condiciones econdmicas o sociales se encuentran en circunstancias de desigualdad
manifiesta para proveerse, por si mismas, la defensa de sus derechos. También se prestard por las
necesidades del proceso previstas en el inciso 2° del articulo 43 de la presente ley, en cuyo caso el imputado
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sino que se presta a aquellos que no cuenten con capacidad econdmica, no tengan un
abogado de confianza asignado o por imposibilidad social.

De otro lado, respecto de la representacion de las personas condenadas la misma se
realiza a peticion de las partes segun la capacidad de los defensores publicos en las
diferentes Defensorias Regionales.

Por altimo, se hace preciso reevaluar cudles indicadores son realmente conducentes para

verificar el estado actual de los derechos de las personas en reclusion para, asi también,
con el objetivo de optimizar el recurso humano requerido para tal fin.

Masividad

Intermedia

Afianzamiento
Inicial

Cumplimiento

77%

Indicador 15 AJ (Procesados)
Masividad

72%

4
. |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Periodo Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24

Resultado 75% 81% 75% 58%
Porcentaje de asignaciones de defensor

Indicador publico a personas procesadas que

requieran el servicio.

Las personas procesadas que requieran el
Norma técnica servicio de Defensoria Publica y cumplan con
los requisitos exigidos, deberan acceder a la

o acusado pagara al Sistema la totalidad de los honorarios y gastos causados. // Para los efectos de la
presente ley, se entiende por persona en imposibilidad econdémica, aquella que carece de recursos
suficientes para proveer su defensa técnica y por persona en imposibilidad social, aquella que por
discriminacién u otra circunstancia excluyente no pueda acceder a un defensor particular.
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prestacioén de dicho servicio.

Numero de personas procesadas que
Formula de solicitaron un defensor publico/ Numero de
medicion personas procesadas a las que se les asigné
un defensor puablico * 100

Indicador 05 AJ (condenados)
Masividad

83%
A
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Periodo Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24
Resultado 87% 79% 91% 75%
Defensores Publicos, adscritos al programa
de penal, que se encuentran disponibles para
cumplir la demanda de la PPL condenada
que requiere asesoria y/o representacion
para la obtencién de subrogados penales o
beneficios administrativos.
Los defensores pulblicos adscritos al
programa de penal deben cubrir la demanda
de la PPL condenada que requiera sus

Indicador

Norma técnica

servicios

Numero de personas condenadas que
Formula de solicitaron un defensor publico/ Namero de
medicion personas condenadas a las que se les

asigné un defensor puablico * 100

Articulacion de la Politica Criminal

Avances, estancamientos y retrocesos en la politica criminal reportado por el
Gobierno Nacional en el decimosexto informe de seguimiento al estado de cosas
inconstitucional penitenciario y carcelario.

En el decimosexto informe de seguimiento al estado de cosas inconstitucional del sistema
penitenciario y carcelario, extendido a los centros de detencion transitoria el Gobierno
Nacional reporto:

Avances en laimplementacién de la Ley 2292 de 2022 (Ley de Utilidad Publica):

e Més mujeres beneficiadas: 42 mujeres han accedido al beneficio de servicios de
utilidad publica en diez ciudades diferentes.
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e NUmero de convenios: Se han firmado 12 convenios con entidades publicas y
organizaciones, creando 2.436 plazas para la prestacion de servicios a nivel
nacional.

o Enfasis en la divulgacion: Se han realizado capacitaciones y jornadas de
socializacidon con jueces y mujeres privadas de la libertad para dar a conocer la
ley.

e Herramientas de difusién: Se ha creado un micrositio web, una cartilla y un
manual de implementacién para facilitar el acceso a la informacién sobre la ley.

e Sistema de Informacion de Utilidad Publica (SIUP): Esta plataforma en linea
facilita la gestibn de las plazas disponibles y el seguimiento de los servicios
prestados.

o Pilotos de supervision: Se han implementado dos proyectos piloto (CICAD-OEA
y BID) para brindar apoyo psicosocial y juridico a las mujeres beneficiarias.

o Estrategia de comunicacion: Se han desarrollado estrategias de comunicacion
dirigidas a jueces, mujeres privadas de la libertad y la sociedad civil para promover
la comprensién y aceptacion de la ley.

Plan de Intervencion Inmediata para el Sistema Penitenciario y Carcelario:

El Ministerio de Justicia y del Derecho presenté un plan de intervencion urgente para
abordar el estado de cosas inconstitucional en el sistema penitenciario y carcelario. El
plan, con nueve ejes de trabajo y cuarenta acciones, ha logrado un 98% de ejecucion a
enero de 2024.

Avances destacados:

e Infraestructura: Creacion de 665 nuevos cupos en Cartagenay Giron.

e Enfoque de género: Implementacién de un protocolo de visita intima en céarceles.

e Alimentacién: Expedicion de la Ley 2346 de 2024 para mejorar la alimentacion en
las cérceles.

e Salud: Realizacibn de mas de 300 brigadas de salud en establecimientos
penitenciarios.

e Acceso a la justicia: Implementacion del Plan de Acceso a la Justicia con
Enfoque en Derechos Humanos.

e Productividad para la resocializacion: Implementacion del programa Zasca
Renacer y expedicion del Decreto 2277 de 2023.

e Educacion y cultura: Continuacion del Plan de Cultura para la Libertad.

e Derecho a la vida: Realizacion de cuatro jornadas de desarme voluntario en
establecimientos penitenciarios.

Sistema de informacién de la politica criminal
El Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con dos sistemas de informaciéon para
analizar la politica criminal en Colombia:

1. Sistema de Estadistica en Justicia: Disponible en el sitio web del Ministerio,
proporciona datos sobre el sistema penitenciario.
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2. Sistema de Informacién de Politica Criminal: Alberga tableros estadisticos con
indicadores relacionados con el sistema penitenciario, la criminalidad y los centros
de reclusion.

Actualizaciones recientes:

e Tableros estadisticos del programa Casa Libertad: Muestran datos sobre el
impacto de este programa de reinsercion social.

e Tableros estadisticos de Seguimiento a la Implementacién de la Ley de
Utilidad Publica: Permiten consultar informacién sobre la aplicacion de esta ley.

e Actualizacion del sitio web www.politicacriminal.gov.co: Para mejorar la
navegacion y el acceso a investigaciones cualitativa

Estudios realizados por el Observatorio de Politica Criminal:

e Delito de violencia intrafamiliar: Andlisis del comportamiento de este delito entre
2016 y 2023.

e Informes de criminalidad en las costas atlantica y pacifica: Descripcion
detallada de la situacion criminal y penitenciaria en estas regiones durante el
primer trimestre de 2024.

e Otras investigaciones en curso: Sobre violencia contra defensores de derechos
humanos, crimen organizado, medidas de aseguramiento y detencion preventiva
de mujeres, entre otros temas.

Estos sistemas y estudios buscan proporcionar informaciéon basada en evidencia para
guiar la toma de decisiones en materia de politica criminal y penitenciaria en Colombia.

Observaciones al apartado sobre politica criminal y penitenciaria del decimosexto informe
de seguimiento al ECI penitenciario y carcelario

Ley 2292 de 2023

El Gobierno Nacional informa acerca de un fuerte despliegue en la aplicacién de la Ley
2292 de 2022 (sic). Tal como se inform6 en las conclusiones al decimoquinto informe
semestral presentado por la Defensoria del Pueblo, si bien la aplicacién de una politica
criminal con enfoque de género es indispensable para mejorar las condiciones de
reclusiéon de los grupos especiales de proteccion que, como en el caso de las mujeres,
sufren de una manera desproporcionada las consecuencias del encierro y que, ademas,
cometen en su mayoria los delitos en condiciones de marginalidad mientras que se les
asigna un rol de cuidadoras de terceros, la misma resulta insuficiente para adecuar la
politica criminal a los estandares constitucionales definidos por la Corte Constitucional en
la sentencia T-762 de 20158

Esta ley que es un hito en la implementacion de un nuevo sustituto penal ha tenido una
aplicacion modesta respecto del universo total de las mujeres que podrian ser

18 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-762 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. Fundamentos
juridicos 50 y ss.
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beneficiadas. El 31 de diciembre de 2023 habia 6.621 en establecimientos de reclusion,
mientras que para el 30 de junio de 2024 6.447; a su vez, en diciembre de 2023 habian
9.972 recluidas en su domicilio y para el 30 de junio de 2024 sumaban 9.478.%°

Fecha Establecimientos de Domicilio Total
reclusion
31 de diciembre
de 2023 6.621 9.972 16.593
30 de junio de

2024 6.447 9.478 15925
Variacion -174 (-2.63%) 494 (-4.95%) | OB C

' ' 4.03%)

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los tableros estadisticos del INPEC.
Diciembre de 2023 a junio de 2024

El cuadro anterior demuestra la disminucion de las mujeres encarceladas, no obstante, no
se explica por la aplicacion de la Ley 2292 de 2023 que, segun el Gobierno Nacional,
logré sustituir la pena de prision a 42 mujeres en el semestre. No obstante, el proceso
pedagdgico que incluye la revisién critica de la aplicacién de medidas de encarcelamiento
puede explicar la disminucién total de las personas detenidas.

Plan de intervencion inmediata para el sistema penitenciario y carcelario

El Gobierno Nacional reporté en el decimoquinto informe semestral del ECI que en esta
oportunidad se darian los resultados del plan de intervencién inmediata que, a juicio de la
Defensoria del Pueblo, son modestos. La informacién reportada se incluye en cada uno
de los ejes tematicos y resulta que dichas acciones se habrian desarrollado con, o sin
plan. Resalta que los cupos reportados como culminados no estén incluidos en las bases
estadisticas del INPEC, por lo que se presumen no han entrado en operacion.

Respecto del protocolo para las visitas intimas, su realizacion se da en el marco de la
sentencia T-365 de 2022 y también demuestra que no se estan cumpliendo las
previsiones de las medidas cautelares de la CIDH en el caso Martha Alvarez?.

En lo relacionado con la alimentacién en los centros de detencidn transitoria, la
Defensoria del Pueblo resalta la necesidad de resolver la problematica de alimentacion en
esos espacios de forma agil. No obstante, la normatividad se expidié con posterioridad a
la contratacion de la alimentacién para estos sitios, por lo que pone en duda la necesidad
de la expedicion de una ley, asimismo, es preciso que se realice una transicion ordenada
para que los entes territoriales asuman la obligacion de la alimentacién en los CDT y no
asuman esta norma como una excepcion de sus responsabilidades con las personas
detenidas preventivamente.

1% Visto el 14 de julio de 2024 en: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-estad%C3%ADsticos

20 ver: https://www.canalcidh.org/marta-
lucia#:~:text=E|%20cas0%20de%20Marta%20Luc%C3%ADa,visita%20%C3%ADntima%20con%20su%20comp
a%C3%Blera.
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De otro lado, advierte la Defensoria del Pueblo que el derecho a la salud de las personas
en reclusion tiene un cardcter permanente y no puede estar sometido a brigadas que,
dicho sea de paso, se realizaban periédicamente. Situacion similar ocurre con el Plan de
Acceso a la Justicia que no reporta ningan impacto en la reduccién de la sobrepoblacién
carcelario que, al contrario, presenta una tendencia a aumentar como se refirid en el
apartado de infraestructura.

Se resalta de forma positiva las politicas de desarme que se ve eclipsada por la ausencia
de cifras sobre hechos violentos al interior de las reclusiones que impide evaluar los
impactos de la misma. También es positiva las politicas de productividad y cultura en
reclusion, en el cual se resalta la necesidad de la participacidbn de otras carteras
ministeriales en la superacion de la crisis penitenciaria, papel que segun la sentencia T-
762 de 2015 corresponde a la Presidencia de la Republica como articulador de las
diferentes entidades, instancia que, a pesar de presentar el informe semestral, parece no
tener ningun papel en el direccionamiento de la politica publica penitenciaria.

Sistema de informacidén de politica criminal

El auto 121 de 2018 definié que uno de los bastiones de seguimiento al estado de cosas
inconstitucional era el sistema de informacion de politica criminal. La Defensoria del
Pueblo considera que el Ministerio de Justicia y del Derecho cumple con las preceptivas
constitucionales y resalta el dinamismo del Observatorio de Politica Criminal que se
percibia anteriormente como irrelevante.

Situacién de los centros de detencidn transitoria / Cumplimiento a las 6rdenes de la
sentencia SU-122 de 2022.

A continuacién, se presenta el comportamiento de la ocupacion en las estaciones de
policia y unidades de reaccion inmediata entre los primeros dias del mes de enero y de
julio de 2024.
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Ocupacioén CDT primer semestre de 2024
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(=]

ene-24 feb-24 mar24  abr-24 = may-24  jun-24 jul-24
H Total 21045 21821 21714 22200 22828 22888 22596

H Condenados 1358 1425 1383 1369 1520 1553 1596
H Sindicados 19687 20396 20331 20831 21308 21335 21000

IS Total W Condenados MM Sindicados «eece:- Exponencial (Total)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Policia Nacional de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio
de 2024.

Como se puede observar, las cifras de ocupacion de los centros de detencion transitoria
mantienen una tendencia al alza, no solo entre sindicados sino también entre
condenados. De acuerdo a lo informado por el Gobierno Nacional en el decimosexto (16°)
informe de seguimiento, frente al cumplimiento de las érdenes de la Sentencia SU-122 de
2022, se ha indicado que, (...) De acuerdo con lo reportado por el INPEC, entre el 1 de
noviembre de 2023 y el 31 de mayo de 2024, se han recibido en los establecimientos de
reclusion del orden nacional (ERON) en total 3.027 personas condenadas, 2.696 hombres
condenados y 331 mujeres condenadas. A su vez, se han recibido en los ERON en total
14.854 sindicados, 13.613 hombres sindicados y 1.241 mujeres sindicadas.

Advierte la Defensoria del Pueblo que del total de 17.881 personas trasladadas el 83%
corresponden a ciudadanos detenidos preventivamente. Esta situacion resulta llamativa
en tanto la inaplicacion del articulo 304 de la Ley 906 de 2004 para el recibo de
sindicados en establecimientos de reclusion se realiza de forma selectiva y arbitraria. Es
preciso regular la forma en que se realizan traslados de los CDT a los establecimientos de
reclusion, asi como definir de forma clara las obligaciones de los convenios para el recibo
de personas imputadas en penitenciarios a cargo del INPEC definidas en el articulo 19 de
la Ley 65 de 1993.

Otras acciones defensoriales lideradas por la delegada para la politica criminal y
penitenciaria
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Participacién observatorio de derechos humanos

El Observatorio esta previsto para ser una herramienta integrada de analisis estadistico
gue sirve de soporte a los diagndsticos, estudios e investigaciones que lleva a cabo la
Defensoria del Pueblo a través del Centro de Estudios en Derechos Humanos, con el fin
de fortalecer la Magistratura Moral del Defensor del Pueblo. En este sentido, la
elaboracion de boletines constituye los resultados de la misionalidad como Institucién de
Derechos Humanos, al buscar integrar la produccién y andlisis de las distintas
dependencias misionales, respecto de la situacion de vulneraciones de los derechos que
les competen.

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciara participa con el reporte de
cifras de hacinamiento carcelario en las estaciones de policia a nivel nacional, asi como la
recopilacion de los datos penitenciarios y carcelarios.

Enfoque Diferencial

Las personas recluidas en centros de detencion transitoria sufren con mayor intensidad la
vulneracion de los derechos humanos derivados de una reclusion en condiciones
adversas?!. Esta situacion se ve potenciada si las personas hacen parte de algin grupo
social que sea particularmente vulnerable, se destacan las personas extranjeras, las
mujeres y la poblacion LGTBIQ+.

VARIACION DE LA POBLACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL ESTACIONES DE POLICIA EN EL PAIS
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EmMUJERES ®LGTBI EXTRANJEROS

Como se observa, durante los meses de enero a junio de 2024, los extranjeros
corresponden a la poblacibn que en mayor nimero se encuentra recluida en las

21 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-089 de 2024. M.P. Jorge Enrique |bafiez Najar.
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estaciones de policia en el pais. En el mes de junio, del total de la poblacién, los
extranjeros corresponden al 8,51%.

Por lo tanto, los principales desafios que tiene nuestro sistema penitenciario y carcelario
justamente pasan necesariamente por evaluar medidas alternativas al encarcelamiento
que se basen en un enfoque de derechos humanos.

Plan de accién 2024

Conforme las lineas estratégicas y los objetivos estratégicos de la Resolucion 090 del 18
de enero de 2021 Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional de la
Defensoria del Pueblo para el periodo 2021-2024 “Nos unen tus derechos”, la delegada
para la Politica Criminal y Penitenciaria aporta para su cumplimiento, las siguientes
actividades para ejecucion en la vigencia 2024, asi:

ACTIVIDADES

01. Realizar brigadas integrales de atencion para la garantia de los derechos
humanos de los ciudadanos recluidos en CDT.

02. Realizar un andlisis sobre el impacto de la crisis penitenciaria y carcelaria en la
ejecucion de la politica de seguridad y defensa 2022-2026 del Gobierno Nacional.
03. Realizar Mesas penitenciarias territoriales de seguimiento a las o6rdenes
impartidas en la Sentencia SU-122 de 2022

04. Brindar capacitaciones dirigidas a miembros de la Fuerza Publica en
prevencion de actos de tortura y la posicion de garante

05. Realizar jornada en construccion de paz y planes de desarme.

Inclusion del enfoque diferencial en el sistema penitenciario y carcelario

Mujer y género

La Defensoria del Pueblo para proteger los derechos humanos de las personas privadas
de la libertad, a través de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria realiza brigadas integrales en los centros de detencion transitoria y
establecimientos penitenciarios del orden nacional suministrando un portafolio de
servicios de salud, brigadas juridicas, apoyo psicosocial, entregas de kits de aseo y
recepcion de quejas.

De igual manera, la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género, desde el afio 2023, realiza un acompafiamiento a las mujeres y personas
LGTBI, en el Complejo carcelario y Penitenciario con Alta y Mediana Seguridad de
Jamundi (Valle del Cauca), en diferentes areas, dentro de las cuales la educacion fue un
tema prioritario, ya que desde hace 2 afios aproximadamente no se ha firmado el
convenio que permitiera llevar educacion formal a estas mujeres.

En razén a lo anterior, para el afio 2023, en articulacion con el Servicio Nacional de
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Aprendizaje -SENA, se realiz6 la caracterizacion de las mujeres y personas LGTBI de
este centro logrando el registro e inscripcion de 190 mujeres para participar en los
programas de formacion de patronaje, jardineria, cocina, construccion y mantenimiento
de edificaciones y pintura arquitecténica.

Para el afio 2024 se logr6 en este centro la vinculaciébn de 42 nuevas mujeres para
participar en nuevos cursos de jardineria, proyecto de vida y cocina. EI acompafiamiento
por parte de la Defensoria Delegada para las Mujeres ha sido de gran importancia, para
lograr la permanencia de las mujeres recluidas, y la culminacién de algunos programas de
formacion.

El 27 de junio de 2024, se hizo entrega de los certificados a las primeras graduadas en los
diferentes cursos:

1. Curso de Elaboracién de Jardines y mantenimiento de zonas verdes 2023: 50
mujeres

2. Curso de Elaboracién de Jardines y mantenimiento de zonas verdes 2024: 45
mujeres

Curso de proyecto de vida: 10 mujeres

Curso de Cocina Basica 2023: 24 mujeres

Curso de Cocina Basica 2024: 30 mujeres

Curso de Higiene y Manipulacién de Alimentos: 24 mujeres

Curso de Conocimientos Basicos de Patronaje: 23 mujeres

Curso de Patronaje y Confeccién de Falda: 16 mujeres

©ONOOAW

En total, gracias al seguimiento por parte de la Defensoria del Pueblo y el compromiso de
las Mujeres y Personas LGBTI se expidieron 222 certificados a Mujeres Privadas de la
Libertad en diferentes programas de formacion del SENA.

Asi mismo, se continuard con el seguimiento de los programas que contindan en
ejecucion para lograr la efectiva finalizacién y aprobacion de los cursos por las mujeres
recluidas.

En el mes de diciembre del afio 2023, la Defensoria Delegada para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de Género, visitd el Complejo Carcelario y penitenciario con Alta y
Media Seguridad de la ciudad de Medellin- Pedregal, verificando la situacién de las mujeres
y personas LGTBI, en donde se evidencio la necesidad de llevar programas de formacion
del SENA, con los cuales, las mujeres puedan invertir el tiempo libre y formarse de tal
manera que se apoye su resocializacion.

En el mes de enero de 2024, se realiz6 la caracterizacion de 650 mujeres y personas
LGTBI, interesadas en participar de los programas de formacion. De esta caracterizacion,
se ha logrado a la fecha la inscripcion y participacion de 244 mujeres en diferentes
programas de formacion dentro de los cuales estan, primeros auxilios, panaderia,
confeccion, huertas, manejo de residuos, construccion de edificaciones, pintura y
restauracion de edificaciones, artesanias, ortografia y redaccion de documentos.

A la fecha, estos cursos y programas de formacion se encuentran en ejecucion y se
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espera que para el mes de julio se finalicen y certifiquen los cursos complementarios. Es
importante sefalar que, en coordinacion con el SENA, la Defensoria Delegada para los
Derechos de las Mujeres viene estructurando nuevos cursos para llegar a mas personas
privadas de la libertad en este centro penitenciario para que se puedan beneficiar de estos
programas de formacion, fortalecer sus capacidades, aplicar a beneficios administrativos y
lograr una eficaz resocializacion.

En visita realizada por la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de
Género, se evidencié que las mujeres privadas de la libertad del Establecimiento
Penitenciario y Carcelario Las Mercedes en la ciudad de Monteria no recibian cursos de
formacion hace varios afos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), lo que
llevaba a que no existieran proyectos terapéuticos ni un proyecto de vida productivo para
su reincorporacion a la sociedad.

Es por esto, que el 14 de febrero de 2024, se realiz6 caracterizacién a 60 mujeres privadas
de la libertad que querian iniciar un camino distinto, las cuales mostraron su interés en
formarse en cursos de: Belleza, cocina y disefio.

Luego de la busqueda de cédulas, se inscribieron en Sofia plus, se dividieron las mujeres
en 3 grupos las cuales estaban distribuidos asi:

Curso complementario en manicure y pedicure para 24 mujeres privadas de la
libertad, este curso inici6 el 26 de abril y culmin6 el 26 de mayo del afio en curso, con
frecuencia horaria de 2 dias por semana.

Curso complementario en manipulacion de alimentos y “cocina basica” para 10
mujeres privadas de la libertad, este curso inicié el 2 de mayo vy finaliz6 el 4 de junio del
afio en curso.

El 5 de Julio del 2024 se inicid otro curso complementario en "Panaderia Basica'
para este mismo grupo de mujeres privadas de la libertad.

Curso complementario en “disefio de bolsos” para 18 mujeres privadas de la
libertad, este curso inici6 el 4 de junio del afio en curso.

Desde la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género, a
través de las duplas de género y el equipo nacional, en la busqueda del fortalecimiento y la
construccion de la confianza con las mujeres privadas de la libertad en el Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario La Vega, se realiz6 visita de
caracterizacion a 37 mujeres y personas OSIGD privadas de la libertad en la Carcel La
Vega de Sincelejo (Sucre), el 11 de enero del 2024.

Dentro de la visita, se evidencié que hay muchos espacios y zonas desaprovechados o
deshabilitadas y en buenas condiciones, para realizar jornadas de formacion ya que
cuentan con los espacios para la formacion, pero no tiene acreditacion y docentes.

En razon a lo anterior, el 16 de mayo de 2024, en articulacion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, se inici6 el curso de higiene y manipulacion de alimentos, el cual tiene
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una duracion de 40 horas, desarrollados los dias jueves y viernes y finalizé el 21 de junio
del 2024, con la participacion 30 mujeres.

A la fecha, se espera que en el mes de julio se inicie los cursos de panaderia y cocina,
para lo cual se requieren materiales e ingredientes.

En el marco de la estrategia de garantia de derechos de la Defensoria Delegada de Mujer
y Género por atender y acompafar a las personas privadas de la libertad de los centros
penitenciarios y carcelarios del pais, desde finales del mes de mayo, se dio inicio a la
preparacion, planificacion y ejecucion de los cursos de formacién en alianza con el
SENA en el Complejo Carcelario y Penitenciario de la ciudad de Cucuta - COCUC.

En los primeros dias de junio, el equipo de duplas de la Regional Norte de Santander de
la Defensoria del Pueblo, realizaron la primera visita al Complejo Carcelario. Esta
jornada permiti6 avanzar en la caracterizacion de 147 personas interesadas en los
cursos de formacion, asi como en la identificacion de necesidades de la poblacion
privada de la libertad.

A la fecha, la Delegada ya dio inicio a las primeras mesas de trabajo con el Director
Regional del SENA, quien con su equipo manifest6 su disposicién y apoyo a la estrategia
de formacion. Se tiene concertada una visita en los primeros dias del mes de julio con
todo el equipo técnico del SENA y la Defensoria Delegada para las Mujeres para definir la
oferta de formacion que sera presentada en el Centro Penitenciario. Por su parte, las
duplas de la Regional de la Defensoria se encuentran adelantando visitas semanales al
Centro Penitenciario brindando asistencia y acompafamiento a todas las personas
recluidas. Asimismo, y en el marco del cumplimiento de los acuerdos con el SENA, el
equipo central de la Defensoria Delegada de Mujer y Género adelantd la inscripcién de las
147 mujeres caracterizadas en la plataforma SOFIA PLUS asi como la articulacién con la
Registraduria Nacional para la expedicion de certificados de existencia de documentos de
identificacion para el cargue y posterior certificacion de los cursos de formacion. Se
estima que, a finales de julio, principios de agosto de los corrientes se inicien los talleres
de formacion.

De igual manera, se han realizado jornadas de salud descentralizadas de atencion a
mujeres privadas de la libertad, que se encuentran recluidas en el Centro Penitenciario y
Carcelario "Las Mercedes’, fueron beneficiadas 77, de la jornada "Defensoria en tu
comunidad los dias 12 y 13 de marzo del afio 2024, arrojando como resultados 3
citologias, 25 atenciones odontoldgicas, 39 atenciones en medicina general, 11 en
medicina interna, 19 en ginecologia, 48 vacunaciones, 22 en psicologia, 45 atenciones en
defensoria puablica, 70 mujeres beneficiarias de actividades de promocion y divulgacion.

Diagnostico de derechos de las personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad y
seguimiento a lo ordenado en la sentencia T-321 del 2023 sobre acceso y

continuidad a la terapia de reemplazo hormonal en centros penitenciarios y
carcelarios en Colombia.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Defensoria Delegada para los Derechos de las
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Mujeres y los Asuntos de Género, en el afio 2023 tuvo conocimiento de distintas
denuncias que realizaron personas privadas de la libertad con orientacion sexual e
identidad de género diversa OSIGD- LGBTI en el Establecimiento Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Giron — ESCPAMSGIRON, por lo que se
realizo verificacion de derechos a la poblacion privada de la libertad, en jornadas, en la
gue se evidenciaron mdltiples barreras para el acceso a derechos basicos de esta
poblacion, entre estos la dificultad de barreras frente al acceso y continuidad en el
proceso de terapia de reemplazo hormonal (TRH) en personas transgénero, entre otros.

Las distintas barreras encontradas en este establecimiento penitenciario se evidenciaron:

Auto reconocimiento y nombre identitario: En el listado entregado por el area de
sanidad del establecimiento, se establece que se encuentran once (11) personas
privadas de la libertad que se auto reconocen como hombres gais, no obstante, se
evidencié que en la actualidad existen quince (15) personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas, entre ellos un (1) hombre bisexual y dos (2) mujeres
transgénero; por lo anterior, se hace necesario llevar a cabo la convocatoria libre y
auténoma a poblacién LGBTI, en aras de actualizar la informacion.

Ingreso de elementos permitidos en virtud del enfoque diferencial y encomienda:
De acuerdo a lo evidenciado, resulta para la Defensoria Delegada para los Derechos de
las Mujeres y los Asuntos de Género contrario al derecho a la igualdad y a la intimidad,
la obligacién de portar un documento con el que se identifique a la persona como parte
de la poblacion OSIGD-LGBTI, en aras de poder permitirsele el ingreso de elementos
para su construccion identitaria, toda vez que esta informacion debe reposar en las bases
de datos de la cartilla biogréafica de cada persona desde el momento en que realicen el
auto reconocimiento de forma libre y voluntaria.

Realizacion de requisas en virtud del enfoque diferencial: Personas privadas de
la libertad, en especial mujeres transgénero, manifestaron que a pesar de solicitar en
distintas oportunidades ser requisadas por personal femenino, funcionarios se niegan a
permitirles acceder a este derecho. Lo anterior toda vez que contindan realizando una
lectura de ellas como hombres, basada totalmente en su sexo asignado al nacer.

Sanciones disciplinarias y los traslados a personas OSIGD-LGBTI privadas de la
libertad. En la jornada de verificacion de derechos, también se evidenci6 el temor de la
poblacion OSIGD, en manifestar sus necesidades, toda vez que consideran que se
pueden tomar represalias en su contra como los traslados a otros establecimientos
penitenciarios.

Alimentacion y consignaciones a las personas privadas de la libertad. Se
evidencid un acceso precario al agua, asi como la inexistencia de venta de liquidos
dentro del establecimiento. Asimismo, las personas privadas de la libertad manifestaron
que los precios de otros alimentos y/o instrumentos son exagerados.

Por esta razon, en conjunto con la Procuraduria General de la Nacién — Delegada para

los Derechos Humanos en el afio 2024, se inicié el diagndstico de garantia de derechos
a la poblacién OSIGD en el pais en diferentes establecimientos penitenciarios del pais,
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en conjunto al seguimiento al cumplimiento de la sentencia T-321 de 2023, la cual
ordend la creacion de una ruta interna para la garantia de terapia de reemplazo
hormonal (TRH) en personas transgénero privadas de la libertad.

Los departamentos y centros penitenciarios visitados para este diagnéstico fueron:

Santander: Establecimiento Carcelario y Penitenciario de Mediana
Seguridad Girén Carcel Modelo de Bucaramanga
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga
Atlantico: Cércel el Bosque de Barranquilla
Reclusion de Mujeres de Barranquilla
- Valle del Cauca: Complejo Carcelario con Alta y Media Seguridad de Jamundi
Antioquia: Complejo Penitenciario de Medellin Pedregal —
Norte de Santander: Complejo Carcelario de Cucuta — COCUC

Ante estas situaciones, la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y los
Asuntos de Género articulada con la Procuraduria, realizaron requerimientos a los
diferentes establecimientos con las respectivas recomendaciones y el seguimiento al
cumplimiento de los mismos.

De igual forma, se requirié a la USPEC y a la FIDUPREVISORA el inicio o continuidad de
los tratamientos de terapia de reemplazo hormonal, la atencion prioritaria para citas
médicas en los casos en los que se evidencio la necesidad, la entrega oportuna de
retrovirales en casos de VIH, entre otros.

De igual forma, se realizaron jornadas de sensibilizacion a funcionarios y funcionarias del
INPEC, evidenciandose desconocimiento sobre lo correspondiente a derechos de las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas. De igual forma,
muchas de las intervenciones realizadas por los funcionarios estuvieron atravesadas por
el prejuicio hacia las personas OSIGD, e incluso la manifestacion clara de “no estar de
acuerdo” con lo reglado en la Resolucion No 6349 de 2016.

Finalmente, en la visita realizada al Complejo de Cducuta, se evidenciaron grandes
probleméticas en los servicios que deben ser prestados como el servicio de salud,
alimentacién y entrega de elementos a las y los privados de la libertad en ese
establecimiento.

En materia de salud, se evidencié que hay casos graves que estan pendientes de
tratamiento, no hay seguimiento a patologias graves como VIH, hay un reclamo
generalizado por mala atencion en temas de salud mental, asi como por la realizacion de
brigadas de salud en medicina general y de odontologia, ante el cambio del operador.

En materia de alimentacion, las quejas indicaron que se estan entregando proteinas en
estado de descomposicion, el gramaje de la comida tampoco corresponde al establecido,
asi como la inexistencia de dietas diferenciadas para las diferentes patologias.

Por todo lo anterior, ademas de realizar un requerimiento conjunto con la PGN, en el que
se solicité a la USPEC la toma de medidas urgentes para frenar las probleméticas y
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garantizar una vida libre para las personas privadas de la libertad. Por ultimo, se
programo una Mesa de Salud y Alimentacion en el establecimiento penitenciario, la cual
se llevara a cabo en el mes de julio de los corrientes.

Brigadas integrales en CDT y carceles municipales

La Defensoria del Pueblo en su misionalidad de proteger, promover, ejercer y divulgar los
derechos humanos de los habitantes del territorio nacional, a través de la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo de las 42 Defensorias
Regionales y los enlaces territoriales, adelanta desde el afio 2023 un ejercicio de
articulacion interinstitucional para la realizacién de brigadas integrales en centros de
detencidn transitoria y carceles municipales.

Se priorizaron las brigadas integrales en los centros de detencion transitorio mas
hacinados del pais debido a la condicion particular de vulneracion de derechos que se
evidencia en los mismos. En lo que va corrido del afio, se han realizado en las ciudades
de: Monteria, Cartagena, Codazzi y Santa Marta.

En estas jornadas, en articulacion previa con los entes territoriales, se brindaron diferentes
servicios a la poblacién privada de la libertad, como atencion en salud, asesorias juridicas
(Defensoria Publica), recepcion de quejas, suministro de kits de aseo, actividades ludicas,
deportivas culturales, y gestion para el recibo inmediato de personas en centros de
reclusion a cargo del INPEC, entre otros.

Lo anterior surgi6 como consecuencia de la actual situacion de vulneracién masiva y
generalizada de Derechos Humanos que se ha venido evidenciando en los CDT, lugares
de detencién transitorio sobre los cuales se traslad6 la tradicional problematica de
hacinamiento que soportaban las carceles y penitenciarias a cargo del INPEC.

La Defensoria del Pueblo, en lo corrido del afio ha realizado 4 brigadas integrales en los
Centros de Detencién Transitoria en las siguientes ciudades: Monteria, Cartagena, Codazzi
y Santa Marta:

PERSONAS PRIVADAS DE
ACTIVIDAD CIUDAD LA LIBERTAD FECHA LUGAR
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Medicina General: 40 PPL
Vacunacion COVID-19 y
fiebre amarilla: 4

Gestidn para atencién
especializada: 30 PPL
Verificacion estado afiliacion:
40 PPL (*2 se encuentran
desafiliados por su calidad
extranjeros no poseen
permiso de proteccion
temporal)

Entrega de 2 Botiquines de
primeros auxilios

Atencién juridica por parte de
Defensoria Publica y ATQ: 90
Municipio de Lorica: se
entreg6 2 Botiquin de
primeros auxilios y 63 Kits
Aseo a los PPL.
*TRASLADOS: 3 Traslados

12-15
MARZO DE
2024

ESTACION
DE
POLICIA
DE
MONTERIA

BRIGADA

INTEGRAL PAA

ABRIL

CARTAGENA

Medicina General y entrega
inmediata de medicamentos:
223 PPL

Odontologia (valoraciéon y
salud oral): 138 PPL
Vacunacion: 112 (fiebre
amarilla, COVID-19 y tétano)
Verificacion estado afiliacion:
438 PPL

Pruebas rapidas VIH: 160
sensibilizaciones (PRE-POST
prueba VIH, derechos
sexuales y en infecciones de
transmision sexual,
prevencion tuberculosis,
enfermedades crénicas no
transmisibles, dengue, salud
auditiva, detencién temprana
de Cancer, hipertension,
diabetes y estilos de vida
saludables): 360 PPL

Kits de aseo:

Atencion juridica por parte de
Defensoria Publica: 166

*TRASLADOS: 21 Traslados

16-19
ABRIL DE
2024

ESTACION
DE
POLICIA
DE SANTA
MARTA
"CTP1Y
CTP 2"
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coLO MBI

Medicina General: 27 PPL
Odontologia (valoracién y
salud oral): 21 PPL
Nutricionista 31 PPL
Psicologia 13 PPL

Kits de aseo y refrigerios: 58 ESTACION
BRIGADA PPL 30 DE DE
INTEGRAL PAA |CODAZZI Atenciones ATQ Pre consulta MAYO DE | POLICIA
MAYO 31 2024 "AGUSTIN
Atencién juridica por parte de CODAZZI
Defensoria Pablica: 11
asesorias y designaciones
abogados a quienes no tenian
en el momento de la brigada
Medicina General: 154 PPL
Dermatologia: 38 PPL
Psicologia: 69
Citologias: 3
Valoraciones oral: 101
Vacunacion COVID-19, tétano .,
e influenza: 191 PPL ESTACION
BRIGADA SANTA Verificacién estado afiliacion: | 18 AL 21 DE
INTEGRAL PAA - DE JUNIO |POLICIA
MARTA 186 PPL (se afiliaron 8 .
JUNIO durante la brigada) DE 2024 CC':I'TPPZ%' Y

Atencién juridica por parte de
Defensoria Publicay ATQ: 54
Puablica y 4 quejas.

KITS ASEO: A toda la
poblacién privada.

*TRASLADOS: 6 Traslados

Mecanismo de denuncia contra actos de tortura capacitacion prevencién actos de

torturay la posicién de garante

El Mecanismo de Denuncia de Actos de Tortura en establecimientos de reclusién (MDAT)
fue disefiado e implementado por la Defensoria del Pueblo como una estrategia clave para
combatir y prevenir la tortura y otros maltratos en centros de detencion. Este mecanismo,
activo desde el afio 2017, se fundamenta en las directrices establecidas por la Corte
Constitucional de Colombia en las sentencias T-388 de 2013 y T-282 de 2014, y responde
a las Observaciones Finales del Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas de 2015,
que instaban a Colombia a mejorar su capacidad de monitoreo y respuesta frente a estas

violaciones de derechos humanos.

Implementacién y Alcance
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Inicialmente concebido para operar en los establecimientos de reclusion de orden nacional,
el MDAT ha extendido su cobertura a estaciones de policia y unidades de reaccién
inmediata debido al aumento de informes sobre actos de tortura. La implementacion de
este mecanismo ha sido llevada a cabo por la Delegada de Politica Criminal y
Penitenciaria, con apoyo técnico y funcional de las Defensorias Regionales. Esta
expansion refleja un esfuerzo por adaptarse a las dinamicas cambiantes dentro del sistema
penitenciario y responder a las denuncias de tortura, ya sean perpetradas por funcionarios
uniformados o por otros detenidos. En lo corrido del afio se presenté una denuncia en el
municipio de Magangué (Bolivar) la cual fue remitida a la Fiscalia General de la Nacion y
se encuentra en etapa de verificacion.

Capacitaciones a miembros de la fuerza publica en prevencidn de actos de tortura

Con el propdésito de generar acciones de incidencia en la prevencion del delito de tortura
en los centros de reclusion, la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria realiza jornadas de capacitacion a miembros de los Comandos de Policia
Metropolitana del pais. Este personal fue seleccionado, teniendo en cuenta su continua
interaccion con las personas recluidas en los centros de detencién transitoria.

El principal componente de estos talleres de formacion, es el desarrollo conceptual y
juridico de la tortura con un enfoque en derechos humanos, mediante el cual se exponen
los instrumentos internacionales prescritos en esta materia como la Convencion Contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. De igual manera, se
examina el delito de tortura en nuestro ordenamiento juridico interno, asi como las
consecuencias penales, disciplinarias y administrativas para los servidores publicos que
incurran en esta conducta.

Estas capacitaciones contribuyen a un avance en los procesos de educacién de los
Derechos Humanos como quiera que el conocimiento y entendimiento de los mismos,
permiten al servidor publico dirigir su accionar de manera correcta y asertiva, previniendo
la comisién de graves vulneraciones en el marco de la actividad policial. Por ende, la
Defensoria del Pueblo resalta que la Policia Nacional, nos permita crear estos espacios
de formacién a nivel nacional, los cuales generan un impacto positivo en su proceso de
educativo.

Para el primer semestre del 2024, la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria capacité a 115 miembros de la Policia Nacional, adscritos a los Comandos
de Policia del Departamento del Cesar, Quindio y Bolivar, sobre prevencion de actos de
tortura y derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros de
detencion transitoria. De igual manera, extendié su programa de formacion a miembros
de las Fuerzas Militares y capacitd a 130 funcionarios adscritos a la Division de Fuerzas
Especiales en la ciudad de Bogota y del Fuerte Militar de Tolemaida; de la misma manera
a 30 miembros del Comando Aéreo de Combate No. 4 de la Fuerza Aérea Colombiana.

Mesas técnicas de alto nivel del Ministerio Publico

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, dando continuidad al
ejercicio de articulacion interinstitucional adelantado desde el 2023, dispuso para la
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presente vigencia 2024, la instalacion de Mesas Técnicas de Alto Nivel en diferentes
ciudades del pais, realizando visitas previas de verificacion a los establecimientos de
reclusion y CDT de la jurisdiccién, con el objeto de brindar a las autoridades un
diagndstico actualizado de las situaciones en reclusion, asi como la evaluacion del nivel
de cumplimiento de las Ordenes emitidas por la Corte Constitucional mediante la
Sentencia SU122 de 2022.

De esta manera, a través de la apertura de una mesa de trabajo liderada por el Ministerio
Publico en pleno, bajo la comparecencia de autoridades del orden nacional como el
Ministerio de Justicia y del Derecho, el INPEC, la USPEC, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Policia Nacional y las autoridades regionales representadas por las
gobernaciones y alcaldias respectivas; se realizan mesas de discusion sobre la
problematica penitenciaria.

En ese orden, la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, en
conjunto con las Defensorias Regionales de Coérdoba, Sur de Coérdoba y Cartagena,
instalaron Mesas Nacionales Penitenciarias los dias 25 de abril y 31 de mayo en los que
se suscribieron los siguientes compromisos para el departamento de Cdérdoba: i) impulso
para la suscripcion de convenios interadministrativos entre los entes territoriales y el
INPEC; ii) brigadas integrales mensuales en los CDT,; iii) capacitaciéon técnica por parte
del DNP a las diferentes alcaldias sobre fuentes de financiacién; y, iv) la destinacién de un
predio para la construccion de una céarcel a cargo del municipio de Montelibano
(Cordoba).

En el departamento de Bolivar se destacan los siguientes compromisos: i) constitucion de
mesa de trabajo para la construccién de un centro de reclusion transitorio con 4 salas y/o
adecuacién. Suscripcién de convenio con el INPEC. Reuniéon interna para el logro de
avances — 11 de junio de 2024; 2. inclusién en el Plan Distrital de Desarrollo garantizar el
suministro de alimentacion, asi como la creacion de un centro de reclusién transitoria y la
suscripcién de convenios interadministrativos, entrega de suministros de aseo; 3.
Ampliacién del CDT Bellavista para mejorar la capacidad a 150 personas mas. Mesa de
trabajo con la Carcel Distrital de Mujeres y la USPEC para la garantia del servicio de
alimentacion en los CDT; 4. Destinacion del area de enfermeria en la ampliacién, respecto
a la solicitud de acompafiamiento sefiala que ya con la ampliacion se asignara un
funcionario para que realice ese acompafiamiento permanente; y 5. Fumigacion de los
CDT y brigada mensual de salud.

Jornadas de construccion de paz

En el mes de abril se adelant6 en el Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional del
Distrito Especial de Buenaventura, un ejercicio sensibilizacion con personas privadas de
la libertad, a través del cual se abordaron tematicas como la resolucion pacifica de
conflictos, espacio que permitio la suscripcion de importantes compromisos para la sana
convivencia como el “no ingreso” de armas al penal.

Poblacion civil privada de la libertad en guarniciones militares
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La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria a través de su trabajo a
lo largo del territorio, ha podido identificar y visibilizar la problematica presentada en
centros de detencion transitoria, como unidades de reaccién inmediata, estaciones de
policia e incluso guarniciones militares.

En ese orden, somos conscientes que esta problematica ha rebasado las capacidades y
la propia misionalidad de la Fuerza Publica, pues es claro que el ordenamiento juridico
interno no contempla dentro de sus funciones, la custodia, vigilancia y manutencién de
personas civiles privadas de la libertad. Sin embargo, al asumir dicha responsabilidad se
ha vista inmersa en situaciones de riesgo como i) amotinamientos, ii) fuga de presos, iii)
hacinamiento desbordado, iv) destinacion de &areas no aptas para la permanencia del
personal detenido, como alojamientos de los uniformados y areas administrativas, V)
riesgo de corrupciéon interna, vi) manejo de personas con patologias graves como
tuberculosis y VIH, y vii) destinacién de personal uniformado a vigilancia que ha generado
un impacto negativo en la seguridad ciudadana y la conservacion del orden publico.

Ahora bien, en cuanto a informacién estadistica actualizada sobre el nUmero de personas
civiles en dichas condiciones y su situacion juridica, la misma no es reportada de manera
periédica por parte de las Fuerzas Militares, aspecto que dificulta un seguimiento riguroso
y actualizado de la situacion. Sin embargo, en atencion a diferentes visitas de inspeccién
y solicitudes realizadas a las autoridades encargadas, podemos dar cuenta de esta
problematica se viene presentando en unidades del Ejército Nacional y la Armada
Nacional, desde el afio 2020, fecha en la cual los Establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional a cargo del INPEC, restringieron el ingreso de personas provenientes de
centros de detencion transitoria en calidad de sindicadas.

Ejército Nacional:

Destaca la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria que ha
visibilizado en diferentes espacios la situacion presentada con la personas civiles que se
encuentran bajo la custodia de unidades militares del Ejército Nacional perteneciente a la
Fuerza de Tarea Hércules en el municipio de Tumaco (Narifio), la cual se encuentra
albergada en las instalaciones de un hospital abandonado conocido como “Antiguo Centro
de Salud Divino Nifio”, propiedad de la Gobernacion de Narifio y entregada hasta este afio
a la Alcaldia, caracterizada por ser una infraestructura precaria que no cuenta con las
condiciones basicas para garantizar el acceso a servicios publicos como agua potable,
saneamiento y alcantarilla, asi como condiciones de seguridad.

Armada Nacional:

Conforme a informacion reportada por la Jefatura de Operaciones de la Armada para el
mes de abril de los corrientes, reporta la permanencia de 21 ciudadanos en la Estacién de
Guardacostas Primera de Buenaventura, todas en calidad de sindicadas, dentro de las
cuales resaltaba la situacion de un individuo de nacionalidad extranjera.

Las autoridades militares del lugar son enfaticas en sefialar que el incremento en la

recepcion del personal detenido, generando problematicas internas por hacinamiento,
como intento de agresiones fisicas y verbales, afectando la seguridad de toda la unidad.
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Conclusiones

La Defensoria del Pueblo reitera las conclusiones del decimoquinto informe semestral de
seguimiento al ECI en el sistema penitenciario y carcelario. Resalta la mejoria en las
politicas publicas para mejorar la politica criminal relacionada con la criminalizacion de las
mujeres y el cumplimiento de las érdenes judiciales en asuntos OSIGD. Sin embargo,
reitera las deficiencias presentadas en materia de insularidad referida a la falta de
articulacion con otros ministerios, direcciones nacionales y entidades territoriales; e
inercia, referida a la ausencia de propuestas legislativas o administrativas para modificar
al sistema penitenciarios y carcelario.

Preocupa el incumplimiento por parte del Gobierno Nacional a lo expresado en los
informes 14 y 15 referidos a dar respuesta a los interrogantes que se le presentan en los
informes de contraste de las entidades convocadas a ello en el Auto 121 de 2018 y el
regreso a la presentacion pasiva de acciones gubernamentales que impide el dialogo con
los actores del sistema.

La Defensoria del Pueblo hace un llamado al Gobierno Nacional para replantear o, en su
defecto, aplicar la estrategia de superacién del ECI que fue planteada en el 14 informe de
seguimiento. En esta, se anunci6 una estrategia con pilares en el seguimiento referida a i)
modificacion de la politica criminal, ii) atencion especial al factor prestacional de los
derechos relacionados con la problematica estructura vy iii) construccién de infraestructura.

Respecto del primer de los pilares, ni el Ministerio de Justicia y del Derecho o ningun otro
o6rgano gubernamental con iniciativa legislativa ha presentado un proyecto de ley que
reforme la politica criminal o modifique el sistema de encarcelamiento para el uso del
derecho penal como ultima ratio. La atencién al factor prestacional relacionada con el plan
de intervencion inmediata revel6 una serie de acciones que fueron atendidas por los
canales ordinarios y que no generé ningun cambio significativo en la garantia de los
derechos de las personas en reclusion. Por ultimo, la politica de construccién de cupos se
ha limitado a la reposicion de cupos vetustos y no hay certeza de avances en la
infraestructura contratada con el CONPES 4082 de 2022.

La politica de traslado desde los CDT a los establecimientos de reclusién es claramente
insuficiente. Es preciso la adopcién de medidas urgentes encaminadas a resolver esa
problematica, la no aplicacién del articulo 304 de la Ley 906 de 2004 genera dudas para
la Defensoria del Pueblo que no se explica por qué se varia lo referente a la legalizacion
de las capturas, adicionalmente la casi inexistente relacion entre entidades territoriales y
el Gobierno Nacional para articular medidas conducentes a superar la situaciéon. La
vulneracién de los derechos de los ciudadanos retenidos en estaciones de policia,
unidades de reaccion inmediata e instalaciones militares es permanente y constituyen
tratos crueles, inhumanos y degradantes. La situacién actual pone en suspenso derechos
fundamentales hasta tanto no se resuelvan problemas de indole administrativo y es un
recordatorio permanente de la ineficacia de las instituciones para garantizar los derechos
fundamentales basicos de los ciudadanos.

Problematicas estructurales
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En lo referente con las probleméticas estructurales, en materia de resocializacion el
Gobierno Nacional debe aumentar esfuerzos para la implementacién de programas que
hagan efectiva la resocializacion de las personas condenadas. Es determinante la
ampliacion de la infraestructura de las penitenciarias en punto a los espacios destinados
para la resocializacion (aulas para la educacion, talleres para actividades laborales,
lugares para la recreacion, el deporte y la cultura), debe ser prioridad en los planes
préximos a desarrollar por parte de la USPEC, hasta que se logre la superacién del
estado de cosas inconstitucional.

Debe ampliarse la vinculacion de personal idéneo para la educacion e instruccién en las
actividades laborales de las personas condenadas, el vinculo laboral que se establezca,
debe proveerse de estabilidad al personal que conforman esta area, asi como contar con
equipos humanos interdisciplinarios idéneos y suficientes, su no cumplimiento impide de
cumplir con los objetivos de las fases del tratamiento progresivo penitenciario.

Seguir fortaleciéndose el puente de comunicacién entre la resocializacién que se lleva a
cabo intramuros y la atencion al pospenado con el propésito de prevencion de la
reincidencia.

Se recomienda revisar periodicamente el Plan de Accién y Sistema de Oportunidades
(PASO) en cada establecimiento de reclusién, y los criterios (perfil, necesidad y oferta de
actividades de redencién) que disefia la Junta de Evaluacién, Estudio, Trabajo y
Enseflanza (JEETE) para determinar el nimero de cupos en actividades a realizar. Asi
como incentivar y reforzar los programas de arte, deporte y cultura, promover acciones
contundentes para la construccion programas y politicas publicas encaminadas a
prevenir, proteger y atender a estas poblaciones vulnerables objeto de especial
protecciéon. Continuar con el impulso las jornadas de desarme por la vida voluntario en los
establecimientos con mayores signos de violencia, enfocados en los de mediana y alta
seguridad.

En materia de salud, segun la informacion reportada, aun se presentan las siguientes
observaciones que ya han sido decantados por este organismo de control, a saber:

La informacion reportada por el Gobierno Nacional, no se presentan los avances o
retrocesos dentro del periodo a evaluar, por el contrario, se retrotrae informacion
reportada en informes anteriores.

Se reportan gestiones de indole administrativa, mas no se evidencia o se logra constatar
la garantia en el goce efectivo de derechos de la poblacion privada de la libertad.

La informacién reportada obedece a acciones generales dirigidas a la poblacién privada
de la libertad, pero no contiene el nimero de personas a las cuales se les garantiza de
manera efectiva, eficiente y oportuna el derecho a la salud, frente al total de los
ciudadanos privados de la libertad recluidos en los establecimientos de reclusion del
orden nacional.

No se evidencia una verdadera estrategia disefiada para superar la vulneracion del
derecho a la salud de la poblacion privada de la libertad; contrario sensu, lo que se
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reporta son acciones por parte de las entidades concernidas tendientes a garantizar el
acceso al servicio de salud, y no a evaluar los resultados de las medidas para la
proteccion del derecho involucrado.

Es preciso articular esfuerzos entre el INPEC y la USPEC para garantizar los traslados
para la atencidén con especialistas por fuera del establecimiento de reclusion. EI INPEC no
cuenta con la competencia legal de la atencidén en salud y deben disponerse presupuesto
para atender los traslados que implican el despliegue de la custodia y la consecucién y
mantenimiento de vehiculos; tampoco deberian tener funciones de obtencion de citas.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social debe tener un papel mas activo, particularmente
con la atencion de las personas afiliadas a regimenes contributivos y de excepcion,
vincular a las diferentes aseguradoras de salud para que realicen atencion directamente
en los establecimientos de reclusién, agilicen lo relacionado con la portabilidad y exoneren
del pago de copagos cuando sea posible.

En materia de infraestructura, advierte la Defensoria del Pueblo que la informacion
presentada en el componente de infraestructura es meramente enunciativa y no ahonda
en como la construccién de estos cupos impactara en la garantia de los derechos de las
personas en reclusion. Adicionalmente, los datos Unicamente dan cuenta de ampliaciones
de celdas sin hacer mencidon sobre las consecuentes ampliaciones en espacios para el
tratamiento penitenciario, sanidad, rancho o si se requirieron modificaciones para la
entrega de comida en los nuevos pabellones o cuantas duchas y sanitarios adicionales se
incluyeron. A lo anterior, se suma que no hay claridad en el talento humano necesario
para garantizar el cuidado de las personas recluidas, asi como su traslado a remisiones o
acompafamiento entre diferentes espacios del penal en el cual se requieran unidades de
guardia disponibles.

Esta ausencia de informacién se replica en los informes estadisticos del INPEC que
presentan los datos de hacinamiento de forma global y no por estructura de cada
establecimiento de reclusion, sin que se pueda evidenciar afectaciones de los derechos
de forma discriminada en aquellos establecimientos de reclusibn en los cuales se
concentre el hacinamiento en pabellones especificos o en donde haya patios cerrados
porque no hay guardia suficiente para cubrir la totalidad de los espacios.

Por ultimo, se hace necesario verificar la pertinencia de realizar el mantenimiento y la
atencién de contingencias de infraestructura a través de los “planes anuales” debido a que
no resultan realistas ante las necesidades de los establecimientos de reclusién, siendo
esta una excusa para no atender requerimientos inmediatos respecto de la refacciéon de
los centros penitenciarios, vulnerando los derechos de las personas en reclusién cuya
vida estd permeada por la infraestructura carcelaria.

En lo atinente con la alimentacion en los entornos penitenciarios, constituye una
problemética permanente y motivo inconformidad por parte de las personas privadas de la
libertad con un amplio margen de mejora. No obstante, se puede inferir que la
problematica se concentra en los establecimientos de reclusion con el mayor nimero de
personas y concuerdan en tres problematicas transversales: 1. Deficiencias en la
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infraestructura, 2. Falta de capacidad econdémica de los contratistas y 3. Indefinicion de
competencias entre el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y la Unidad de
Servicios Penitenciarios y carcelarios.

e Deficiencias en la infraestructura: Una de las principales deficiencias que se
encuentran los funcionarios cuando realizan las visitas son los ranchos que no son
adecuados para realizar alimentos para el alto nimero de comensales. Los
ranchos usualmente estan en intervencion asi que esto implica sobrecargar otros
espacios de preparacion de alimentos, lo que a su vez acelera su deterioro que
implica una nueva intervencion. Esto implica ademas que deban trasladarse
alimentos desde la preparacion hasta otras zonas mas alejadas sin una mayor
supervision del contratista, lo que implica que los alimentos lleguen frios y a
menudo tardiamente.

También se incluye los elementos para preparar los alimentos, usualmente las
ollas se encuentran en un mal estado y en oportunidades no funcionan todos los
fogones. Hace falta sefializaciéon y son frecuentes los empozamientos, lo que hace
los pisos resbalosos e inseguros. La falta de campanas extractoras de humo hace
que en los ranchos se condense la humedad y haya goteo constante desde los
techos.

e Falta de capacidad econémica de los contratistas: Se advierten dificultades
econdmicas de los contratistas en dos aspectos especificos: 1. Pago puntual a las
personas que elaboran los alimentos y 2. Provisidon permanente de productos.

En el primera de las circunstancias, los internos manifiestan atraso permanente en
los pagos e inconformidad con las condiciones laborales, informando que en
ocasiones los obligan a trabajar jornadas de mas de 12 horas diarias por lo que se
niegan a presentarse al puesto de trabajo.

En lo que respecta a la provision permanente de alimentos, implica que haya un
desabastecimiento permanente y en la compra de productos mas econémicos, lo
gue impacta en la calidad de los insumos y en la poca variabilidad de los mendus.

e Indefinicion de competencias entre el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario y la Unidad de Servicios Penitenciarios y carcelarios: Esta
circunstancia permea todas las relaciones entre las dos entidades. Segun la
normatividad, la alimentaciéon en los establecimientos de reclusién esta a cargo de
la USPEC, no obstante, los servicios se prestan en los establecimientos de
reclusion que son competencia del INPEC establecimiento publico encargado de la
custodia de las personas sometidas a la privacion de la libertad. En este caso, el
INPEC debe asumir cargas para las cuales no tiene competencia ni asignacion
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presupuestal, por ejemplo, la custodia de los almacenes en donde se guardan los
alimentos, la requisa de los camiones con productos, la custodia de las cocinas, la
custodia de la entrega de los alimentos, entre otras.

Esta indefinicion puede explicar el desfase entre las mediciones de la garantia de
la entrega de los alimentos por parte de la interventoria de la alimentacién y el
grupo de seguimiento del INPEC, en tanto la interventoria verifica hasta el
momento en que se prepara la comida en el rancho y el INPEC evallia al momento
en que se entrega la alimentacion directamente al usuario.

Para el caso, las deficiencias en la entrega de una alimentacién de calidad a las personas
privadas de la libertad socaban la dignidad humana que es el principio basico del estado
social de derecho, esta circunstancia disminuye la legitimidad del Estado para imponer
sanciones en contra de aquellos que han roto el pacto social al cometer un delito vy,
adicionalmente, incumple las obligaciones de la relacion especial de sujecion.

Establecida la situacion actual y las tres principales problematicas que derivan en una
prestacién del servicio de alimentacion fuera del tiempo y con bajo nivel nutricional, la
Defensoria del Pueblo respetuosamente propone las siguientes medidas:

Ausencia de infraestructura: Es preciso, inicialmente, realizar un diagnéstico de
necesidades que permita verificar el estado actual de los ranchos en la totalidad
de los establecimientos de reclusién y si estos permiten la preparaciéon y entrega
oportuna para la totalidad de las personas en cada establecimiento de reclusion.

Es necesario determinar distancias de los ranchos a las zonas de consumo de los
alimentos, asi como centros de acopio de los productos y disposicién de los
residuos alimenticios con la consecuente realizacion de un plan urgente de
intervencion.

En este apartado, es preciso reiterar que las principales falencias en la
alimentacion se dan en aquellos establecimientos de reclusion que tienen un
namero elevado de personas internadas y, se relaciona con la poca disponibilidad
de ranchos, espacios de abastecimiento y distancias para entregar las comidas.
Por lo anterior, se recomiendan disponer de espacios adicionales para la
preparacion de alimentos con una capacidad maxima de 1000 personas y definir
ranchos por cada estructura de establecimiento de reclusién cuando estan muy
alejados de la zona de produccion, verbigracia Complejo Penitenciario El Pedregal
y establecimiento de reclusion de Giron.
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Adicionalmente, se requiere asegurar por parte de la USPEC los elementos
necesarios para la provision de los alimentos en calidades adecuadas. Es requisito
para la produccion de estos elementos como marmitas, ollas, cucharones,
cuchillos, estufas y demas insumos para la elaboracion de los productos para el
consumo de las personas en reclusion.

El mantenimiento recurrente debe ser una preocupacién central, asi como la
complementariedad con el INPEC para que una posible cuadrilla de internos
realice las adecuaciones permanentes que no deban sujetarse a un plan anual de
necesidades que no responde de forma urgente a las diarias particularidades del
servicio de alimentacién. Por ultimo, no olvidar a las mujeres que se encuentran en
pabellones de céarceles en donde mayoritariamente hay hombres privados de la
libertad, las cuales no pueden acceder a puestos en los ranchos en tanto se aduce
no pueden permanecer con los varones en los patios destinados a las personas
que preparan las comidas.

Falta de capacidad econdémica del contratista: En este apartado se sugiere
fortalecer los estudios previos a la contratacién, incluyendo los antecedentes de
los operadores que ya hubieren prestado los servicios de alimentacion, los cuales,
en oportunidades, pueden prestar de forma adecuada la alimentacion en
establecimientos de reclusiébn pequefios, pero en aquellos de mas de 1000
internos presentan complejidad.

La Defensoria del Pueblo resalta que la dinAmica de descuentos no es efectiva
para mejorar las condiciones de alimentacion de la poblacién recluida, esto en
tanto, la persona privada de la libertad no recibe el producto y puede verse
sometido al hambre y a la desnutricion derivada de la no entregada de la comida
en su dia a dia.

Una vez elegido el contratista que realice la operacién, se sugiere fortalecer y
dinamizar los procesos de entrega de cuentas de cobro, en caso de que haya
necesidad de retener pagos estudiar la posibilidad de que la misma se postergue a
los dltimos meses del periodo de contratacion para evitar falta de liquidez al inicio
de la operacion. Se procure estudiar la posibilidad de realizar pagos directamente
de la USPEC a los internos que presten el servicio de alimentacién, previo visto
bueno del INPEC y el operador de la alimentacion.

Indefinicion de competencias: Es preciso estandarizar la relacion entre los
operadores a cargo de la alimentacion y el INPEC, para esto se precisa fortalecer
a las direcciones de los establecimientos de reclusion destinando recursos
especificos para la prestacion del servicio de alimentacion y mantenimiento de los
ranchos. No puede imponérsele una obligacion al INPEC sin la correspondiente
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destinacion de recursos y, en el mismo sentido, no puede obligarse a la USPEC y
al operador asumir tareas de custodia y permanencia del personal cuando
legalmente no estan obligados a dicha tarea.
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Introduccién

Cada aspecto en la vida carcelaria deben estar estrechamente relacionada con las
garantias minimas en materia de infraestructura adecuada; condiciones de reclusion sin
hacinamiento; aseguramiento oportuno y eficiente de los servicios médico asistenciales
generales y especializados; prestacion adecuada de los servicios publicos domiciliarios de
agua potable, energia eléctrica y demas servicios ambientales; suministro de alimentacién
balanceada y de calidad; oferta judicial efectiva, asi como acceso a programas de
educacion y trabajo encaminados a procesos de resocializacién idéneos y eficaces.

A pesar de los esfuerzos para alcanzar esas metas, los resultados de las estrategias y
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional encaminadas a contribuir a mejorar las
condiciones de reclusion y la garantia en su aspecto prestacional de los derechos de las
personas privadas de la libertad, continian siendo precarias e insuficientes, carencias que
se evidencian, como lo ha establecido la Corte Constitucional, en los siguientes aspectos’:

i) El hacinamiento carcelario y la infraestructura obsoleta de los establecimientos carcelarios
y centros de detencion transitoria (CDT)

ii) El modelo de atencién en salud caracterizado por una centralizacion excesiva y ausencia
de una oferta institucional inmediata sobre todo en materia de atencion especializada.

iii) La precariedad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y
energia eléctrica, baterias sanitarias y duchas.

iv) La existencia de barreras estructurales, temporales, espaciales y culturales que
imposibilitan acceder en forma eficiente y oportuna a la escasa oferta judicial estatal,
impidiéndoles a las personas acceder a los subrogados penales y beneficios
administrativos.

v) La prestacion deficiente del servicio de alimentacion, el desajuste de los horarios de
suministro, su calidad y cantidad.

vi) Los procesos de resocializacion, eje central del tratamiento progresivo penitenciario
parecen no alcanzar los niveles de cobertura institucional deseados, que impide preparar a
las personas privadas de la libertad a incorporarse nuevamente a la sociedad.

vii) El tratamiento progresivo penitenciario no tiene la capacidad técnica de cubrir a
personas privadas de la libertad que pertenecen a grupos poblacionales especiales
(OSIGD; comunidades indigenas, mujeres y adultos mayores, entre otros)

viii) Pobre articulacién entre las autoridades que integran el sistema nacional penitenciario
y carcelario y las entidades territoriales, respecto de sus competencias relacionadas con la
construccion de carceles, custodia de detenidos transitorios, sindicados y condenados,
asuncion de cargas alimentarias y de salud, remisiones judiciales y médicos asistenciales.

1 Cfr. Corte Constitucional, sentencias T-388 de 2013/T-762 de 2015/Auto 121 de 2018/SU-122 de 2022
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- Andlisis de la politica publica y respuesta institucional

El Estado colombiano cuenta con unos sistemas penal, penitenciario y carcelario robustos.
No obstante, el sistema penitenciario y carcelario ha estado sometido desde el afio de 1998
a los efectos de sendas declaraciones de estado de cosas inconstitucional o de anormalidad
constitucional que advierten de una vulneracion masiva y generalizada de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad, situacion que a la fecha persiste y
se mantiene.

Ese estado de anormalidad aun no ha sido superado. La crisis estructural del sistema se
mantiene. Es incompatible con las reglas, principios y valores del Estado Social de Derecho
como consecuencia del incumplimiento estatal de las obligaciones de respeto, proteccion,
garantia y promocion de los derechos de las personas privadas de la libertad puestas bajo
su sujecion. Se evidencia la falta de adopcion de medidas legislativas, administrativas y
presupuestales eficientes y oportunas por parte del Estado para superar esa crisis.

La solucion a los problemas estructurales del sistema compromete necesariamente la
intervencion de diversas entidades y autoridades, asi como de un conjunto complejo y
coordinado de acciones. Exige, ademas, un nivel de recursos estatales que demanda un
esfuerzo presupuestal adicional.

Para enfrentar esa crisis es necesario la implementacion de politicas publicas en favor de
ese grupo poblacional vulnerable que garanticen el goce efectivo de la faceta prestacional
de los derechos fundamentales de aplicacion inmediata, como la alimentacién y la salud,
asi como los de realizacidon progresiva y sostenible en el tiempo, como aquellas
encaminadas a la construccién y refaccion de infraestructura carcelaria o adecuaciéon de
servicios publicos, entre otros.

Para la Defensoria del Pueblo uno de los factores que aun siguen incidiendo en la actual
crisis del sistema penitenciario y carcelario colombiano es la ausencia de una politica
criminal seria y coherente.

Tal como lo ha expresado la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades, la politica
criminal colombiana ha sido reactiva, populista y poco reflexiva que se aleja de los criterios
de ultima ratio y que pretende ser la solucion a las dramaticas problematicas sociales que
aquejan a Colombia, aparte de la creacion de nuevos delitos y aumento de penas.

La Defensoria del Pueblo reitera que uno de los retos mas importantes en la actualidad se
relaciona con la informacion fidedigna y confiable respecto de personas privadas de la
libertad en los centros de detencion transitoria.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo considera que Colombia en materia de politica
criminal y penitenciaria no ha logrado superar el déficit al que ha estado sometido el sistema
penitenciario y carcelario.

Aun esta lejos de la implementacion de una politica publica coherente, fundada en las
siguientes premisas: i) una politica publica que privilegie la libertad de las personas
sometidas a un proceso, con fundamento en la presuncién de inocencia; ii) una politica
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publica de reconocimiento del derecho penal como ultima ratio o ultimo mecanismo de
control social; iii) una politica publica que contribuya en la lucha contra la impunidad; iv) una
politica publica encaminada a la satisfaccion de los derechos de las victimas; v) una politica
publica que garantice una oferta judicial oportuna, adecuada y eficiente; y, vi) una politica
publica que garantice procesos de resocializacion y reinsercion del penado a la sociedad.

Verificacion de las problematicas estructurales del sistema penitenciario y carcelario

1. Resocializacion
1.1. Sintesis del Décimo Sexto Informe Gubernamental en materia de
Resocializacion.

El Gobierno Nacional en el decimosexto informe en materia de resocializacion se enfocé
principalmente por dos tipos de actividades: i) atencion psicosocial y ii) educacion, trabajo
y ensefanza, respecto con las garantias en los componentes de la resocializacion.
Asimismo se destacé la inclusidon con enfoque diferencial, para la atencién psicosocial
implementados a su cargo encaminados a las personas condenadas para que puedan
desarrollar habilidades personales, familiares y sociales, con el fin de prepararlas para su
libertad y su reinsercion social: Cadena de vida (CV), Intervencion Penitenciaria para
Adaptacion Social (PIPAS), Responsabilidad Integral con la Vida (RIV), Programa para la
Educacion Integral (PEC) , Preparacion para la Libertad (PL), Induccion al Tratamiento
Penitenciario, Misién Caracter.

En el decimosexto informe, el acapite de la subdireccién de atencion psicosocial, dio
continuidad al énfasis de los programas que sirven como herramienta para el tratamiento
penitenciario, teniendo como componentes primordiales del sistema de resocializacion los
siguientes: i) atencion psicosocial para personas con enfoque diferencial e interseccional,
i) visitas virtuales familiares, iii) entrega masiva de dotacion de kits de aseo y elementos de
cama a la poblacion privada de la libertad.

De esta manera, lo referente con la atencion psicosocial para las personas privadas de la
libertad se enfatizé el enfoque diferencial que forman parte de grupos: i) con enfoque de
género (LGBTIQ+, lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexual y otras identidades); ii)
enfoque diferencial étnico racial: negro, afro, raizal, palenquero, ROM e indigena; iii)
enfoque diferencial enfoque de vida: mujer gestante, madre lactante y adulto mayor; iv)
enfoque diferencial poblaciéon extranjera; y, v) enfoque diferencial por discapacidad. De
acuerdo a la informacion suministrada se pudo evidenciar que hubo mayor frecuencia de
atenciones psicosociales con enfoque en octubre de 2023 y el mes que menos se
presentaron estas atenciones fueron en el mes de enero de 2024.

Se resalta la importancia de las visitas virtuales familiares para evitar el rompimiento de la
comunidad familiar, como estrategia que se implementé a través de las siguientes
modalidades: entre privados de la libertad, con familia en libertad, con enfoque diferencial,
con nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados a instituciones de proteccion o del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.
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En relacion con la entrega de dotacion de kits de aseo y elementos de cama a la poblacion
privada de la libertad, se hizo con fundamento en la “Guia de entrega de Dotacién kits de
aseo y elementos de cama para la PPL”, entregas que se hacen al ingreso de los
ciudadanos al establecimiento, periédicamente cada tres meses y la otra modalidad de
entrega es por diagnostico de la necesidad por ejemplo cuando se deteriora por el tiempo
de uso, sufre dafio, entre otros.

Asi como en el informe anterior, destaca que el presupuesto al no ser suficiente no alcanza
a cubrir el 100% de la demanda en los establecimientos, por tal razén las deficiencias las
cubre gestionando convenios y donaciones de la red social de apoyo.

De igual forma, en este dieciseisavo Informe Gubernamental, por tercera vez aplica la linea
base realizandose el ejercicio de medicién de los indicadores de vida en reclusién, en este
caso, el cumplimiento del eje de resocializacion.

Contexto del Informe gubernamental

Vale la pena mencionar que, en el informe gubernamental sefiala que el INPEC expide el
Plan Integral de Programas y actividades de resocializacion-PIPAR?, enfocados en el
tratamiento y penitenciario la atencién social, el cual surge en el marco de diferentes
providencias por parte de la Maxima autoridad Constitucional de Colombia.

El tratamiento penitenciario se define como el “conjunto o mecanismos de construccion
grupal e individual tendientes a influir en la condicion de personas, mediante el
aprovechamiento del tiempo de condena como oportunidad para que puedan llevar a cabo
su proyecto de vida” y la atencidn social como “prestacion de servicios esenciales para el
bienestar del (individuo) privado de la libertad durante el tiempo de reclusion, cuyo objetivo
se orienta a ofrecer acciones protectoras mediante los servicios de salud, alimentacion,
habitabilidad, comunicacién familiar, desarrollo espiritual, asesoria juridica y uso del tiempo
libre, para prevenir o minimizar los efectos del proceso de prisionalizacion”.

Para ser efectiva la resocializaciéon establece unas rutas e indica que se logra a través de
tres programas base como educacion, ensefianza y trabajo, asi como otro conjunto de
programas psicosociales. Con el fin de promover el desarrollo de habilidades de los
privados de libertar realizan las actividades de trabajo y ensefianza, mediante el cual hay
diferentes modalidades de trabajo la directa, indirecta e impulso de la comercializacion de
productos elaborados por los reclusos.

A través de las actividades de educacion, ofrecieron servicios por parte del SENA, de
resaltar 33.000 cupos ofertados para la vigencia en formacion complementaria, tecnologias,
técnicos, formacion de operarios y de auxiliares. Asi como también, se renové el convenio
con la UNAD, como se ha venido haciendo desde el afio 2014.

Por otra parte, la comercializacion de los productos elaborados por aproximadamente 9000
personas privadas de libertad que participan lo hacen por medio de la Marca Libera, asi

2 Decimosexto informe semestral de seguimiento al estado de cosas inconstitucional en materia penitenciaria,
extendido a los centros de detencidn transitoria. Junio de 2024. Pag. 118
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como se participa en Feria Expo artesanias, Expo talentos y demas ferias de acuerdo a la
region del establecimiento carcelario.

Linea base y cumplimiento de las metas

En el eje de resocializacion la medicion que se ha venido haciendo desde junio de 2023,
siendo en este informe gubernamental la tercera medicion comparativa, en el cual se logra
evidenciar bajo cumplimiento frente a la afiliacion de ARL de los ciudadanos privados de
libertad que desarrollan actividades, que tan solo se tiene 10% de la poblacién por poblacién
afiliada y en la generalidad un 17% de los que desarrollan actividades laborales y que
cuentan con afiliacion a ARL. Se hace un llamado ya que el porcentaje no satisfactorio, en
la masividad ni generalidad, articulacion que debe ser necesaria con el Ministerio de Trabajo
para mejorar el cumplimiento de esta garantia.

En este mismo sentido, se observa con gran preocupacion el porcentaje de los condenados
inscritos frente al indicado de los que han finalizado programas de trabajo, estudio y
ensefianza por establecimiento carcelario, ya que se encuentra la masividad en un 19% y
la generalidad en un 18%, este porcentaje esta por debajo de los umbrales de cumplimiento
sin dar cobertura a mas un 80% sobre los condenados. En este indicador es preciso
readecuar los tiempos de medicién y verificar si realmente es conducente para verificar el
goce de los derechos de los internos.

Es importante resaltar, la mejoria de los indicadores conforme a lo expresado en el informe
de gobierno el cual aumenté el porcentaje de la poblacién privada de la libertad asignadas
a programas de resocializacion. El cual llegé al 83% y el aumento de personas con titulo de
bachiller asignados a ensefianza encontrandose el indicador en 89% de masividad y se
refleja un cumplimiento del 74% en la generalidad.

Destacando que el unico indicador que se percibe el cumplimiento tanto en generalidad
como en masividad tasado el 88% por parte de los establecimientos, de acuerdo a la oferta
de cupos en programas de estudio.

1.2. Descripcion actual del minimo constitucional asegurable de
resocializacion. —

Dentro de la misionalidad de la Defensoria del Pueblo, se realizan las visitas de verificacion
in situ por parte de la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo de
las 42 Defensorias Regionales y los enlaces territoriales, de las cuales se pudo constatar
que el disefio actual del sistema progresivo penitenciario que tiene como fin la
resocializacion del condenado a través del trabajo, ensefianza y estudio, es insuficiente,
toda vez que no cuentan con los recursos humanos suficiente, insuficiencia de oferta en
cupos para los programas del plan ocupacional, espacios fisicos insuficientes, falta de
presupuesto y capacidad instalada, acceso limitado a algunas ofertas para las personas
condenadas. Como resultado no se logra garantizar las condiciones de igualdad a las
personas privadas de la libertad en las distintas etapas que conforman los mecanismos
disefiados para la resocializacion, presentandose falencias del tratamiento progresivo por
la baja demanda en las fases que integran en ese tratamiento, vulnerando de manera
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sistematica los derechos y afectando la reinsercion a la vida en sociedad cuando se le
conceda su libertad.

Es necesario precisar que, en anteriores informes, se ha advertido de las fallas estructurales
que se han venido presentando frente a esta problematica estructural, realizando
recomendaciones, con el fin de que se realice una revision de fondo que permita dar
cobertura total y real, asi como que se adopten las medidas correctivas, por parte de las
autoridades concernidas e impacten de manera favorable en el goce efectivo de derechos,
de forma progresiva y sostenible en el tiempo. Igualmente enfocarse en el fortalecimiento
en el desarrollo y ejecucion de convenios interinstitucionales en mayor cantidad y calidad
en beneficio de las personas privadas de la libertad que contribuiria con el fin de la pena de
resocializar y disminuir la reincidencia, de igual forma, se implementen equipos humanos
interdisciplinarios idéneos y suficientes, quienes son fundamentales en la primera fase del
tratamiento progresivo penitenciario, por ser el primer contacto que el sistema tiene con el
interno y del cual dependen poner en marcha cada una de las fases.

Ahora bien, es importante que se fortalezcan los siguientes aspectos: i) existencia de una
oferta institucional robusta en materia de actividades de resocializacion, ii) acceso efectivo
de los condenados en condiciones de igualdad al tratamiento progresivo y penitenciario y
sus fases (observacion, diagnéstico y clasificacion, alta, media y minima seguridad) v, iii)
materializaciéon de descuentos y redencién de las penas, beneficios administrativos y
cambios de fase, producto de actividades de resocializacion.

Por otro lado, existe una vulneracion permanente al derecho de la resocializacion de las
personas recluidas en estaciones de policia y unidades de reaccion inmediata, en tanto se
trata de espacios que por sus mismas condiciones estructurales imposibilitan totalmente
cualquier posibilidad de realizar actividades de reinsercién a la comunidad y sin tener
oportunidad alguna de acceder a programas o actividades de atencion psicosocial,
artisticas, de recreacion, visitas en espacios adecuados con sus familiares especialmente
con sus hijos, generandose rompimiento de lazos familiares, entre otros factores que se
ven afectados en sus derechos.

1.3. Observaciones al Decimosexto Informe del Gobierno Nacional en relacion
con la problematica estructural de Resocializacion.

La Defensoria del Pueblo advierte que, a pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional, se
siguen observando deficiencias en la oferta institucional sobre la reinsercién de las
personas en conflicto con la ley penal y no es suficiente la infraestructura ni el talento
humano para dar cobertura total de las personas privadas de la libertad, no se cuentan con
programas o actividades con los que se logre hacer una rehabilitacién social integral para
la preparacién de estas personas a la sociedad y recibir un tratamiento progresivo
penitenciario que contribuya al desarrollo de habilidades, afianzamiento del aprendizaje de
conocimientos y la certificacion como pieza fundamental para lograr el fin de la pena y que
los individuos no reincidan.

Oferta institucional precaria e insuficiente en materia de actividades de
resocializacion.
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La Defensoria del Pueblo observa falencias en la falta de oferta institucional sobre la
materia, se realiza enunciacion de los programas, pero no ahonda sobre las medidas
correctivas que se tomaran para realizar ampliacion de cupos en educaciéon formal e
informal. Se observa acceso limitado para los individuos privados de libertad para acceder
a los programas ofertados, precariedad en la continuidad de los programas de capacitacion,
la falta de generar oportunidades laborales e implementacion en la ensefianza, ampliacion
de aulas, adecuacién de areas para proyectos productivos, espacios para la cultura,
recreacion, deporte, arte, entre otros.

Respecto los programas culturales, arte, deportivos y recreativos del informe se desprende
gue tampoco no se cuenta con una infraestructura suficiente para su desarrollo en aquellos
establecimientos con sobrepoblacion y el personal de apoyo es insuficiente por la ausencia
de talento humano.

Es de rescatar el esfuerzo de las actividades que desarrollan, sobre los programas de apoyo
familiar y para el fortalecimiento de redes de apoyo social con enfoque diferencial y
contextos socioculturales propios y diferentes.

No obstante, una de las mayores falencias del tratamiento progresivo penitenciario lo
constituye no solo la escasa oferta institucional en materia de actividades de resocializacién
que los condenados pueden demandar, sino en la imposibilidad de un acceso efectivo en
condiciones de igualdad a cada una de las fases que integran ese tratamiento y la ausencia
de equipos humanos interdisciplinarios idéneos y suficientes impide de alguna manera
cumplir con los objetivos de las fases del tratamiento progresivo penitenciario.

En este mismo sentido la limitacion de acceder a los programas ofertados, imposibilita a la
gran mayoria de los condenados a acceder al descuento y redencion de parte de la pena
impuesta, permiso de 15 dias, permiso de fines de semana, libertad y franquicia
preparatorias.

2. Infraestructura Penitenciaria

2.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de
infraestructura

El Gobierno Nacional informé que ha continuado con la politica de mejoramiento de la
infraestructura asi:

Garantias en el componente de infraestructura

El Sistema Penitenciario y Carcelario de Colombia, segun el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario (INPEC), reporta una capacidad de 81,781 cupos y una poblacién de 102,447
personas privadas de la libertad hasta abril de 2024, lo que resulta en un indice de
hacinamiento del 25.2%. Se han implementado medidas de construccion y mejoramiento
de instalaciones carcelarias para reducir el hacinamiento y asegurar condiciones dignas
para los internos, respetando los derechos humanos vy las leyes.

Puesta en funcionamiento de cupos
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La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) informd que entre el 1 de
noviembre de 2023 y el 30 de abril de 2024 se pusieron en funcionamiento nuevos cupos:
112 en Ipiales, 152 en Giron y 510 en Cartagena. Estos cupos, cuyas obras ya habian sido
entregadas por la USPEC, entraron en efectivo funcionamiento durante este periodo.

Avances en la ejecucion del CONPES 4082 de 2022

El proyecto de inversién “Construccion y ampliacion de infraestructura para la generacion
de cupos en los establecimientos de reclusiéon del orden nacional”’, respaldado por el
CONPES 4082, muestra avances en cinco de los nueve proyectos, con progresos entre el
30% y el 82%. Sin embargo, en los municipios de Buenaventura, Mocoa, San Andrés y San
Martin se reporta un avance del 0%.

Municipio Cupos Avance

Sabanas de San Angel 1,974  30.21 %

Riohacha 1,722  48.00 %

Pereira Fase 1 1,514  Fase 1: 57%

Pereira Fase 2 Fase 2: adjudicada y en fase de apropiacion
de disefios

Silvia 500 Adjudicada y en fase de apropiacion de
disefos

Barrancabermeja 1,512  Adjudicada y en fase de apropiacion de
disefos

Fuente: elaboracion propia con datos del 16 informe gubernamental de seguimiento al ECI
Ampliaciones y rehabilitacion de cupos

Para el periodo comprendido entre noviembre de 2023 y abril de 2024, la USPEC reportd
los siguientes avances de obra:

Establecimiento Valor Cupos Avance
RM Cartagena 18,694,169,469 114 39.54 %
Pabellén Calarca 18,056,145,810 304 12.0 %
Pabellon 4 Bellavista 19,118,667,200 514 21.62 %
RM Barranquilla 14,575,796,300 104 30.04 %
Fuente: elaboracién propia con datos del 16 informe gubernamental de seguimiento al ECI

Medicion de indicadores de vida en reclusion

Respecto de los indicadores de infraestructura que fueron objeto de medicion en este
reporte los mismos estan destinados a verificar condiciones de habitabilidad y no tienen en
cuenta las condiciones de infraestructura fisica. Los indicadores estan referidos a la ropa
de cama entregada (80% generalidad, 81% masividad), la fumigacién de los
establecimientos (100% generalidad), numero de internas con hijos en celdas
especializadas (masividad 83%, generalidad 55%), y duchas desinfectadas (75%
generalidad) y aseadas (76% generalidad) diariamente.
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2.2. Descripcion actual en materia de infraestructura

Para el dia 30 de junio de 2024 el INPEC reportaba que los establecimientos de reclusion
del orden nacional contaban con una capacidad para albergar a 81.923 personas, con una
ocupacién de 102.626 internos, una sobrepoblacion de 20.703 y una tasa de hacinamiento
del 25.2%.

A su vez, la Policia Nacional reporté que para el 30 de junio de 2024 contaba con 8.660
cupos en las estaciones de policia con una ocupacion de 21.467 personas, una
sobrepoblacion de 12.807 individuos recluidos y un hacinamiento del 147,88%. Informé
igualmente que la capacidad de las unidades de reaccién inmediata es de 1.060, con una
ocupacién de 1.194 personas, una sobrepoblacion de 134 y una tasa de hacinamiento del
12,64%.

Situacion actual de los establecimientos de reclusion y unidades de reaccion inmediata

Sitio de Reclusion Capacida Ocupacié Sobrepoblacié Hacinamiento
d n n (%)

Establecimiento de 81,923 102,626 20,703 25.2

reclusion

Estaciones de Policia 8,660 21,467 12,807 147.88

Unidades de Reaccion 1,060 1,194 134 12,64

Inmediata

Total 91,643 125,287 33,644 36.71

Fuente: Elaboracion propia con datos del INPEC y de la Policia Nacional. 30 de junio de 2024.

Para el caso, la capacidad y ocupacion de los establecimientos de reclusion del orden
nacional se muestra de la siguiente manera:
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Ocupacioén de establecimientos de reclusion

120000 30,00%
100000 25,00%
80000 20,00%
60000 15,00%
40000 10,00%
20000 5,00%
0 0,00%
dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
dic-23 jun-24
mmm Capacidad 81726 81923
mmmm Ocupacion 102343 102626
Sobrepoblaciéon 20617 20703
e Hacinamiento 25,20% 25,20%
mmmm Capacidad s Ocupacion Sobrepoblacién e Hacinamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos del INPEC. Diciembre de 2023 y junio de 2024

Ahora bien, teniendo en cuenta que los espacios de las estaciones de policia y de las
unidades de reaccion inmediata no estan adaptados para que las personas permanezcan
alli por mas de 36 horas, la sobrepoblacién real respecto de los establecimientos de
reclusion es de 43,364 personas® y la tasa de hacinamiento aproximadamente del 52.93%*.

3 Resultado de sumar la totalidad de las personas recluidas respecto de los espacios habilitados en los establecimientos
de reclusion.

%4 Hacinamiento respecto de la totalidad de las personas recluidas con los espacios habilitados en los establecimientos de
reclusion.
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Capacidad de los establecimientos de reclusion
con personas recluidas en estaciones de policia y
unidades de reacciéon inmediata

140000 53,50%
120000 53,00%
100000 52,50%
80000
52,00%
60000
0,
40000 >1,50%
20000 51,00%
0 50,50%
dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
dic-23 jun-24
mmmm Capacidad 81726 81923
mm Ocupacion 123867 125287
Sobrepoblacién 42141 43364
e Hacinamiento 51,56% 52,93%
mmmm Capacidad s Ocupacion Sobrepoblacion e Hacinamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos del INPEC y la Policia Nacional. Diciembre de 2023 y junio de 2024

2.3. Observaciones al decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno
Nacional en cuanto al minimo constitucionalmente asegurable de
infraestructura

De conformidad con lo informado por el Gobierno Nacional entre noviembre de 2023 y abril
de 2024 se entregaron 112 cupos en Ipiales, 152 cupos en Girén y 510 cupos en Cartagena
que suman 774 espacios nuevos de reclusion. Para el caso, se verifica que, segun la
informacion estadistica del INPEC, al 30 de noviembre de 2023 en los establecimientos de
reclusion del orden nacional habia una capacidad reportada de 81.726 cupos y para el 30
de abril de 2024 el reporte era de 81.781 cupos con una variacion positiva de 55 cupos.

Fecha Cupos
30 de noviembre de 81.726
2023

30 de abril de 2024 81.781
Variacion +55

Fuente: elaboracion propia con datos del INPEC. 31 de mayo y 30 de noviembre de 2023

Segun lo anterior, los nuevos cupos realmente responden a 55 espacios. Al revisar los datos
especificos del establecimiento de reclusion de Ipiales en los tableros estadisticos se
informa que a 30 de noviembre de 2023 el centro penitenciario contaba con una capacidad
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de 776 cupos y para el 30 de abril de 2024 se aument6 a 888 espacios, con una variacién
positiva de 112. Respecto de la reclusion de Girén en los tableros estadisticos se informa
que a 30 de noviembre de 2023 el centro penitenciario contaba con una capacidad de 2.424
cupos y para el 30 de abril de 2024 se reporta la misma capacidad de 2.424. La reclusién
de Cartagena en los tableros estadisticos se informa que a 30 de noviembre de 2023 el
centro penitenciario contaba con una capacidad de 1.980 cupos y para el 30 de abril de
2024 se reporta la misma capacidad de 1.980°.

Ahora bien, los anteriores datos dan cuenta de que la capacidad de los establecimientos de
reclusién varia de forma constante y, mientras se habilitan nuevos espacios, otros se
cierran, en esa medida, los cupos nuevos podrian estar siendo usados para reemplazar
infraestructura vetusta de establecimientos de reclusion de primera generaciéon o de
aquellos pabellones que se afirman estan en mantenimiento.

Lo anterior, maximizado por la opacidad de la informacién ya que los datos se entregan de
forma general y no hay un panorama de la capacidad real de los establecimientos de
reclusion ya que se conocen casos, como el del Complejo Penitenciario de Bogota (La
Picota) cuyas algunas estructuras no presentan hacinamiento, mientras que en otras la
sobrepoblacion es del doble de la capacidad vy, la cifra oficial de hacinamiento para el mes
de mayo fue de 19.3%° la Defensoria del Pueblo también advirtid en visita del 12 de
diciembre de 2023 al establecimiento penitenciario y carcelario de Acacias que un pabelldn
con capacidad de 150 personas se encontraba cerrado por falta de personal para la
custodia y el reporte de diciembre’ incluia la totalidad de los cupos con una sobrepoblacion
de 102 personas, lo que significa que la sobrepoblacién real era de 252 ciudadanos.

Conpes 4082 de 2022

Informa el Gobierno Nacional que hay avances en las obras en los establecimientos de
reclusién de Sabanas de San Angel (30,21%), Riohacha (48%), Pereira (57%), Silvia (0%)
y Barrancabermeja (0%) y no realiza ninguna mencion de las proyecciones en San Andrés,
Mocoa, San Martin, ni Buenaventura.

Para la Defensoria del Pueblo estos datos revisten una sefal de alarma ya que no se prevé
la reduccion del hacinamiento ni a corto, mediano o largo plazo. Esta afirmacién se produce
en un escenario en que (i) no se han presentado proyectos de ley que produzcan una
reduccion significativa de las personas recluidas que, (ii) al contrario, tienen una tendencia
al alza y (iii) la construccion de ampliaciones posiblemente se ha destinado reemplazar
infraestructura vetusta o, peor aun, no se cuenta con la capacidad institucional para
destinarlos a la custodia de las personas recluidas.

Es preciso que el Gobierno Nacional realice una planeacion juiciosa basada en evidencias
que le permita establecer un horizonte realista de construccion de establecimientos
penitenciarios o de reduccién de personas en reclusion. Advierte la Defensoria del Pueblo

5 Visto el 9 de julio de 2024 en los tableros estadisticos del INPEC: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos

6 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Boletin estadistico mayo 2024. Pagina 17.

7 Visto el 9 de julio de 2024 en los tableros estadisticos del INPEC: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos
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que la meta de construir 9.805 cupos nuevos para el afio 2026 es poco probable si se tiene
en cuenta que segun el Conpes 4082 de 2022 las obras de construccion de la nueva
reclusion de Pereira comenzaron el mes de julio de 20212 y en fase de disefios desde el
ano 2016, es decir que es una obra que lleva ocho afos y un avance del 57% en la primera
fase sin informacion adicional de la segunda fase que reportan estan en fase de disefios;
situacion similar ocurre con Riohacha que presenta un avance del 48% cuando se inicio la
construccion en julio de 2021 con un plazo de 19 meses®; y, la reclusion de Sabanas de
Angel con un avance del 30%, un inicio de obra en el afio 2019 sin especificar mes, un
plazo de 32 meses y una fecha estimada de terminacion para el 28 de enero de 2024

Indicadores de vida en reclusion

Anuncio el Gobierno Nacional en el decimoquinto informe semestral de seguimiento que la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios se encontraba en fase de consolidacion
de la informacion recogida en el marco del diagndstico de los centros de reclusion
contratados con el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE) y que los
indicadores relacionados con la infraestructura fisica se presentarian en esta oportunidad.
En el informe actual manifiesta el Gobierno Nacional que una vez realizado el analisis de la
informacion se encontraron datos que no eran conducentes para la presentacion de los
indicadores, razén por la cual se anuncié una nueva estrategia de parametrizacion de los
indicadores de infraestructura sin informar una fecha tentativa de presentacion o un
cronograma de seguimiento.

Posterior a esto presento indicadores aprobadores relacionados con habitabilidad: ropa de
cama entregada (80% generalidad, 81% masividad), la fumigacion de los establecimientos
(100% generalidad), numero de internas con hijos en celdas especializadas (masividad
83%, generalidad 55%), y duchas desinfectadas (75% generalidad) y aseadas (76%
generalidad) diariamente.

Estos indicadores presentan un nivel de cumplimiento alto e intermedio lo que demuestra
unas condiciones generales de reclusion aceptables. Ahora bien, los indicadores
relacionados con ropa de cama entregada y el numero de internas con hijos en celdas
especializadas a pesar de ser alto, denota un déficit importante en la proteccion de los
derechos, en tanto dichos indicadores deberian garantizarse sin dilaciones a la totalidad de
la poblacién que sea objetivo.

En el caso de las personas sin ropa de cama esta relacionado con el descanso nocturno y
para guarecerse del frio en las noches, la ausencia de estos vulnera directamente la
dignidad humana.

Por otro lado, que las madres con hijos no cuenten con celdas especializadas pone en
riesgo la integridad del menor y de la madre, sumado a que no se realizan acciones
afirmativas para compensar el cansancio que supone el parto y el cuidado permanente de
un bebé. Este indicador tiene la particularidad de un alto cumplimiento masividad en

8 Departamento Nacional de Planeacién. Conpes 4082 de 2022. Pagina 27
9 Ibid. P4gina 29
10 |bid. Paginas 31-32.

16



COLOMBIA

!gi‘!; Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

correlacion con un bajo nivel de garantia en masividad. Dicha situacion es evidencia de un
cumplimiento alto en establecimientos de reclusion especializados en mujeres que son los
que acogen el mayor numero de mujeres, mientras que el cumplimiento es bajo en aquellas
reclusiones que adaptan parte de su infraestructura para las mujeres pero que su poblacion
es mayoritariamente masculina.

Esto es consistente con lo que se advierte en las visitas de la Defensoria del Pueblo a
establecimientos como los de Acacias o Santa Marta, cuya oferta institucional esta volcada
en los hombres que constituyen cerca del 90% de la poblacién, dejando un papel marginal
para las mujeres, tanto en necesidades relacionadas con la maternidad como con la
resocializacion.

3. Alimentacion en entornos penitenciarios

La Defensoria del Pueblo realiza un seguimiento riguroso a esta problematica estructural
en garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad, principalmente en los
125 centros de reclusion del orden nacional y en las estaciones de policia.

3.1. Sintesis del Decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de
alimentacion

El INPEC y la USPEC han implementado conjuntamente un convenio para supervisar el
componente alimentario. EI INPEC ha disefiado una estrategia que incluye el reporte de
alertas, planes de mejora semanales, reuniones mensuales de consolidacion, modificacion
de cuadros de racion y mejoras en la gestion de PQRS.

La USPEC ha autorizado requerimientos para mejorar la calidad de los alimentos, restringir
el ingreso de productos industrializados de baja calidad, establecer procedimientos para
cambios de menu, exigir firmas en los formatos de alimentacion y certificaciones, y requerir
la calibracion de equipos y trazabilidad.

Se ha contratado una interventoria para el servicio de alimentacion, que comenzé a operar
en mayo de 2024. El INPEC solicité que la evaluacion se realice en los centros de
distribucién para garantizar que el proceso cumpla con los estandares constitucionales.

A lafecha del informe, 28 establecimientos estaban pendientes de mantenimiento correctivo
y/o preventivo en los servicios de alimentacion, relacionados con garantias, dotacion de
equipos y entregas por parte de la USPEC.

Los indicadores relacionados con la alimentacion en los establecimientos de reclusion
experimentaron fluctuaciones durante el periodo de medicidon. El suministro de alimentos
en los horarios regulares disminuyé en diciembre y enero, posiblemente debido al proceso
de contratacién y empalme de los operadores de alimentacion, pero luego aument6 en
febrero y marzo. El suministro de alimentos en 6ptimas condiciones también fluctuo, pero
en marzo hubo un aumento satisfactorio en la generalidad, lo que indica que mas
establecimientos estan garantizando alimentos en buenas condiciones. El cumplimiento del
menu alcanzd un pico en diciembre, pero luego disminuyé ligeramente. Las condiciones de
nutricion tuvieron un aumento significativo en febrero, pero el promedio se mantiene en un
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nivel intermedio. La entrega de alimentacion acorde al tratamiento nutricional se mantuvo
estable con un aumento en la generalidad. Finalmente, la Estrategia de Atencion Integral
"De cero a siempre" y el Esquema de los "Primeros mil dias de vida" mantuvieron su nivel
de cumplimiento, aunque con variaciones en la generalidad debido a nacimientos y salidas
de nifios en los centros de reclusion.

3.2. Descripcion actual en materia de Alimentacion

En primer lugar es preciso mencionar que la Defensoria del Pueblo valora positivamente la
sinergia en materia de alimentacion entre el INPEC y la USPEC en tanto cuando la relacion
de estas dos entidades es descoordinada se advierten los principales bloqueos
institucionales para la garantia de los derechos de las personas en reclusién.

3.2.1. Hallazgos sobre la alimentacién en centros de reclusion
Enfermedades transmitidas por alimentos

De conformidad con el Instituto Nacional de Salud, las enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA) son “sindromes que se originan a partir de la ingestion de alimentos y/o
agua que contienen agentes etiologicos en cantidades suficientes para afectar la salud del
consumidor, ya sea a nivel individual o en grupos de poblacién. Estas enfermedades se
clasifican en dos categorias: infecciones alimentarias e intoxicaciones alimentarias. Las
infecciones alimentarias son causadas por la ingestion de alimentos y/o agua contaminados
con agentes infecciosos especificos, como bacterias, virus, hongos o parasitos y las
intoxicaciones alimentarias son resultado de la ingestion de toxinas formadas en tejidos de
plantas o animales, productos metabdlicos de microorganismos presentes en los alimentos
o sustancias quimicas que se incorporan a los alimentos de manera accidental, en cualquier
momento de su produccién hasta su consumo™’.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud las causas mas comunes en Colombia que
originan las enfermedades transmitidas por alimentos son por las bacterias Escherichia coli
y Coliformes fecales

Numero de reportes por ETA en establecimientos de reclusion del orden nacional 2022-
2023

Afio Numero de % de Aumento en Casos % de Aumento en
Brotes Brotes Involucrados Casos

2022 13 - 529 -

2023 21 61.5% 1308 147.3%

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Enero de 2024

1 Instituto Nacional de Salud. Informe de Evento Brotes de Enfermedades Transmitidas por Alimentos,
2022.
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Anélisiséod_e Brotes y Casos Involucrados en Establecimientos Penitenciarios (2022-2023)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INS.2024

El Instituto Nacional de Salud informé sobre el comportamiento de los brotes por ETA:

Lugar de ocurrencia de los brotes de ETA, PE XIIl, afio 2022-2023, Colombia

Lugar de ocurrencia Numero de Brotes Var% 2022- Casos Tasa de Ataque
2023 involucrados

2022 2023 2022 2023 2022 2023
1. Hogar 210 350 g 296 1787 1854  655%  70,8%
2. Establecimiento educativo 05 100 53 3094 2690 12,6% 16,2%
3. Establecimiento militar 9 15 ﬁ 66,7 288 1372 11,0% 18,7%
4. Restaurante 84 77 -8,3 619 498 52,5% 51,0%
5. Casino 10 25 1 150,0 137 462 3,9% 8,8%
6. Establecimiento penitenciario 13 21 ﬁ 61,5 529 1308 16,6% 9,7%
8. Hotel 11 8 -27,3 210 115 13,9% 29,3%
9. Otros 71 63 -11,3 1057 1135 13,0% 18,3%
10. Hogar geriatrico 5 4 -20,0 26 30 10,4%  100,0%
11. Venta ambulante 39 36 -1,7 198 209 54,7% 30,4%
12. Institucion de salud 3 8 0,0 26 196 12,0% 23,0%
13. Panaderia/Pasteleria 4 12 0,0 16 155 44,4% 88,6%
COLOMBIA 614 719 17,10 7987 10024 16,5% 18,4%

Fuente: tomado del informe “Brotes de enfermedades transmitidas por alimentos A periodo epidemioldgico PE XIII -2023".
Instituto Nacional de Salud. Enero de 2024.

El analisis muestra que los establecimientos penitenciarios experimentaron un aumento
significativo tanto en el numero de brotes como en la tasa de ataque de ETA entre 2022 y
2023. Aunque en términos absolutos los numeros pueden parecer pequefios, en
comparacion con otros lugares como hogares o establecimientos educativos, la tasa de
ataque es considerablemente alta para la poblacién especifica de personas privadas de la
libertad. Para poner en contexto, en el afio 2022 existian 17.5 millones de hogares en
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Colombia, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica'?, estaban
matriculados 9.729.968 estudiantes®, alrededor de 223.150 personas componen al Ejército
Nacional' y habia 98.000 personas privadas de la libertad'. Lo anterior implica una alta
incidencia en las personas recluidas en contraste con otros grupos poblacionales.

3.2.2. Indicadores de vida en reclusion

La medicion de los indicadores de vida en reclusion reporta un aumento significativo del
13% de mejora en la alimentacion de las personas en reclusién. Este aumento esta
impulsado principalmente por tres indicadores que presentan las mayores quejas por parte
de las personas en reclusion, a saber: horarios, cumplimiento de menus y cumplimientos
nutricionales.

Dicha situacién podria obedecer a los cambios en la nueva contratacion que modifico los
tipos de menus reduciendo la especificad de estos y por los cambios que se anunciaron
relacionados con la sinergia entre INPEC y USPEC para el mejoramiento de la prestacion
del servicio de alimentacién.

Es de resaltar que la metodologia de presentacion de los datos relacionados con la
alimentacion varié porque ahora solo se entregan datos levantados por el INPEC y no hay
interventoria que presentaba unos niveles de cumplimiento mayores en la prestacion del
servicio de alimentacion.

También se resalta que las diferencias entre generalidad y masividad indican un nivel de
cumplimiento alto para la alimentacion en establecimientos de reclusion con menos de 1000
personas recluidas situacién que es consistente con lo observado en las visitas de
verificacion de derechos, siendo los complejos penitenciarios aquellos espacios con
menores niveles de satisfaccion en este apartado entre las personas recluidas.

3.2.3. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentacion en los
establecimientos de reclusion del orden nacional por el INPEC

El INPEC remitio a la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria el
informe de cumplimiento en alimentacion durante los primeros meses del afio 2024,
principalmente entre el 6 de diciembre de 2023 y el 29 de febrero de 2024, reportando una
mejoria en el servicio de alimentacion debido al trabajo que se realiza de forma conjunta
entre INPEC y USPEC en la prestaciéon e interventoria del servicio de alimentacion. No
obstante, manifiestan que contindan las falencias:

12 pepartamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin técnico. Bogota 20 de abril de 2023. Encuesta
Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2022.

13 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Boletin técnico Bogotd D.C. 22 de junio 2023.
Educacion Formal (EDUC) 2022.

14 Visto en: https://www.elespectador.com/mundo/mas-paises/como-esta-el-poderio-militar-en-america-
latina-article-843382/

15 Tableros estadisticos del INPEC. Diciembre de 2022. https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-
estad%C3%ADsticos
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Consolidado Estadistico

e Nuevo Ciclo de Contratacion: Inicié el 6 de diciembre de 2023 con un plazo de 15
dias para que los operadores se organizaran. El incumplimiento de ciertos items
contractuales ha resultado en operadores iniciando con un ciclo de menus que no
cumple con los estandares minimos.

e Cobertura de Reporte: Para febrero de 2024, se presenté un cumplimiento del
95.2% de reporte de los establecimientos de reclusién, cubriendo a 104,138
personas privadas de la libertad.

Incumplimientos en el Suministro de Informacién

Regional Central: EPMC Sogamoso

Regional Occidente: CPMSP Ipiales

Regional Oriente: CPMS Bucaramanga, EPMC Vélez
Regional Viejo Caldas: EPMC Pereira

Indicadores de Cumplimiento

e Cumplimiento General: 41% de los indicadores establecidos por la Corte
Constitucional, con un 34% de los indicadores contractuales e infraestructurales
cumplidos. Muestra una mejora del 25% en cumplimiento de operadores de
septiembre a febrero.

Incumplimientos Especificos

Horarios: 61% de las personas reciben la alimentacion en los horarios establecidos.

Menus: El 59% de las personas recibieron los menus establecidos para febrero.

Nutricidon: 50% de las personas reciben la cantidad adecuada de alimentos.

Dietas Especiales: Cumplimiento del 72%, con la regional Viejo Caldas

destacandose por incumplimientos (38%).

Conservacion: 74% de las personas reciben alimentos en éptimas condiciones de

conservacion.

6. Capacitacion en buenas practicas de manufactura: 83% de los manipuladores
de alimentos estan capacitados.

7. Organoléptica: 74% de los internos reciben alimentos en adecuadas condiciones

de sabor y presentacion.

PO~

o

Incumplimientos Adicionales de los Operadores
e Principales Incumplimientos: Se destacan en incumplimiento de obligaciones
profesionales (7%), pago de bonificaciones (24%), servicios publicos (25%),
redencion de penas (38%), y cumplimiento total de obligaciones (66%).

e Deudas de los Operadores: ARDIKO SAS es el operador con mayor deuda,
seguido por ORNUA SAS.

Establecimientos de reclusién en alto riesgo
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o Clasificacion de Riesgo Alto: ERON como COBOG - La Picota, CPMASP EI
Barne, CFPMSSC Acacias, EPMCS Pereira, entre otros, son identificados como
establecimientos en alto riesgo debido a incumplimientos recurrentes.

3.2.4. Visitas de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

En el marco del ejercicio de verificacion de las condiciones de reclusion en particular la
problematica estructural de la prestacion del servicio de alimentacion, la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria realizd las siguientes visitas con los
respectivos hallazgos:

3.241. Informe de la Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad EI
Barne (30 de enero de 2024)

l. Aspectos Generales

La Uniéon Temporal Andino Colombiana, bajo el Contrato No. 335-2023, esta encargada del
servicio de alimentacion a la Poblacion Privada de la Libertad del Grupo 9 del INPEC,
operando bajo un sistema de precios por racion.

Il. Rancho Estructura 1 (Alta Seguridad)
a) Infraestructura
o Area de AlImacenamiento:
¢ Un unico cuarto de almacenamiento, sin areas especificas para control de
calidad, materia prima en seco, ni para fruver.
o EI area de almacenamiento de materia prima en frio no esta en
funcionamiento.
e Preparacion de Alimentos:
o Cuenta con area para preparacion de comida caliente, pero no para comida
fria.
o Falta de areas para prealistamiento de fruver y carnes, productos no
conformes, y almacenamiento para productos de aseo.
e Condiciones Generales:
e Pisos en mal estado con baldosas rotas y problemas de aguas residuales,
facilitando el ingreso de roedores.
o Falta de ventilacion adecuada, aumentando el riesgo de contaminacion
cruzada.

b) Dietas Especiales
¢ Informacién Desactualizada:
e No hay informacién actualizada sobre dietas prescritas, utilizando las 157
dietas del contrato anterior.
¢ Menus no atienden a requerimientos médicos especiales.

c) Cumplimiento de Horario
o Entrega de Comidas:
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e Desayuno, almuerzo y cena no se entregan en horarios establecidos, con el
desayuno servido a las 10:00 AM y almuerzos frecuentemente entregados
junto con la cena.

e Impacto negativo por el ingreso diario de insumos sin horario fijo, resultando
en periodos de ayuno de hasta 19 horas.

d) Ciclos de Menu
e Publicaciéon y Socializacion:
e Ciclo de menu no esta publicado ni socializado adecuadamente a las
personas.

e) Calidad y Cantidad
e Control de Porciones:
e Empaque de alimentos sin uso de gramera, sin control en manejo de
porciones, especialmente de proteinas.
e No se suministra refrigerio.

f) Almacenamiento
e Condiciones de Almacenamiento:
e Cuarto de almacenamiento unico para alimentos y elementos de aseo, sin
iluminacion adecuada ni trampas para roedores e insectos.

Il. Rancho Estructura 2 (Mediana Seguridad)

a) Infraestructura
o Area de AlImacenamiento:
e Cinco cuartos destinados a diferentes usos (abarrotes, desayuno, fruver,
proteina, alto voltaje).
e Falta de areas para control de calidad, prealistamiento y productos no
conformes de fruver y carnes.
e Preparacion de Alimentos:
« Areas especificas para comida caliente y fria.
e Falta de ventilacién adecuada.

b) Dietas Especiales
e Condiciones Similares a Estructura 1:
e Igual falta de actualizacion y adecuacion a requerimientos médicos
especiales.

c) Cumplimiento de Horario
e Condiciones Similares a Estructura 1:
e Problemas de entrega en horarios establecidos, impactando negativamente
la salud de la PERSONAS.

d) Ciclos de Menu

¢ Condiciones Similares a Estructura 1:
o Falta de publicacion y socializacion.
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e) Calidad y Cantidad
e Condiciones Similares a Estructura 1:
e Falta de control en manejo de porciones y ausencia de refrigerios.

f) Almacenamiento
¢ Rotulacién Inadecuada:
¢ Alimentos almacenados sin rotulacion adecuada.

IV. Otros Aspectos
o Nutricionistas y Personal:
e Nutricionistas en ambas estructuras.
e 16 personas vinculadas en la preparacion de menus sin evidencia de
capacitacion en manipulacion de alimentos.
e Dotacion y Mantenimiento:
e Falta de dotacion desde diciembre de 2023 y ausencia de nuevas
fiambreras.
e INPEC ha asumido la supervisién debido a la no designacién de interventor
por parte de la USPEC.
e Ausencia de mantenimiento a centros de produccion y equipos, y falta de
seguimiento y control ambiental.
e Ninguno de los ranchos maneja contramuestras y los alimentos no estan
debidamente rotulados.

V. Conclusiones

Vulneracion de Derechos:
¢ Vulneracion del derecho a la alimentacion de las personas alli recluidas.
e No se garantiza la inocuidad de los alimentos.
e Desabastecimiento:
o Desabastecimiento de insumos, afectando negativamente el cumplimiento
de horarios y la calidad de los alimentos.
o Infraestructura Deficiente:
o Falencias en infraestructura, con areas especificas mal acondicionadas y
pisos en mal estado.
¢ Requisitos de Salud Publica:
e Alimentos no cumplen con los estandares minimos de salud publica.
e Acciones de la USPEC:
e Falta de acciones efectivas por parte de la USPEC para garantizar la
prestacién adecuada del servicio por el operador.

3.24.2. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentaciéon en el
Complejo Penitenciario y Carcelario de Cucuta - COCUC (1 y 2 de febrero
de 2024)

l. Aspectos Generales

La Unién Temporal Unidos USPEC 2024, bajo el Contrato No. USPEC-CTO-341-2023, se
encarga del suministro de alimentacién a las personas privadas de la libertad del Grupo 15
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del INPEC, operando bajo un sistema de precios por racion. El establecimiento cuenta con
dos ranchos, uno para hombres y otro para mujeres.

Il. Rancho No. 1 (Mujeres)
a) Infraestructura
e Faltantes y Problemas:

o Falta de areas de recibo, control de calidad, productos no conformes,
prealistamiento de carnes, almacenamiento para productos de aseo,
depdsito temporal de residuos solidos, desinfeccion personal, tubérculos,
jugos y ensaladas.

o Areas no operativas: fruver, lavado de utensilios, alistamiento de dietas
especiales, canastillas, preparacion y almacenamiento de proteinas,
almacenamiento de carnes, residuos organicos.

e Pisos en mal estado con baldosas rotas y resbalosos.

e Sin ventilacion adecuada para prevenir contaminacion cruzada.

b) Dietas Especiales
¢ No se cuenta con informacion actualizada, suministrando dietas del contrato anterior
gue no atienden requerimientos médicos especiales.

c) Cumplimiento de Horarios
e Los horarios de entrega de comidas no se respetan, con desayunos entregados

tarde, y almuerzos a veces junto con la cena, afectando la salud de las personas
debido a largos periodos de ayuno.

d) Ciclos de Menu
e El ciclo de menu no esta publicado ni socializado.

e) Calidad y Cantidad

e Empaque de alimentos sin uso de gramera, sin control adecuado de porciones y
ausencia de refrigerios.

f) Almacenamiento
¢ Areas de almacenamiento no operativas.

lil. Rancho No. 2 (Hombres)

a) Infraestructura
e Faltantes y Problemas:

o Falta de areas de recibo, prealistamiento, productos no conformes de fruver,
lavado de utensilios, canastillas, almacenamiento para productos de aseo,
depdsito temporal de residuos solidos, desinfeccion personal, tubérculos,
jugos y ensaladas, residuos organicos.

o Areas no operativas: almacenamiento de fruver, preparacion vy
almacenamiento de proteinas, almacenamiento de carnes.

e Pisos en mal estado con baldosas rotas y rejillas de desagiie en mal estado.

e Sin ventilacion adecuada para prevenir contaminacion cruzada.
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Las otras condiciones son idénticas al rancho 1.

IV. Otros Aspectos
e Personal:

e Dos ingenieros de alimentos y dos nutricionistas.

e 44 personas participan en la preparacion de menus, pero el horario de
trabajo se ve afectado por el incumplimiento del horario de suministro de
insumos.

o Capacitacion y Dotacion:

e No se ha entregado dotacion desde la entrada en funcionamiento del
operador.

e Falta de curso de manipulacién de alimentos y examenes de laboratorio para
el personal.

e Supervision y Mantenimiento:

o INPEC asume la supervision debido a la falta de designacion de interventor
por parte de la USPEC.

e No se realiza mantenimiento adecuado a los centros de produccion y
equipos.

e No se cumple con las normas de bioseguridad y manejo de contramuestras.

¢ Almacenamiento:

e Alimentos no debidamente rotulados.

V. Conclusiones
e Derecho ala Alimentacion:
¢ Vulneracion del derecho a la alimentacién de las personas privadas de la
libertad.
e Inocuidad:
* No se garantiza la inocuidad de los alimentos entregados.
e Desabastecimiento:

e Grave desabastecimiento de insumos, impactando negativamente los

horarios, cantidad y calidad de los alimentos.
e Infraestructura:

o Falencias en la infraestructura, falta de areas especificas y pisos en mal

estado.
¢ Requisitos de Salud Publica:
e Alimentos no cumplen con los estandares minimos de salud publica.

3.24.3. Informe sobre la Prestacion del Servicio de Alimentacion en el
Complejo Penitenciario y Carcelario de Alta y Media Seguridad de
Medellin “Pedregal” (29 de febrero de 2024)

l. Aspectos Generales

La Union Temporal Integral USPEC, segun el contrato de prestacion de servicios, es
responsable del suministro de alimentos a las personas privadas de la libertad (personas)
del Grupo 13 del INPEC. El establecimiento cuenta con dos ranchos; uno en funcionamiento
en la estructura de Alta Seguridad y otro sellado desde junio de 2021 en la estructura de
Mediana Seguridad por incumplimiento de normatividad sanitaria.
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Il. Rancho Estructura Alta Seguridad
a) Infraestructura
e Deterioro General:

e Puertas y rejas oxidadas, polvo generalizado en las rejas, y malos olores

debido a la falta de funcionamiento del sistema de extraccion.
e Zona de Recibo y Bodegas:

e Zona de recibo en mal estado con desechos, insuficientes elementos para
produccion, y bodegas de fruver y productos perecederos clausuradas o en
mal estado con filtraciones de agua.

e Cuarto de Maquinas:

e Solo una de dos calderas funcionando, con suministro manual de agua

debido a la falta de agua en el establecimiento.
e Cavade Carnicos:

o Olores fuertes, canastas sin rotulacion, alimentos en el piso y contaminacién

cruzada por falta de clasificacion de proteinas.
o Capacidad de Produccion:

o Capacidad para 1600 porciones, pero actualmente se preparan 2469 para

hombres y 1149 para mujeres, causando retrasos.

b) Condiciones de Sanidad
o Areas con Aguas Contaminadas:

e Empozamiento en areas de conservacion, preparacion y lavado, y mal

manejo de la cadena de tratamiento y residuos sélidos.
o Deficiencias en Ventilacion y Higiene:

o Falta de circulacion de aire, presencia de hongos, almacenamiento
prolongado en contenedores plasticos y canastillas, y contaminacién
cruzada.

o Bioseguridad:

e Falta de protocolo de bioseguridad y canecas de almacenamiento con

alimentos destapados y en el piso.

c) Suficiencia y Estado de Neveras y Refrigeradores
e Neveras:
e Tres de cuatro neveras funcionando, con problemas de clasificacion,
oxidacion y agua empozada.
e Recomendacion:
e Se sugiere una nevera para cada cadena de proteinas para evitar
contaminacién cruzada.

d) Cumplimiento del Menu
e Publicaciéon y Socializacion:
¢ Ciclo de menu no publicado ni socializado adecuadamente.
e Cumplimiento:
e No se cumplen los menus establecidos debido a la falta de materia prima,
con solicitudes de cambio de menu aprobadas intempestivamente por la
USPEC.
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e) Cumplimiento de Horarios
o Retrasos:
e Entregas no realizadas en horarios establecidos, con desayunos entregados
tarde y almuerzos incompletos.
e Refrigerio Nocturno:
e No se entrega de manera consistente, y cuando se hace, es junto con el
desayuno.

f) Calidad, Cantidad y Valor Nutricional
e Control de Porciones:
e Empaque sin uso de gramera y sin control adecuado de porciones.
e« Dietas Especiales:
o 252 dietas especiales verificadas, pero con problemas en la cantidad de
proteina y falta de atencion a requerimientos médicos especiales.

g) Otras Anomalias
e Supervision y Dotacion:
e Falta de interventoria externa y supervision, dotacién incompleta de
rancheros, falta de botas plasticas, y tapabocas y gorros.
e Retrasos en Salarios:
e Retrasos en pagos a rancheros y falta de personal.
e Transporte y Menaje:

e Conductores sin horario estricto, contratista no entrega menaje adecuado.

¢ Racionamiento de Agua:

o Racionamiento de agua sin plan de contingencia, almacenamiento
insuficiente, y problemas con el mantenimiento del ascensor utilizado para
repartir alimentos.

lll. Rancho de Mediana Seguridad
e Sellado:
e Sellado desde junio de 2021 por incumplimiento sanitario.
e Dotacion:

e Dotado de utensilios, pero en riesgo de quedar sin dotacién si continua

sellado.

IV. Area de Proyecto Productivo “Casi Rico”
e Condiciones:
e En buenas condiciones para su funcionamiento, aunque cerrado y en
inventario el dia de la visita.

V. Conclusiones
e Derecho ala Alimentacion:
e Vulneracion del derecho a la alimentacion de las personas.
e Inocuidad:
o Falta de garantia en la inocuidad de los alimentos entregados.
e Plan de Contingencia:
e Necesidad urgente de un plan de contingencia para el abastecimiento de
agua.
e Supervision y Conservacion:
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e Necesidad de supervision adecuada y separacion de alimentos para evitar
dafios y garantizar la conservacion.
¢ Cumplimiento de Horarios:
e Incumplimiento de horarios de entrega, sometiendo a las personas a largos
periodos de ayuno.
e Adecuacion del Rancho:
* Necesidad de adecuacion del rancho de mediana seguridad para mitigar la
vulneracién de derechos.
e« Normas de Salud Publica:
¢ Alimentos no cumplen con los requisitos minimos de salud publica.

4. Salud en los entornos penitenciarios

4.1. Medicion de los indicadores de vida en reclusién aprobados por la Corte
Constitucional

Respecto de los 21 indicadores correspondientes al eje de salud, en los cuales se reportan
los niveles de cumplimiento de acuerdo a la masividad y generalidad, en uno de los servicios
prestados por el Fondo Nacional de salud, al cual hace referencia a “la atencién de citas
médicas en red extramural”, el cual refleja un nivel de cumplimiento del 87%, para la
Defensoria del Pueblo se considera indispensable contar con el indicador que permita medir
si la persona privada de la libertad fue atendida de manera efectiva en la red extramural,
teniendo en cuenta que una de las problematicas mas recurrentes frente a la garantia en
materia de salud penitenciaria es precisamente la falta de vehiculos oficiales, personal de
custodia y vigilancia y/o presupuesto para atender las remisiones médicas con la red
externa. Lo mismo sucede frente al indicador de “las remisiones a citas médicas en red
extramural’ con un 92% de cumplimiento.

Ahora bien, respecto al indicador de “solicitudes autorizadas para atencion médica externa”
el cual se encuentra en un nivel intermedio y de afianzamiento, con un porcentaje de
cumplimiento del 81%, de acuerdo a la formula de medicién, no mide el cumplimiento real
del goce efectivo del derecho a la salud, por lo cual se hace indispensable contar con un
indicador que permita medir la atencion efectiva del ciudadano privado de la libertad en la
red de salud externa.

Respecto a los indicadores que mantienen niveles bajos de cumplimiento, como lo son: /a
historia clinica actualizada de la poblacion (66%), consultas de odontologia en el
establecimiento o red extramural por parte de un odontoélogo calificado (56%), consultas de
odontologia realizadas en maximo 3 dias habiles (50%), acceso a los esquemas de
planificaciéon familiar (46%), examenes de ingreso realizados (45%), citas de medicina
general en el dltimo afio (28%), aislamiento de personas identificadas como fuente de
contagio (27%), atencion por ginecologia en los establecimientos dentro de los tres dias
habiles siguientes (27%) y la atencion integral en programas de promocion y mantenimiento
de salud (7%); a pesar de que efectivamente son reportados, no se observa por parte del
gobierno nacional las acciones de mejora que implementara con la finalidad de realizar los
ajustes respectivos tendientes garantizar al acceso efectivo a los servicios de salud a la
poblacion privada de la libertad, con calidad, oportunidad, continuidad e integralidad.
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Frente al Derecho a la salud penitenciaria es importante recordar que, existe una proteccion
especial para las personas privadas de la libertad. El Estado, particularmente las
autoridades penitenciarias, deben garantizar todas las condiciones necesarias para que no
se restrinja ni limite el acceso y la prestacion a los servicios de salud integral, con sujecion
a los principios de accesibilidad, oportunidad, calidad, eficacia, prevencion, diagndstico
temprano, tratamiento adecuado y oportuno.

4.2 Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de salud.

Respecto a la garantia en el componente de salud, a continuacion, se sintetizan los puntos
mas significativos que se consideran avances o retrocesos para la superacion del eje
tematico de salud.

Derechos de peticion y acciones de tutela

Respeto al periodo reportado, se indica un total de 3.701 Acciones de Tutelas y PQRS
atendidas tanto por la USPEC e INPEC, relacionadas con la atencién en salud instauradas
por personas recluidas, ciudadanos y entes de control.

Contratacion Talento Humano Intramural

Se reporta la contratacién de recurso humano de 1.071 personas para la atencion en salud
intramural (baja complejidad), con 15 vacantes de perfiles no cubiertos.

Contratacion de Red Externa

Se indica la ejecucion de 100 contratos con la Red Extramural y por nivel de complejidad en
las 6 regionales del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

Brigadas de atencién en salud

Se continua con la modalidad de contratacién de capita y por evento, los operadores
regionales deben realizar la atencion en salud bajo la modalidad de brigada en los servicios
de: optometria, entrega de lentes y monturas, terapia fisica e imagenologia y
complementacion terapéutica, servicio de consulta externa en pediatria, medicina interna,
ginecologia, cirugia general, dermatologia, ortopedia, oftalmologia, odontologia
especializada.

Suministro de Medicamentos

Frente al suministro de medicamentos, se realiza una descripcidn de los cambios que se
han implementado con la nueva contratacion para el suministro y dispensacién de
medicamentos e insumos meédico quirurgicos en los establecimientos de reclusién desde el
1 de julio de 2023, los cuales se efectuan por capita y aquellos entregados por evento.
Adicional a ello, se presenta un porcentaje de cumplimiento del 98%; es decir, que de los
7.093.187 de medicamentos solicitados, se entregan a 6.788.107 de acuerdo a las cifras
reportadas por la Unidad Operativa del Fideicomiso Fondo de Salud PPL 2024
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Equipos biomédicos

Se informa que los operadores regionales de manera conjunta con los establecimientos de
reclusiéon contindan con el levantamiento del inventario de los equipos biomédicos a fin de
que estos sean evaluados por los ingenieros biomédicos de los operadores, quienes deben
emitir un diagndstico sobre la vida util de cada equipo.

Planificacion Familiar

Respecto a la planificacion familiar se informa que el mayor porcentaje de método de
planificacién suministrado a la poblacion privada de la libertad fue el preservativo, que
representa el 89.97% de los métodos, seguido de los anticonceptivos inyectables con un
4.82% vy los anticonceptivos orales femeninos con un 4.52%.

Tratamiento hormonal

Frente al tratamiento hormonal, se informa sobre el numero de poblacion privada de la
libertad OSIGED que recibe actualmente tratamiento hormonal en los establecimientos de
reclusion a nivel nacional, para un total de 71.

Salud Mental

La poblacion privada de la libertad con patologias mentales sigue a cargo del operador
nacional IPS GOLEMAN, e igualmente, se relaciona el numero de pacientes con alguna
patologia mental por tipologia (A, B y C) para un total de 8.634, las cuales reciben atencion
intramural o extramural, segun el diagndstico, evolucion y nivel de riesgo del paciente.

Personas en reclusion del régimen contributivo, especial o exceptuado

De total de las personas privadas de la libertad recluidas en los establecimientos de
reclusion del orden nacional, 6.617 personas privadas de la libertad estaban afiliadas a los
regimenes contributivo, especiales o de excepcion, distribuidos de la siguiente manera:
5.648 personas se encontraban en el régimen contributivo y los 969 restantes pertenecian
a regimenes especiales o excepctuados. En total, 62 EPS tienen a cargo el aseguramiento
de este grupo.

4.3. Descripcion actual en materia de salud

Para la Defensoria del Pueblo, en relacién con la garantia al goce efectivo del derecho a la
salud, de acuerdo a las visitas de inspeccién realizadas a los diferentes establecimientos
de reclusién del orden nacional a cargo del INPEC, aun persisten barreras que dificultan a
la poblacion privada de la libertad acceder a una atencion integral en salud idonea y
oportuna debido a j) la falta de contratacion de todos los servicios que componen de los
diferentes niveles de complejidad en salud (ll, lll y IV); ii) la carencia en el suministro de
medicamentos; Jjii) indisponibilidad de vehiculos oficiales, personal de custodia y vigilancia
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y/o presupuesto para atender las remisiones médicas con la red externa; y, iv) insuficiencia
de equipos médicos y odontoldgicos..

Asimismo, se reitera la falta de articulacion entre las EPS que tiene el aseguramiento de la
poblacién privada de la libertad que se encuentra afiliada a los regimenes contributivo,
Especial o exceptudos y el sistema penitenciario, que sintetiza la problematica para el
acceso a los servicios de salud para esta poblacion, debido a que no cuentan con planes
diferenciados para la atencion de estos usuarios.

4.3. Observaciones al Decimosexto (16°) informe presentado por el Gobierno
Nacional en cuanto a la problematica estructural en salud

Contratacion Talento Humano Intramural

Respecto a lo reportado en este punto, al efectuar el analisis respectivo, se observa que
por cada 399 privados de la libertad se cuenta con 1 médico contratado para la atencién en
salud, al igual que para la atencion en el servicio de odontologia general se cuenta con 1
profesional en odontologia por cada 751 personas privadas de la libertad.

Contratacion de Red Externa

En lo que concierne a la contratacion de la red externa, se evidencia la suscripcion de 100
contratos con la red de IPS extramurales para la atencion en salud de los 125
establecimientos de reclusion del orden nacional en las 6 regionales del INPEC; sin
embargo, de acuerdo a los hallazgos evidenciados por la Defensoria del Pueblo a través
de las diferentes visitas in situ, dichas contrataciones en algunos casos no se tienen en
cuenta la georreferenciacion del establecimiento carcelario y al expedir la autorizacién para
la atencion en la especialidad respectiva, son remitidos a ciudades apartadas de la
ubicacion del centro carcelario, lo cual imposibilita la remision médica del ciudadano privado
de la libertad, retrasando de esta manera la continuidad de los procedimientos médicos
para una atencion oportuna.

Brigadas de atencién en salud

De acuerdo a esta modalidad de contratacion de capita y por evento, los operadores
regionales realizan brigadas en salud de diferentes especialidades, sin embargo, se ha
evidenciado que debido a la baja demanda de servicios presentada en algunas
especialidades como lo son urologia, ortopedia y oftalmologia, especialmente en
establecimientos carcelarios pequefos, no se adelantan estas brigadas incrementando el
riesgo de desmejorar las condiciones de salud de la poblacion carcelaria que presentan
estas patologias y vulnerando el derecho fundamental de igualdad.

Suministro de medicamentos
Si bien, en los reportes entregados por el gobierno nacional responden al cumplimiento del

98%, la situacion reflejada actualmente en los diferentes centros de reclusion es distinta,
teniendo en cuenta que una de las mayores quejas recurrente recibidas por la Defensoria
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del Pueblo, corresponde a la falta de entrega de medicamentos que han sido formulados
por el personal meédico intramural y extramural.

Equipos biomédicos

De acuerdo a las cifras reportadas, en el Consolidado Equipos Biomédicos, se reporta la
Adquisicion-Baja- Mantenimiento Correctivo y Preventivo 3.397 equipos, de los cuales
2.645 se le ha realizado mantenimiento preventivo, y 455 han sido dados de baja; es decir,
han sido sacados de circulacién y por ende a no se cuentan con estos equipos en las areas
de sanidad, o de existir a las unidades de atencién primaria, no funcionan de manera
adecuada.

Para la Defensoria del Pueblo, llama la atencién las acciones implementadas por los
ingenieros biomédicos de los operadores para suplir las necesidades generadas por la baja
de los 455 equipos biomédicos, teniendo en cuenta que son de vital importancia su
utilizacion en aras de garantizar una atencion integral en salud dirigida a la poblacion
privada de la libertad.

Planificacion Familiar

Respecto a los métodos de planificacion familiar dispensados en los establecimientos a
nivel nacional, de acuerdo a lo reportado, se debe realizar la aclaracion de que, si bien el
preservativo, que representa el 89.97%, el cual refleja un porcentaje alto, este obedece al
que mas se entregd a la poblacion privada de la libertad, pero no al porcentaje de
cumplimiento frente a este item, teniendo en cuenta que no se aporta la cifra relacionada
con el numero de solicitudes elevada por los privados de la libertad, versus el numero total
realmente entregado.

Lo anterior obedece a que, segun las cifras reportadas por la Unidad Operativa Fideicomiso
Fondo Nacional de Salud PPL, para el periodo reportado (oct-23 a feb-24), refleja el total
de 20.472 métodos de planificacion familiar dispensados, pero si se realiza un analisis
hipotético, tan solo al mes de febrero del presente afio, el total de los métodos de
planificacion familiar dispensados fue de 4.409, al medir el impacto frente al total general
de la poblacion carcelaria actual (102.831) es del 4%.

Tratamiento hormonal

Desde la Defensoria del Pueblo, se realizé verificacion de derechos a la poblaciéon privada
de la libertad, en jornadas, en la que se evidenciaron multiples barreras para el acceso a
derechos basicos de esta poblacién, entre estos la dificultad de barreras frente al acceso y
continuidad en el proceso de terapia de reemplazo hormonal (TRH) en personas
transgénero, como se expondra en el acapite respectivo a Mujer y Género, las cuales
desarrollan problematicas relacionadas con Auto reconocimiento y nombre identitario,
Ingreso de elementos permitidos en virtud del enfoque diferencial y encomienda,
Realizacion de requisas en virtud del enfoque diferencial, Sanciones disciplinarias y los
traslados a personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad, Alimentacién y consignaciones
a las personas privadas de la libertad.
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Personas en reclusion del régimen contributivo, especial o exceptuado

Como ha sido reiterado, las dificultades o barreras de acceso al servicio integral en salud,
han sido la falta de garantias para acceder al servicio de salud por pertenecer a estos
regimenes; es decir, acceder a citas médicas, traslados o remisiones médicas con la red
externa, falta de vehiculos oficiales y disponibilidad de personal de guardia, custodia y
vigilancia para los traslados, lo cual a la fecha, no se logra evidenciar una estrategia que
permita garantizar el acceso al servicio de salud en condiciones de oportunidad, calidad,
accesibilidad y continuidad.

5. Servicios Publicos Domiciliarios

Para la Defensoria del pueblo es importante resaltar que uno de los servicios publicos
basicos de vital importancia para la vida de todo ser humano es el servicio del agua, como
lo consagra la Ley 142 de 1994 al desarrollar los postulados constitucionales del articulo
365, establecio que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado y que por
tanto el mismo debia asegurar su prestacion dentro de los marcos de la eficiencia a todos
los habitantes del territorio nacional.

5.1. Sintesis del décimo Sexto (16°) informe del gobierno en materia de
servicios publicos domiciliarios

El Gobierno Nacional en el decimosexto informe hizo énfasis en los cuatro indicadores
aprobados por Corte Constitucional de la problematica estructural en materia de servicios
publicos domiciliarios, sefialando que los indicadores mediante los cuales se busca medir
el porcentaje de cuentas de servicios publicos de energia se encuentran al dia en el pago
de facturas en los establecimientos, el cumplimiento en el aseo diario, el porcentaje de
facturas de acueductos que se encuentran al dia en el pago de facturas.

Asi mismo, el indicador que busca medir el porcentaje de sanitarios del establecimiento
penitenciario o carcelario que son desinfectados todos los dias, se incluyd en los calculos
generales de cumplimiento global, por cuanto el indicador no esta expresado en términos
de personas privadas de la libertad.

Por otra parte, manifiesta el Gobierno Nacional que para el periodo de medicién la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios continué con la ejecucion de cinco contratos
vigentes con respecto al informe anterior e inicio la ejecucion de dos contratos adicionales,
para un total de cinco. Estos contratos, afirman, permiten garantizar el continuo suministro
de energia eléctrica al interior de los establecimientos, entre otros.

5.2. Descripcion actual en materia de servicios publicos domiciliarios

La situacién actual de los servicios publicos en los establecimientos de reclusién del orden
nacional, incluyendo centros de detencion transitoria es muy precaria, debido a la
infraestructura, el 88% de los establecimientos de reclusion son de primera generacion,
esto quiere decir que el sistema de alcantarillado puede ser obsoleto lo que conlleva a no
prestar un servicio 6ptimo y, adicionalmente, los lugares asignados para centros de
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detencion transitoria no son aptos en infraestructura para albergar a personas por periodos
prolongados de tiempo, lo que conlleva a sobrecarga en las redes hidrosanitarias.

En las visitas realizadas por la Defensoria del Pueblo la falta de acceso al agua es una
preocupacién permanente de las personas recluidas, en algunas oportunidades obedece a
que la ubicacién del establecimiento de reclusién no tiene una conexién adecuada a la red
hidrica o que la region adolezca de falta de agua y, adicionalmente, los internos perciben
que los cortes de agua puede deberse a represalias del cuerpo de custodia y vigilancia
cuando se presentan alteraciones de la convivencia en las diferentes estructuras de
privacion de la libertad.

5.3. Observaciones al décimo sexto informe presentado por el gobierno
nacional en cuanto al minimo constitucionalmente asegurable en materia
de servicios publicos domiciliarios

Teniendo en cuenta la situacion actual de los establecimientos de reclusién del orden
nacional y lo manifestado por el Gobierno Nacional en el decimosexto informe referente a
la problematica estructural en materia de servicios publicos domiciliarios, se denota
claramente, que, asi el INPEC, realicen los pagos de las facturas de los servicios publicos
de los establecimientos, estos en su gran mayoria, han tenido interrupciones en la
prestacion de los servicios por la precaria infraestructura que usualmente denota vetustez,
ya que la mayoria de los establecimientos son de primera generacion y, por ende, presentan
fallas en las plantas eléctricas, plantas hidricas, como se ha venido evidenciando en las
diferentes visitas de inspeccion y verificacion de seguimiento al estado de cosas
inconstitucional.

Las personas privadas de la libertad, en algunos establecimientos, padecen la falta de agua
lo que conlleva a enfermedades en la piel y en el sistema digestivo ya que no es apta para
consumo humano.

La Defensoria del Pueblo enuncia problematicas actuales en establecimientos y centros de
detencion transitoria en materia de servicios publicos:

e La estacion de policia de Turbaco — Bolivar, no cuenta con planta eléctrica, ni tanque de
reserva elevado.

e En el establecimiento carcelario de Céombita presenta falencias en la prestacion del
servicio de telefonia.

e El Complejo Carcelario de Cucuta — COCUC, presenta incumplimiento en la recoleccién
de residuos solidos, falta de limpieza y desinfeccion a los tanques de almacenamiento de
agua. Ademas, se evidencia la falta de pago de los servicios publicos desde el mes de
febrero a la fecha.

e Las estaciones de policia de Candelaria, Belén, Villahermosa, Envigado, Buenos Aires, y
Yarumal en la ciudad de Medellin en materia de servicios publicos domiciliarios presentan
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las siguientes falencias: cuentan con muy pocas baterias sanitarias, no tienen horarios
para hacer uso del bafio, pero manifiestan que son organizados y tratan de mantener el
lugar aseado, y el ingreso de los elementos de aseo es limitado. Ademas, estas
estaciones no cuentan con telefonia, entre la mayoria de los internos piden el favor a los
policias para poderse comunicar con sus familiares, y abogados. No cuentan con
suficientes bafios ni duchas, ademas el acceso para tomar agua en algunas ocasiones
se encuentra restringido por falta de llaves, de igual manera, cuando se presentan rifias
en la estacion, se le prohibe algunos internos ir al bafio.

Respecto a los establecimientos de reclusion. En los establecimientos visitados cuentan
con servicios publicos, pero no en las mejores condiciones, se necesita mejorar la telefonia,
baterias sanitarias y duchas, muchas de ellas no estan en buen estado.

» Establecimiento Carcelario y Penitenciario de Leticia:

En materia de servicios publicos ofrece un servicio de agua con falencias, hay muchas
filtraciones de agua originando humedad, la energia eléctrica se observan bombillas
averiadas que no funcionan en todos los patios y en reclusién mujeres. Las personas
privadas de libertad no tienen acceso a servicio de telefonia de forma regular.

Preocupa a la Defensoria que estos servicios no sean prestados en 6ptimas condiciones y
tengan tantas falencias, ya que la falta de agua en los lugares de detencién donde existe
hacinamiento y altas temperaturas produce varias enfermedades en la piel y gastroenteritis.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo para garantizar los derechos humanos de la
poblacion privada de la libertad, realizé visita al establecimiento penitenciario la Esperanza
de Guaduas, el pasado 30 de mayo de 2024, en visita de verificacion se pudo corroborar
que efectivamente el servicio de energia les esta siendo restringido lo cual afecta la
preparacion de alimentos, el suministro de agua porque no funcionan las bombas, las
condiciones de seguridad, los servicios de sanidad y area juridica.

6. Acceso a la Administracion Publica y de Justicia

6.1. Sintesis del decimosexto (16°) informe del gobierno en materia de acceso
a la administracién publica y a la justicia.

Desarrollos tematicos incluidos

El Decimosexto Informe Gubernamental en relacion con los ejes tematicos que miden las
condiciones del sistema penitenciario y carcelario colombiano, con base en los indicadores
aprobados por la Corte Constitucional por Autos 428 de 2020 y 065 de 2023, presento el
resultado de la tercera medicion de indicadores de vida en reclusion, en el que se incluyen
los datos discriminados mes a mes en el eje del acceso a la administracion publica y a la
administracién de justicia desde octubre de 2023 a marzo de 2024.
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Desarrollé6 los siguientes parametros tematicos: i) generalidades de acceso a la
administracion publica y a la administracién de justicia (Cfr. numera 1.2; numeral
1.2.5/paginas 51 a 58); ii) contraste de los resultados de indicadores de vida en reclusién
(Cfr. numeral 1.3; numeral 1.3.2/paginas 90 a 97) vy, iii) avances, estancamientos y
retrocesos en atencion a personas privadas de la libertad/paginas 97 a 109).

En materia de cumplimiento de las metas para el periodo entre octubre de 2023 a marzo
de 2024 el Informe reporté avances en los indicadores que habrian alcanzado un 55% en
materia de satisfaccion del derecho de acceso a la justicia por parte de las personas
privadas de la libertad (masividad) y un cubrimiento del 64% de los establecimientos de
reclusién del pais, sin perjuicio de que el mismo informe destacara la existencia de
indicadores con niveles bajo de cumplimiento y otros con niveles de afianzamiento alto, que
habria representado una disminucion del 5% en la garantia de este derecho para las
personas privadas de la libertad con respecto a los informes anteriores como se indicara
mas adelante.

Entre los avances mas significativos que a juicio del Gobierno deben destacarse entre el
periodo octubre de 2023 y marzo de 2024 se encuentran los siguientes:

En primer lugar, la implementacion de acciones afirmativas en favor de mujeres
condenadas cabeza de hogar, a través del servicio de utilidad publica como sustituto penal,
contempladas en la Ley 2292 de 2022 para prevenir la reincidencia. Destacdé que 42
mujeres hayan sido beneficiarias del subrogado de utilidad publica, asi como las fortalezas
en la estrategia de divulgacion del mecanismo, los avances en el sistema de informacion
de utilidad publica (SIUP) y en los mecanismos de supervision.

En segundo lugar, la implementacion y puesta en marcha del Plan de Intervencion
Inmediata para el Sistema Penitenciario y Carcelario, con 9 ejes transversales y 42 acciones
en las siguientes lineas de trabajo especifico: i) infraestructura penitenciaria y carcelaria
(665 nuevos cupos); ii) enfoque de género (protocolo de visita intima); Jii) alimentacion (Ley
2346 de 2024/SU-122 de 2022); iv) salud (300 brigadas en ERON); v) acceso efectivo a la
justicia (Plan de Acceso a la Justicia con enfoque de derechos humanos); vi) productividad
para la resocializacion (Programa ZASCA RENACER); vii) educacion y cultura para la
resocializacion (Plan de cultura para la resocializacion) y, viii) jornadas de desarme.

En tercer lugar, la efectividad en el componente de acceso a la justicia destaca el
relacionamiento de las personas privadas de la libertad con las autoridades penitenciarias,
judiciales y con autoridades externas a través del derecho de peticion, apoyado en el
Sistema GESDOC (Se registraron 8694 peticiones, se contestaron 5317 y en tramite 3377).

En cuarto lugar, los avances en términos estadisticos en la realizacion de audiencias
virtuales y presenciales entre el 1° de octubre y el 30 de abril de 2024: j) audiencias
presenciales y virtuales programadas, cumplidas y no cumplidas; ii) remisiones canceladas
y sus causas; iij) impacto del Plan de Acceso a la Justicia con enfoque de derechos
humanos; iv) realizacion de brigadas juridicas en establecimientos de reclusion con la
participacion de la Defensoria del Pueblo y los consultorios juridicos de las facultades de
derecho; v) capacitaciones en educaciéon juridica; vi) jornadas de capacitacion y
sensibilizacion de la Ley 2292 de 2022 sobre sustituto de utilidad publica para mujeres
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cabeza de hogar; vy, vii) actualizacion de las cartillas biograficas, encaminadas a que las
personas privadas de la libertad accedan a los beneficios administrativos y judiciales.

En quinto lugar, la medicién de 55 indicadores de vida en reclusion conforme a la
metodologia de la Corte Constitucional sefialada en los Autos 428 de 2020 y 065 de 2023,
de la que hace parte el eje de acceso a la administracién publica y a la justicia con 9
indicadores. Para el efecto, el Informe advierte que algunos de estos no son conducentes
para medir las condiciones de vida en reclusion, en las que sefiala como razones las
siguientes: j) Algunos indicadores son de mera gestion; ij) otros estan planteados en
términos de infraestructura y no de personas que impiden conocer cuantos de las personas
privadas de la libertad acceden a esos espacios; y, iii) algunos indicadores estan
concebidos para medir datos transversales.

6.2. Medicion de indicadores de vida en reclusion en materia de acceso a la
administracion publica y a la justicia

El Decimosexto Informe Gubernamental por tercera vez — lo habia hecho en los Informes
Decimocuarto y Decimoquinto Gubernamental- en materia de los ejes tematicos incorpord
la linea base con una metodologia, normas técnicas, indicadores, férmulas de medicion
(numerador y denominador), el resultado de cada periodo y el porcentaje del cumplimiento
a partir de criterios de masividad y generalidad.

En materia de actualizacion, medicion, avances, estancamientos y retrocesos en atencion
a personas privadas de la libertad, el ejercicio de medicién de indicadores de vida en
reclusién contemplada en el Decimosexto Informe Gubernamental, reporté de manera
general avances significativos en los indicadores que habrian alcanzado un 55 % en materia
de satisfaccion del derecho de acceso a la justicia por parte de las personas privadas de la
libertad en el componente de masividad y un cubrimiento del 64% de los establecimientos
de reclusion del pais en el componente de generalidad.

No obstante, al desglosarlos el Informe advirti6 que la mayoria de los indicadores
presentaban un nivel de cumplimiento por debajo del 60% (Fase inicial), a pesar de que en
otros indicadores el nivel de cumplimento era alto entre el 70% y 86% (Fase de
afianzamiento o cumplimiento de la meta)

6.3. Indicadores en los componentes de masividad y generalidad

El Decimosexto Informe Gubernamental hace un analisis de 9 indicadores en el eje de
acceso a la administracion publica y a la justicia, asi como un ejercicio comparativo
porcentual de los avances y retrocesos correspondiente a los periodos 2023-1 (64%), 2023-
2 (60%) y 2024-1 (55%).

De acuerdo a los datos suministrados en ese eje tematico tuvo una disminucion del 5% en
el componente de masividad en las garantias de este derecho con respecto al informe del
semestre anterior caracterizado en su mayoria por indicadores en bajo nivel de
cumplimiento: i) capacitacion en PQRS para la poblacién privada de la libertad (13%:
masividad/23%: generalidad); ii) capacitacion en tramite de PQRS dentro de las primeras
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72 horas de ingreso al establecimiento (41%: masividad/60%: generalidad); iij) traslado
efectivo a audiencias judiciales (53%: masividad/72%: generalidad); iv) establecimientos
que cuentan con un coordinador(a) de la oficina juridica que es funcionario administrativo
de profesion abogado (a) asignado mediante acto administrativo, los cuales se relacionan
con procedimientos y tramites de gestion directa del INPEC o sus dependencias (62%:
generalidad)

No obstante, hay indicadores que cuentan con un nivel de cumplimiento alto o de
afianzamiento en los siguientes componentes: v) personal del INPEC capacitado en PQRS
durante el afio (73%: generalidad); vi) actualizacion de las cartillas y félderes de las
personas privadas de la libertad (82%: masividad/85%: generalidad); vii) actualizacion de
la hoja de vida (62%: masividad/40% generalidad); viii) instalacion oportuna del mecanismo
de vigilancia electrénica que incide directamente en la definicion de la situacion juridica de
la poblacion privada de la libertad (89%. Masividad/87%: generalidad) y, ix) porcentaje de
derechos de peticién presentados por la poblacién privada de la libertad Intramural con
respuesta adecuada, seria, de fondo, precisa, congruente, coherente, pronta, oportuna,
suficiente, completa, definitiva, clara y motivada razonablemente (47%: masividad/72%:
generalidad).

En materia de generalidad, con respecto a los establecimientos de reclusion analizados, el
Decimosexto Informe Gubernamental reporté lo siguiente: “cuatro establecimientos
presentan un cumplimiento total del 100%: CPMS Paz de ARIPORO, EPMSC La Unién,
CPMS Bello y CPMMSFFA Facatativa, seguido del 11,2% de los establecimientos que
presentan un nivel de cumplimiento mayor al 86% y el 31,2% presentan un cumplimiento
entre el 71% y el 86%. No obstante, cinco presentan niveles de cumplimiento de menos del
40% y, por tanto, requieren una mayor atenciéon: EPMSC Ocafia (19%), CPMS MONIQUIRA
(27%), EPMSC Cali (29%), EPMSC Barrancabermeja (31%) y EPC Puerto Boyaca (38%)”

6.4. Descripcion actual del minimo constitucional asegurable de acceso a la
administracion publica y a la justicia

De las visitas de inspeccion realizadas por la Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada
para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo de las 42 Defensorias del Pueblo
Regionales en el primer semestre de 2024 a los distintos establecimientos de reclusion y
centros de detencion transitoria (CDT) -URI, estaciones de policia o unidades similares-,
se pudo constatar que en materia de acceso a la administracion publica y a la justicia se
sigue presentando pocos avances en las garantias procesales y debido proceso de las
personas privadas de la libertad, asi como un déficit en las comunicaciones internas y
externas en los establecimientos de reclusion que estaria impidiendo el ejercicio de sus
derechos.

Garantias procesales y debido proceso para las personas privadas de la libertad
La Defensoria del Pueblo reitera, como lo ha hecho en los informes contrastados

anteriores, que la proteccién del derecho de acceso a la administracion publica y a la
justicia se materializa con el cumplimiento de las siguientes garantias constitucionales:
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i) el derecho a la jurisdiccion; ii) el derecho al juez natural (juez o tribunal competente); iii)
el derecho a la defensa judicial técnica o letrada y material, a través del abogado de
confianza, la defensa oficiosa o la defensoria publica de oficio; iv) el derecho a un
procedimiento publico sin dilacion injustificada; v) el derecho de contradiccion de la prueba;
vi) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez; vii) el derecho a la presuncién
de inocencia; viii) derecho a la doble instancia; ix) derecho a no ser juzgado dos veces por
los mismos hechos; x) derecho a la prohibicion a la reforma de la condena en perjuicio; xi)
derecho de aplicacion de la regla de exclusion, segun la cual, es nula, de pleno derecho,
la prueba obtenida con violacién del debido proceso; vy, xii) el derecho a controvertir el
primer fallo condenatorio que se dicte en el proceso penal (Cfr. Constitucion Politica,
articulo 29)

En relacién con las personas detenidas preventivamente, en los centros de detencién
transitorios (Unidades de Reaccion Inmediata — URI-, Estaciones de Policia o unidades
similares), el desconocimiento del derecho de acceso a la administracion publica y a la
justicia, se da si se siguen presentando: j) condiciones inadecuadas y anti técnicas de
infraestructura de los establecimientos de reclusion en donde se encuentre recluidas; ii)
hacinamiento o acumulacién de detenidos transitorios en un mismo lugar, con una
capacidad superior para los cuales fueron habilitados por fuera de los parametros de
comodidad, seguridad e higiene; iij) reclusion conjunta de indiciados y condenados en un
mismo lugar; iv) incumplimiento de la garantia constitucional que impide que personas
retenidas transitoriamente puedan permanecer mas de 36 horas en los centros de reclusion
transitorios; vi) falta y ausencia de defensa técnica o letrada; vy, vi) falta de articulacién del
Gobierno Nacional y los Entes Territoriales en el desarrollo y ejecucion de la politica
carcelaria y penitenciaria en materia de establecimientos carcelarios territoriales y centros
transitorios de retencion.

Respecto a las personas privadas de la libertad sindicadas con medida de aseguramiento
en establecimiento carcelario, el derecho de acceso a la administracion de justicia sigue
siendo menguado por las siguientes circunstancias: i) imposibilidad de acceder a una
defensa técnica o letrada a través de un abogado de confianza, defensa oficiosa o
defensoria publica de oficio; ij) falta de capacidad administrativa, técnica, presupuestal y
funcional del sistema judicial y administrativo para atender solicitudes de revocatoria o
sustitucion de las medidas de aseguramiento por medida privativa de la libertad en el lugar
de residencia de la persona, asi como solicitudes de libertad de los imputados en detencion
preventiva.

En relacion con las personas privadas de la libertad condenadas, el derecho de acceso a
la administracion de justicia sigue siendo afectado, por las siguientes razones: i) falta de
capacidad administrativa, técnica, presupuestal y funcional del sistema judicial y
administrativo para garantizarles a todos los condenados en igual de condiciones el
derecho de acceder al tratamiento progresivo penitenciario y sus fases -fase de
observacion, diagnostico y clasificacion; fase de alta seguridad; fase de mediana
seguridad; fase de minima seguridad y fase de confianza-; ii) insuficiencia de oferta
institucional en materia de actividades de resocializacion - atencion sicosocial, artisticas,
recreacion, deporte, trabajo y educacion- que permita a todos los condenados en igualdad
de condiciones acceder al tratamiento progresivo; iii) como consecuencia de esa falencia,
imposibilidad de la gran mayoria de los condenados a acceder al descuento y redencion
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de parte de la pena impuesta -permiso de 15 dias, 72 horas, permiso de fines de semana,
libertad y franquicia preparatorias-y a los subrogados penales o mecanismos sustitutivos
de la pena — suspension de la ejecucion de la pena, libertad condicional, prision domiciliaria
y prision domiciliaria por enfermedad grave-.

Insuficiencia de comunicacion interna y externa

Es pertinente reconocer la existencia de una linea jurisprudencial reiterada y pacifica de la
Corte Constitucional sobre el derecho a la comunicacion e informacién interna dentro de
los establecimientos carcelarios y penitenciarios y con el mundo exterior a que tiene
derecho las personas privadas de la libertad, sin la cual es dificil superar el déficit del
derecho fundamental de acceso a la administracion publica y a la justicia que aun subsiste
en el sistema penitenciario y carcelario colombiano.

Sigue siendo muy precaria en el sistema penitenciario y carcelario colombiano la aplicacion
de la linea jurisprudencial sobre la materia: i) ausencia de implementaciéon de medios e
instrumentos de comunicacion eficientes e idoneos para que las personas privadas de la
libertad puedan comunicarse con las autoridades penitenciarias y carcelarias, la fiscalia y
la judicatura, asi como con sus familiares y amigos como elemento de la politica punitiva
resocializadora y dignificante; ii) carencias en la prestacion eficiente de los servicios de
comunicacion y en la implementacion de tecnologias de la informacion en las carceles vy,
i) falta de adecuacion en las carceles de nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que garantice eficientemente el derecho de acceso a la administracion
publica y a la justicia.

Se evidencia incumplimiento de los deberes especificos del Estado tendientes a garantizar
el acceso a la informacion a través del derecho de peticidn de las personas privadas de la
libertad que se traduce en las siguientes falencias: i) falta de protocolos para el ejercicio del
derecho de peticion y de informacion de procedimientos para elaborar peticiones, darles
tramite y llevar un registro y seguimiento de ellas; ii) sustraccion del deber del Estado de
dar respuestas oportunas y eficientes, e iii) incumplimiento de que la direccion de las
oficinas juridicas de los centros de reclusién estén a cargo de abogados.

En materia de insuficiencia de comunicacion interna y externa se constatd que se siguen
presentando las siguientes situaciones’:

i) A las personas en algun momento de su reclusion les ha sido vulnerado el derecho de
acceso a un documento o informacién necesarios para mejorar sus condiciones de
reclusion, obtener beneficios administrativos o subrogados penales.

ii) Los establecimientos carcelarios y penitenciarios se abstienen regular y rutinariamente
de publicar y divulgar en carteleras o por cualquier otro medio documental o electrénico,
documentos y archivos de interés publico para las personas recluidas;

iii) Desconocimiento por parte de los internos de los procedimientos que deben utilizarse
para ejercer solicitudes y derechos de peticién y ante qué autoridad publica acudir cuando

16 Cfr. Ley 1712 de 2014/Acceso a la informacidn publica
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consideran que las solicitudes de informacion ponen en riesgo su integridad o la de su
familia;

iv) Los establecimientos carcelarios y penitenciarios en donde se encuentran personas
privadas de la libertad, integrantes de grupos étnicos y culturales del pais, asi como en
situacion de discapacidad no garantizan de manera eficiente y diferenciada el ejercicio de
los derechos a la informacion y acceso a la administracion publica y a la justicia;

v) Escasa oferta institucional de los establecimientos de reclusion a las personas de
esquemas o dispositivos de publicacion y divulgacion de informacion, como boletines,
gacetas y carteleras;

vi) Precariedad e inexistencia de sistemas de divulgacion electrénica como internet, radio o
videos en los establecimientos carcelarios y penitenciarios;

vij) Desconocimiento por parte de las personas en qué condiciones de fondo y forma se
deben resolver las peticiones de documentos e informacién por parte de las autoridades
destinatarias de sus peticiones;

viii) Desconocimiento de qué tipo de peticiones pueden ser objeto de rechazo por parte de
la autoridad destinataria de la misma;

ix) Falta de informacién de los mecanismos administrativos y judiciales con que cuentan los
internos con el objeto de obtener la proteccion del derecho a la informacion publica
obstaculizado por alguna autoridad publica;

x) Carpetas incompletas de las personas privadas de la libertad a cargo de las oficinas
juridicas de los establecimientos de reclusion que impide obtener beneficios administrativos
y subrogados penales en forma oportuna: copias de la sentencia o sentencias proferidas
en contra del procesado con constancia de ejecutoria, solicitud o requerimiento de otra
autoridad; Certificado de Calificacion en Fase, expedido por el Consejo de Evaluacion y
Tratamiento; Certificado de Trabajo, Estudio y Ensefianza; Cartilla Biografica a cargo de la
Oficina Juridica y los computos completos.

6.5. Observaciones y contraste al Decimosexto Informe Gubernamental en
relacion con la problematica estructural de acceso a la administracion
publica y a la justicia.

La Defensoria del Pueblo frente al eje de acceso a la administracién publica y a la justicia
con respecto a los avances, estancamientos y retrocesos relacionados en el Decimosexto
Informe Gubernamental hace las siguientes observaciones:

Sobre el ejercicio del derecho de peticion
En relacién con la capacitacion en PQRS para la poblacion privada de la libertad; con la
capacitacion en tramite de PQRS dentro de las primeras 72 horas de ingreso de las

personas al establecimiento de reclusion; con el personal del INPEC capacitado en PQRS
durante el aio, y el porcentaje de derechos de peticién presentados por la poblacién privada
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de la libertad intramural con respuesta adecuada, eficiente y de fondo, indicadores
sefalados los 2 primeros con un bajo nivel de cumplimiento y los 2 ultimos en un nivel de
cumplimiento alto o de afianzamiento, se considera lo siguiente:

De conformidad con los informes de las visita de inspeccion in situ realizadas por la
Defensoria del Pueblo se pudo constatar una vez mas, al igual que en los informes
anteriores que en la actualidad los establecimientos de reclusion del pais en su gran
mayoria cuentan con procesos estandarizados que procuran garantizar el derecho
fundamental de peticion a las personas privadas de la libertad, peticiones internas y
externas, sin cuya implementacién no seria posible garantizar el acceso a la administracién
publica y a la administracion de justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, como lo ha venido afirmando la Defensoria del Pueblo en sus
anteriores informes contrastados y que reitera en esta oportunidad, si bien el acceso de las
personas privadas de la libertad a la administracion publica y a la justicia se materializa,
principalmente, a través del ejercicio del derecho de peticién, es evidente que a la fecha
aun siguen existiendo limitaciones de orden técnico y operativo que obstaculizan el libre
acceso al pleno ejercicio de ese derecho.

A pesar de la existencia de un marco normativo constitucional y legal estructurado que
tedricamente hace expedito el ejercicio del derecho de peticion existen limitaciones
personales y materiales por su misma condicién de personas privadas de la libertad que les
estaria impidiendo acceder en forma oportuna a la administracion publica y de justicia, en
igualdad de condiciones a como lo hacen las demas personas de la sociedad.

La escasa oferta institucional en materia de servicios judiciales y la falta de instrumentos
idoneos para hacerlos efectivos sigue impidiendo superar la masividad y generalidad de su
vulneracién por parte del sistema penitenciario y carcelario colombiano, toda vez que no es
suficiente que existan canales de comunicacion entre las personas privadas de la libertad,
la administracion carcelaria y la judicatura, a través de ventanillas de recepcién, si no hay
informacion de cémo ejercer el derecho de peticion, ni un registro de solicitudes centralizado
que permita garantizar su recepcion y tramite oportuno.

Tampoco es suficiente que el establecimiento de reclusion tenga formalmente registro de
solicitudes, si no cuenta con una dependencia encargada de tramitar las peticiones
oportuna y adecuadamente, ni con personal suficiente de apoyo para direccionarlas a sus
destinatarios -autoridades carcelarias internas, autoridades administrativas y judiciales
externas y familiares-.

Es oportuno reiterar, como bien la ha venido sosteniendo la Corte Constitucional en diversa
jurisprudencia, que el derecho de peticiébn no se agota con la entrega del escrito por la
persona privada de la libertad, ni con su recepcion y recibo por la autoridad encargada. El
tramite de las solicitudes relacionadas con traslados, rebaja de penas, beneficios
administrativos y subrogados penales, libertades condicionales, redencion de trabajo,
estudio y ensefanza, sustituciones y suspension de las penas, entre muchas otras
situaciones —verdadera esencia de los derechos de peticion y acceso a la justicia-, se agota
solo cuando se recibe una respuesta oportuna, de fondo y eficaz.
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Mucho menos basta cuando a pesar de existir un procedimiento para garantizar el acceso
a la justicia en los reglamentos internos de los establecimientos de reclusion, estos no son
puestos en conocimiento de las personas privadas de la libertad. Los establecimientos
carcelarios y penitenciarios se siguen absteniendo de publicar y divulgar en carteleras o por
cualquier otro medio documental o electronico, documentos y archivos de interés publico
para las personas recluidas.

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades penitenciarias y carcelarias,
acciones encaminadas a la implementacion de un aplicativo de gestion documental
(GESDOC) y de un Sistema Integrado de Informacion Postal (SIPOST) con apoyo de
NOTINPEC, con el fin de garantizar la trazabilidad y el adecuado tramite de las peticiones
internas y externas de los usuarios, de la realizacion de capacitaciones, de la creacion de
una ventanilla virtual y de un médulo de PQRSD en el aplicativo de GESDOC, aun persisten
fallas estructurales en los sistemas de comunicaciones, precariedad de canales de
comunicacion confiables entre los internos y la administracion carcelaria, debido a que en
muchas ocasiones el procedimiento existente no es socializado con los reclusos,
desconociéndose la forma de realizar peticiones expeditas ante la administraciéon publica
(INPEC, USPEC, Consorcio Fondo Nacional de Salud, entes territoriales y érganos
colegiados Internos) y la administracion de justicia (Fiscalia, Tribunales y jueces de
ejecucion de penas y medidas de seguridad).

Dicha situacion implica un desconocimiento de las preceptivas dictadas por la Corte
Constitucional en la sentencia T-276 de 2017 para garantizar el acceso a la comunicacién
de las personas en reclusion.

Sobre el traslado y apoyo efectivo a audiencias judiciales virtuales y presenciales

Con respecto a la poblacion privada de la libertad trasladada efectivamente para cumplir
con audiencias judiciales programadas para su proceso penal, el apoyo efectivo a
audiencias judiciales virtuales y presenciales y las remisiones canceladas siguen siendo
factores que inciden negativamente en el cumplimiento de las metas para la superacion del
estado de cosas inconstitucional en el eje tematico de acceso a la administracion publica y
a lajusticia.

Las cifras lo respaldan: de las 94.645 remisiones programadas de personas privadas de la
libertad a nivel nacional, se realizaron 87.690 traslados efectivos de personas a diligencias
judiciales (48.690 audiencias presenciales programadas, 42.856 cumplidas y 5.504 no
cumplidas). Con todo, solo el 16,43% de las remisiones a audiencias presenciales o
virtuales fueron canceladas. El INPEC facilité la conexion a 63.204 audiencias virtuales por
medio de las plataformas digitales. No obstante, en 16.418 audiencias se presentaron
dificultades para cumplir con las diligencias. En 13.515 casos se dieron por la cancelacion
de la audiencia judicial por parte de las autoridades judiciales, fiscales o abogados, o
también se dio la falta de conexion por parte del juzgado. En 2.893 casos han sido por
causas atribuibles al INPEC, tales como fallas en la red, falta de disponibilidad de salas,
fallas de equipos, fallas de fluido eléctrico, entre otras.

Con respecto al informe anterior en el traslado a audiencias judiciales pas6 del 63% al 53%,
bajando a un nivel inicial de cumplimiento. Estos indicadores de traslado efectivo a
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audiencias judiciales (53%: masividad/72%: generalidad) se encuentran en un bajo nivel
de cumplimiento, aspectos que inciden negativamente en las garantias constitucionales del
derecho de toda persona para acceder a la administracién de justicia, del derecho a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas y a que los términos procesales se
observen con diligencia y cuidado.

Esa situacién se acentua en los Centros de Detencion Transitorios (CDT), en tanto se trata
de lugares que no cuentan con una infraestructura adecuada, inexistencia de salas que
permitan la conectividad con instrumentos técnicos eficientes que impide la realizacion de
audiencias virtuales. En relacién con las audiencias judiciales presenciales se tornan
impracticables por la falta de personal de custodia y medios de transporte que garantice su
traslado en condiciones de seguridad.

Sobre la actualizacion de las cartillas, folderes y hojas de vida de las personas
privadas de la libertad

La actualizacion de las cartillas y félderes de las personas privadas de la libertad (82%:
masividad/85%: generalidad) representa uno de los porcentajes mas altos en el
cumplimiento de las metas. Aunque no en la misma proporcion, otro tanto ocurre con
actualizacion de las hojas de vida (62%: masividad/40% generalidad). Entre las causas se
encuentran que los Consejos de Disciplina tardan u omiten la expedicion de las
certificaciones de buena conducta de los internos, requisito para acceder a los beneficios
administrativos y subrogados penales o mecanismos sustitutivos de la pena, falencias en
las que también incurren los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad, los
directores de los establecimientos de reclusion y los directores regionales del INPEC,
segun el caso, quienes también participan en su tramite y aprobacion.

La carpetas de las personas privadas de la libertad debe contener toda la informacion legal
o juridica que permita establecer con claridad la situacion actual de cada condenado o
sindicado: j) copia de sentencia o sentencias proferidas en contra del procesado con
constancia de ejecutoria, solicitudes o requerimientos de otras autoridades; ii) calificacion
de fase, cuya responsabilidad es del Consejo de Evaluacién y Tratamiento; iii) autorizacién
y certificacion de trabajo, estudio o ensefianza; iv) cartilla biografica, responsabilidad de la
oficina juridica; y, v) certificacion de computos completos, que debe incluir aquellos tiempos
descontados en otros centros de reclusion.

La falta de actualizacion de esa documentacion imposibilita la realizacion de brigadas
juridicas en los establecimientos de reclusion, en cumplimiento de las 6rdenes dadas a la
Defensoria del Pueblo en las sentencias T-388 de 2013, T-762 de 2015 y SU-122 de 2022,
en consideracion a la imposibilidad de acceder a una informacion cierta y veraz que debe
contener las carpetas de las personas privadas de la libertad recluidas en los
establecimientos de reclusién.

Ante la carencia de esa informacién, imposibilita a la Defensoria del Pueblo la realizacion
eficaz y eficiente del trabajo de verificacion de las condiciones procesales y legales de los
condenados, a fin de establecer quienes de aquellos estan en condiciones de solicitar
beneficios administrativos y judiciales, conforme a la legislacion vigente, incluso la
verificaciéon de reduccion de pena por cambio jurisprudencial que permita el otorgamiento
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de una excarcelacion temprana, de manera que permita a los defensores publicos proceder
a elevar peticiones ante los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad o
directores de carceles.

La falta de informacion también incide en la implementacién, ejecucion y desarrollo del
Tratamiento Progresivo Penitenciario, columna vertebral del sistema, a cargo del Instituto
Nacional Penitenciario- INPEC-, a través de los Consejos de Evaluacién y Tratamiento
(CET) de cada establecimiento, comités interdisciplinarios que, junto con la Subdireccion
de Tratamiento del INPEC les corresponde implementar las medidas que buscan contribuir
a la resocializacion de los internos.

6.6. Indicadores de vida en reclusion referentes al acceso a la administracion de
justicia a cargo de la Defensoria del pueblo

La Defensoria del Pueblo presenta los dos indicadores de vida en reclusion referidos a la
representacion judicial de las personas procesadas y de las personas condenadas en
reclusion.

En este apartado, la Defensoria del Pueblo informa que varié la formula de medicion de los
indicadores en tanto la presentacion anterior no daba cuenta de los datos reales que
pretende la norma técnica.

Respecto de la presentacion de la norma técnica sobre cobertura de personas procesadas
que requieren un abogado se informa que las personas reportadas incluyen a aquellas a
las que no se les ha impuesto medida de aseguramiento privativa de la libertad. Es preciso
aclarar también que, segun lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley 941 de 2005", la
concesion de un defensor publico no opera de forma automatica, sino que se presta a
aquellos que no cuenten con capacidad econémica, no tengan un abogado de confianza
asignado o por imposibilidad social.

De otro lado, respecto de la representacion de las personas condenadas la misma se realiza
a peticiéon de las partes segun la capacidad de los defensores publicos en las diferentes
Defensorias Regionales.

Por ultimo, se hace preciso reevaluar cuales indicadores son realmente conducentes para
verificar el estado actual de los derechos de las personas en reclusion para, asi también,
con el objetivo de optimizar el recurso humano requerido para tal fin.

17 ARTICULO 2°. Cobertura. El Sistema Nacional de Defensoria Publica prestara sus servicios en favor de las
personas que por sus condiciones econémicas o sociales se encuentran en circunstancias de desigualdad
manifiesta para proveerse, por si mismas, la defensa de sus derechos. También se prestara por las necesidades
del proceso previstas en el inciso 2° del articulo 43 de la presente ley, en cuyo caso el imputado o acusado
pagara al Sistema la totalidad de los honorarios y gastos causados. // Para los efectos de la presente ley, se
entiende por persona en imposibilidad econdmica, aquella que carece de recursos suficientes para proveer
su defensa técnica y por persona en imposibilidad social, aquella que por discriminacién u otra circunstancia
excluyente no pueda acceder a un defensor particular.
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Masividad

Intermedia

Afianzamiento

Cumplimiento

77%

Indicador 15 AJ (Procesados)

Masividad

72%
\ 4

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Periodo Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24

Resultado 75% 81% 75% 58%
Porcentaje de asignaciones de defensor

Indicador publico a personas procesadas que requieran

el servicio.

Norma técnica

Las personas procesadas que requieran el
servicio de Defensoria Publica y cumplan con
los requisitos exigidos, deberan acceder a la
prestacién de dicho servicio.

Foéormula de
medicion

Numero de personas procesadas que
solicitaron un defensor publico/ Numero de
personas procesadas a las que se les asigné
un defensor publico * 100

Indicador 05 AJ (condenados)

Masividad
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83%
\ 4
]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Periodo Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24
Resultado 87% 79% 91% 75%

Defensores Publicos, adscritos al programa
de penal, que se encuentran disponibles para
cumplir la demanda de la PPL condenada que
requiere asesoria y/o representacion para la
obtencién de subrogados penales o beneficios
administrativos.

Los defensores publicos adscritos al
programa de penal deben cubrir la demanda
de la PPL condenada que requiera sus

Indicador

Norma técnica

servicios

Numero de personas condenadas que
Formula de solicitaron un defensor publico/ Numero de
medicidén personas condenadas a las que se les asigné

un defensor publico * 100

Articulacion de la Politica Criminal

Avances, estancamientos y retrocesos en la politica criminal reportado por el
Gobierno Nacional en el decimosexto informe de seguimiento al estado de cosas
inconstitucional penitenciario y carcelario.

En el decimosexto informe de seguimiento al estado de cosas inconstitucional del sistema
penitenciario y carcelario, extendido a los centros de detencion transitoria el Gobierno
Nacional reporto:

Avances en la implementacion de la Ley 2292 de 2022 (Ley de Utilidad Publica):

o Mas mujeres beneficiadas: 42 mujeres han accedido al beneficio de servicios de
utilidad publica en diez ciudades diferentes.

e Numero de convenios: Se han firmado 12 convenios con entidades publicas y
organizaciones, creando 2.436 plazas para la prestacion de servicios a nivel
nacional.

o Enfasis en la divulgacién: Se han realizado capacitaciones y jornadas de
socializacién con jueces y mujeres privadas de la libertad para dar a conocer la ley.

e Herramientas de difusion: Se ha creado un micrositio web, una cartilla y un manual
de implementacion para facilitar el acceso a la informacion sobre la ley.

o Sistema de Informacién de Utilidad Publica (SIUP): Esta plataforma en linea
facilita la gestion de las plazas disponibles y el seguimiento de los servicios
prestados.
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o Pilotos de supervision: Se han implementado dos proyectos piloto (CICAD-OEA 'y
BID) para brindar apoyo psicosocial y juridico a las mujeres beneficiarias.

o Estrategia de comunicaciéon: Se han desarrollado estrategias de comunicacion
dirigidas a jueces, mujeres privadas de la libertad y la sociedad civil para promover
la comprension y aceptacion de la ley.

Plan de Intervencion Inmediata para el Sistema Penitenciario y Carcelario:

El Ministerio de Justicia y del Derecho presentd un plan de intervencion urgente para
abordar el estado de cosas inconstitucional en el sistema penitenciario y carcelario. El plan,
con nueve ejes de trabajo y cuarenta acciones, ha logrado un 98% de ejecucion a enero de
2024.

Avances destacados:

o Infraestructura: Creacion de 665 nuevos cupos en Cartagena y Giron.

o Enfoque de género: Implementacion de un protocolo de visita intima en carceles.

e Alimentacion: Expedicion de la Ley 2346 de 2024 para mejorar la alimentacion en
las carceles.

e Salud: Realizacion de mas de 300 brigadas de salud en establecimientos
penitenciarios.

e Acceso a la justicia: Implementacion del Plan de Acceso a la Justicia con Enfoque
en Derechos Humanos.

e Productividad para la resocializaciéon: Implementacion del programa Zasca
Renacer y expediciéon del Decreto 2277 de 2023.

e Educacion y cultura: Continuacién del Plan de Cultura para la Libertad.

e Derecho a la vida: Realizacién de cuatro jornadas de desarme voluntario en
establecimientos penitenciarios.

Sistema de informacion de la politica criminal
El Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con dos sistemas de informacion para analizar
la politica criminal en Colombia:

1. Sistema de Estadistica en Justicia: Disponible en el sitio web del Ministerio,
proporciona datos sobre el sistema penitenciario.

2. Sistema de Informacion de Politica Criminal: Alberga tableros estadisticos con
indicadores relacionados con el sistema penitenciario, la criminalidad y los centros
de reclusion.

Actualizaciones recientes:

e Tableros estadisticos del programa Casa Libertad: Muestran datos sobre el
impacto de este programa de reinsercion social.

o Tableros estadisticos de Seguimiento a la Implementacion de la Ley de
Utilidad Publica: Permiten consultar informacién sobre la aplicacion de esta ley.

e Actualizacion del sitio web www.politicacriminal.gov.co: Para mejorar la
navegacion y el acceso a investigaciones cualitativa
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Estudios realizados por el Observatorio de Politica Criminal:

o Delito de violencia intrafamiliar: Analisis del comportamiento de este delito entre
2016 y 2023.

o Informes de criminalidad en las costas atlantica y pacifica: Descripcion
detallada de la situacion criminal y penitenciaria en estas regiones durante el primer
trimestre de 2024.

e Otras investigaciones en curso: Sobre violencia contra defensores de derechos
humanos, crimen organizado, medidas de aseguramiento y detencién preventiva de
mujeres, entre otros temas.

Estos sistemas y estudios buscan proporcionar informaciéon basada en evidencia para guiar
la toma de decisiones en materia de politica criminal y penitenciaria en Colombia.

Observaciones al apartado sobre politica criminal y penitenciaria del decimosexto informe
de seguimiento al ECI penitenciario y carcelario

Ley 2292 de 2023

El Gobierno Nacional informa acerca de un fuerte despliegue en la aplicacién de la Ley
2292 de 2022 (sic). Tal como se informé en las conclusiones al decimoquinto informe
semestral presentado por la Defensoria del Pueblo, si bien la aplicacion de una politica
criminal con enfoque de género es indispensable para mejorar las condiciones de reclusion
de los grupos especiales de proteccion que, como en el caso de las mujeres, sufren de una
manera desproporcionada las consecuencias del encierro y que, ademas, cometen en su
mayoria los delitos en condiciones de marginalidad mientras que se les asigna un rol de
cuidadoras de terceros, la misma resulta insuficiente para adecuar la politica criminal a los
esténgares constitucionales definidos por la Corte Constitucional en la sentencia T-762 de
2015,

Esta ley que es un hito en la implementacion de un nuevo sustituto penal ha tenido una
aplicacion modesta respecto del universo total de las mujeres que podrian ser beneficiadas.
El 31 de diciembre de 2023 habia 6.621 en establecimientos de reclusién, mientras que
para el 30 de junio de 2024 6.447; a su vez, en diciembre de 2023 habian 9.972 recluidas
en su domicilio y para el 30 de junio de 2024 sumaban 9.478."°

Fecha Establecimig,ntos de Domicilio Total
reclusion
31 de diciembre
de 2023 6.621 9.972 16.593
30 de junio de

2024 6.447 9.478 15925
Variacion -174 (-2.63%) -494 (-4.95%) 668 (-

' ' 4.03%)

18 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-762 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. Fundamentos juridicos
50y ss.
19 Visto el 14 de julio de 2024 en: https://www.inpec.gov.co/es/web/guest/tableros-estad%C3%ADsticos
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de los tableros estadisticos del INPEC. Diciembre
de 2023 a junio de 2024

El cuadro anterior demuestra la disminucion de las mujeres encarceladas, no obstante, no
se explica por la aplicacion de la Ley 2292 de 2023 que, segun el Gobierno Nacional, logré
sustituir la pena de prision a 42 mujeres en el semestre. No obstante, el proceso pedagdgico
que incluye la revisién critica de la aplicacion de medidas de encarcelamiento puede
explicar la disminucién total de las personas detenidas.

Plan de intervencion inmediata para el sistema penitenciario y carcelario

El Gobierno Nacional reporté en el decimoquinto informe semestral del ECI que en esta
oportunidad se darian los resultados del plan de intervencién inmediata que, a juicio de la
Defensoria del Pueblo, son modestos. La informacién reportada se incluye en cada uno de
los ejes tematicos y resulta que dichas acciones se habrian desarrollado con, o sin plan.
Resalta que los cupos reportados como culminados no estan incluidos en las bases
estadisticas del INPEC, por lo que se presumen no han entrado en operacion.

Respecto del protocolo para las visitas intimas, su realizacion se da en el marco de la
sentencia T-365 de 2022 y también demuestra que no se estan cumpliendo las previsiones
de las medidas cautelares de la CIDH en el caso Martha Alvarez?°.

En lo relacionado con la alimentacion en los centros de detencién transitoria, la Defensoria
del Pueblo resalta la necesidad de resolver la problematica de alimentacion en esos
espacios de forma agil. No obstante, la normatividad se expidié con posterioridad a la
contratacion de la alimentacion para estos sitios, por lo que pone en duda la necesidad de
la expedicidén de una ley, asimismo, es preciso que se realice una transicion ordenada para
que los entes territoriales asuman la obligacién de la alimentacién en los CDT y no asuman
esta norma como una excepcion de sus responsabilidades con las personas detenidas
preventivamente.

De otro lado, advierte la Defensoria del Pueblo que el derecho a la salud de las personas
en reclusion tiene un caracter permanente y no puede estar sometido a brigadas que, dicho
sea de paso, se realizaban periddicamente. Situacion similar ocurre con el Plan de Acceso
a la Justicia que no reporta ningun impacto en la reduccion de la sobrepoblacién carcelario
que, al contrario, presenta una tendencia a aumentar como se refirié en el apartado de
infraestructura.

Se resalta de forma positiva las politicas de desarme que se ve eclipsada por la ausencia
de cifras sobre hechos violentos al interior de las reclusiones que impide evaluar los
impactos de la misma. También es positiva las politicas de productividad y cultura en
reclusion, en el cual se resalta la necesidad de la participacion de otras carteras
ministeriales en la superacion de la crisis penitenciaria, papel que segun la sentencia T-762
de 2015 corresponde a la Presidencia de la Republica como articulador de las diferentes

20 yer: https://www.canalcidh.org/marta-
lucia#:~:text=E|%20caso%20de%20Marta%20Luc%C3%ADa,visita%20%C3%ADntima%20con%20su%20comp
a%C3%Blera.
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entidades, instancia que, a pesar de presentar el informe semestral, parece no tener ningun
papel en el direccionamiento de la politica publica penitenciaria.

Sistema de informacion de politica criminal

El auto 121 de 2018 definié que uno de los bastiones de seguimiento al estado de cosas
inconstitucional era el sistema de informacién de politica criminal. La Defensoria del Pueblo
considera que el Ministerio de Justicia y del Derecho cumple con las preceptivas
constitucionales y resalta el dinamismo del Observatorio de Politica Criminal que se percibia
anteriormente como irrelevante.

Situacion de los centros de detencién transitoria / Cumplimiento a las 6rdenes de la
sentencia SU-122 de 2022.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la ocupacion en las estaciones de policia
y unidades de reaccion inmediata entre los primeros dias del mes de enero y de julio de
2024.

Ocupacién CDT primer semestre de 2024

25000

20000

15000

10000

5000
0 | | | | | | [ |

ene-24  feb-24  mar-24  abr-24  may-24  jun-24 jul-24

ene-24 | feb-24 | mar-24 = abr-24 = may-24  jun-24 jul-24
m Total 21045 21821 21714 22200 22828 22888 22596
m Condenados 1358 1425 1383 1369 1520 1553 1596
m Sindicados 19687 20396 20331 20831 21308 21335 21000

mmmmm Total mmmmmm Condenados mmmmmm Sindicados «eceeeee- Exponencial (Total)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Policia Nacional de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio
de 2024.

Como se puede observar, las cifras de ocupacion de los centros de detencion transitoria

mantienen una tendencia al alza, no solo entre sindicados sino también entre condenados.
De acuerdo a lo informado por el Gobierno Nacional en el decimosexto (16°) informe de
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seguimiento, frente al cumplimiento de las 6rdenes de la Sentencia SU-122 de 2022, se ha
indicado que, (...) De acuerdo con lo reportado por el INPEC, entre el 1 de noviembre de
2023 y el 31 de mayo de 2024, se han recibido en los establecimientos de reclusion del
orden nacional (ERON) en total 3.027 personas condenadas, 2.696 hombres condenados
y 331 mujeres condenadas. A su vez, se han recibido en los ERON en total 14.854
sindicados, 13.613 hombres sindicados y 1.241 mujeres sindicadas.

Advierte la Defensoria del Pueblo que del total de 17.881 personas trasladadas el 83%
corresponden a ciudadanos detenidos preventivamente. Esta situacion resulta llamativa en
tanto la inaplicacion del articulo 304 de la Ley 906 de 2004 para el recibo de sindicados en
establecimientos de reclusion se realiza de forma selectiva y arbitraria. Es preciso regular
la forma en que se realizan traslados de los CDT a los establecimientos de reclusion, asi
como definir de forma clara las obligaciones de los convenios para el recibo de personas
imputadas en penitenciarios a cargo del INPEC definidas en el articulo 19 de la Ley 65 de
1993.

Otras acciones defensoriales lideradas por la delegada para la politica criminal y
penitenciaria

Participacion observatorio de derechos humanos

El Observatorio esta previsto para ser una herramienta integrada de analisis estadistico que
sirve de soporte a los diagndsticos, estudios e investigaciones que lleva a cabo la
Defensoria del Pueblo a través del Centro de Estudios en Derechos Humanos, con el fin de
fortalecer la Magistratura Moral del Defensor del Pueblo. En este sentido, la elaboracion de
boletines constituye los resultados de la misionalidad como Institucion de Derechos
Humanos, al buscar integrar la produccion y analisis de las distintas dependencias
misionales, respecto de la situacion de vulneraciones de los derechos que les competen.

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciara participa con el reporte de
cifras de hacinamiento carcelario en las estaciones de policia a nivel nacional, asi como la
recopilacion de los datos penitenciarios y carcelarios.

Enfoque Diferencial

Las personas recluidas en centros de detencion transitoria sufren con mayor intensidad la
vulneracién de los derechos humanos derivados de una reclusién en condiciones
adversas?'. Esta situacion se ve potenciada si las personas hacen parte de algin grupo
social que sea particularmente vulnerable, se destacan las personas extranjeras, las
mujeres y la poblacion LGTBIQ+.

21 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-089 de 2024. M.P. Jorge Enrique Ibdfiez Najar.
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VARIACION DE LA POBLACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL ESTACIONES DE POLICIA EN EL PAIS
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Como se observa, durante los meses de enero a junio de 2024, los extranjeros
corresponden a la poblacion que en mayor numero se encuentra recluida en las estaciones
de policia en el pais. En el mes de junio, del total de la poblacién, los extranjeros
corresponden al 8,51%.

Por lo tanto, los principales desafios que tiene nuestro sistema penitenciario y carcelario
justamente pasan necesariamente por evaluar medidas alternativas al encarcelamiento que
se basen en un enfoque de derechos humanos.

Plan de accion 2024

Conforme las lineas estratégicas y los objetivos estratégicos de la Resolucion 090 del 18
de enero de 2021 Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional de la
Defensoria del Pueblo para el periodo 2021-2024 “Nos unen tus derechos”, la delegada
para la Politica Criminal y Penitenciaria aporta para su cumplimiento, las siguientes
actividades para ejecucion en la vigencia 2024, asi:

ACTIVIDADES

01. Realizar brigadas integrales de atencion para la garantia de los derechos
humanos de los ciudadanos recluidos en CDT.

02. Realizar un analisis sobre el impacto de la crisis penitenciaria y carcelaria en
la ejecucion de la politica de seguridad y defensa 2022-2026 del Gobierno
Nacional.

03. Realizar Mesas penitenciarias territoriales de seguimiento a las 6rdenes
impartidas en la Sentencia SU-122 de 2022

04. Brindar capacitaciones dirigidas a miembros de la Fuerza Publica en
prevencién de actos de tortura y la posicion de garante

05. Realizar jornada en construccion de paz y planes de desarme.
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Inclusion del enfoque diferencial en el sistema penitenciario y carcelario

Mujer y género

La Defensoria del Pueblo para proteger los derechos humanos de las personas privadas
de la libertad, a través de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria
realiza brigadas integrales en los centros de detencion transitoria y establecimientos
penitenciarios del orden nacional suministrando un portafolio de servicios de salud,
brigadas juridicas, apoyo psicosocial, entregas de kits de aseo y recepcion de quejas.

De igual manera, la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de
Género, desde el afio 2023, realiza un acompafiamiento a las mujeres y personas LGTBI,
en el Complejo carcelario y Penitenciario con Alta y Mediana Seguridad de Jamundi (Valle
del Cauca), en diferentes areas, dentro de las cuales la educacion fue un tema prioritario,
ya que desde hace 2 afnos aproximadamente no se ha firmado el convenio que permitiera
llevar educacién formal a estas mujeres.

En razén a lo anterior, para el aino 2023, en articulacion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA, se realizo la caracterizacion de las mujeres y personas LGTBI de este
centro logrando el registro e inscripcidon de 190 mujeres para participar en los programas
de formacion de patronaje, jardineria, cocina, construccion y mantenimiento de
edificaciones y pintura arquitectonica.

Para el afio 2024 se logré en este centro la vinculacion de 42 nuevas mujeres para
participar en nuevos cursos de jardineria, proyecto de vida y cocina. El acompafiamiento
por parte de la Defensoria Delegada para las Mujeres ha sido de gran importancia, para
lograr la permanencia de las mujeres recluidas, y la culminacién de algunos programas de
formacion.

El 27 de junio de 2024, se hizo entrega de los certificados a las primeras graduadas en los
diferentes cursos:

Curso de Elaboracién de Jardines y mantenimiento de zonas verdes 2023: 50 mujeres
Curso de Elaboracién de Jardines y mantenimiento de zonas verdes 2024: 45 mujeres
Curso de proyecto de vida: 10 mujeres

Curso de Cocina Basica 2023: 24 mujeres

Curso de Cocina Basica 2024: 30 mujeres

Curso de Higiene y Manipulacion de Alimentos: 24 mujeres

Curso de Conocimientos Basicos de Patronaje: 23 mujeres

Curso de Patronaje y Confeccién de Falda: 16 mujeres

ONoOORWN =

En total, gracias al seguimiento por parte de la Defensoria del Pueblo y el compromiso de
las Mujeres y Personas LGBTI se expidieron 222 certificados a Mujeres Privadas de la
Libertad en diferentes programas de formacion del SENA.

Asi mismo, se continuara con el seguimiento de los programas que continian en ejecucion
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para lograr la efectiva finalizacion y aprobacion de los cursos por las mujeres recluidas.

En el mes de diciembre del afio 2023, la Defensoria Delegada para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de Género, visité el Complejo Carcelario y penitenciario con Alta y Media
Seguridad de la ciudad de Medellin- Pedregal, verificando la situacion de las mujeres y
personas LGTBI, en donde se evidencio la necesidad de llevar programas de formacion del
SENA, con los cuales, las mujeres puedan invertir el tiempo libre y formarse de tal manera
que se apoye su resocializacion.

En el mes de enero de 2024, se realizo la caracterizacion de 650 mujeres y personas LGTBI,
interesadas en participar de los programas de formacion. De esta caracterizacion, se ha
logrado a la fecha la inscripcién y participacion de 244 mujeres en diferentes programas de
formacion dentro de los cuales estan, primeros auxilios, panaderia, confeccion, huertas,
manejo de residuos, construccion de edificaciones, pintura y restauracion de edificaciones,
artesanias, ortografia y redaccion de documentos.

A la fecha, estos cursos y programas de formacion se encuentran en ejecucion y se espera
que para el mes de julio se finalicen y certifiquen los cursos complementarios. Es importante
sefialar que, en coordinacion con el SENA, la Defensoria Delegada para los Derechos de
las Mujeres viene estructurando nuevos cursos para llegar a mas personas privadas de la
libertad en este centro penitenciario para que se puedan beneficiar de estos programas de
formacion, fortalecer sus capacidades, aplicar a beneficios administrativos y lograr una
eficaz resocializacion.

En visita realizada por la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género,
se evidencié que las mujeres privadas de la libertad del Establecimiento Penitenciario y
Carcelario Las Mercedes en la ciudad de Monteria no recibian cursos de formacion hace
varios afios por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), lo que llevaba a que no
existieran proyectos terapeuticos ni un proyecto de vida productivo para su reincorporacién
a la sociedad.

Es por esto, que en el 14 de febrero de 2024, se realizé caracterizacion a 60 mujeres
privadas de la libertad que querian iniciar un camino distinto, las cuales mostraron su interés
en formarse en cursos de: Belleza, cocina y disefio.

Luego de la busqueda de cédulas, se inscribieron en Sofia plus, se dividieron las mujeres
en 3 grupos las cuales estaban distribuidos asi:

Curso complementario en manicure y pedicure para 24 mujeres privadas de la libertad, este
curso inicio el 26 de abril y culminé el 26 de mayo del afio en curso, con frecuencia horaria
de 2 dias por semana.

Curso complementario en manipulacién de alimentos y ‘cocina basica” para 10 mujeres

privadas de la libertad, este curso inicié el 2 de mayo y finalizé el 4 de junio del afio en
Curso.

El 5 de Julio del 2024 se inicid otro curso complementario en "‘Panaderia Basica' para este
mismo grupo de mujeres privadas de la libertad.
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Curso complementario en ‘disefio de bolsos” para 18 mujeres privadas de la libertad, este
curso inicio el 4 de junio del afio en curso.

Desde la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género, a
través de las duplas de género y el equipo nacional, en la busqueda del fortalecimiento y la
construccion de la confianza con las mujeres privadas de la libertad en el Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario La Vega, se realizo visita de caracterizacion
a 37 mujeres y personas OSIGD privadas de la libertad en la Céarcel La Vega de Sincelejo
(Sucre), el 11 de enero del 2024.

Dentro de la visita, se evidencid que hay muchos espacios y zonas desaprovechados o
deshabilitadas y en buenas condiciones, para realizar jornadas de formacion ya que
cuentan con los espacios para la formacion, pero no tiene acreditacion y docentes.

En razon a lo anterior, el 16 de mayo de 2024, en articulacion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA, se inicio el curso de higiene y manipulacion de alimentos, el cual tiene
una duracion de 40 horas, desarrollados los dias jueves y viernes vy finalizé el 21 de junio
del 2024, con la participacion 30 mujeres.

A la fecha, se espera que en el mes de julio se inicie los cursos de panaderia y cocina, para
lo cual se requieren materiales e ingredientes.

En el marco de la estrategia de garantia de derechos de la Defensoria Delegada de Mujer
y Género por atender y acompafar a las personas privadas de la libertad de los centros
penitenciarios y carcelarios del pais, desde finales del mes de mayo, se dio inicio a la
preparacion, planificacion y ejecucion de los cursos de formacion en alianza con el SENA
en el Complejo Carcelario y Penitenciario de la ciudad de Cucuta - COCUC.

En los primeros dias de junio, el equipo de duplas de la Regional Norte de Santander de
la Defensoria del Pueblo, realizaron la primera visita al Complejo Carcelario. Esta jornada
permitid avanzar en la caracterizaciéon de 147 personas interesadas en los cursos de
formacion, asi como en la identificacion de necesidades de la poblacion privada de la
libertad.

Alafecha, la Delegada ya dio inicio a las primeras mesas de trabajo con el Director Regional
del SENA, quien con su equipo manifestd su disposicion y apoyo a la estrategia de
formacion. Se tiene concertada una visita en los primeros dias del mes de julio con todo el
equipo técnico del SENA y la Defensoria Delegada para las Mujeres para definir la oferta de
formacion que sera presentada en el Centro Penitenciario. Por su parte, las duplas de la
Regional de la Defensoria se encuentran adelantando visitas semanales al Centro
Penitenciario brindando asistencia y acompafiamiento a todas las personas recluidas.
Asimismo, y en el marco del cumplimiento de los acuerdos con el SENA, el equipo central
de la Defensoria Delegada de Mujer y Género adelanto la inscripcion de las 147 mujeres
caracterizadas en la plataforma SOFIAPLUS asi como la articulacion con la Registraduria
Nacional para la expedicién de certificados de existencia de documentos de identificacion
para el cargue y posterior certificacion de los cursos de formacion. Se estima que, a finales
de julio, principios de agosto de los corrientes se inicien los talleres de formacion.
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De igual manera, se han realizado jornadas de salud descentralizadas de atencion a
mujeres privadas de la libertad, que se encuentran recluidas en el Centro Penitenciario y
Carcelario ‘Las Mercedes’, fueron beneficiadas 77, de la jornada 'Defensoria en tu
comunidad los dias 12 y 13 de marzo del afio 2024, arrojando como resultados 3 citologias,
25 atenciones odontoldgicas, 39 atenciones en medicina general, 11 en medicina interna,
19 en ginecologia, 48 vacunaciones, 22 en psicologia, 45 atenciones en defensoria publica,
70 mujeres beneficiarias de actividades de promocion y divulgacion.

Diagnéstico de derechos de las personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad y
seguimiento a lo ordenado en la sentencia T-321 del 2023 sobre acceso y continuidad
a la terapia de reemplazo hormonal en centros penitenciarios y carcelarios en
Colombia.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Defensoria Delegada para los Derechos de las
Mujeres y los Asuntos de Género, en el afio 2023 tuvo conocimiento de distintas denuncias
que realizaron personas privadas de la libertad con orientacién sexual e identidad de
género diversa OSIGD- LGBTI en el Establecimiento Carcelario y Penitenciario con Alta y
Media Seguridad de Giron — ESCPAMSGIRON, por lo que se realizé verificacion de
derechos a la poblacién privada de la libertad, en jornadas, en la que se evidenciaron
multiples barreras para el acceso a derechos basicos de esta poblacién, entre estos la
dificultad de barreras frente al acceso y continuidad en el proceso de terapia de reemplazo
hormonal (TRH) en personas transgénero, entre otros.

Las distintas barreras encontradas en este establecimiento penitenciario se evidenciaron:

Auto reconocimiento y nombre identitario: En el listado entregado por el area de sanidad
del establecimiento, se establece que se encuentran once (11) personas privadas de la
libertad que se auto reconocen como hombres gais, no obstante, se evidencié que en la
actualidad existen quince (15) personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, entre ellos un (1) hombre bisexual y dos (2) mujeres transgénero; por lo
anterior, se hace necesario llevar a cabo la convocatoria libre y autbnoma a poblacién
LGBTI, en aras de actualizar la informacion.

Ingreso de elementos permitidos en virtud del enfoque diferencial y encomienda: De
acuerdo a lo evidenciado, resulta para la Defensoria Delegada para los Derechos de las
Mujeres y los Asuntos de Género contrario al derecho a la igualdad y a la intimidad, la
obligacion de portar un documento con el que se identifique a la persona como parte de la
poblacién OSIGD-LGBTI, en aras de poder permitirsele el ingreso de elementos para su
construccioén identitaria, toda vez que esta informacion debe reposar en las bases de datos
de la cartilla biografica de cada persona desde el momento en que realicen el auto
reconocimiento de forma libre y voluntaria.

Realizacién de requisas en virtud del enfoque diferencial: Personas privadas de la libertad,
en especial mujeres transgénero, manifestaron que a pesar de solicitar en distintas
oportunidades ser requisadas por personal femenino, funcionarios se niegan a permitirles
acceder a este derecho. Lo anterior toda vez que contintan realizando una lectura de ellas
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como hombres, basada totalmente en su sexo asignado al nacer.

Sanciones disciplinarias y los traslados a personas OSIGD-LGBTI privadas de la libertad.
En la jornada de verificacion de derechos, también se evidencio el temor de la poblacion
OSIGD, en manifestar sus necesidades, toda vez que consideran que se pueden tomar
represalias en su contra como los traslados a otros establecimientos penitenciarios.

Alimentacion y consignaciones a las personas privadas de la libertad. Se evidencié un
acceso precario al agua, asi como la inexistencia de venta de liquidos dentro del
establecimiento. Asimismo, las personas privadas de la libertad manifestaron que los
precios de otros alimentos y/o instrumentos son exagerados.

Por esta razon, en conjunto con la Procuraduria General de la Nacion — Delegada para los
Derechos Humanos en el afio 2024, se inicio el diagndéstico de garantia de derechos a la
poblacién OSIGD en el pais en diferentes establecimientos penitenciarios del pais, en
conjunto al seguimiento al cumplimiento de la sentencia T-321 de 2023, la cual ordeno la
creacion de una ruta interna para la garantia de terapia de reemplazo hormonal (TRH) en
personas transgénero privadas de la libertad.

Los departamentos y centros penitenciarios visitados para este diagnéstico fueron:

Santander: Establecimiento Carcelario y Penitenciario de Mediana Seguridad
Giron Carcel Modelo de Bucaramanga

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

Atlantico: Carcel el Bosque de Barranquilla

Reclusion de Mujeres de Barranquilla

Valle del Cauca: Complejo Carcelario con Alta y Media Seguridad de Jamundi
Antioquia: Complejo Penitenciario de Medellin Pedregal —

Norte de Santander: Complejo Carcelario de Cucuta — COCUC

Ante estas situaciones, la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y los
Asuntos de Género articulada con la Procuraduria, realizaron requerimientos a los
diferentes establecimientos con las respectivas recomendaciones y el seguimiento al
cumplimiento de los mismos.

Deigual forma, se requirid ala USPEC y a la FIDUPREVISORA el inicio o continuidad de los
tratamientos de terapia de reemplazo hormonal, la atencion prioritaria para citas médicas
en los casos en los que se evidencio la necesidad, la entrega oportuna de retrovirales en
casos de VIH, entre otros.

De igual forma, se realizaron jornadas de sensibilizacion a funcionarios y funcionarias del
INPEC, evidenciandose desconocimiento sobre lo correspondiente a derechos de las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas. De igual forma,
muchas de las intervenciones realizadas por los funcionarios estuvieron atravesadas por
el prejuicio hacia las personas OSIGD, e incluso la manifestacion clara de “no estar de
acuerdo” con lo reglado en la Resolucion No 6349 de 2016.

Finalmente, en la visita realizada al Complejo de Cucuta, se evidenciaron grandes
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problematicas en los servicios que deben ser prestados como el servicio de salud,
alimentacion y entrega de elementos a las y los privados de la libertad en ese
establecimiento.

En materia de salud, se evidencié que hay casos graves que estan pendientes de
tratamiento, no hay seguimiento a patologias graves como VIH, hay un reclamo
generalizado por mala atencion en temas de salud mental, asi como por la realizacion de
brigadas de salud en medicina general y de odontologia, ante el cambio del operador.

En materia de alimentacion, las quejas indicaron que se estan entregando proteinas en
estado de descomposicion, el gramaje de la comida tampoco corresponde al establecido,
asi como la inexistencia de dietas diferenciadas para las diferentes patologias.

Por todo lo anterior, ademas de realizar un requerimiento conjunto con la PGN, en el que
se solicité a la USPEC la toma de medidas urgentes para frenar las problematicas y
garantizar una vida libre para las personas privadas de la libertad. Por ultimo, se programo
una Mesa de Salud y Alimentacion en el establecimiento penitenciario, la cual se llevara a
cabo en el mes de julio de los corrientes.

Brigadas juridicas

La Defensoria del Pueblo priorizd las brigadas integrales en los centros de detencion
transitorio mas hacinados del pais debido a la condicién particular de vulneracion de
derechos que se evidencia en los mismos. En lo que va corrido del afio, se han realizado
en las ciudades de: Monteria, Cartagena, Codazzi y Santa Marta.

Brigadas integrales en CDT y carceles municipales

La Defensoria del Pueblo en su misionalidad de proteger, promover, ejercer y divulgar los
derechos humanos de los habitantes del territorio nacional, a través de la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo de las 42 Defensorias
Regionales y los enlaces territoriales, adelanta desde el afio 2023 un ejercicio de articulacion
interinstitucional para la realizacién de brigadas integrales en centros de detencion transitoria
y carceles municipales.

En estas jornadas, bajo la coordinacion previa con los entes territoriales, se brindé diferentes
servicios a la poblacién privada de la libertad, como atencion en salud, asesorias juridicas
(Defensoria Publica), recepcion de quejas, suministro de kits de aseo, actividades ludicas,
deportivas culturales, y gestion para el recibo inmediato de personas en centros de reclusion
a cargo del INPEC, entre otros.

Lo anterior surgi6 como consecuencia de la actual situacion de vulneracion masiva y
generalizada de Derechos Humanos que se ha venido evidenciando en los CDT, lugares de
detencion transitorio sobre los cuales se traslado la tradicional problematica de hacinamiento
que soportaban las carceles y penitenciarias a cargo del INPEC.
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La Defensoria del Pueblo, en lo corrido del afio ha realizado 4 brigadas integrales en los
Centros de Detencion Transitoria en las siguientes ciudades: Monteria, Cartagena, Codazzi
y Santa Marta:

PERSONAS PRIVADAS DE

primeros auxilios

Atencién juridica por parte de
Defensoria Publica y ATQ: 90
Municipio de Lorica: se
entrego 2 Botiquin de
primeros auxilios y 63 Kits
Aseo a los PPL.
*TRASLADOS: 3 Traslados

ACTIVIDAD CIUDAD LA LIBERTAD FECHA LUGAR
Medicina General: 40 PPL
Vacunacion COVID-19y
fiebre amarilla: 4
Gestion para atencion
especializada: 30 PPL
Verificacion estado afiliacion:
40 PPL (*2 se encuentran
desafiliados por su calidad ESTACION
BRIGADA eXtraf”ergs o tsasian 12-15 DE
INTEGRAL PAA | MONTERIA 'toe”“'sol © proteccion MARZO DE | POLICIA
MARZO emporal) o 2024 DE
Entrega de 2 Botiquines de MONTERIA
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Medicina General y entrega
inmediata de medicamentos:
223 PPL

Odontologia (valoracion y
salud oral): 138 PPL
Vacunacion: 112 (fiebre
amarilla, COVID-19 y tétano)
Verificacion estado afiliacion:
438 PPL

Pruebas rapidas VIH: 160

sensibilizaciones (PRE-POST EETACION
BRIGADA pr“eb? VIH, de.’r?"ho.s o |16-19 POLICIA
INTEGRAL PAA | CARTAGENA f‘rz’r‘]‘;?n ?:I gne;e';uifc'ones © |ABRILDE |DE SANTA
ABRIL . T 2024 MARTA
prevencién tuberculosis, "CTP 1Y
enfermedades crénicas no CTP 2
transmisibles, dengue, salud
auditiva, detencion temprana
de Cancer, hipertension,
diabetes y estilos de vida
saludables): 360 PPL
Kits de aseo:
Atencién juridica por parte de
Defensoria Publica: 166
*TRASLADOS: 21 Traslados
Medicina General: 27 PPL
Odontologia (valoracion y
salud oral): 21 PPL
Nutricionista 31 PPL
Psicologia 13 PPL -
BRIGADA g::tj,_de aseo y refrigerios: 58 30 DE EETA(?ION
INTEGRAL PAA | CODAZZI Atenciones ATQ Pre consulta MAYO DE | POLICIA
MAYO 31 2024 "AGUSTIN
CODAZZI"

Atencién juridica por parte de
Defensoria Publica: 11
asesorias y designaciones
abogados a quienes no tenian
en el momento de la brigada
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Medicina General: 154 PPL
Dermatologia: 38 PPL
Psicologia: 69

Citologias: 3

Valoraciones oral: 101
Vacunacion COVID-19, tétano

e influenza: 191 PPL ESTACION

BRIGADA 18 AL 21 DE

Verificacion estado afiliacién: ,

INTEGRAL PAA | SANTA erificacion estado afiliacion: [ -’ )1\ 15 | poyicia

JUNIO MARTA 186 PPL (se afiliaron 8 DE 2024 "CTP1Y
durante la brigada) CTP2"

Atencién juridica por parte de
Defensoria Publica y ATQ: 54
Publica y 4 quejas.

KITS ASEO: A toda la
poblacion privada.

*TRASLADOS: 6 Traslados

Mecanismo de denuncia contra actos de tortura capacitacion prevencion actos de
tortura y la posicion de garante

En el transcurso del primer semestre de este afio, se han capacitado alrededor de ciento
veinte (120) miembros de la fuerza publica en las ciudades de Valledupar, Armenia,
Cartagena y Melgar.

Capacitaciones a miembros de la fuerza publica en prevencion de actos de tortura

Con el propdsito de generar acciones de incidencia en la prevencion del delito, la
Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria realiza jornadas de
capacitacion a miembros de los Comandos de Policia Metropolitana del pais. Este personal
fue seleccionado, teniendo en cuenta su continua interaccion con las personas recluidas
en los centros de detencion transitoria.

El principal componente de estos talleres de formacion, es el desarrollo conceptual y
juridico de la tortura con un enfoque en derechos humanos, mediante el cual se exponen
los instrumentos internacionales prescritos en esta materia como la Convencién Contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. De igual manera, se
examina el delito de tortura en nuestro ordenamiento juridico interno, asi como las
consecuencias penales, disciplinarias y administrativas para los servidores publicos que
incurran en esta conducta.

Estas capacitaciones contribuyen a un avance en los procesos de educacién de los
Derechos Humanos como quiera que el conocimiento y entendimiento de los mismos,
permiten al servidor publico dirigir su accionar de manera correcta y asertiva, previniendo
la comision de graves vulneraciones en el marco de la actividad policial. Por ende, la
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Defensoria del Pueblo resalta que la Policia Nacional, nos permita crear estos espacios de
formacion a nivel nacional, los cuales generan un impacto positivo en su proceso de
educativo.

Para el primer semestre del 2024, la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria capacitdé a 115 miembros de la Policia Nacional, adscritos a los Comandos
de Policia del Departamento del Cesar, Quindio y Bolivar, sobre prevencion de actos de
tortura y derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros de detencion
transitoria. De igual manera, extendié su programa de formacién a miembros de las
Fuerzas Militares y capacit6 a 130 funcionarios adscritos a la Division de Fuerzas
Especiales en la ciudad de Bogota y del Fuerte Militar de Tolemaida; de la misma manera
a 30 miembros del Comando Aéreo de Combate No. 4 de la Fuerza Aérea Colombiana.

Mesas técnicas de alto nivel del Ministerio Publico

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, dando continuidad al
ejercicio de articulacion interinstitucional adelantado desde el 2023, dispuso para la
presente vigencia 2024, la instalacion de Mesas Técnicas de Alto Nivel en diferentes
ciudades del pais, realizando visitas previas de verificacion a los establecimientos de
reclusiéon y CDT de la jurisdiccién, con el objeto de brindar a las autoridades un diagndstico
actualizado de las situaciones en reclusién, asi como la evaluacion del nivel de
cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la Corte Constitucional mediante la Sentencia
SU122 de 2022.

De esta manera, a través de la apertura de una mesa de trabajo liderada por el Ministerio
Publico en pleno, bajo la comparecencia de autoridades del orden nacional como el
Ministerio de Justicia y del Derecho, el INPEC, la USPEC, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Policia Nacional y las autoridades regionales representadas por las
gobernaciones y alcaldias respectivas; se realizan mesas de discusion sobre la
problematica penitenciaria.

En ese orden, la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, en conjunto
con las Defensorias Regionales de Coérdoba, Sur de Coérdoba y Cartagena, instalaron
Mesas Nacionales Penitenciarias los dias 25 de abril y 31 de mayo en los que se
suscribieron los siguientes compromisos para el departamento de Cérdoba: i) impulso para
la suscripcién de convenios interadministrativos entre los entes territoriales y el INPEC; ii)
brigadas integrales mensuales en los CDT,; iii) capacitacion técnica por parte del DNP a las
diferentes alcaldias sobre fuentes de financiacion; y, iv) la destinacion de un predio para la
construccion de una carcel a cargo del municipio de Montelibano (Cérdoba).

En el departamento de Bolivar se destacan los siguientes compromisos: i) constitucion de
mesa de trabajo para la construccion de un centro de reclusion transitorio con 4 salas y/o
adecuacioén. Suscripcion de convenio con el INPEC. Reunién interna para el logro de
avances — 11 de junio de 2024; 2. inclusion en el Plan Distrital de Desarrollo garantizar el
suministro de alimentacion, asi como la creacion de un centro de reclusion transitoria y la
suscripcion de convenios interadministrativos, entrega de suministros de aseo; 3.
Ampliacién del CDT Bellavista para mejorar la capacidad a 150 personas mas. Mesa de
trabajo con la Carcel Distrital de Mujeres y la USPEC para la garantia del servicio de
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alimentacion en los CDT; 4. Destinacion del area de enfermeria en la ampliacion, respecto
a la solicitud de acompafiamiento sefiala que ya con la ampliacion se asignara un
funcionario para que realice ese acompafiamiento permanente; y 5. Fumigacion de los CDT
y brigada mensual de salud.

Jornadas de construccion de paz

En el mes de abril se adelanté en el Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional del
Distrito Especial de Buenaventura, un ejercicio sensibilizacién con personas privadas de la
libertad, a través del cual se abordaron tematicas como la resolucién pacifica de conflictos,
espacio que permitio la suscripcion de importantes compromisos para la sana convivencia
como el “no ingreso” de armas al penal.

Poblacion civil privada de la libertad en guarniciones militares

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria a través de su trabajo a lo
largo del territorio, ha podido identificar y visibilizar la problematica presentada en centros
de detencién transitoria, como unidades de reaccion inmediata, estaciones de policia e
incluso guarniciones militares.

En ese orden, somos conscientes que esta problematica ha rebasado las capacidades y la
propia misionalidad de la Fuerza Publica, pues es claro que el ordenamiento juridico interno
no contempla dentro de sus funciones, la custodia, vigilancia y manutencién de personas
civiles privadas de la libertad. Sin embargo, al asumir dicha responsabilidad se ha vista
inmersa en situaciones de riesgo como i) amotinamientos, ii) fuga de presos, iii)
hacinamiento desbordado, iv) destinacion de areas no aptas para la permanencia del
personal detenido, como alojamientos de los uniformados y areas administrativas, v) riesgo
de corrupcion interna, vi) manejo de personas con patologias graves como tuberculosis y
VIH, y vii) destinacion de personal uniformado a vigilancia que ha generado un impacto
negativo en la seguridad ciudadana y la conservacién del orden publico.

Ahora bien, en cuanto a informacion estadistica actualizada sobre el numero de personas
civiles en dichas condiciones y su situacién juridica, la misma no es reportada de manera
periddica por parte de las Fuerzas Militares, aspecto que dificulta un seguimiento riguroso
y actualizado de la situacion. Sin embargo, en atencion a diferentes visitas de inspeccion y
solicitudes realizadas a las autoridades encargadas, podemos dar cuenta de esta
problematica se viene presentando en unidades del Ejército Nacional y la Armada Nacional,
desde el afo 2020, fecha en la cual los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional
a cargo del INPEC, restringieron el ingreso de personas provenientes de centros de
detencion transitoria en calidad de sindicadas.

Ejército Nacional:

Destaca la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria que ha visibilizado
en diferentes espacios la situacion presentada con la personas civiles que se encuentran
bajo la custodia de unidades militares del Ejército Nacional perteneciente a la Fuerza de
Tarea Hércules en el municipio de Tumaco (Narifio), la cual se encuentra albergada en las
instalaciones de un hospital abandonado conocido como “Antiguo Centro de Salud Divino
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Nino”, propiedad de la Gobernacion de Narifio y entregada hasta este afo a la Alcaldia,
caracterizada por ser una infraestructura precaria que no cuenta con las condiciones
basicas para garantizar el acceso a servicios publicos como agua potable, saneamiento y
alcantarilla, asi como condiciones de seguridad.

Armada Nacional:

Conforme a informacién reportada por la Jefatura de Operaciones de la Armada para el
mes de abril de los corrientes, reporta la permanencia de 21 ciudadanos en la Estacion de
Guardacostas Primera de Buenaventura, todas en calidad de sindicadas, dentro de las
cuales resaltaba la situacion de un individuo de nacionalidad extranjera.

Las autoridades militares del lugar son enfaticas en sefalar que el incremento en la
recepcién del personal detenido, generando problematicas internas por hacinamiento,
como intento de agresiones fisicas y verbales, afectando la seguridad de toda la unidad.

Conclusiones

La Defensoria del Pueblo reitera las conclusiones del decimoquinto informe semestral de
seguimiento al ECI en el sistema penitenciario y carcelario. Resalta la mejoria en las
politicas publicas para mejorar la politica criminal relacionada con la criminalizacion de las
mujeres y el cumplimiento de las 6rdenes judiciales en asuntos OSIGD. Sin embargo, reitera
las deficiencias presentadas en materia de insularidad referida a la falta de articulacion con
otros ministerios, direcciones nacionales y entidades territoriales; e inercia, referida a la
ausencia de propuestas legislativas o administrativas para modificar al sistema
penitenciarios y carcelario.

Preocupa el incumplimiento por parte del Gobierno Nacional a lo expresado en los informes
14 y 15 referidos a dar respuesta a los interrogantes que se le presentan en los informes
de contraste de las entidades convocadas a ello en el Auto 121 de 2018 y el regreso a la
presentacién pasiva de acciones gubernamentales que impide el dialogo con los actores
del sistema.

La Defensoria del Pueblo hace un llamado al Gobierno Nacional para replantear o, en su
defecto, aplicar la estrategia de superacién del ECI que fue planteada en el 14 informe de
seguimiento. En esta, se anunci6 una estrategia con pilares en el seguimiento referida a i)
modificacion de la politica criminal, ii) atencién especial al factor prestacional de los
derechos relacionados con la problematica estructura vy iii) construccion de infraestructura.

Respecto del primer de los pilares, ni el Ministerio de Justicia y del Derecho o ningun otro
o6rgano gubernamental con iniciativa legislativa ha presentado un proyecto de ley que
reforme la politica criminal o modifique el sistema de encarcelamiento para el uso del
derecho penal como ultima ratio. La atencion al factor prestacional relacionada con el plan
de intervencion inmediata revel6 una serie de acciones que fueron atendidas por los
canales ordinarios y que no generd ningun cambio significativo en la garantia de los
derechos de las personas en reclusion. Por ultimo, la politica de construccion de cupos se
ha limitado a la reposicién de cupos vetustos y no hay certeza de avances en la
infraestructura contratada con el CONPES 4082 de 2022.
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La politica de traslado desde los CDT a los establecimientos de reclusion es claramente
insuficiente. Es preciso la adopciéon de medidas urgentes encaminadas a resolver esa
problematica, la no aplicacion del articulo 304 de la Ley 906 de 2004 genera dudas para la
Defensoria del Pueblo que no se explica por qué se varia lo referente a la legalizacion de
las capturas, adicionalmente la casi inexistente relacion entre entidades territoriales y el
Gobierno Nacional para articular medidas conducentes a superar la situacion. La
vulneracién de los derechos de los ciudadanos retenidos en estaciones de policia, unidades
de reaccion inmediata e instalaciones militares es permanente y constituyen tratos crueles,
inhumanos y degradantes. La situacién actual pone en suspenso derechos fundamentales
hasta tanto no se resuelvan problemas de indole administrativo y es un recordatorio
permanente de la ineficacia de las instituciones para garantizar los derechos fundamentales
basicos de los ciudadanos.

Problematicas estructurales

En lo referente con las problematicas estructurales, en materia de resocializaciéon el
Gobierno Nacional debe aumentar esfuerzos para la implementaciéon de programas que
hagan efectiva la resocializacién de las personas condenadas. Es determinante la
ampliacion de la infraestructura de las penitenciarias en punto a los espacios destinados
para la resocializacion (aulas para la educacion, talleres para actividades laborales, lugares
para la recreacion, el deporte y la cultura), debe ser prioridad en los planes proximos a
desarrollar por parte de la USPEC, hasta que se logre la superacion del estado de cosas
inconstitucional.

Debe ampliarse la vinculacion de personal idoneo para la educacion e instruccién en las
actividades laborales de las personas condenadas, el vinculo laboral que se establezca,
debe proveerse de estabilidad al personal que conforman esta area, asi como contar con
equipos humanos interdisciplinarios idoneos y suficientes, su no cumplimiento impide de
cumplir con los objetivos de las fases del tratamiento progresivo penitenciario.

Seguir fortaleciéndose el puente de comunicacion entre la resocializacion que se lleva a
cabo intramuros y la atencion al pospenado con el propésito de prevencién de la
reincidencia.

Se recomienda revisar periddicamente el Plan de Accién y Sistema de Oportunidades
(PASO) en cada establecimiento de reclusion, y los criterios (perfil, necesidad y oferta de
actividades de redencion) que disefia la Junta de Evaluacion, Estudio, Trabajo y Ensefianza
(JEETE) para determinar el numero de cupos en actividades a realizar. Asi como incentivar
y reforzar los programas de arte, deporte y cultura, promover acciones contundentes para
la construccion programas y politicas publicas encaminadas a prevenir, proteger y atender
a estas poblaciones vulnerables objeto de especial proteccion. Continuar con el impulso las
jornadas de desarme por la vida voluntario en los establecimientos con mayores signos de
violencia, enfocados en los de mediana y alta seguridad.

En materia de salud, segun la informacion reportada, aun se presentan las siguientes
observaciones que ya han sido decantados por este organismo de control, a saber:
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La informacion reportada por el Gobierno Nacional, no se presentan los avances o
retrocesos dentro del periodo a evaluar, por el contrario, se retrotrae informacion reportada
en informes anteriores.

Se reportan gestiones de indole administrativa, mas no se evidencia o se logra constatar la
garantia en el goce efectivo de derechos de la poblacion privada de la libertad.

La informacion reportada obedece a acciones generales dirigidas a la poblacion privada de
la libertad, pero no contiene el nUmero de personas a las cuales se les garantiza de manera
efectiva, eficiente y oportuna el derecho a la salud, frente al total de los ciudadanos privados
de la libertad recluidos en los establecimientos de reclusion del orden nacional.

No se evidencia una verdadera estrategia disefiada para superar la vulneracion del derecho
a la salud de la poblacién privada de la libertad; contrario sensu, lo que se reporta son
acciones por parte de las entidades concernidas tendientes a garantizar el acceso al
servicio de salud, y no a evaluar los resultados de las medidas para la proteccion del
derecho involucrado.

En materia de infraestructura, advierte la Defensoria del Pueblo que la informacion
presentada en el componente de infraestructura es meramente enunciativa y no ahonda en
cémo la construccion de estos cupos impactara en la garantia de los derechos de las
personas en reclusion. Adicionalmente, los datos unicamente dan cuenta de ampliaciones
de celdas sin hacer mencion sobre las consecuentes ampliaciones en espacios para el
tratamiento penitenciario, sanidad, rancho o si se requirieron modificaciones para la entrega
de comida en los nuevos pabellones o cuantas duchas y sanitarios adicionales se
incluyeron. A lo anterior, se suma que no hay claridad en el talento humano necesario para
garantizar el cuidado de las personas recluidas, asi como su traslado a remisiones o
acompafamiento entre diferentes espacios del penal en el cual se requieran unidades de
guardia disponibles.

Esta ausencia de informacién se replica en los informes estadisticos del INPEC que
presentan los datos de hacinamiento de forma global y no por estructura de cada
establecimiento de reclusion, sin que se pueda evidenciar afectaciones de los derechos de
forma discriminada en aquellos establecimientos de reclusién en los cuales se concentre el
hacinamiento en pabellones especificos 0 en donde haya patios cerrados porque no hay
guardia suficiente para cubrir la totalidad de los espacios.

Por ultimo, se hace necesario verificar la pertinencia de realizar el mantenimiento y la
atencion de contingencias de infraestructura a través de los “planes anuales” debido a que
no resultan realistas ante las necesidades de los establecimientos de reclusion, siendo esta
una excusa para no atender requerimientos inmediatos respecto de la refaccion de los
centros penitenciarios, vulnerando los derechos de las personas en reclusion cuya vida esta
permeada por la infraestructura carcelaria.

En lo atinente con la alimentacion en los entornos penitenciarios, constituye una
problematica permanente y motivo inconformidad por parte de las personas privadas de la
libertad con un amplio margen de mejora. No obstante, se puede inferir que la problematica
se concentra en los establecimientos de reclusién con el mayor nimero de personas y
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concuerdan en tres problematicas transversales: 1. Deficiencias en la infraestructura, 2.
Falta de capacidad econdmica de los contratistas y 3. Indefinicion de competencias entre
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y la Unidad de Servicios Penitenciarios y
carcelarios.

Deficiencias en la infraestructura: Una de las principales deficiencias que se
encuentran los funcionarios cuando realizan las visitas son los ranchos que no son
adecuados para realizar alimentos para el alto nUmero de comensales. Los ranchos
usualmente estan en intervencién asi que esto implica sobrecargar otros espacios
de preparacion de alimentos, lo que a su vez acelera su deterioro que implica una
nueva intervencion. Esto implica ademas que deban trasladarse alimentos desde la
preparacion hasta otras zonas mas alejadas sin una mayor supervision del
contratista, lo que implica que los alimentos lleguen frios y a menudo tardiamente.

En este apartado, también se incluye los elementos para preparar los alimentos,
usualmente las ollas se encuentran en un mal estado y en oportunidades no
funcionan todos los fogones. Hace falta sefalizacion y son frecuentes los
empozamientos, lo que hace los pisos resbalosos e inseguros. La falta de campanas
extractoras de humo hace que en los ranchos se condense la humedad y haya goteo
constante desde los techos.

Falta de capacidad econémica de los contratistas: Se advierten dificultades
economicas de los contratistas en dos aspectos especificos: 1. Pago puntual a las
personas que elaboran los alimentos y 2. Provision permanente de productos.

En el primera de las circunstancias, los internos manifiestan atraso permanente en
los pagos e inconformidad con las condiciones laborales, informando que en
ocasiones los obligan a trabajar jornadas de mas de 12 horas diarias por lo que se
niegan a presentarse al puesto de trabajo.

En lo que respecta a la provision permanente de alimentos, implica que haya un
desabastecimiento permanente y en la compra de productos mas econdémicos, lo
que impacta en la calidad de los insumos y en la poca variabilidad de los menus.

Indefinicion de competencias entre el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario y la Unidad de Servicios Penitenciarios y carcelarios: Esta
circunstancia permea todas las relaciones entre las dos entidades. Segun la
normatividad, la alimentacién en los establecimientos de reclusién esta a cargo de
la USPEC, no obstante, los servicios se prestan en los establecimientos de reclusion
que son competencia del INPEC establecimiento publico encargado de la custodia
de las personas sometidas a la privacion de la libertad. En este caso, el INPEC debe
asumir cargas para las cuales no tiene competencia ni asignacion presupuestal, por
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ejemplo, la custodia de los almacenes en donde se guardan los alimentos, la requisa
de los camiones con productos, la custodia de las cocinas, la custodia de la entrega
de los alimentos, entre otras.

Esta indefinicion puede explicar el desfase entre las mediciones de la garantia de la
entrega de los alimentos por parte de la interventoria de la alimentacién y el grupo
de seguimiento del INPEC, en tanto la interventoria verifica hasta el momento en
que se prepara la comida en el rancho y el INPEC evalua al momento en que se
entrega la alimentacién directamente al usuario.

Para el caso, las deficiencias en la entrega de una alimentacion de calidad a las personas
privadas de la libertad socaban la dignidad humada que es el principio basico del estado
social de derecho, esta circunstancia disminuye la legitimidad del Estado para imponer
sanciones en contra de aquellos que han roto el pacto social al cometer un delito v,
adicionalmente, incumple las obligaciones de la relacion especial de sujecion.

Establecida la situacion actual y las tres principales problematicas que derivan en una
prestacion del servicio de alimentacion fuera del tiempo y con bajo nivel nutricional, la
Defensoria del Pueblo respetuosamente propone las siguientes medidas:

Ausencia de infraestructura: Es preciso inicialmente realizar un diagnéstico de
necesidades que permita verificar el estado actual de los ranchos en la totalidad de
los establecimientos de reclusién y si estos permiten la preparacion y entrega
oportuna para la totalidad de las personas en cada establecimiento de reclusion.

Es preciso determinar distancias de los ranchos a las zonas de consumo de los
alimentos, asi como centros de acopio de los productos y disposicion de los residuos
alimenticios con la consecuente realizacion de un plan urgente de intervencion.

El mantenimiento recurrente debe ser una preocupacion central, asi como la
complementariedad con el INPEC para que una posible cuadrilla de internos realice
las adecuaciones permanentes que no deban sujetarse a un plan anual de
necesidades que no responde de forma urgente a las particularidades del servicio
de alimentacion. Por ultimo, no olvidar a las mujeres que se encuentran en
pabellones de carceles en donde mayoritariamente hay hombres privados de la
libertad, las cuales no pueden acceder a puestos en los ranchos en tanto se aduce
no pueden permanecer con los varones en los patios destinados a las personas que
preparan las comidas.

Falta de capacidad econdmica del contratista: En este apartado se sugiere

fortalecer los estudios previos a la contratacion, incluyendo los antecedentes de los
operadores que ya hubieren prestado los servicios de alimentacién, los cuales, en
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oportunidades, pueden prestar de forma adecuada la alimentacion en
establecimientos de reclusion pequefios, pero en aquellos de mas de 2000 internos
presentan complejidad.

Una vez elegido el contratista que realice la operacion, se sugiere fortalecer y
dinamizar los procesos de entrega de cuentas de cobro, en caso de que haya
necesidad de retener pagos estudiar la posibilidad de que la misma se postergue a
los ultimos meses del periodo de contratacidon para evitar falta de liquidez al inicio
de la operacion. Se procure estudiar la posibilidad de realizar pagos directamente
de la USPEC a los internos que presten el servicio de alimentacion, previo visto
bueno del INPEC y el operador de la alimentacion.

Indefinicion de competencias: Es preciso estandarizar la relacion entre los
operadores a cargo de la alimentacion y el INPEC, para esto se precisa fortalecer a
las direcciones de los establecimientos de reclusion destinando recursos especificos
para la prestacion del servicio de alimentacion y mantenimiento de los ranchos. No
puede imponérsele una obligacion al INPEC sin la correspondiente destinacion de
recursos y, en el mismo sentido, no puede obligarse a la USPEC y al operador
asumir tareas de custodia y permanencia del personal cuando legalmente no estan
obligados ante esta tarea.
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