NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024

Contratista: Albinever silva arias

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES N° 4

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE JUNIO DE 2024

Al 26 DE JUNIO DEL 2024

OBLIGACION 1:
Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnolégicos
de la Institucién educativa.

Durante el mes junio de 2024, se ejecutd el plan de mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos, esencial para el O6ptimo
desempefo académico y administrativo de la institucion José Maria
Coérdoba sede semilleros del saber.

ANEXO N.°1

Plan de
mantenimiento
de junio

OBLIGACION 2:

Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de hardware y
software de los equipos tecnolégicos de propiedad de la Institucion
Educativa; como impresoras, tablets, portatiles entre otros.

Se realiz6 una evaluacion técnica de los 34 computadores ubicados en el
bloque 1, piso 2, y bloque 3, piso 2, de la institucion sede Semilleros del
Saber. El objetivo de este control fue identificar el estado actual de cada
dispositivo, determinar areas de mejora y establecer prioridades de

Anexo N.° 02:

Inventario CD
Copia inventario

. . . . . Y equipos dados
mantenimiento para optimizar los recursos tecnologicos disponibles de baja
Sede principal semilleros = Sede unién @ Sede las brisas = Sede divino nifio
Tipo de dispositivo
computadores 154 91 1 | 1 39
Tablet | 8
Portatiles 680 509 7 | 6 108
total 834 600 8 | 7 155
BLIGACION 3:
Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalacion y/o
actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; equipos coémputo
de mesa, portatiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la
institucion educativa y aulas anexas.
En el mes de junio, se llevé a cabo el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de computo ubicados en la sede "Semilleros del | Anexo N© 3
Saber", especificamente en el bloque 1, piso 2, y bloque 3, piso 2. Esta Constancias de
intervencion técnica garantiza el funcionamiento éptimo y la g:;:::gz

disponibilidad de los recursos tecnolégicos en dicha area de la Institucion

A continuacion, se detalla la cantidad de mantenimientos realizados
durante el mes de mayo, junto con el total acumulado. Cabe destacar que
los formatos de servicio fueron firmados por el rector de la institucion,
Leumar nifio Castro.

Mantenimientos hasta la fecha:
Mantenimientos Marzo Abril
realizados

Mayo Junio Total

26 41 39 34 140

fotograficos
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OBLIGACION 4. Realizar tramites de garantias de los equipos
tecnolégicos de la institucion educativa con los proveedores y/o
entidad correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y
el seguimiento correspondiente

Durante el mes de junio, se mantuvieron comunicaciones con la empresa
Nueva Era Soluciones SAS para realizar un seguimiento del estado de
los equipos reportados en abril. Se solicitd informacion detallada sobre
las acciones tomadas y el avance en la resolucion de los problemas
previamente identificados de los equipos de computo.

anexo N.° 4
Ver hoja impresa de
soporte de garantias

y planillas de

reportes

OBLIGACION 5. Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o
lineamientos dados por los administradores de la red e informar
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicacion de test
de velocidad; en la institucion educativa y aulas anexas

Durante el mes de junio, la institucion experimentd una conexién a
Internet estable en todas sus sedes. Para garantizar la calidad del
servicio, se llevaron a cabo pruebas de velocidad en diferentes
ubicaciones con el objetivo de evaluar el rendimiento de la conexién e
identificar posibles problemas, como lentitud en la descarga o
inestabilidad.

anexo N.°5
Ver registro.
Capturas test de
velocidad en CD y
planilla de registro
test de velocidad.
Ver anexo 2

OBLIGACION 6. crear base de datos de la asignacion de equipos
tecnologicos a estudiantes docentes y/o administrativos, realizando el
tramite con previa autorizacion del rector.

No se efectuaran préstamos de equipos tecnolégicos a estudiantes ni a
profesores de la institucion. Las actas de entrega correspondientes de los
equipos previamente prestados estan debidamente archivadas en los
registros de la institucion José Maria Cordoba

Equipos en calidad de préstamo

Acumulado febrero marzo abril | mayo junio Total
prestamos
634 0 0 0 0 0 634
Tablet

anexo N.° 6
Este folio contiene
CD
Base de datos de
equipos dados en
calidad de préstamo

OBLIGACION 7 Brindar apoyo en la actualizaciéon de los contenidos educativos de
la pagina web de la institucion educativa y contenidos informativos a la

comunidad educativa de acuerdo con la informacién suministrada por el rector No aplica
Durante el mes de junio, no se recibieron requerimientos.

OBLIGACION 8 Realizar actividades que fomenten la adopciéon y la

apropiacion de Tics en las instituciones educativas de manera presencial

o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje entre otras. No aplica

Durante el mes de junio, no se recibieron requerimientos.
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OBLIGACION 9 Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y
estudiantes en la aplicacion de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos
y verificacion de conectividad.

A lo largo del mes de junio, se llevé a cabo una iniciativa de soporte técnico
dirigida a los docentes y al personal administrativo, especificamente a la
secretaria Marisol Pedraza y a Tatiana Corredor. Esta iniciativa tuvo como
objetivo principal abordar y solucionar los problemas y dificultades técnicas que
surgieron en los dispositivos de computo utilizados en el entorno laboral

Anexo N.°7
Registro
fotografico
Ver firma en
planilla anexo 9

OBLIGACION 10 Hacer entrega de informes parciales e informe final con
consolidado de actividades.

Se entrega el Informe No. 3 con el propésito de dar seguimiento a las
actividades realizadas durante el periodo correspondiente, asi como verificar la
documentacion requerida conforme a las obligaciones estipuladas en el
contrato. Este informe incluye la revision del plan de mantenimiento, el
cronograma de actividades, las certificaciones del servicio técnico prestado, el
inventario tecnoldgico, las constancias de servicio técnico, los informes de
equipos en garantia, las planillas de control y pruebas del servicio de internet,
base de datos de equipos en calidad de préstamo, formato registro soporte a
docentes.

OBLIGACION 11 Hacer verificacion y control de los bienes, propiedad,
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar. (CUANDO APLIQUE)

No aplica

LOGROS

OBSERVACIONES

Durante el mes de mayo, se logré avances significativos en la gestion y
mantenimiento de su infraestructura tecnoldgica. Se llevd a cabo una
reparacion y restauracion eficiente de computadoras, garantizando su éptimo
rendimiento y prolongando su vida util. Asimismo, se destacd por una gestion
agil y efectiva de los tramites de garantia, asegurando la proteccion de los
derechos del usuario y el cumplimiento de las condiciones.

EL CONTRATISTA

ALBINEVER SILVA ARIAS
C.C No. 80.913.669
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ANEXO 2

Este anexo contiene
Copia inventario en C.D
base de datos de equipos en calidad de préstamo
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ANEXO 3

Registros fotograficos

y

Constancias de Servicios

DURANTE EL PERIODO DE JUNIO 2024:
se llevo a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos
informaticos ubicados en bloque 2 piso 2
de la sede semilleros del saber.

Se realizaron actualizaciones de software
y limpieza de hardware para optimizar el
rendimiento de los equipos de computo.

Se solucionaron problemas menores

detectados en algunos equipos.

Se realizé la instalacion y configuracion de
impresora laser mediante red IP.
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Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Constancia de servicio No. lo >

Fecha de Ingreso:17/06/2024 _ F.Entrega:_18/06/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro. iy
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador; AMD RYZEN 5
Serial: 5CG2171GSB Memoria RAM: 8GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1000GB
FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
(O No prende @ Desconfiguracion {0 No funciona el teclado
(] Noinicia Sis. Operativo Esta lento B o () Pantallarota
0 No funcionan programas Mantenimiento preventivo () Noconectaa internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revisién General (O Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
& Limpieza fisica (] Revision dered (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
() Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 Cargda:°c;' .
; Unidad de D
53] Formateo de disco 0 Mainboatd b
O Instalacién Sistema Operativo (O Memoria RAM O ant' ? :c:r
O instalacién de Controladores () pisco Duro 0 Bi::ei:
O Instalacion de Programas (J Fuente O g
Otros:
Estado Final: mQueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucion (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: : l‘ NCD
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 128

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No, 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_11/06/2024 F.Entrega:_12/06/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_lose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leymar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _Portatil : Dispositivo No:
Marca; _HP Procesador: AMDRYZENS
Serial: 5CG21719F5 B Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Instituclén:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus ] Bisagra dafiada
(J No prende Q Desconfiguracion {0 No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo Estd lento (0 Pantallarota
O No funcionan programas mMantenlmiento preventivo 0 No conecta a internet
0O No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica ) Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
m Revisién General (O Limpleza de Virus O pantalla (no monitor)
@ Limpieza fisica (] Revision de red (O Teclado interno
Rl Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
g Backup de Informacién Requlere reemplazo de: 8 za';zacfg o
nidad de
Formateo de disco a Mainboard Ventilad
a Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM g Pentl a :r
. rocesador
(3 instatacion de Controladores (O pisco Duro 0 Bisagra
) Instalacién de Programas (Q Fuente g
Otros:
Estado Final: QQUEC‘B en funcionamiento 3 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucion () Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: \ D

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




loT

Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_14/06/2024 F. Entrega:_14/06/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No: )
Marca: _HP Procesador: AMDRYZENS =
Serial: 5€CG2171CBG , Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
() No prende Desconfiguracién (O No funciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo Qg Estd lento () Pantallarota
0O No funcionan programas ﬂ Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
&) Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Ppantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0) Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O gaterla
£ Ca
8 Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 i rlia:?; i
nidad de
% Formateo de disco B Mainboard e
Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM - o
O instalacién de Controladores () pisco Duro 0 B::e: r
1}
O Instalacién de Programas [3 Fuente O & ;
Otros:
Estado Final: wo.ueda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja

Observaciones:

APROBACION: ﬂ 'eZry)

Rector Leumar Nifio Castro . 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. __' 2

Técnico: ALBINEVER SILVA G Contrato No. 122 del 23 de febrero
Fecha de Ingreso:_14/06/2024 F.Entrega:_14/06/2024 Sala:_Blogque 1 Piso 2
Institucién educativa:_jose Maria Cordobg Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifig Castro

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN S o
Serial: 5CG217184T ' ' Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus ] Bisagra dafiada
(O No prende (0 Desconfiguracién (O No funciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo Esta lento () Pantallarota
O No funcionan programas Mantenimiento preventivo (] No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0O Verificacidn de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q Revisién General (] Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa
Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 8 Ca"za:"; -
. Unidad de
0O Formateo de disco O Mainboard Ventilad
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM a P:c':clj :;r
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro ( Procesa
Bisagra
] Instalacién de Programas (O Fuente Q
Otros:
Estado Final: %ueda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (J Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ) -
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 I ~

" CARGO NOMBRE TELEFONO ) FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

(18

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_13/06/2024 F.Entrega:_14/06/2024
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba

Sala: Bloque 1 Piso 2

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Sede: Semilleros

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Serial;: 5CG2171DHB

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga O Virus a Bisagra dafiada
(J No prende (O No funciona el teclado

() Noinicia Sis. Operativo
0O No funcionan programas
O No tiene controladores

Desconfiguracion
g Estd lento
Mantenimiento preventivo
g Requiere limpieza fisica

(0 Pantallarota
D No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisién General
Q Limpleza fisica

() Limpieza de Virus
[:] Revision de red

(J pantalla (ho monitor)
(0 Teclado Interno

Q Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: 0 Canjgador
O Formateo de disco O mai (J Unidad de DVD
Mainboard Vantllad
O Instalacidn Sistema Operativo ) Memoria RAM 8] Pente: :‘:r
O Instatacion de Controladores () pisco Duro o Bri:: r:
O Instalacién de Programas (0 Fuente O g
Otros:
Estado Final: ,@/ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ﬁ ~( ; h)
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 ==
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Constancia de servicio No. _[!Z

Sala: Blogue 1 Piso 2
Sede:_Semilleros

Fecha de Ingreso:_13/06/2024 F. Entrega:_14/06/2024

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No;
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG2171GGD
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
() No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(7 Noinicia Sis. Operativo Estd lento () Pantalla rota

£ Mantenimiento preventivo

0O No funcionan programas 0O No conecta a internet

D Verificacién de Internet

0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q Revisién General (0 Limpieza de Virus (J pantalla (no monitor)
L Limpieza fisica (J Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa
O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: (B Cargador
O Formateo de disco 0 (O Unidad de DVD
Mainboard Ventilad
O Instalacién Sistema Operativo O memeria RAM D P:nt;a :rr
O instalacién de Controladores (O pisco Duro O Bi:: :: i
O Instalacién de Programas (J Fuente U g
Otros:
Estado Final: ﬁo.ueda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucidn (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: l 1
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N\
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _[1 3

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_13/06/2024 ___F.Entrega:_14/06/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZENS

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG2171CWK
Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
() No prende Desconfiguracion (O No funciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo Estd lento () Pantalla rota

0O No funcionan programas
O No tiene controladores

0O Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza flsica

0 No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
&R Revisién General (J Limpieza de Virus O pantalla (no monitor)
& Limpleza fisica () Revisién de red (0 Teclado interno
& Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa
O Backup de Informacién Requlere reemplazo de: (J Cargador
O Formateo de disco B Malnboatd (J Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo 0) Memorta RAM (@ Ventilador
O Instalacién de Controladores (J pisco Duro (@ Procesador
O Instalacién de Programas (] Fuente @, Bissgre

Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucion (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector

Leumar Nifio Castro

3134991396 i

CARGO

NOMBRE

. TELEFONO

FIRMA




Constancia de servicio No. _! {{

Téenico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_13/06/2024 F.Entrega:_14/06/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5
Serial; 5CG21715W2 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
) Noprende Q Desconfiguracién (O Nofunciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo Estd lento () Pantalla rota
0 No funcionan programas ® Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@‘ Revisién General (0 Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
"@ Limpieza fisica () Revision de red (O Teclado interno
Q Mant. Preventivo de Software ] Prueba de Ancho de Banda O Baterfa
) Backup de Informaci6n Requiere reemplazo de: 8 Carza‘;i:
; Unidad de DVD
8 Formateo de disco £ Mainboard =
A0k " entilador
Instalacién Sistema Operativo (O Memoria RAM oledbidie
O Instalacién de Controladores () pisco Duro Q) Proce
Bisagra
O Instalacién de Programas (O Fuente [ Disag
Otros:
Estado Final: mo.ueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(7 No tiene solucidn (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: d i_ i )
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 '

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. _119

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_21/06/2024 *_ F.Entrega:_22/06/2024 Sala:_Blogue 3 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba. Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castra.
DISPOSITIVO “

Tipo de Dispositivo: _Portatil Dispositivo No:

Marca: _HP Procesador: AMD RYZENS

Serial: 5€G2171DGT Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién: Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende (J Desconfiguracion O No funciona el teclado
(0 No Inicla Sis. Operativo (& Esté tento () Pantalla rota
O No funclonan programas Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores grRequiere limpleza fisica 0 Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revision General (0 timpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
&Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda O ateria
ackup de Informacién Requiere reemplazo de: o Car:gador
O Formateo de disco O Mainboard (] Unidad de DVD
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM (] Ventilador
(3 instatacién de Controladores (0 pisco Duro Q) Procesador
Bi
O Instalacién de Programas (J Fuente O Bisagra
Otros:
Estado Final: &Queda en funcionamiento 8] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucidn (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: m
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No.

1K

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso:_24/06/2024 F.Entrega:_24/06/2024

Sala: Blogue 3 Piso 2

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifig Castro,

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Serial; 50G2171G84 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
0O no carga O virus O Bisagra daflada
{J No prende (O Desconfiguracion (0 Nofunciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Esta lento () Pantallarota

Q) No funcionan programas
0 No tiene controladores

JQ Mantenimiento preventivo
m Requlere limpieza fisica

D No conecta a internet
0 Verificacién de internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(0 Limpieza de Virus
() Revisi6n de red

Revisién General

<

Limpieza fisica

(3 Pantalla (no monitor)
{0 Teclado interno

O Mant. Preventivo de Software (Q Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
0 Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (O Cargador .
O Formateo de disco O Mainboard O smd:ddde DVD
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM O Pentl a :orr
O Instaiacién de Controladores O D () Procesa
Disco Duro Bisagra
O Instalacién de Programas O Fuente 0 8
Otros:
Estado Final: Q Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin soiucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: yd ; )
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA
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Técnico: ALBINEVER SILVA

ks

Constancia de servicio No.

Contrato No. 122 devl 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_18/06/2024 F.Entrega:_19/06/2024 Sala:_Bloque 3 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Portatil

Dispositivo No:

Marca: _HP

Procesador: AMD RYZEN 5

Serial; 5CG2171K0X

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucién:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA

O no carga O virus 0 Bisagra dafiada
(3 No prende &) Desconfiguracion {30 No funciona el teclado
{J No inicia Sis. Operativo @ Esta lento (J Pantallarota
No funcionan programas Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
Q No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

g[ Revisién General (O Umpieza de Virus (O Pantalla {(no monitor)
Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software (] Prueba de Ancho de Banda () Bateria

{J Cargador

Backup de Informacién

Requlere reemplazo de:

Unidad de DVD
O Formateo de disco 0 Mainboard O Ventilad
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM 0 Pentl a :r
O Instalacién de Controladores O pisco Duro (J Procesador
Bisagra
O instalacién de Programas (J Fuente a
Otros:
Estado Final: u@\O.ueda en funclionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: é £ E;
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_18/06/2024

F.Entrega:_19/06/2024

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Sala:  Blogue 3 Piso 2

Sede: Semilleros

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo;_Portatil

Dispositivo No:

Marca: _HP

Procesador:_ AMD RYZEN 5

Serial: 5CG217168H

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

() No funcionan programas
D No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
P Requiere limpieza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
(3 No prende (0 Desconfiguracién (J No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo @ Estd lento (0 Pantalla rota

D No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

& Revisién General
Q Limpleza flsica

() Limpieza de Virus
() Revision de red

(D pantalla (no monitor)
(J Teclado Interno

Q Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
C dor
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: () cargado
O Formateo de disco B raai (0 Unidad de DVD
Mainboard Variilag
O Instalacién Sistema Operativo 0 Memoria RAM ) Pre:ce:a::r
] Instalacién de Controladores (O pisco Duro g e
i
O Instalacién de Programas () Fuente g
Otros:
Estado Final: @ Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: /‘K_; %)

Rector

Leumar Nifio Castro

3134991396 Y

CARGO

NOMBRE

TELEFONO

FIRMA

118
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Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_18/06/2024 F.Entrega:_19/06/2024
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Sala: Bloque 3 Piso 2
Sede: Semilleros

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5€G21715Q5
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O Virus 0 Bisagra dafiada
(J No prende () Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo Estd lento () Pantallarota

No funcionan programas Mantenimiento preventivo No conecta a internet
8

0O No tiene controladores 0 Verificacion de Internet

m Requiere limpieza fisica

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
\& Revisién General (0 Limpieza de Virus (3 Pantalla (no monitor)
Limpleza fisica () Revision de red (3 Teclado Interno
éMant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Reéqulere resmplazo de: (O cargador
O Formateo de disco B Mainbsatd (O Unidad de DVD
O instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM (3 Ventilador
0O Instalacién de Controladores (0 pisco Duro ) Prf)cesador
O Instalacion de Programas (J Fuente @ Blsagra

Otros:

0 Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(7} Se recomienda dar de baja

@ Queda en funcionamiento
(O No tiene solucion

Estado Final:

Observaciones:

APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 ;‘ ( >

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

) 20

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_19/06/2024 F. Entrega:_20/06/2024

Sala: Bloque 3 Piso 2

Institucidn educativa:_Jose Maria Cordoba

Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro,

Serial: 5CG2171553 Memoria RAM: 8GB

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No: :
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZENS -

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
{J No prende (O Dpesconfiguracién (0 No funciona el teclado
(7 No inicia Sis. Operativo Estd lento (J Pantallarota

O No funcionan programas

0 No tiene controladores Requiere limpieza fisica

gmantenimiento preventivo

0 No conecta a internet
0O Verificacidn de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

(O Limpieza de Virus
Revisién de red

@ Revision General
@ Limpleza flsica

(O Pantalla {(no monitor)
(O Teclado interno

q Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
Cargado
O ‘Backup de Informacién Requiere reemplazo de: O Cargador
O rormateo de disco O Mainboard 0 Unidad de DVD
0 Instalacién Sistema Operativo (O Mmemoria RAM ) :e:Ct::::(:r
O instalacion de Controladores (J bisco Duro 0 Brisa .
a Instalacion de Programas (O Fuente o 8
Otros:
Estado Final: vm\Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 A Y E—
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 121

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_19/06/2024 F.Entrega:_20/06/2024 i Sala:_Bloque 3 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo;_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP - Procesador: AMD RYZEN 5
Serial: 5€G2171G17 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1000GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus 0 Bisagra dafiada
(J No prende (0 Dpesconfiguracién (O No funciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo @’ Estd lento (0 Pantallarota
() No funcionan programas Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
“@ Revisién General (0 Limpieza de Virus (3 pantalla (no monitor)
Limpleza fisica (0 Revisién de red (O Teclado Interno
Mant. Preventivo de Software O Prueba de Ancho de Banda () Bateria
; d
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: [D_‘_) Carza d°;
i Unidad de DVD
O Formateo de disco ] Mainbaard i
O Instalacién Sistema Operativo B Memoria RAM 0 Pe"t ! :r
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro 0 ;_‘::e: i
i
O Instalacién de Programas () Fuente O &
Otros:
Estado Final: O queda en funcionamiento ) Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
() No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ~
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 N i

CARGO NOMBRE { TELEFONO v FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

T

Constancia de servicio No.

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_19/06/2024

Institucidn educativa:_Jose Maria Cordoba

F.Entrega:_20/06/2024

Sala: Blogue 3 Piso 2
Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifia Castro,

DISPOSITIVO

Marca: _HP

Tipo de Dispositivo:_Portatil

Dispositivo No:

Procesador: AMD RYZEN 5

Serial: 5CG2171GRY

Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O nNo carga O Virus O Bisagra dafiada
() No prende (O pesconfiguracion {0 No funciona el teclado

(0 Noinicia Sis. Operativo
@) No funcionan programas
0 No tiene controladores

Esté lento
Mantenimiento preventivo
@ Requiere limpieza fisica

() Pantalla rota
D No conecta a internet
D Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

‘@ Revisién General

Limpieza fisica

Mant. Preventivo de

O Formateo de disco
O Instalacién Sistema O

Software

0O Backup de Informacion

perativo

@ Instalacién de Controladores

O Instalacién de Programas

() Limpieza de Virus
() Revisién de red

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

i FroeieiR g e Bada (0 Baterfa
Requiere reemplazo de: (3 cargador

() Unidad de DVD
O Mainboard
O Memoria RAM () Ventilador
() pisco buro () Procesador
(O Fuente () Bisagra

Rector

Leurnar Nifio Castro

Otros:
Estado Final: <:QQ.ueda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

3134991396 "V :

CARGO

NOMBRE

TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. | 23

o
“

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_19/06/2024 F.Entrega:_20/06/2024 Sala: Bloque 3 Piso 2
Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro,

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador; AMD RYZENS
Serial: 5CG2171G7R Memoria RAM: 8GB

Placa de Institucion: Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
(0 No prende (0 Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo @ Estd lento () Pantallarota
O No funcionan programas m Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores ﬁ Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
D Revisién General (O Limpieza de Virus (J pantalla (no monitor)
Y] Limpieza fisica () Revisién de red () Teclado interno
’@ Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
g Backup de Informacién Requiere reemplazo de: [D] ﬁa:ia‘:ﬁ; e
: nidad de
Formateo de disco O Mainboard il
O Instalacion Sistema Operativo (O Memoria RAM O Pentl a :r
O instalacién de Controladores (O pisco Duro o) BrI::eia it
a
O Instalacidn de Programas (] Fuente o 8
Otros:
Estado Final: “Q Queda en funcionamiento ) Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(7] No tiene solucién (0 Se recomienda dar de baja
Observaciones:

APROBACION: ! FTD
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396

CARGO ' NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. _LZY

Téenico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_20/06/2024 F.Entrega:_21/06/2024 Sala:_Bloque 3 Piso 2
Institucidn educativa;_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nific Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZENS

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serlal: 5CG2171802
Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus 0O Bisagra dafiada
(O No prende {0 Desconfiguracion {0 No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo ) Ests lento (] Pantalla rota

0 No funcionan programas mMantenimiento preventivo

@ Requiere limpieza fisica

D No conecta a internet
0 Verificacion de internet

0 No tiene controladores

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General

Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
O Backup de informacién
0 Formateo de disco
0O Instalacién Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores
O Instalacién de Programas

(0 Limpieza de Virus
D Revisidn de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:

O mainboard
O Memoria RAM
(J pisco Duro

(O Fuente

(O Ppantalla (no monitor)
(O Teclado interno

O Baterfa

() Cargador

[0 Unidad de DVD

(O Ventilador

(] Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: &Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ‘ ‘@___
Rector Leumar Nifio Castro 3134891396 ﬂ
- CARGO NOMBRE TELEFONO - FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No. __| 27

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Serial: 5CG2171FK3

Memoria RAM: 8GB

Fecha de Ingreso:_12/06/2024 F.Entrega:_13/06/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2
Institucién educativa:_jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMDRYZENS

Placa de Institucion:

Disco Duro: 1000GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus 0 Bisagra dafiada
(J No prende (O Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo (A Esté lento (0 Pantalla rota
] No funcionan programas 5% Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

a Revisién General
“@ Limpieza fisica

() Limpieza de Virus
() Revision de red

(O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

B} Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (J Bateria
i Cargad

O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 0 a'tga or

O Formateo de disco @ Malibosrd (3 Unidad de DVD

O Instalacién Sistema Operativo (O mMemoria RAM 0 :entllad:;r

0 Instalacidn de Controladores () pisco Duro g l:i::esr:

O instatacion de Programas () Fuente i

Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento (J Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector

CARGO

1AD

Leumar Nifio Castro 3134991396
NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. | 2&

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Sala: Bloque 1 Piso .2
Sede: Semilleros

Fecha de Ingreso:_12/06/2024 F.Entrega:_13/06/2024
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador: AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial; 5CG21717RM
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra daflada
(J No prende (0 pesconfiguracion (0 No funciona el teclado

(J Noinicia Sis. Operativo
[ONo funcionan programas
0 No tiene controladores

@' Estd lento

m,Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpieza fisica

() Pantallarota
O No conecta a internet
0 Verificacién de Internet

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
M) Revisién General () Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
g Limpleza fisica (J Revisién de red (3 Teclado Interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (3 cargador
O Formateo de disco B Mainbosrd (J Unidad de DVD
O Instalacién sistema Operativo 0O Memoria RAM @ Ventilador
O Instalacion de Controladores (0 pisco Duro (3 Procesador
O instatacion de Programas () Fuente B, Hisagr

Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucidn () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

3134991396 X 1\——@

Rector Leumar Niiio Castro

CARGO NOMBRE TELEFONO k FIRMA




| 27

Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede: Semilleros

Fecha de Ingreso:_12/06/2024 F. Entrega:_13/06/2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro,

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP Procesador:_ AMD RYZEN 5

Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1000GB

Serial: 5CG2171M6D ¥
Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
0O Nocarga O virus O Bisagra dafiada
() No prende () pesconfiguracién (O No funciona el teclado
(] Noinicia Sis. Operativo Estd lento () Pantalla rota

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

Mantenimiento preventivo

qj Requlere limpieza fisica

0O No conecta a Internet
D Verlficacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General

Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
O Backup de Informacién
O Formateo de disco
O Instalacién Sistema Operativo
O Instalacién de Controladores

O Instalacion de Programas

D Limpieza de Virus
0 Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

(J Memoria RAM

(J pisco Duro

() Fuente

(O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Baterfa

(O cargador

(0 Unidad de DVD

(] Ventilador

(] Procesador

() Bisagra

Otros:

Estado Final:
(7 No tiene solucion

WQueda en funcionamiento

0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

() Se recomienda dar de baja

Observaciones:

APROBACION:

Rector
CARGO

Leumar Nifio Castro

NOMBRE

TELEFONO

3134991396

FIRMA




Constancia de servicioNo. _| 2 €

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No, 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_12/06/2024 F.Entrega:_13/06/2024 : Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucidn educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Portatil Dispositivo No:
Marca: _HP - Procesador: AMD RYZENS
Serial: 5CG2171G1F Memoria RAM: 8GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 1000GB
FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
(J No prende (O Dpesconfiguracion {3 No funciona el teclado
(O Noinicla Sis. Operativo @ Estd lento (0 Pantalla rota
O No funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verlficacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
‘m Revisién General (3 timpieza de Virus (O Pantalia (no monitor)
Limpieza fisica O Revision de red O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa.
O Backup de Informacién Requlere reemplazo de: 0 Ca::gador
0O Formateo de disco O (J Unidad de DVD
Mainboard Ventilad
O Instalacién Sistema Operativo (3 Memoria RAM O Pentl aa:rr
O Instalacién de Controladores O visco Duro (3 Procesado
O Instaiacion de Programas (O Fuente QO Bisagra
Otros:
Estado Final: % Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(0) No tiene solucidn (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 \4—-&3\

CARGO ' NOMBRE : TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. \ 27

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_07/06/2024 F.Entrega:_07/06/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre v Dispositivo No:
Marca: _JANUS ' ] Procesador: intelCore3d
Serial; 220430626186 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA

(J nNo carga O virus O Bisagra dafada
{J No prende ,@ Desconfiguracién (O No funciona el teclado
{0 Noiinicia Sis. Operativo ,@ Estd lento [ Pantallarota
0O No funcionan programas Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Q Revisién General (O Limpieza de Virus O Pantalia {no monitor)

{3 Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno

K Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda O saterfa

a Backup de Informacién Requiere reemplazo de: g Carza:odr o

Unidad de D

O Formateo de disco O Mainboard Ventilad

O Instalacidn Sistema Qperativo ) memoria RAM () Ventilador

O Instalacién de Controladores ; @ Procesador

» (J pisco Duro Bisagra
O Instalacion de Programas (O Fuente O &
Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
() No tiene solucion (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ’ m

Rector ___Leumar Nifio Castro 3134891396 < 1

‘CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicioNo. 1 0

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_07/06/2024 F.Entrega:_07/06/2024

Institucion educativa:_jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

Sala: Blogue 1 Piso 2
Sede:_Semilleros :

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS
Serial: 220430626178

Placa de Institucién:

Dispositivo No: :
Procesador: IntelCore3
Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O No carga O virus ] Bisagra dafiada
O No prende {0 Desconfiguracion O nNo funciona el teclado
{J Noinicia Sis. Operativo " Esté lento {3 Pantallarota
0 No funcionan programas Mantenimiento preventivo O No conecta a internet

No tiene controladores Requiere limpieza fisica Verificacion de Internet
O 0O 0O

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General (0 Limpieza de Virus (O Pantalia (no monitor)
: Limpieza fisica (O Revision de red (O Teclado interno

Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda 0 Baterfa

O Backup de Informacién Requlere reemplazo de: (3 cargador

O Formateo de disco O Mainboard (0 Unidad de DVD

O instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM (O Ventilador

O instatacién de Controfadores () pisco Duro (Q Procesador

O Instalacion de Programas O Fuente (Q Bisagra

Otros:

q Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos

Estado'Final:

() No tiene solucién {0 Se recomienda dar de baja

Observaciones:

APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro
"CARGO NOMBRE

!
3134991396 ‘J&

TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. 127

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Sala: Bloque 1 Piso 2
Sede:_Semilleros ;

P A e

Fecha de Ingreso:_06/06/2024 F.Entrega:_07/06/2024

Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Dispositivo No: v
Procesador:_Intel Core 3
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS
Serial: 220430626172

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus 0 Bisagra dafiada
(0 No prende () Desconfiguracién (O No funciona el teclado

() Noinicia Sis. Operativo
0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

m Estd lento

Mantenimiento preventivo
© Requiere limpieza fisica

0 Pantalla rota
D No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

E Revisién General
'@ Limpieza fisica

Mant. Preventivo de Software
O Backup de Informacion
O Formateo de disco
O Instalacién Sistema Operativo
O Instalaclén de Controladores

O Instalacién de Programas

(J Limpieza de Virus
() Revision de red

0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

(J memoria RAM

(O pisco Duro

() Fuente

(O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(0 Baterfa

(O cargador

(0 Unidad de DVD

() Ventilador

() Procesador
() Bisagra

Otros:
Estado Final: ﬁQueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucion () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro

3134991396 T—‘@‘”

CARGO

NOMBRE

TELEFONO FIRMA




Técnico; ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

| 32

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_06/06/2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

F.Entrega:_07/06/2024

Sala; Bloque 1 Piso 2

Sede: Semilleros

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Marca: JANUS

Dispositivo No:

Procesador:_intel Core 3

Memoria RAM: 8GB

Serial; 220614629135
Placa de Institucién:

Disco Duro: 1240GB

O No funcionan programas
0 No tiene controladores

Mantenimiento preventivo
q Requiere limpleza fisica

FALLA REPORTADA
O no carga O virus a Bisagra dafiada
{0 No prende (J Dpesconfiguracion (J No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Esta lento (0 Pantallarota

D No conecta a internet
0O Verificacién de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision General

Limpleza fisica -

Mant. Preventivo de Software
a Backup de Informacién
O Formateo de disco
O Instalacién Sistema Operativo
0 Instalacién de Controladores
g Instalacion de Prdgramas

(O Limpieza de Virus
(] Revisi6n de red
D Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
0 Mainboard

O Memoria RAM

O pisco Duro

(O Fuente

(O Ppantalla {no monitor)
(O Teclado interno

(0 Baterfa

(O cargador

{0 Unidad de DVD

(O Ventilador

(O Procesador

(0 Bisagra

Otros:
Estado Final: O Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin sojucién por Falta de Repuestos
(O No tiene solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION:

Rector Leumar Nifio Castro

3134991396 Y‘ !@—" N

CARGO

NOMBRE

TELEFONO

FIRMA




Constancia de servicio No. 137

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_06/06/2024 F.Entrega:_07/06/2024 Sala: Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre S Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador;_intel Core 3
Serlal: 220430626214 ~ _Memorla RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA

O no carga O virus O Bisagra dafiada
(O No prende (O Desconfiguracion (3 No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Estd lento (O Pantallarota
0 No funcionan programas m Mantenimiento preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores aRequiere limpleza flsica 0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS
[ Revisién General (O Limpieza de Virus (O pantalla (no monitor)
" Limpleza fisica O Revisién de red (O Teclado interno
Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa
; Cargad

O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: 0 ar.ga or

O Formateo de disco O Mainboard (@ Unidad de DVD

O Instalacidn Sistema Operativo ) Memoria RAM Q \;/entlladdorr

O instalacién de Controladores (0 pisco buro [ Procesado

Bisagra
O Instalacién de Programas () Fuente O &
Otros:
Estado Final: Q Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: I LD

Rector ~._Leumar Nifig Castro 3134991396 N

CARGO NOMBRE : TELEFONO FIRMA




; Constancia de servicio No. __\_3_‘.:{.._.

Do
Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_06/06/2024 F.Entrega:_07/06/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro,
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador: Intel Core 3
Serial: P36F3-6BQMB-FGXCQ-GDYYPG6T66 Memoria RAM: 8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 1240GB
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
() No prende @ Desconfiguracion ) Nofunciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo @ Esta lento () Pantallarota
0O No funcionan programas Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internet
0 No tiene controladores 0 Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revisién General () Limpieza de Virus O Pantalla (no monitor)
,@' Limpieza fisica (J Revisién de red (O Teclado interno
& Mmant. Preventivo de Software [ Prueba de Ancho de Banda (0 Baterfa
O Backup de Informacisn Requiere reemplazo de: O cargador
O Formateo de disco B Mainbosrd (J Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo (0 Memoria RAM O ::entiladdor
0 Instalacién de Controladores (] pisco buro W frosesadar
Bi
O Instalacién de Programas (0 Fuente @ Disera
Otros:
Estado Final: V& Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: 7@
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 ‘

CARGO . NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

13 O

Constancia de servicio No.

Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_05/06/2024

Institucion educativa:_Jose Maria Cordoba
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

F.Entrega:_06/06/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2

Sede:_Semilleros

DISPOSITIVO

Marca: _JANUS

Tipo de Dispositivo:_Torre

Serial: 220430626189

Placa de Institucién:

Dispositivo No:
Procesador:_Intel Core 3
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
0 carga irus isagra dafiada

On Owi O Bisagra dafiad
(7 No prende () Desconfiguracion (O No funciona el teclado
(7 Noinicia Sis, Operativo @ Estd lento () Pantallarota
0O No funcionan programas Mantenimiento preventivo @) No conecta a internet
0 No tiene controladores g Requiere limpieza fisica 0 Verificacidn de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revision General (0 Limpieza de Virus (O Pantalla (no monitor)
Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno

Q Mant. Preventivo de Software 0 Prueba de Ancho de Banda (O Baterfa

1 Cargad
a Backup de Informacién Requiere reemplazo de: g Ua::a d°c',' A
: nidad de

O Formateo de disco B Matnbsard s

O Instalacién Sistema Operativo () Memorla RAM 8 Pent : :rr

O instatacién de Controladores () pisco Duro {, Fosesado

Bisagra
0 Instalacion de Programas (O Fuente O g
Otros:
Estado Final: ‘qr Queda en funcionamiento g Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucion (O Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: _ﬁﬂ

Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 )

CARGO

NOMBRE

TELEFONO FIRMA
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Constancia de servicio No.

Téenico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_05/06/2024 F. Entrega:_06/06/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No:
Marca: _JANUS Procesador:_Intel Core 3
Serial: 220430626255 o Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
(J No prende (0 Desconfiguracion (J No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo ﬁ Esté lento () Pantalla rota
0O No funcionan programas @ Mantenimiento preventivo @] No conecta a internet
No tiene controladores Requiere limpieza fisica Verificacion de Internet
O 0 0
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Q” Revisién General (J Limpieza de Virus (J pantalla (no monitor)
Limpieza fisica () Revision de red (O Teclado interno
) Mant. Preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda () Baterfa
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: Q Cargador
O Formateo de disco @ mainboard (J Unidad de bVD
obhs . Ventilador
W) Instalacién Sistema Operativo () Memoria RAM O . )
O Instalacién de Controladores (O pisco Duro O Br::ei: i
1
0 Instalacién de Programas (] Fuente Q J
Otros:
Estado Final: q Queda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
() No tiene solucion () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ‘m
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 VA

CARGO NOMBRE TELEFONO ¥ FIRMA




12%F

Constancia de servicio No.

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_05/06/2024 F. Entrega:_06/06/2024 Sala:_Blogue 1 Piso 2
Institucién educativa:_Jose Maria Cordoba Sede:_Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo;_Torre
Marca: _JANUS

Serial: 220430626264
Placa de Institucion:

Dispositivo No:
Procesador: IntelCore3
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

FALLA REPORTADA
O no carga O virus 0 Bisagra daflada
{0 No prende (0 Desconfiguracion O No funciona el teclado
() Noinicia Sis. Operativo m Estd lento (O Pantalla rota

D No conecta a internet

0O No funcionan programas
0 Verificacion de Internet

0 No tiene controladores

m Mantenimiento preventivo
;&- Requiere limpieza fisica

Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

@ Revisién General
Limpieza flsica
g Mant. Preventivo de Software
3] Backup de Informacion
O formateo de disco

O Instalacién Sistema Operativo

O Instalacion de Controladores

O Instalacién de Programas

() Limpieza de Virus
() Revision de red
C] Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

O Memoria RAM

(J pisco Duro

() Fuente

(O pantalla (no monitor)
(0 Teclado interno

(0 Bateria

() cargador

(0 Unidad de DVD

([ Ventilador

() Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: ’Q Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: \é TGIm)

Rector

Leumar Nifio Castro

3134991396 N

CARGO

NOMBRE

TELEFONO




Constancia de servicio No. __ 2 4

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_05/06/2024 F.Entrega:_06/06/2024 Sala:_Bloque 1 Piso 2
Institucién educativa:_lose Maria Cordoba Sede:_Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo:_Torre Dispositivo No: :
Marca: _JANUS Procesador:_IntelCore3 =~
Serlal: 220430626221 Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus 0 Bisagra dafiada
J No prende (O Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo 4P Esté lento ’ () Pantalla rota
O No funcionan programas 1 Mantenimiento preventivo O No conecta ainternet
0 No tiene controladores Requlere limpieza fisica ) Verificacldn de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revisién General (O Limpieza de Virus (O Ppantalla {no monitor)
Q Limpieza fisica (O Revision de red 0 Teclado interno
Q Mant. Preventivo de Software D Prueba de Ancho de Banda (J Bateria
O Backup de informacisn Requlere reemplazo de: Q) Cargador
O Formateo de disco O Mainboard 0 3”“:3":8 DVD
O Instalacién Sistema Operativo (0 Memoria RAM (J Ventilador
O Instalacién de Controladores () pisco Duro O P;ocesador
sagra
O Instalacién de Programas () Fuente O Bisag
Otros:
Estado Final; qo.ueda en funcionamiento ] Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
(J No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaclones:
APROBACION: 0
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 YA

CARGO : NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No. \37

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 del 23 de febrero

Fecha de Ingreso:_04/06/2024 F. Entrega:_05/06/2024 ' Sala:_Blogue 1 Piso 2

Institucién educativa:_lose Maria Cordoba Sede: Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifio Castro.

DISPOSITIVO

Dispositivo No:
Procesador:_Inte| Core 3 S
Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1240GB

Tipo de Dispositivo:_Torre
Marca: _JANUS
Serial: 220430626146

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O no carga O virus O Bisagra dafiada
(3 No prende (0 Desconfiguracion (J No funciona el teclado
(0 No inicia Sis. Operativo (O Esté lento Pantalla rota

0 No funcionan programas
0O No tiene controladores

Mantenimiento preventive
m Requiere limpieza fisica

0O No conecta a internet
0 Verificacion de Internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

a Revisién General

Q Limpieza fisica

O Mant. Preventivo de Software
O Backup de Informacién

O Formateo de disco

O Instalacidn Sistema Operativo
0O Instalacién de Controladores
O Instalacién de Programas

() Limpieza de Virus
D Revisidn de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O mainboard

O Memoria RAM

(O Disco Duro

(O Fuente

(O Pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

() Baterfa

O cargador

(7 Unidad de DVD

O Vventilador

(O Procesador

(O Bisagra

Otros:

D Temporalmente sin solucidn por Falta de Repuestos
() Se recomienda dar de baja

Q’Queda en funcionamiento
() No tiene solucién

Estado Final:

Observaciones:

APROBACION:
Rector Leumar Nifio Castro 3134991396 -
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Técnico: ALBINEVER SILVA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 122 del 23 de febrero

1y o

Fecha de Ingreso:_04/06/2024
Institucién educativa:_lose Maria Cordoba

F. Entrega:_05/06/2024

Sala; Bloque 1 Pisp 2

Sede: Semilleros

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nifia Castro,

DISPOSITIVO

Tipo de Dispositivo:_Torre

Marca: _JANUS

Serial; 220430626250

Dispositivo No:

Procesador:_intel Core 3

Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1240GB

Placa de Institucién:

0O No funcionan programas
0 No tiene controladores

@ Mantenimiento preventivo
0 Requiere limpleza fsica

FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O Bisagra dafiada -
(O No prende (O Desconfiguracion O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo Estd lento (0 Pantallarota

O- No conecta a internet
0 Verificacion de internet

Otros:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Q Revisién General

@ Limpleza flsica

(O Mant. Preventivo de Software
Q Backup de Informacion

O Formateo de disco

O Instalacién Sistema QOperativo
) Instalacion de Controladores

) Instalacién de Programas

() Limpieza de Virus
0 Revision de red
0 Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de:
O Mainboard

C) Memoria RAM

D Disco Duro

(O Fuente

O pantalla (no monitor)
(O Teclado interno

(O Baterfa

(0 cargador

(O Unidad de DVD

(3 Ventilador

(0 Procesador

() Bisagra

Otros:
Estado Final: ‘draueda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
(0 No tiene solucidn {2 Se recomienda dar de baja
Observaciones:
APROBACION: ﬁ P4

Rector : Leumar Nifio Castro
NOMBRE i

CARGO

3134991396 N 7

TELEFONO FIRMA




NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.° 4
er hoja impresa de soporte de garantias
planillas de reportes

Q, natalia [TH TeraBox

garantia de equipos portatiles Recibidos x v

e @
Recibidos

w @ ©

Destacados s EXD EXD <aid
Pospuestos
Me dirjo a ustedes para solicitar la garantia de 5 portatiles , el cual se adquiere mediante el mecanismo de obras por impuestos a la institucion josé maria cérdoba

e tauramena-casanare. Bajo el proyecto con cadigo Bpin 2020854100034 . ya que los
quipos han estado presentando probl e encendido y parpadeo de pantalla inesperados

Importantes
Enviados Minombre es Albinever Sily soporte técnico de la institucién José Maria Cérdoba.

Borradores

El nimero de serie del los equipo es 5CG21711QH,5CG2171DH4,5CG217189Q 5CG2171M6Y,5CG21716RK 5CG217126V,5CG2171DBR,5CG2171LKJ 5CG2171KVQ
Categorias

Mas Agradezco de antemano su atencion a mi solicitud y quedo a su disposicion para cualquier aclaraciér

Etiquetas

Natalia Beltran <o
Petroinco SAS para Alejandro,

v caja original de no tenerla por faver smpacaria en una caja que no

negro o de no tener olsa negra

Natalia Beltran
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NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.°5
Ver registro. Capturas test de velocidad

en CD y planilla de registro test de velocidad.
VER CD ANEXO 2
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NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

anexo N.°6
Este folio contiene CD Base de datos de
equipos dados en calidad de préstamo
ver anexo 2



NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024
Contratista: Albinever silva arias

ANEXO N.°7

Registro

fotografico

Panilla firmada por docentes

Se brindd apoyo en el érea
administrativa, resolviendo diversas
incidencias tecnoldgicas para garantizar
el correcto funcionamiento de los
equipos y permitir el desarrollo de las
actividades

Se realizo apoyo en verificar equipos
para la conectividad de reunién por la
aplicacién Microsoft teams.

g . ————
" < g

Se brinda asistencia a docentes de
semilleros del saber para resolver
problemas relacionados con la
conectividad a internet y el uso de
plataformas de notas.

Se ofrece soporte técnico a
docentes de semilleros del saber en
materia de conectividad a internet y
manejo de plataformas de notas.
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