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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES Nº 4 

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE JUNIO DE 2024        
Al 26 DE JUNIO DEL 2024 

OBLIGACION 1:   
Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnológicos 
de la Institución educativa. 
 
Durante el mes junio de 2024, se ejecutó el plan de mantenimiento 
preventivo de los equipos tecnológicos, esencial para el óptimo 
desempeño académico y administrativo de la institución José María 
Córdoba sede semilleros del saber. 

 
ANEXO N.º 1 

 
 
 

Plan de  
mantenimiento 

de junio 
 

OBLIGACION 2:    
Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de hardware y 
software de los equipos tecnológicos de propiedad de la Institución 
Educativa; como impresoras, tablets, portátiles entre otros. 
 
Se realizó una evaluación técnica de los 34 computadores ubicados en el 
bloque 1, piso 2, y bloque 3, piso 2, de la institución sede Semilleros del 
Saber. El objetivo de este control fue identificar el estado actual de cada 
dispositivo, determinar áreas de mejora y establecer prioridades de 
mantenimiento para optimizar los recursos tecnológicos disponibles 
 

      
Tipo de dispositivo 

Sede principal semilleros Sede unión Sede las brisas Sede divino niño  

computadores 154 91 
 

1 1 39  
Tablet      8  

Portátiles 680 509  7 6 108  
total 834 600  8 7 155  

 

 

 

 

Anexo N.º 02: 
      Inventario CD 

Copia inventario 
Y equipos dados 

de baja  
 

BLIGACION 3: 
Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalación y/o 
actualizaciones necesarias a los equipos tecnológicos; equipos cómputo 
de mesa, portátiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la 
institución educativa y aulas anexas.    
En el mes de junio, se llevó a cabo el mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de cómputo ubicados en la sede "Semilleros del 
Saber", específicamente en el bloque 1, piso 2, y bloque 3, piso 2. Esta 
intervención técnica garantiza el funcionamiento óptimo y la 
disponibilidad de los recursos tecnológicos en dicha área de la Institución 
 
A continuación, se detalla la cantidad de mantenimientos realizados 
durante el mes de mayo, junto con el total acumulado. Cabe destacar que 
los formatos de servicio fueron firmados por el rector de la institución, 
Leumar niño Castro. 
 
Mantenimientos hasta la fecha: 
Mantenimientos 

realizados 
Marzo Abril Mayo Junio  Total 

 
26 41 39 34  140 

. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO N.º 3 

Constancias de 
Servicios 
Registros 

fotográficos 
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OBLIGACION 4. Realizar trámites de garantías de los equipos 
tecnológicos de la institución educativa con los proveedores y/o 
entidad correspondiente; dejando evidencia del trámite realizado y 
el seguimiento correspondiente 
 
Durante el mes de junio, se mantuvieron comunicaciones con la empresa 
Nueva Era Soluciones SAS para realizar un seguimiento del estado de 
los equipos reportados en abril. Se solicitó información detallada sobre 
las acciones tomadas y el avance en la resolución de los problemas 
previamente identificados de los equipos de cómputo. 
 

 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de 
soporte de garantías 

y planillas de 
reportes 

 

OBLIGACION 5. Brindar apoyo técnico para el óptimo funcionamiento de la 
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o 
lineamientos dados por los administradores de la red e informar 
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la 
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicación de test 
de velocidad; en la institución educativa y aulas anexas  
 
Durante el mes de junio, la institución experimentó una conexión a 
Internet estable en todas sus sedes. Para garantizar la calidad del 
servicio, se llevaron a cabo pruebas de velocidad en diferentes 
ubicaciones con el objetivo de evaluar el rendimiento de la conexión e 
identificar posibles problemas, como lentitud en la descarga o 
inestabilidad. 

 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 5 
Ver registro. 

Capturas test de 
velocidad en CD y 
planilla de registro 
test de velocidad. 

Ver anexo 2 
 

OBLIGACION 6. crear base de datos de la asignación de equipos 
tecnológicos a estudiantes docentes y/o administrativos, realizando el 
trámite con previa autorización del rector. 
No se efectuarán préstamos de equipos tecnológicos a estudiantes ni a 
profesores de la institución. Las actas de entrega correspondientes de los 
equipos previamente prestados están debidamente archivadas en los 
registros de la institución José María Córdoba  
 
Equipos en calidad de préstamo 

Acumulado 
prestamos 

febrero marzo abril mayo junio   Total 

634 0 0 0 0 0   634 
Tablet          

 

 
 
 
 
 

anexo N.º 6 
Este folio contiene 

CD 
Base de datos de 
equipos dados en 

calidad de préstamo  

OBLIGACION 7 Brindar apoyo en la actualización de los contenidos educativos de 
la página web de la institución educativa y contenidos informativos a la 
comunidad educativa de acuerdo con la información suministrada por el rector 
Durante el mes de junio, no se recibieron requerimientos. 

 
 

No aplica 
 

 
 

OBLIGACION 8 Realizar actividades que fomenten la adopción y la 
apropiación de Tics en las instituciones educativas de manera presencial 
o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje entre otras. 
 
Durante el mes de junio, no se recibieron requerimientos. 

 
 
 

No aplica 
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OBLIGACION 9 Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y 
estudiantes en la aplicación de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades 
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos 
y verificación de conectividad. 
A lo largo del mes de junio, se llevó a cabo una iniciativa de soporte técnico 
dirigida a los docentes y al personal administrativo, específicamente a la 
secretaria Marisol Pedraza y a Tatiana Corredor. Esta iniciativa tuvo como 
objetivo principal abordar y solucionar los problemas y dificultades técnicas que 
surgieron en los dispositivos de cómputo utilizados en el entorno laboral 

 
 
 
 

Anexo N.º 7 
Registro 

fotográfico 
Ver firma en 

planilla anexo 9  
 
 

OBLIGACION 10 Hacer entrega de informes parciales e informe final con 
consolidado de actividades. 
Se entrega el Informe No. 3 con el propósito de dar seguimiento a las 
actividades realizadas durante el período correspondiente, así como verificar la 
documentación requerida conforme a las obligaciones estipuladas en el 
contrato. Este informe incluye la revisión del plan de mantenimiento, el 
cronograma de actividades, las certificaciones del servicio técnico prestado, el 
inventario tecnológico, las constancias de servicio técnico, los informes de 
equipos en garantía, las planillas de control y pruebas del servicio de internet, 
base de datos de equipos en calidad de préstamo, formato registro soporte a 
docentes.  

 
 
 

OBLIGACION 11 Hacer verificación y control de los bienes, propiedad, 
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar. (CUANDO APLIQUE) 
 

 
No aplica 

 

 
LOGROS OBSERVACIONES 

Durante el mes de mayo, se logró avances significativos en la gestión y 
mantenimiento de su infraestructura tecnológica. Se llevó a cabo una 
reparación y restauración eficiente de computadoras, garantizando su óptimo 
rendimiento y prolongando su vida útil. Asimismo, se destacó por una gestión 
ágil y efectiva de los trámites de garantía, asegurando la protección de los 
derechos del usuario y el cumplimiento de las condiciones. 

 

 
EL CONTRATISTA                                                                                                                                            
    
 
                             
ALBINEVER SILVA ARIAS   
C.C No. 80.913.669                          
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ANEXO 2 

Este anexo contiene 
Copia inventario en C.D 

base de datos de equipos en calidad de préstamo 
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ANEXO 3 
 

Registros fotográficos 
y 

Constancias de Servicios 
 

 
 
   

 
 

DURANTE EL PERIODO DE JUNIO  2024:  
se llevó a cabo el mantenimiento 
preventivo y correctivo de los equipos 
informáticos ubicados en bloque 2 piso 2 
de la sede semilleros del saber. 

Se realizaron actualizaciones de software 
y limpieza de hardware para optimizar el 
rendimiento de los equipos de cómputo. 

 
 

 
   

 
 
 

Se solucionaron problemas menores 
detectados en algunos equipos. 

Se realizó la instalación y configuración de 
impresora láser mediante red IP. 
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anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de soporte de garantías  

y planillas de reportes 
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anexo N.º 5 
Ver registro. Capturas test de velocidad   

en CD y planilla de registro test de velocidad. 
VER CD ANEXO 2 
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anexo N.º 6 
Este folio contiene CD Base de datos de 
equipos dados en calidad de préstamo 

 ver anexo 2 
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                                 ANEXO N.º 7 

Registro fotográfico 
Panilla firmada por docentes 

 
 

 

 
 

Se brindó apoyo en el área 
administrativa, resolviendo diversas 
incidencias tecnológicas para garantizar 
el correcto funcionamiento de los 
equipos y permitir el desarrollo de las 
actividades 

Se realizo apoyo en verificar equipos 
para la conectividad de reunión por la 
aplicación Microsoft teams.  

 

 

 

 
Se brinda asistencia a docentes de 
semilleros del saber para resolver 
problemas relacionados con la 
conectividad a internet y el uso de 
plataformas de notas. 

Se ofrece soporte técnico a 
docentes de semilleros del saber en 
materia de conectividad a internet y 
manejo de plataformas de notas. 
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