
PRESENTACIÓN DEL SEGUNDO INFORME DEL CONTRATISTA 
CONTRATO No. 1-161-2024  

 
Cartago, 24 de julio de 2024 
 
LAURA  JULIANA GOMEZ HOYOS, identificado con cedula de ciudadanía No. 
1118298078 de Yumbo en mi condición de contratista, mediante el Contrato, No.1-161-
2024, atentamente presento el informe de las actividades desarrolladas durante el 
período comprendido entre el 16/06/2024 y el 15/07/2024, de acuerdo con las 
obligaciones señaladas en el contrato, de la siguiente manera: 

No. 
 

OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 

 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

1 
Apoyar con el seguimiento al plan 
anticorrupción y matriz de riesgo 

Realice apoyo en el diligenciamiento 
de base del componente 1 del plan 
anticorrupción. 

2 

Realizar informe mensual de la 
cantidad de derechos de petición, 
tutelas, quejas y solicitudes 
recibidas en la concesión SIETT y la 
Secretaria de Movilidad y Transporte 

Realice la consolidación de las PQRS 
(Derechos de petición, solicitudes, 
quejas y reclamos) del mes de julio 
radicadas ante la secretaria de 
movilidad y en el concesionario 
SIETT.  

3 
Contestar las solicitudes asignadas por 
el supervisor del contrato 

Para este periodo no se me fueron 
asignadas más actividades 

4 

Verificar el cumplimiento del 
acompañamiento por parte de la 
secretaria en las diferentes 
instituciones educativas sobre charlas 
de seguridad vial. 

Para este periodo re coordino con la 
empresa SERVISA, capacitación a los 
funcionarios que en tercerización del 
servicio prestan el servicio de 
mensajería en el municipio, con el fin 
de darles a conocer las normas de 
tránsito.  

5 

Apoyar en la inspección de las 
condiciones de seguridad y salud en el 
trabajo de la Secretaria de movilidad y 
transporte 

Para este periodo revise el ingreso de 
los funcionarios a la Secretaria, donde 
se puede verificar que el ingreso es 
por medio de escaleras las cuales no 
se encuentran debidamente 
señalizadas y la mala condición de los 
filos de los pasos, y que además no se 
tienen acceso directo con la población 
con discapacidad ya que no cuentan 
con otro medio para acceder al 
segundo donde se encuentran 
ubicadas las oficinas  

6 

Realizar seguimiento en el 
cumplimiento de las normas de 
seguridad y salud en el trabajo 
de la Secretaria de movilidad y 
transporte 

Compartí con los funcionarios de la 
secretaria un flyer con  las 
indicaciones para realizar un pausa 
activa adecuada, esto con el fin de 
promover las buenas prácticas y de 
esta forma ser más eficientes en las 
diferentes funciones en el horario 
laboral. 



7 

Gestionar la medición de la 
satisfacción de los funcionarios de la 
Secretaria de movilidad y 
transporte, de acuerdo a las 
condiciones laborales 

Para este periodo implemente una 
encuesta con la parte operativa de la 
secretaria referente al ambiente 
laboral, arrojando un muy buen 
resultado referente a la condiciones y 
funciones laborales que tienen 
asignadas. 

8 

Brindar apoyo en el seguimiento a las 
afiliaciones de ARL al personal que 
tienen contrato de prestación de 
servicios en cuanto a la vinculación, 
retiros y verificación de pagos 

Realice la respectiva revisión a la 
presentación de pago de seguridades 
sociales de los contratistas.  

9 

Realizar charlas dirigida a los 
funcionarios adscritos a la Secretaria 
de Movilidad y Transporte que ayuden 
en la prevención de accidentes en el 
trabajo y de autocuidado 

Esta actividad esta programada para 
el mes de agosto.   

10 

Las demás actividades que le sean 
asignadas dentro de la ejecución del 
contrato que sean necesarias en la 
secretaria de movilidad y transporte. 

Para este periodo no se me fueron 
asignadas mas actividades.  

 

Igualmente, manifiesto que he dado cumplimiento a los pagos al Sistema de Seguridad 
Social (Salud, Pensión, ARL), de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes, 
para lo cual anexo para revisión del supervisor, las siguientes constancias (soportes de 
pago de los aportes) 

 

Atentamente,  

 
 
_______________________________ 
LAURA  JULIANA GOMEZ HOYOS 
C.C. 1118298078 de Yumbo 
 
  



ANEXOS – REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

Plan anticorrupción  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relación de PQRS 

 

 

Inspección al ingreso a la secretaria 

 

 

ACUMULADO PQRS JUNIO 2024

DESCRIPCIÓN

CO
NC

ES
IO

NA
RIO

 SI
ET

T

SE
CR

ET
AR

ÍA

TOTAL

Del total de 

las PQRS 

recibidas, en 

la Secretaría 

de Tránsito, 

las siguientes 

fueron por 

medio de 

correo 

electrónico

SI NO

Derechos de petición376 142 518 518 65

Tutelas 19 19 19 39

Quejas 0 0 0 0

Solicitudes 0 0 0 21

Reclamos 0 0 0 0

TOTAL 395 142 537 537 0 125

COMUNICACIONES JUNIO 2024

Comunicaci

ones 

Internas 

Despachada

s (Salida de 

Memorand

os)

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

94

Comunicaci

ones 

Internas 

Recibidas

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

32

Comunicaci

ones 

Internas 

Recibidas 

por correo 

electrónico

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

42

Comunicaci

ones 

Oficiales 

Externas 

Despachada

s 

(Respuesta 

a 

Comunicaci

ones 

Oficiales)

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

783

Comunicaci

ones 

Oficiales 

Externas 

Recibidas

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

201

Comunicaci

ones 

Oficiales 

Externas 

Recibidas 

por correo 

electrónico

Desde 01 al 

30 de junio 

de 2024

287

TOTAL 1439

Dentro de los términos (En 

estas casillas se debe colocar 

el número de respuestas 

que se contestaron a 

tiempo o fuera de 

términos)



Charlas de educación vial  
 

 
 
 

  



Revisión de arl contratistas prestación de servicios 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Compartir flyer Pausa Activa 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Encuesta de satisfacción laboral – Agentes de transito 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo al resultado obtenido en la encuesta realizada a los 19 funcionarios 
operativos de la secretaria, se puede observar que cuentan con un clima organizacional 
bueno y que no presentan inconvenientes con el jefe y entre compañeros. Es de resaltar 
si hay una inconformidad con la respuesta de medicina laboral por parte de la 
administración, información que es entregada al secretario para buscar la forma de 
mejorar en este sentido.  

      

 PUNTUACION  

PREGUNTA  1 2 3 4 5 

1       13 6 

2       14 5 

3     5 9 3 

4     9 10   

5       14 5 


