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12 de agosto de 2024 
Doctor  
JORGE LUIS PÉREZ 
Secretario de Gobierno  
Municipio de Valledupar 
La ciudad. 
 

De la manera más respetuosa, me permito entregar el informe de actividades y 

obligaciones contractuales, del contrato suscrito entre la Alcaldía del municipio de 

Valledupar y la Fundación Past Awá, para la elaboración del Plan Integral de Seguridad y 

Convivencia Ciudadana 

A continuación, se relaciona la entrega de acciones, evidencias y argumentos explicativos 

frente a los primeros tres componentes de acuerdo con las obligaciones contractuales 

suscritas en el contrato así: 

 

I. COMPONENTE: ELABORACIÓN DEL PISCC 

 

FASE 1: Marco Normativo 

Obligación 1 

“Capacitación funcionarios, instituciones y comunicadores claves” 

Acciones realizadas: 

a. Se realizada capacitación en marco normativo PISCC – Fuentes de financiación – 

fases PISCC, al señor Mg(ra) Pablo Bonilla – Asesor de Seguridad del despacho de 

la Alcaldía de Valledupar – Ct (ra) Elmer Sosa Matallana – funcionario de la 

secretaria de Gobierno de Valledupar. (anexo registro fotográfico – acta) 

 

b. Se realizo capacitación en marco normativo PISCC – Fuentes de financiación – 

fases PISCC, a personal del Ejercito Nacional, fiscalía general de la Nación, Policía 

Nacional, secretaria de Gobierno municipal, Migración Colombia. (anexo acta y 

registro fotográfico) 

 

c. Se realizo capacitación en marco normativo PISCC – Fuentes de financiación – 

fases PISCC a gremios e instituciones de Valledupar. (anexo acta y registro 

fotográfico) 
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d. Se realizo capacitación y socialización en marco normativo PISCC – Fuentes de 

financiación – fases PISCC en Consejo de Gobierno, a solicitud del señor alcalde 

del municipio. (registro fotográfico) 

 

Evidencias y anexos 

a y b. Capacitación marco normativo – fuentes de financiación PISCC FUNCIONARIOS 

 

 

Anexo acta 
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Capacitación funcionarios - señor alcalde municipal, sectoriales y organismos de seguridad y justicia  

 

c. Capacitación gremios e instituciones 
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Anexo acta 
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Es de anotar, que, en la capacitación a gremios contamos con la presencia en la mesa técnica del 

señor alcalde del municipio, doctor Ernesto Orozco Duran quien participó activamente en la 

capacitación. 
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d.  Reunión de capacitación y socialización marco normativo PISCC en consejo de 

gobierno municipal (a requerimiento del señor alcalde) 

 

 

Obligación 2 

“Realizar la gestión de análisis integral de seguridad y convivencia ciudadana” 

Acciones realizadas: 

a. Se realiza gestión de información a través de oficios a organismo de seguridad y 

justicia y entrevistas de trabajo para hacer gestión de información (se anexa copia 

oficios y envíos a los organismos de seguridad y justicia – registro fotográfico) 

 

b. Correo electrónico y registro fotográfico (se anexa creación correo electrónico) 

 

Evidencias y anexos 

a. Gestión documental para el análisis integral durante el mes de mayo 2024 
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b. Creación correo electrónico Pisccvalledupar@gmail.com 

 

 

mailto:Pisccvalledupar@gmail.com
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c. Registro fotográfico reuniones de gestión e información 

 

 

Reunión comando Policía Metropolitana de Valledupar – mayo 2024 

 

Reunión fiscalía general de la Nación – mayo 2024 
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Reunión Ejército Nacional –junio 2024 

Obligación 3 

“Crear mesa técnica de trabajo y diagnostico participativo” 

Acciones realizadas: 

a. Se crea la mesa técnica para la construcción del PISCC integrada por el equipo 

PAST AWÀ y funcionarios de Alcaldía de Valledupar (anexo registro fotográfico de 

creación mesa técnica – hoja de ruta control mesa) 

Evidencia y anexos 

a. Registro fotográfico, creación de la mesa técnica de trabajo y diagnostico 

participativo PISCC 2024 -2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 
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Obligación 4 

“Asesorar, construir y formular el marco jurídico articulado con la constitución nacional, 
líneas estratégicas del plan de desarrollo, política de defensa y seguridad, políticas 
territoriales de seguridad, Plan de Desarrollo Departamental y municipal” 
 
Acciones realizadas 
 

a. Análisis del marco normativo desde lo general a lo particular, partiendo desde la 
constitución política de Colombia, Políticas Marco, decretos, análisis del Plan de 
Desarrollo nacional, departamental y alienación metropolitana, hasta el Plan de 
Desarrollo Municipal “Valledupar, municipio Equitativo y Solidario” 2024-2027” 

Evidencia y anexos 
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a. Marco normativo: Documento formulado de 34 hojas donde resume el proceso 

normativo para la construcción del PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin 

Miedo” (este documento hace parte del documento final de entrega. Se 

relaciona, pero se entrega como un compendio impreso). 

 

 

 

 

Ejemplos de proceso formulación marco normativo 

 

a. Infografía tipo boletín resumen marco normativo 
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FASE 2: Diagnostico 
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Obligación 1 

“Recopilar la información y contextos de orden institucional, comunitario, policial y militar.” 

Acciones realizadas: 

a. Recopilación de informes y contextos de orden institucional, policía y miliar 

frente a los escenarios de seguridad y convivencia (Anexo enviados informes 

Organismos de seguridad y justicia al correo Pisccvalledupar@gmail.com ) 

 

b. Recopilación fuentes institucionales desde los niveles nacionales (anexo 

pantallazos de información). 

 

c. Recopilación información comunitaria (anexo copia informes por mesas –mapas 

de riesgos, amenazas, vulnerabilidades y capacidades) 

 

Evidencias y anexos 

a. Recopilación de informes y contextos institucionales, militares y policiales 

 

 
Informes suministrados por la fiscalía general de la Nación, con contextos institucionales y de 

justicia. 

 

mailto:Pisccvalledupar@gmail.com
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Informes suministrados por la Policía Metropolitana de Valledupar – con los contextos de orden 

Policial. 

 
Informes suministrados por Migración Colombia, con contextos de orden institucional y 

migratorio 
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Información suministrada por el Ejército Nacional – Decima Brigada Blindada con contexto 

militar 

 

 

b. Información recolectada del Sistema Nacional de Planeación y Ministerio para 

la Defensa Nacional 

 

 

Información del observatorio de seguridad del Ministerio de la Defensa Nacional 
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Informes de contexto territorial e institucional, plasmados en el Sistema Nacional de Planeación 

 

c. Recopilación de información comunitaria: 

 

La mesa técnica PISCC 2024-2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” realizo la 

recopilación de información comunitario para la construcción del diagnóstico, 

basado en la METODOLOGIA del RIESGO, analizando fuentes primarias, 

secundarias y generales, estableciendo un mapa de actores 
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Explicación de proceso 

 Ejercicio metodológico “Tú palabra cuenta”

 

 

Informe de mesas de trabajo destacando información de riesgos, amenazas y vulnerabilidades en 

los territorios 
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Información mesas de trabajo PDM 

Obligación 2  

“Realizar análisis documental de la esfera de seguridad humana desde los entornos sociales, 

políticos, económicos, territoriales, familiares, escolares, ambientales, entre otros” 

Acciones realizadas 

a. Documento análisis de factores de riesgo desde las dimensiones de la seguridad 

humana (incluido en documento anexo en impresión final – imagen explicación 

del proceso) 
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Obligación 3  

“Integrar los conceptos misionales de la seguridad ciudadana”. 

Acciones realizadas 

a. Los conceptos misionales de seguridad ciudadana están incorporados de manera 

trasversal en todo el documento PISCC 2024-2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo”. De 

igual manera, en todas las conferencias y capacitaciones se hace referencia a la 

integración de la seguridad ciudadana y publica, así como sus conceptos misionales 

 

b. Inclusión concepto de seguridad ciudadana en el proceso documental PISCC 2024 – 

2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” (anexo pantallazo ayuda presentación enfoque 

de la seguridad) 

 

 
Extractó PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 
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Extractó ayuda 13 capacitación PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 

 

 

Obligación 4 

 

“Realizar análisis de fenómenos delincuenciales del municipio de Valledupar con su histórico y 

tendencia porcentual” 

 

Acciones realizadas: 

 

a. Análisis tendencia porcentual de los fenómenos delincuenciales en el municipio de 

Valledupar, con un histórico desde 2019 – 2024 (primer semestre), y con una tendencia 

porcentual de crecimiento o disminución, de acuerdo con su comportamiento. (Anexo 

cuadro matriz de análisis – inclusión en capitulo diagnostico “Comportamiento del del delito 

– Tabla 27, Delitos por número de casos presentados en Valledupar 2023 - 2024” 

 

b. Diagnóstico del delito (Documento anexo impreso en compendio final) 
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Analítica de la tabla 

 

 

Obligación 5 

Realizar análisis de comportamientos contrarios a la convivencia "Amenazas, 
vulnerabilidades vs capacidades".  
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Acciones realizadas 
 

a. Diagnóstico de comportamientos contrarios a la convivencia “Amenazas, 
vulnerabilidades vs capacidades” 
 

b. Análisis del sistema nacional de medidas correctivas 
 

Evidencias y anexos 
 

a. Diagnóstico de comportamientos contrarios a la convivencia, incluido en el 
capítulo 2 del PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” (anexo 
documento y pantallazos orientadores) 

 
 

 
 
 

 
 

Extractó PISCC 2024 – 2027 Comportamientos contrarios a la convivencia 



Informe de actividades y obligaciones contractuales, contrato suscrito entre la 

Alcaldía del municipio de Valledupar y la Fundación Past Awá, para la elaboración del 

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

 
 

 23 

b. Cuadro general de comportamientos contrarios a la convivencia 2023 

 
Cuadro general de comportamientos contrarios a la convivencia 2023 

 

Obligación 6 

“Realizar análisis comparativo del municipio de Valledupar frente al orden territorial y 
su papel en el contexto de seguridad regional y nacional”.  
 
Acciones realizadas 
 

a. Análisis de los fenómenos delictivos en Valledupar, con relación al resto del 
país, basado en el Observatorio del Ministerio de la Defensa Nacional. 

 
b. Diagnóstico del delito, conclusión y consideración general “Valledupar como un 

punto de inflexión para la criminalidad” 
 
Evidencias y anexos: 
 

a. Análisis comparativo del Observatorio del delito del Ministerio para la Defensa 
Nacional 

 

 
Análisis municipal en el marco general del país “Ministerio de la Defensa Nacional 
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b. Documento diagnóstico del delito incluido en el PISCC 2024- 2027 “Valledupar 
Segura y sin Miedo” 
 

Conclusión enmarcada en el PISCC 2024- 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 
frente a el municipio valduparense, como un punto de inflexión de la criminalidad”: 
 

“Basado en el informe de AISEC de la Policía Metropolitana de Valledupar, la 

información suministrada por el Ejército Nacional Decima Brigada Blindada, los 

ejercicios de percepción plasmados en las encuestas “Unidos por la Seguridad”, Cámara 

de Comercio de Valledupar, el trabajo de las mesas intersectoriales y poblacionales ‘Tu 

palabra cuenta”, entrevistas con personajes y líderes de sectores claves de la sociedad, 

y la analítica del equipo de expertos. 

 

El PISCC 2024 – 2027, logró definir varias amenazas presentes en el territorio. 

Estas amenazas acentúan a Valledupar como un punto de inflexión estratégico para la 

criminalidad, en razón a su posición geográfica frente a la Costa Caribe colombiana, así 

como su cercanía a la frontera y departamentos con amplio arraigo criminal. Valledupar 

es una zona de descanso, un punto de anclaje logístico y de potencialización de 

económicas ilícitas como el microtráfico, así mismo una zona de abastecimiento logístico 

para el corredor del narcotráfico que viene del Catatumbo y cobija toda la Costa 

Atlántica, lo cual es de mucha atención, pues desde la percepción hasta la ocurrencia, el 

común denominador siempre es el control ilegal del territorio que tienen estas 

estructuras criminales en la ciudad, así como las alianzas criminales y la generación de 

nuevas capacidades para fortalecer la delincuencia.” 

 

Obligación 7 
 
“Construcción del diagnóstico y estructuración documental basado en ejes temáticos de la 

seguridad y convivencia ciudadana”.  

Acciones realizadas: 

a. Elaboración diagnóstica del delito,(documento anexo incluido en la impresión 

total del PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo”) 

Evidencias y anexos  

a. Documento diagnóstico del delito, incorporado en el compendio final del 

documento (anexo pantallazo demostrativo) 
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Diagnóstico del delito (Compendio en documento final) 

FASE 3: Focalización y priorización para la planeación 

Obligación 1 

“Realizar mesas de trabajo con población focal” 

Acciones realizadas 

a. Mesas de trabajo con población focal 

b. Ejercicio metodológico basado en riesgos, amenazas, vulnerabilidades y 

capacidades  

c. Encuestas de percepción 
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Evidencias y anexos 

a.  Registro fotográfico, entrevistas reuniones población focal y actas 
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b. Ejercicios por mesas de trabajo para llegar al informe final 
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Mapas graficados con delitos, conflictividades y amenazas, descritos por la comunidad 

Ejemplo metodología del riesgo con población indígena 

 

Ejemplo metodología del riesgo con población comuna 1,2,6 y corregimientos del norte 
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Ejemplo comunas 4, 5 y corregimientos del sur 

 

 

 

Ejercicio en tiempo real 
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Actas de reunión 

 

c. Encuestas realizadas para obtener información de la percepción ciudadana 

frente a la percepción en seguridad y convivencia  

 

Encuesta “Unidos por la Seguridad” 
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Encuesta Tú Palabra Cuenta 

 

 

 

 

 

 

Encuesta Cámara de Comercio de Valledupar 

 

Obligación 2 

“Realizar análisis de resultados” 

Acciones realizadas 

a. Mapa de relacionamiento del sistema ilegal en la ciudad de Valledupar 

b. Tabla de problemáticas presentadas en el territorio 

c. Evaluación de problemáticas basada en impacto y probabilidad 

d. Mapas de focalización criminal y micro focalización 

e. Documento final de focalización y priorización 

Evidencias y anexos  

a. Mapa de relacionamiento del sistema ilegal en Valledupar 
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Análisis de asociatividad y ocurrencia de delitos y problemáticas 

 

b. Tabla de problemáticas presentes en Valledupar 
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c. Evaluación de problemáticas basada en probabilidad e impacto 

 

 

Tabla de probabilidad e impacto y análisis 

d. Mapas de concentración delitos en Valledupar  

 

1 (Muy baja) 2 (Baja) 3 (Media) 4 (Alta) 5 (Muy alta)

5 (Muy alto)
D5 - C4 

CCC2

D1 - D3

C1 - C2

C3 - CCC1

4 (Alto) D13
D9 - C8

D6 - D7

C5 - C6

C7 - CCC3

CCC3 - CCC5

D2 - D4

3 (Medio)
D14 - C12

CCC8

D10 - D11

D12 - C9

CCC6 - CCC7

D8 - C10

C11 

2 (Bajo) D15 - D16

1 (Muy bajo)

IM
P

A
C

T
O

 

PROBABILIDAD
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Priorización territorial 

 

Analítica para la micro focalización y priorización territorial 

 

Mapa micro focalización 
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Zonas de mayor complejidad 

 

e. Documento final de focalización y priorización (documento anexo en compendio 

final) 

 

FASE 4: Seguimiento y evaluación 

Obligación 1 

Realizar construcción de la formulación estratégica PISCC 

Acciones realizadas: 

a. Construcción líneas estratégicas PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin 

Miedo” 

Evidencias y anexos: 

a. Tabla y documento formulación estratégica (incluido en compendio final) 
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Líneas estratégicas – programas PISCC 2024-2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 
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Obligación 2 

Realizar la construcción estratégica de acción unificada para la seguridad y convivencia 

“Valledupar Segura y Sin Miedo” 

Acciones realizadas 

a. Construcciones iniciativas de acción unificada PISCC 2024-2027 “Valledupar 

Segura y Sin Miedo” 

Evidencias y anexos 

a. Tabla de iniciativas de acción unificada “Valledupar Segura y Sin Miedo” 

 

FASE 5: Seguimiento y evaluación 

Obligación 1 

“Realizar revisión final PISCC” 

Acciones realizadas 

a. Sustentación alcalde municipal – 27 de junio 2024 (registro fotográfico) 
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Evidencias y anexos 

a. Registro fotográfico reunión oficina señor alcalde para sustentación final 

 

Obligación 2 

“Realizar diseño y diagramación” 

Acciones realizadas 

a. Diseño y diagramación  

Evidencias y anexos  

a. Documento anexo diagramación PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin 

Miedo” entrega documento borrador. 

Obligación 3 

“Validación línea estratégica” 

Acciones realizadas 

a. Sustentación CETOP 29 de junio 2024 

b. Acta de aprobación CETOP 

Evidencias y anexos: 

a. Registro fotográfico  

b. Acta de aprobación CETOP 

c. Pantallazo cargue al Sistema de Planeación Nacional SISTP 
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Registro fotográfico sesión CETOP 

 

 

Acta de aprobación CETOP 
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Pantallazo, cargue de acta en el Sistema Nacional de Planeación 
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II. COMPONENTE: PLAN DE COMUNICACIONES 

Obligación 1 

Generación de contenido para plataformas digitales orientado en temáticas de 

seguridad y convivencia ciudadana.  

Acciones realizadas: 

a) En el marco de la estrategia "Valledupar Segura y Sin Miedo," la creación de 

contenido fue fundamental para el desarrollo de campañas temáticas como 

"Zonas Seguras” "Construcción de confianza" y "Control del delito." Estas 

campañas fueron cuidadosamente diseñadas para sensibilizar a la comunidad, 

utilizando una variedad de formatos digitales para transmitir mensajes clave.  

Se produjeron diversos tipos de contenido, incluidos videos, infografías y piezas 

gráficas, para comunicar de manera efectiva los esfuerzos y logros en materia de 

seguridad. Estos materiales visuales pusieron en evidencia cómo las acciones 

implementadas—como operativos exitosos, la presencia reforzada de la fuerza 

pública y las medidas institucionales orientadas a la seguridad y convivencia 

ciudadana—contribuían a crear un entorno más seguro y controlado. Al 

enfocarse en resultados tangibles, acciones concretas contra el delito, y zonas 

seguras en la ciudad, el contenido buscaba transmitir un mensaje de estabilidad 

y confianza, consolidando la visión estratégica de la alcaldía en la que Valledupar 

busca una mejora en su seguridad y necesita de un entorno más seguro y libre 

de miedo. 

Este enfoque en la producción de contenido buscaba que las campañas no solo 

informaran, sino que también ayudaran a transformar la percepción de la 

seguridad en Valledupar, buscando generar una sensación de tranquilidad y 

confianza en el entorno local. 

Evidencias 

a. Contenido elaborado para diferentes subcampañas orientadas a la seguridad y 

convivencia ciudadana en Valledupar  
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LINEAS SEGURAS 

Pieza gráfica con 

información clave 

para denunciar 

  

 

 

 

 

VALLEDUPAR 

SEGURA, SIN 

DELINCUENCIA 

Video Operativos 

fuerza Publica 

Nota de seguridad 

destacando la noticia 

de más impacto en 

seguridad 

  

LOS MAS BUSCADOS 

Pieza Grafica los más 

buscados 

 

Pieza Grafica 

Recompensas 
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PREVENCIÓN DEL 

HURTO 

Videos entrevistas 

con Expertos 

(comandantes 

operativos de la 

policía) 

Video: acciones 

contra el delito (Falso 

Servicio) 

 

 

ZONAS SEGURAS 

 

Piezas graficas 

convivencia 

ciudadana 

 

Videos para destacar 

Zonas Seguras 

motivando el turismo 

  

CONSTRUCCIÓN DE 

CONFIANZA 

 

Piezas graficas 

Gestión de la alcaldía 

en seguridad 

 

Videos destacando 

resultados en los 100 

primeros días de la 

administración 
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Obligación 2 

Desarrollo de la imagen gráfica de las subcampañas de la campaña "Valledupar Segura 
y Sin Miedo" 
 

Acciones realizadas: 

 

 
 

a. Este logo fue concebido con el objetivo de transmitir un mensaje potente sobre 
la seguridad en Valledupar, y que se conecte emocionalmente con los 
ciudadanos. 

 
Los elementos clave del diseño y su justificación son los siguientes: 
 

● Símbolo del corazón: El corazón estilizado en el centro del logo representa el 
amor y el cuidado que Valledupar tiene por sus habitantes. Este símbolo 
transmite la idea de que la seguridad nace del afecto y la protección que la 
administración brinda a su gente. 

 

● Colores patrios: El uso de rojo, azul y blanco no es casual. Estos colores, que 
evocan la bandera de Valledupar, refuerzan nuestro sentido de identidad y 
unidad. La seguridad se construye sobre la base de una comunidad unida y 
orgullosa de sus raíces. 

 

● Tipografía contundente: El nombre "VALLEDUPAR" en letras mayúsculas y 
gruesas proyectan fuerza y determinación. Esto refleja el compromiso firme de 
la ciudad con la seguridad de sus ciudadanos. 

 

● Eslogan director: "¡SEGURA Y SIN MIEDO!" es una declaración clara de nuestro 
objetivo. Los signos de exclamación añaden énfasis y energía, mostrando la 
actitud proactiva de la ciudad frente a la seguridad. 
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● Textura desgastada: El borde ligeramente desgastado alrededor del corazón 
humaniza el logo, haciéndolo más cercano y menos institucional. Esto ayuda a 
que los ciudadanos se identifiquen más fácilmente con el mensaje. 

● Línea curva: La línea ondulada bajo el eslogan añade dinamismo al diseño y 
simboliza el progreso continuo en nuestros esfuerzos por mejorar la seguridad. 

 
Este logo no solo representa una campaña de seguridad, sino que encarna el espíritu de 
Valledupar: una ciudad que cuida a su gente, que está orgullosa de su identidad y que 
trabaja constantemente para ofrecer un entorno seguro y sin miedo a sus habitantes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Esta línea gráfica se desarrolla con un enfoque institucional y de seguridad, 

utilizando elementos visuales que transmiten autoridad y confianza. El uso 

prominente del escudo de la Alcaldía y los colores azul y rojo evocan la 

institucionalidad. La imagen central de los oficiales de policía refuerza el mensaje 

de presencia y protección, mientras que la tipografía y los cuadros resaltan 

información clave. 

El diseño busca equilibrar la seriedad del tema de seguridad con la cultura 

vallenata. Al Incorporar elementos gráficos que representan la cultura local, 

como la silueta de instrumentos musicales, mientras mantiene un tono formal 

con la inclusión de información práctica y líneas de contacto, este enfoque visual 

pretende comunicar que la seguridad es una prioridad sin restar importancia al 
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tema cultural, invitando a los ciudadanos a confiar en la políticas de seguridad de 

la administración. 

Obligación 3 

Administración de redes sociales 
 

Acciones realizadas: 

a) Gestión de Contenidos: Planificación y publicación diaria de contenido alineado 

con los objetivos de la campaña, incluyendo videos, infografías y testimonios, en 

las plataformas de Facebook, Instagram, TikTok y Twitter. 

 

b) Campañas Publicitarias: Implementación de campañas publicitarias 

segmentadas en redes sociales para maximizar el alcance y la efectividad de la 

campaña "Valledupar Segura y Sin Miedo," asegurando una amplia visibilidad 

entre los ciudadanos. 

Evidencia  

a. Campañas publicitarias segmentadas en Valledupar para maximizar entrega de la 

información.  

 

Obligación 4 

Diseño de estrategias digitales para el tráfico orgánico. 

Acciones realizadas: 
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a) Compartir en Grupos Locales de Facebook: Distribución estratégica de 

contenido en grupos de Facebook específicos de Valledupar para amplificar el 

alcance local, generar interacción directa con la comunidad, y fomentar 

discusiones constructivas sobre las iniciativas de seguridad, incrementando así el 

tráfico orgánico y la participación ciudadana. 

b) Optimización de Contenidos: Creación de contenido relevante y atractivo 

utilizando palabras clave estratégicas y hashtags populares relacionados con 

seguridad y convivencia ciudadana para mejorar la visibilidad en búsquedas y 

atraer tráfico orgánico a las plataformas digitales. 

c) Historias y Contenido efímero: Uso de funciones como Historias en Instagram y 

Facebook para publicar contenido rápido y visualmente atractivo que mantenga 

a la audiencia comprometida. Estas publicaciones efímeras pueden destacar 

logros recientes, actualizaciones y llamados a la acción, incentivando la 

interacción diaria y aumentando el tráfico a largo plazo. 

Evidencias  

a. Difusión en grupos de Facebook segmentados en Valledupar. 
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b. Reacción e interacciones en grupos de Facebook segmentados en Valledupar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 5 

Diseño de estrategias digitales para la segmentación de pauta y blancos audiencias 

focales 

Acciones realizadas: 

a) Optimización de Campaña mediante Segmentación: La campaña tu palabra 

cuenta se diseñó para maximizar el alcance y la relevancia de las encuestas al 

dirigirse a blancos audiencias focales, utilizando segmentación demográfica y 

geográfica. Esto garantizó que los temas del PISCC llegaran a más personas, 

aumentando la participación y la calidad de los datos recogidos 

Evidencia  

a. Campañas realizadas con segmentación geográfica para incremento de 

interacciones 



Informe de actividades y obligaciones contractuales, contrato suscrito entre la 

Alcaldía del municipio de Valledupar y la Fundación Past Awá, para la elaboración del 

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

 
 

 51 

 

 

Obligación 5 

Producción y diseño de piezas gráficas 

Acciones realizadas: 

a) Diseño de Infografías Temáticas: Se elaboraron infografías visualmente 

atractivas que presentaban de manera clara y accesible datos y estadísticas 

sobre seguridad y convivencia en Valledupar. Estas infografías se diseñaron para 

facilitar la comprensión de información compleja y se compartieron en redes 

sociales. 

b) Creación de Material Gráfico para Redes Sociales: Se desarrollaron piezas 

gráficas diarias que incluían banners, publicaciones estáticas y contenido para 

historias en Instagram y Facebook. Estas piezas iniciativas en seguridad y 

convivencia ciudadana, asegurando una presencia constante y efectiva en redes 

sociales. 

c) Desarrollo de Identidad Visual para Campañas: Esta identidad incluyó 

logotipos, paletas de colores y tipografías que se aplicaron uniformemente en 

todas las piezas gráficas, reforzando la marca de la campaña y aumentando su 

impacto visual. 

Evidencias  

a. Diferentes Piezas gráficas orientadas a la seguridad y convivencia ciudadana 



Informe de actividades y obligaciones contractuales, contrato suscrito entre la 

Alcaldía del municipio de Valledupar y la Fundación Past Awá, para la elaboración del 

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

 
 

 52 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 6 

Difusión de contenido mediante los diversos canales de comunicación disponibles. 

a) Distribución en Grupos de Telegram: Se realizaron publicaciones efectivas en 

grupos de Telegram y otros medios de comunicación clave. 

 

Evidencia  

a) Difusión en canales de Telegram 
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Obligación 7 

Campañas de contención y defensa 

a) Desarrollo y Ejecución de Mensajes de Contención: Se diseñaron y ejecutaron 

mensajes estratégicos para abordar y mitigar posibles crisis o controversias 

relacionadas con la administración. Estos mensajes se centraron en aclarar 

malentendidos, rectificar información errónea, mantener la confianza del público 

en invitar a generar opinión en problemáticas de seguridad.  

Evidencia  

Publicaciones orientadas a aclarar malentendidos, rectificar información errónea, 

mantener la confianza del público en invitar a generar opinión en problemáticas de 

seguridad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Obligación 8 

Boletín informativo mensual para población  

Acciones realizadas: 

a. Como parte de las acciones de comunicación interna, se elaboraron piezas 

gráficas y videos a modo de boletín informativo. Este contenido tenía como 

objetivo mantener a la población interna de la alcaldía informada sobre la 

participación de sus diferentes dependencias en la construcción del Plan Integral 

de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC). A través de estos materiales, se 

resaltaron las contribuciones de cada área al desarrollo y fortalecimiento del 
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plan, fomentando un sentido de colaboración y compromiso con la campaña 

“Valledupar Segura y Sin Miedo”. 

Evidencia 

A. Pieza gráfica y video para informar a la población interna de su participación en 

el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 9 

Boletín informativo semanal de resultados de seguridad e información institucional 

Acciones realizadas: 

a. Diseño de Infografías de Resultados de Seguridad: Se crearon infografías 

semanales que presentaban de manera clara y visual los resultados de seguridad, 

incluyendo estadísticas de delitos, operativos exitosos, y medidas de control 

implementadas. Estas infografías se diseñaron para facilitar la comprensión 

rápida de los datos y resaltar los logros en materia de seguridad. 

 

Evidencia 

Infografías semanales que presentaban de manera clara y visual los resultados de 

seguridad 
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Obligación 10 

Producción magazín formato video “Valledupar Segura y Sin Miedo” 

Acciones Realizadas 

a. Informativo Valledupar Segura al día: Se produjo un magazín en formato de 

video tipo noticiero flash, diseñado para ofrecer una actualización rápida y 

concisa sobre los principales resultados en materia de seguridad. Este formato 

incluyó secciones de noticias breves, informes sobre operativos y estadísticas 

clave, presentado con un estilo visual y de presentación similar al de un 

informativo regional. 

Evidencia 

a. Video Informativo Valledupar Segura al Día 
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Obligación 11 

Publicaciones diarias y diferenciales para redes sociales propias, alternas, canales de 

WhatsApp y Telegram 

 Acciones Realizadas 

a. Publicaciones en Redes Sociales Propias y Alternas: Se llevaron a cabo 

publicaciones en las redes sociales oficiales de la alcaldía, así como en 

plataformas alternas como Valledupar Positiva. Esto incluyó Facebook, 

Instagram, Twitter y TikTok. Las publicaciones fueron diseñadas para captar la 

atención del público y maximizar el alcance mediante el uso de imágenes y videos 

atractivos. 

Evidencia:  

a. Publicaciones Redes de la Alcaldía de Valledupar 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Publicaciones Redes alternas Valledupar Positiva  
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Obligación 12 

Monitoreo y análisis de datos 

Acción realizada 

a) Se realiza un seguimiento de los eventos que mayor interacción generaron en 

nuestras redes, con esta información replicamos estrategias para impulsar 

nuevas publicaciones en distintos formatos, generando una mayor impresión en 

futuras publicaciones.  

Evidencia  

a. Publicaciones más influyentes y evidencias de tráfico 
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Obligación 13 

Entrega de informes estadísticos mensuales 

Acción realizada 

a) Se envía mensualmente informe estadístico de los datos obtenidos en el mes 

anterior, para medición y análisis de las plataformas utilizadas en el proyecto.  

Evidencia  

a. Informe mensual entregado para análisis. 

 

Informe estadístico desde el 24 de mayo al 31 de Julio 2024 

 

Obligación 14 

Establecer canales de comunicación en red con los organismos de seguridad y justicia y 

comunicadores claves 

Acción realizada 

a. Se realizaron difusiones de contenido trabajado y publicado con diferentes 

medios de comunicación de Valledupar y el Cesar, en las que se expuso detalle 

a detalle cada hecho ocurrido en nuestra ciudad. 
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Evidencia  

a. Pantallazos de las difusiones con diferentes medios de comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 15 

Crear el programa diálogo local para la seguridad vallenata con un formato presencial y 

digital 

Acción realizada 

a. Producción de Videos de Reuniones: Se produjeron videos documentando las 

reuniones presenciales, en los cuales se capturaron las discusiones y aportes de 

los distintos sectores sociales. Estos videos sirvieron para mostrar el proceso 

participativo de la comunidad en la elaboración del Plan Integral de Seguridad y 

Convivencia Ciudadana (PISCC).  

Evidencia  

a. Videos documentando las reuniones presenciales del programa 
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Obligación 16 

Diseño de presentaciones formato PPT de acuerdo con misionalidad 

Acción realizada 

Creación de Presentaciones PPT para la Estrategia "Valledupar Segura y Sin Miedo": 

Se diseñaron presentaciones en formato PowerPoint que detallaban la estrategia de 

comunicaciones en seguridad "Valledupar Segura y Sin Miedo." Estas presentaciones 

incluyeron información sobre los objetivos de la campaña, las tácticas implementadas, 

y los resultados obtenidos. Se utilizaron gráficos, infografías y textos claros para 

comunicar de manera efectiva los aspectos clave de la estrategia. 

Evidencia  
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Obligación 17 

Diseño de productos PISCC 

Acción realizada 

a. Invitación a la Participación Ciudadana: Se llevaron a cabo campañas para 

invitar a la ciudadanía de Valledupar a participar activamente en la formulación 

del PISCC 

b. Elaboración y publicación de Encuestas: Se diseñó y publicó encuestas en la 

plataforma "Valledupar Positiva" para recoger opiniones de los ciudadanos 

sobre temas relacionados con la seguridad  

Evidencia  

a. Difusión de información sobre las reuniones y convocatorias a través de redes 

sociales 
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b. Encuesta en la plataforma "Valledupar Positiva" tu palabra cuenta para recoger 

opiniones de los ciudadanos y construir el PISCC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 18 

Análisis de engagement 

Acción realizada 

a) Generamos un Top de publicaciones con mejor desempeño y piezas gráficas 

compartidas por personajes influyentes de la ciudad.  

Evidencia  

a. Publicaciones Top  
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b. Personajes y medios influyentes que siguen nuestras redes sociales. 

 

 

 

Obligación 19 

Capacitaciones de acuerdo con requerimiento en plataformas digitales y estrategias de 

comunicación 

Acción realizada 

Capacitación mesa técnica del PISCC 2024 – 2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” 

frente a comunicaciones 

Evidencia  
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Obligación 20 

Creación de campañas de convivencia ciudadana, movilidad, control, disuasión del 

crimen y espacio público 

Acción realizada 

a. Campaña "Guardianes de la Tradición Vallenata": Se diseñó e implementó una 

campaña enfocada en el respeto y la preservación del Centro Histórico de 

Valledupar. La campaña promovió la importancia de mantener la integridad 

cultural y el valor histórico del área, incentivando a los ciudadanos a respetar y 

conservar los espacios emblemáticos de la ciudad. 

b. Campaña "Cortesía Vallenata por el Peatón": Se lanzó una campaña para 

promover el respeto y la seguridad de los peatones en las calles de Valledupar. 

La campaña incluyó mensajes educativos sobre la importancia de la cortesía vial 

y las buenas prácticas al conducir, con el objetivo de reducir accidentes y 

mejorar la convivencia en las vías. 

c. Campaña "Cuida tu Espacio, Cuida tu Hogar: Valledupar en Armonía": Esta 

campaña se centró en la protección y el cuidado del espacio público. Se 

promovieron acciones para mantener los espacios públicos limpios y 

ordenados, destacando la responsabilidad individual en la preservación de 

estos espacios para el beneficio de toda la comunidad. 

d. Campaña "Deja tus huellas, no tu basura," que promueve la responsabilidad 

ciudadana en la conservación del entorno urbano mediante la correcta 

disposición de residuos. 

Evidencia 
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a. Piezas gráficas desarrolladas dentro de la campaña “Guardianes de la tradición 

Vallenata” incentivando a los ciudadanos a participar, respetar y conservar los 

espacios emblemáticos y culturales de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Pieza gráfica con mensajes educativos sobre la importancia de la cortesía vial y 

las buenas prácticas al conducir 
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c. Pieza gráfica y videos desarrollados dentro de la campaña “Deja tus huellas no 

tu basura” promoviendo la responsabilidad en la conservación del espacio 

público   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Piezas gráficas y videos dentro de la campaña “Cuida tu espacio cuida tu 

hogar” promoviendo la responsabilidad ciudadana en la conservación del 

entorno urbano mediante la correcta disposición de residuos. 
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Obligación 21 

Articulación y sincronización de medios de comunicación tradicionales y digitales de 

orden local y regional 

Acción realizada 

a. Se articuló y sincronizó el trabajo entre medios de comunicación tradicionales y 

digitales, tanto a nivel local como regional. Este esfuerzo incluyó una 

colaboración estrecha con las fuerzas públicas, cuyo objetivo principal fue 

resaltar los aspectos positivos de las actividades relacionadas con la seguridad 

ciudadana. A través de esta coordinación, se logró una difusión coherente y 

efectiva de los logros y avances en temas de seguridad, fortaleciendo la 

percepción positiva en la comunidad. 

Evidencia  

a. Articulaciones de contenido con medios de la fuerza pública  

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Participación en ruedas de prensa  
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Obligación 22 

Análisis mensual de crecimiento y benchmarking frente a dependencias similares del 

orden nacional. 

Acción realizada 

a) Realizamos una comparación mensual para validar el crecimiento en redes 

sociales de las principales secretarías de seguridad nacionales, con estos datos 

podemos visualizar como es el comportamiento en la curva de crecimiento.  

Evidencia  

a) Comparativo Mensual para analizar el crecimiento de las entidades de 

seguridad. 

 

Obligación 23 

Análisis de redes sociales alternas 

Acción realizada 

a) Desde las redes sociales alternativas generamos cubrimiento con piezas gráficas 

para difusión en grupos de Facebook, logrando el aumento de las personas 

alcanzadas de manera orgánica. 

Evidencia  

a. Pantallazos de piezas graficas en páginas alternativas 
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Obligación 24 

Articulación con todos los componentes de comunicaciones de la administración 

municipal 

Acción realizada 

a) Envíos de producción de contenido a la oficina de comunicaciones de la 

alcaldía, siguiendo la parrilla de creación de contenido previamente reportada.  

Evidencia  

a. Cuadro reporte estados publicaciones a la alcaldía 
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Obligación 25 

Apoyo en procesos de protocolo y presentación que se requiera la asesoría de 

seguridad de la administración 

 

Acción realizada 

a. Se brindó apoyo total en procesos de protocolo y presentación, cubriendo las 

necesidades de asesoría en seguridad requeridas por la administración. Esto 

incluyó la participación en temas de comunicaciones estratégicas de seguridad, 

así como en la organización y desarrollo de reuniones de protocolo, eventos, 

presentaciones, lanzamientos, y cubrimientos mediáticos. 

Evidencia  

a. Apoyo protocolo lanzamiento campaña Zonas Seguras Por parte de Gissel 

Zabaleta 

b.  
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Obligación 26 

Apoyo de acuerdo con disponibilidad de material publicado que requiera la asesoría de 

seguridad de la administración 

Acciones realizadas: 

Se apoyo con la producción del video “Zonas Seguras”  

 

Evidencia: Video Zonas Seguras 

 

Obligación 27 

Diseño de campañas META ADS 

Acción realizada 

a) Se realizan Pautas para lograr la ampliación de las personas alcanzadas con 

encuestas, piezas gráficas y videos de seguridad, con el fin de obtener mayor 

interacción y distribución de la información 

Evidencia  

a. Pago de Anuncios publicitarios 
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Obligación 28 

Apoyar al asesor de seguridad de la administración con un enlace de comunicaciones 

durante la duración del contrato 

Acción realizada 

a. Se brinda acompañamiento y apoyo a la oficina del asesor de seguridad de la 

alcaldía, por parte la Fundación Past Awá, con la periodista Grissel Zabaleta 

actuando como enlace de comunicaciones durante toda la duración del contrato. 

Este respaldo incluyó la asistencia en todos los procesos que requirieron asesoría 

en temas de comunicaciones estratégicas, asegurando que la información clave 

relacionada con la seguridad se transmitiera de manera efectiva y oportuna a 

través de los canales adecuados. Esta colaboración contribuyó a una gestión más 

coordinada y eficiente de las estrategias de seguridad. 

Así mismo, ha logrado establecer una comunicación efectiva en red con el 

Ejército Nacional y Policía. 
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Evidencia  

a. Registro fotográfico de acompañamientos al asesor de seguridad en diferentes 

eventos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 29 

Todas las asesorías y recomendaciones requeridas en temáticas de comunicaciones 

estratégicas para la seguridad. 

Acción realizada 

a. Dentro del plan emitido por la Alcaldía de Valledupar para la implementación 

de la estrategia de seguridad "Guardianes de la Tradición Vallenata," donde se 

incluyó un componente de asesoramiento y recomendaciones en 

comunicaciones estratégicas. 

El objetivo específico de estas asesorías fue impulsar procesos de comunicación 

estratégica disuasiva para prevenir fenómenos de criminalidad que pudieran 

amenazar el desarrollo seguro y exitoso del festival. 
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Evidencia  

a. Incorporación de un componente de asesoramiento en comunicaciones 

estratégicas para prevenir y disuadir fenómenos de criminalidad que pudieran  
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III. COMPONENTE: DISEÑO DE INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

Obligación 1 

“Estructurar documento plan de acción” 

Acciones realizadas 

a. Validación de actividades con los Organismos de Seguridad y Justicia a través de 

mesas de trabajo virtuales 

b. Solicitud información y respuesta secretaria de planeación y de hacienda frente 

a recursos y planeación (construcción POAI). 

c. Construcción documento anexo “Plan de acción” validado con los organismos 

de seguridad y justicia 

Evidencias y anexos: 

a. Reuniones virtuales y correos de envió matriz de planeación “Plan de acción” 

mes de Julio 2024. 

 

b. Oficio solicitud y respuesta de secretaria de hacienda y planeación, sobre 

recursos FONSET y planeación POAI 
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Solicitudes 

 

Respuestas 

 

 

c. Documento Plan de acción (Anexo) 
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Obligación 2 

Definir indicadores para la medición de resultado 

Acciones realizadas: 

a. Solicitud concepto ASOCAPITALES para la formulación de indicadores 

b. Reuniones virtuales de capacitación para la construcción de indicadores para su 

formulación con DNP 

c. Formulación de indicadores  

Evidencias y anexos: 

a. Pantallazos de solicitudes concepto aso capitales 
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b. Pantallazos reuniones virtuales con DNP para socialización proceso PISCC – 

Formulación de indicadores. 
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Los asesores que han acompañado el proceso de construcción del PISCC 2024-

2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” desde el orden del Departamento 

Nacional de Planeación y Aso capitales son los siguientes: 

• María Paula Nieto (DNP) 

• Isaac Morales (DNP) 

• Ricardo Amórtegui (DNP) 

• David Barreto (Aso capitales)  

 

c. Cuadro de formulación de indicadores por líneas estratégicas, alienadas al MGA 

y a proyección 2024-2027 
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Cordialmente: 

 

Mónica Marcela Cáceres Calderón 
Representante legal Fundación Past Awá 
Nit: 901450241-7 
 
Anexo:  
Impresión documento PISCC 2024-2027 “Valledupar Segura y Sin Miedo” con el compendio de las fases establecidas para su 
construcción, en la guía del DNP. 
Plan de acción 
Entregables “Estudios previos” 

 


