
 
 
 

 
HOGAR DE PASO - SEGUNDAS OPORTUNIDADES 

 
“APOYO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO A LAS 

PERSONAS HABITANTES DE CALLE EN CARTAGENA DE INDIAS" 

CONVENIO DE ASOCIACION No. PC-SPDS-005-2024 

 
INFORME TÉCNICO DE GESTIÓN No. 1 

 

 
 
 

APOYO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO A LAS PERSONAS 
HABITANTES DE CALLE EN CARTAGENA DE INDIAS 

 
 

HOGAR DE PASO - SEGUNDAS OPORTUNIDADES 
 

CONVENIO DE ASOCIACION No. PC-SPDS-005-2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS 
SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

 
 

INFORME TÉCNICO DE GESTIÓN Nº1 
Del 8 de julio al 7 de agosto de 2024 

 
 
 

FUNDACIÓN PARA LA EDUCACIÓN, LA CIENCIA Y LA CULTURA – FUNDASABER  
OPERADOR  

 
 

Cartagena de Indias, agosto de 2024 
 
 



 
 
 

 
HOGAR DE PASO - SEGUNDAS OPORTUNIDADES 

 
“APOYO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO HUMANO A LAS 

PERSONAS HABITANTES DE CALLE EN CARTAGENA DE INDIAS" 

CONVENIO DE ASOCIACION No. PC-SPDS-005-2024 

 
INFORME TÉCNICO DE GESTIÓN No. 1 

 

 
 
 
La Fundacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura FUNDASABER en el marco de ejecución 
del proyecto “Hogar de Paso Segundas Oportunidades, Apoyo Integral para el Desarrollo 
Humano a las Personas Habitantes de Calle en Cartagena de Indias"  firmado con  la Secretaria 
Participación y Desarrollo Social de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, presenta el informe 
parcial del periodo del ocho (8) de julio al siete (7) de agosto del 2024. 
 

Datos Generales del Mes 
No. Contrato PC – SPDS- 055-2024 
Municipio Cartagena 
Fecha de Inicio 8 de julio de 2024 
Fecha de Finalizacion 31 de Diciembre de 2024 
Valor Total del Convenio $ 580.452.573 
Cupos Contratados 50 
Total Personas  Atendidas  68 
Cupos atendidos al Mes 50 

 
El ocho (8) de Julio del 2024 abrió sus puertas el “Hogar de Paso, Segundas Oportunbidades”, 
estrategia de atención a habitantes de calle residentes en Cartagena, el cual está incluido en el 
Plan de Desarrollo ¨Cartagena Ciudad con Derechos¨ y hace parte  del Componente Impulsor del 
avance: Proteccion integral y especial de la poblacion habitante de calle y en riesgo de habitanza 
de calle. Este impulsor, busca garantizar la protección y atención integral de las personas en 
situación de calle y de habitancia de calle, reconociendo sus derechos y necesidades específicas, 
impactando en las causas subyacentes de esta problemática, como la falta de vivienda, el 
desempleo, los problemas de salud mental y adicciones. 
 
La inauguración del Hogar  contó con la presencia de la Primera Dama del Distrito y Gestora Social 
Dra. Liliana Majana, la Secretaria de Participacion Dra. Ana Milena Jiménez  y demás funcionarios 
del Distrito, ademas de invitados especiales y medios de comunicacion nacional y local, quienes 
realizaron un recorrido por  las instalaciones, reonociendo cada uno de los eapcios donde se 
brindará atención integral a la población sujeto de intervecnión del presente convenio. Como parte 
del evento, se presentó el equipo de colaboradores de Fundasaber que estará atendiendo  a los 
habitantes de calle y desarrollando las actividades de atención integral, seguido a este momento  
se da la bienvenida a los residentes, los cuales previamente fueron censados, caracterizados y 
seleccionados por el grupo de promotores  sociales de  habitante de calle de la Secretaría de 
Participación y Desarrollo Social. Acto seguido, se da a conocer el Manual de Convivencia como 
documento rector de las normas y sanciones que orientan y promueven la convivencia armonica en 
el Hogar. 
 
Una vez cumplida la agenda de apertura  se realiza la entrega de  dotación de aseo y vestuario a 
cada uno de los habitantes de calle asistentes y se ubican en las habitaciones, asignándoles a cada 
persona una cama y un locker para que guarden sus objetos peronales, todo esto enmarcado en 
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los compromisos contractuales en cuanto a alojamiento y servicio de alimentacion, asi como la 
atención en salud, psicología, trabajo social, educación física, valoración nutricional, verificación de 
aseguramiento en salud y verificación de antecedentes penales. Cada residente del hogar cuenta 
con una carpeta que contiene  documentos personales, soportes de citas medicas, valoración en 
salud entre otros. 
 

 

   
Evento de lanzamiento Hogar Segundas Oportunidades 

 
 
El Hogar Segundas Oportunidades, se encuentra ubicado en el barrio El Prado Cra.35 22-63 piso 
1Tv 33 Av Crisanto Luque. Cuenta con un área de 350 mts2 y su distribución física comprende los 
siguientes espacios:  

• Área de Salud: 1  
• Habitaciones: 9 
• Área de Servicios Generales: 1  
• Área Administrativa: 1  
• Sala de capacitaciones: 1 
• Baños: 6  
• Cocina: 1  
• Comedor: 1  
• Zona de desinfección: 3 duchas  
• Zona de labores: 1 
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Fachada e identificación Hogar Segundas Oportunidades 
 
 

     

Área administrativa y área de salud 
 
 

       

Habitaciones 
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Área de cocina y comedor 
 

   

Lockers, baños y zona de desinfección (duchas) 
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A continuación, se relacionan las actividades ejecutadas en cad uno de los compromisos del 
presnete convenio: 
 

1. DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL TRABAJO: 
 
El desarrollo de competencias laborales para habitantes de calle (HC) es fundamental para 
facilitar su reintegración social y laboral, este proceso debe ser integral y adaptado a sus 
necesidades y contextos.   
 
Es importante determinar que habilidades y talentos poseen los residentes del hogar de paso 
segundas oportunidades, que experiencia laboral poseen y cuales son las principales barreras 
que afectan su acceso a oportunidades laborales , y a partir de esta valoración desarrollar 
actividades de tipo ocupacional, académico, educativo y productivo, como herramientas para la 
reinserción social. 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. Realización de  la encuesta individual de 

Intereses laborales  para conocer de los 
residentes habitantes de calle:  experiencia 
laboral, trabajos realizados, habilidades o 
talentos especificos que posean, además 
de  identificar cual es su expectativa 
laboral, precisar que tipo de trabajo podrían 
ejercer y cuales son las principales 
barreras que le piden acceder a un trabajo. 
(ver anexo 1). 

 
2. Formación en hábitos de higiene, 

manejo y disposicion de residuos 
solidos con la empresa Aguas de 
Cartagena, en esta actividad formativa, se 
sensibilizó a los asistenes a desarrollar 
hábitos de higiene y desinfección como 
una acción que impacta en el estado de la 
salud, la autoimagen y estima personal, en 
el entendido que un cuerpo cuidado y 
saludable está preparado para afrontar las 
actividades de la vida diaria. En esta 
jornada se informó a los asistentes cómo 
funciona la red de canales pluviales y como 

 
50 personas realizaron la 
encuesta de intereses 
laborales, es importante 
señalar que esta actividad les 
genera una alta expectativa y 
motivación, ven en esta 
estrategia una manera de 
validar sus habilidades y 
acceder a un trabajo. 
 
 
32 personas recibieron 
Formación en Habilidades 
para el Trabajo, los asistentes 
fortalecieron sus capacidades 
de aseo personal, 
aproximándose a crear hábitos 
saludables de higiene y 
cuidado; además se 
sensibilizaron en cuanto al 
manejo adecuado y 
disposición de residuos 
sólidos. 
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se da la recolección y manejo de residuos, 
con el propósito de generar conciencia 
ecológica, teniendo en cuenta que varios 
de los residentes habitantes de calle se 
dedican a actividades de reciclaje, y su 
actividad impacta en el cuidado del medio 
ambiente. (Ver anexo 1). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jornada de capacitación laboral “Manejo adecuado y disposición de residuos sólidos” 
 

• Resusltados y análisis de Encuesta de Interes Laborales : 
 
                         Gráfico No. 1                                                  Gráfico No. 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Datos del autor 
 
 
Los residentes habitantes de calle del hogar de paso segundas oportunidades señalan tener mayor 
experiencia en labores relacionadas con la limpieza en cuanto al manejo de residuos en actividades 

14%
21%

16%11%
12%
15%

11%

En que tipo de trabajo te 
gustaria estar empleado?

Construccion
limpieza
cocina/restaurante
Ventas

19%

25%

11%
17%

14%
14%

¿En que tipo de  trabajo has 
tenido experiencia?

Construccion
limpieza
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como reciclaje y construcción, de igual forma su expectativa de empleo está relacionada con estas 
áreas. 
 
                             Gráfico No. 3                                                  Gráfico No. 4 
 

          
Fuente: Datos del autor 

 
Las principales barreras que encuentran los habitantes de calle para acceder a empleo es la falta 
de vivienda estable o un lugar de residencia permanente lo cual no les permite relacionar una 
ubicación ante el empleador, otro elemento limitante son los problemas para acceder a medios de 
transporte por factores económicos , coartando su movilidad dirigirse a un lugar de trabajo. . 
 
En un 97% están interesados en recibir formación en construcción, ventas, jardineria, mecánica 
automotriz, cocina, manualidades, carpinteria,  zapateria y artesanías. 
 
                              Gráfico No. 5                                                  Gráfico No. 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Datos del autor 

 
 

17%

13%

31%

18%

15%
6%

¿Cuáles son las principales barreras para 
encontrar empleo  

Falta de habilidades o experiencia
Problemas de salud
Falta de vivienda estable
Problemas de transporte

86%

14%

¿Tienes alguna habilidad o talento 
especifico ?

si no

97%

3%

¿Estarias dispuesto a recibir 
capacitacion ?

si no

97%

3%

¿Has trabajo antes ?

si no
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Considerando que en los oficios de zapateria, latonería, cocina, construcción y peluquería, son las 
áreas donde los residentes habitantes de calle manifiestan haber laborado  la mauor parte del 
tiempo, es a partir de estas experiencias que han desarrollado sus competencias y por ende sus 
habilidades. 
 
2. INTERVENCION EN SALUD: 
 
2.1. Asistencia en salud: Los cuidados y curaciones para habitantes de calle son esenciales 

para abordar su salud y bienestar general, dado que a menudo enfrentan múltiples desafíos 
físicos y psicológicos. Estas fueron realizadas en el consultorio  por el auxiliar de enfermería, 
apoyando con acciones curativas según se requiera. 
 
Las personas que acuden al hogar  se dedican a actividades laborales informales con 
exposición a altas temperaturas, riesgos biológicos, humedad y lluvia, además de riesgos 
psicológicos que los  predisponen a situaciones de riesgos que pueden resultar con lesiones 
personales. Durante todos los días de ejecución del convenio por un periodo de tiempo de 8 
horas diarias se desarrollaron estas actividades. 
 
El Consultorio cuenta con una dotación  para emergencias y botiquín:  guantes estériles, baja 
lengua, algodón en paquete, linterna, tijeras, gasas estériles, esparadrapo en rollo, caja de 
tapabocas, manual de primeros auxilios, esparadrapo de papel, glucómetro, tensiómetro, 
fonendoscopio, oxímetro, termómetro y alcohol. 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. Se realizaron curaciones a los habitantes de 

calle residentes en hogar  para mejorar 
procesos de  cicatrización en heridas 
recientes, suturas realizadas en otros 
centros hospitalarios, accesos en piel, clavos 
intramedulares, curación de heridas abiertas 
entre otros. 

 
 
 
 
 
 
 
2. Toma de presión arterial, una vez realizada 

la consulta médica, se  indicó realizar control 

 
Seis (6) personas habitantes 
de calle recibieron 
curaciones, para evitar  
procesos infecciosos. 
 
 
Dos (2) Personas recibieron 
asistencia en salud para retirar 
suturas relizadas en centros 
hospitalarios y que tenían 
tiempo sin ser retiradas y que 
pudiesen generar complicación 
en los tejidos circundantes. 
 
Tres (3)  Personas recibe control 
de presión arterial diariamente 
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de presión arterial a pacientes que refieren 
esta condición. 

 
3. Glucometría, algunos pacientes que fueron 

valorados por medicina general en el hogar, 
requieren monitoreo permanente de sus 
niveles de glucosa en sangre, en el caso del 
Sr. EM es un  paciente diabético que recibe 
una dieta particular del servicio de 
alimentación por su condición médica, cabe 
resaltar que el paciente al salir del hogar no 
cumple con las indicaciones dadas y en una 
ocasión fue llevado de urgencia a centro 
hospitalario por la ambulancia del CRUED 
por presentar altos niveles de glicemia. 

 
4. Admistracion de medicamentos, algunos 

habitantes de calle ingresaron al hogar con 
ordenes médicas de consultas que recibieron 
en sus EPS para administrar medicamentos, 
como asistencia en salud se le entregan los 
medicamentos en las horarios indicados para 
cumplir a cabalidad con su plan de 
tratamiento. 

 

 
 
 
Cuatro (4) Personas reciben 
control de glicemia tres (3) veces 
por semana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seis (6)  Personas reciben 
administración de 
medicamentos, con esta acción 
se garantiza que están 
recibiendo las dosis en los 
horarios estipulados por el  
médico tratante, para dar 
cumplimiento al plan de 
tratamiento. 
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Actividades de asistencia en salud por enfermería 
 
2.2. Atención médica en salud: La atención médica a habitantes de calle en el Hogar de Paso, 

Segundas Oportunidades es un componente fundamental para facilitar su recuperación, 
salud y bienestar. Este enfoque es integral, adaptado a sus necesidades específicas y 
promoviendo su dignidad. En este periodo se realizó valoración por medicina general a los 
habitantes de calle residentes para verificar el estado de salud con  el que llega al hogar. 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. En el consultorio de medicina se realiza 

atención en salud a personas que refieren  
alteración en salud como: escabiosis, 
accesos, infecciones en manos y pies, 
contracturas musculares o estomacales, 
diabetes mellitus, conjuntivitis, VIH, absceso 
dental, sífilis, asma, gastroenteritis viral, entre 
otras alteraciones de salud física y mental. 

 
 
 
2. Ruta de atención a programas de 

desintoxicación por su EPS: Los residentes 

 
44 personas recibieron 
atención por medicina, 
revisando sus antecedentes 
en salud, identificando 
patologías de base, 
enfermedades actuales y 
tratamiento a seguir desde 
el consultorio del hogar o 
remitiendo a citas con su 
EPS. 
 
19 personas residentes 
habitantes de calle han 
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habitantes de calle, asisten a consulta médica 
general por su EPS, le realizan exámenes 
médicos de laboratorio, Psiquiatría entre 
otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Valoraciones Nutricionales, en este 

proceso se verifica peso , talla , índice cintura 
– cadera (ICC) e índice de masa coporal 
(IMC). 

 

decidido y autorizado las 
gestiones en salud para su 
ingreso a procesos de 
desintoxicación con sus 
EPS, iniciándose la ruta 
para su desintoxicación que 
corresponde hasta 15 días  
y posterior rehabilitación 
que puede será hasta tres 
(3) meses, para cambiar 
sus hábitos de consumo y 
adicción a sustancias 
psicoactivas. 
 
Cinco (5)  habitantes de 
calle residentes en el Hogar 
de Paso ingresaron  a 
procesos de 
desintoxicación por la EPS. 
 
50 personas fueron 
valorados para verificar su 
estado nutricional. (ver 
anexo 2. Intervención 
médica en salud – Atención 
en salud). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención médica en salud y valoración nutricional 
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2.3. Seguimiento hospitalario: El seguimiento hospitalario a habitantes de calle que presentan 

enfermedades, lesiones o ingresan a programas de desintoxicación es detonante para 
garantizar su acceso a salud y pronósticos favorables de recuperación con la 
correspondiente mejoría de  su salud a largo plazo. Estas personas a menudo enfrentan 
múltiples desafíos y barreras que limitan su acceso a servicios médicos. 

 
Actividades Realizadas Logros 

 
1. Seguimiento hospitalario: La trabajadora Social 

de Fundasaber recopiló información detallada 
sobre los antecedentes médicos, condiciones 
actuales, planes de tratamiento y necesidades 
específicas de los  pacientes, garantizando el 
acceso a la salud y atención de calidad segundo 
requieran. (ver anexo 2) 

  
2. Se realizaron visitas a habitantes de calle 

residentes en el hogar, ingresados a centros 
Hospitalarios por urgencias médicas, fiebre alta, 
debilidad general, infección en piel y tejidos 
blandos, infección en vías urinarias, sodio bajo, 
cuadros de diabetes mal controlado, lesiones en 
tejidos, heridas abiertas y alteraciones mentales 
entre otros cuadros clínicos 

 

 
Tres (3) personas han 
recibido seguimiento 
intrahospitario por 
condiciones médicas 
relaciones con diabetes, 
lesiones causadas por arma 
blanca e ideación suicida, 
se les entrego´  dotación  de 
aseo y se les envió 
desayuno, almuerzo y cena, 
además de estar vigilantes 
a su pronóstico y 
necesidades, lo anterior en 
articulación con el equipo 
de habitante de calle de la 
Secretaria de Participación 
de la Alcaldía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades de acompañamiento hospitalario por Trabajo Social 
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2.4. Gestion y acompanamiento a citas: Gestionar las citas médicas para pacientes habitantes 

de calle es validar su derecho a la salud y a pesar que en su mayoría están asegurados, este 
componente presenta desafíos únicos, dado que algunos de los residentes en el hogar no 
cuentan con cedula de ciudadanía, deben realizar portabilidad o no se encuentran activos 
con su entidad prestadora de servicios, sin embargo, de se han realizado gestiones para 
subsanar estas barreras y garantizar el derecho a la salud a estas personas: 
 

 
 

 
2.5. Intervención psicológica individual: Las atenciones se realizaron presencial e 
individual resguardando la confidencialidad de lo expresado por los consultantes. Las 
personas atendidas fueron empáticas, receptivas y honestas en los relatos presentados. El 
enfoque Cognitivo Conductual fue el utilizado para las valoraciones y se realizó el examen 
mental como herramienta de evaluación para precisar el nivel de adaptabilidad a la 
comunidad del hogar.  

 
La mayoría de los pacientes valorados manifiestan como motivo de consulta el abuso en el 
consumo de sustancias psicoactivas, este hecho desencadena su presencia en la calle y su 
principal anclaje e impedimento para volver al hogar y retomar su proyecto de vida, también 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. Gestión de citas: A partir de la orden dada por 

el médico del Hogar de Paso, se identifica la EPS 
que le asiste el aseguramiento del residente de 
Calle, revisando si está activo a través de la 
plataforma Adress, luego telefónicamente se 
solicita la cita y se establece la logística para la 
movilidad a cargo de la trabajadora social quien 
acompaña a los residentes habitantes de calle. 

 

 
14 habitantes de calle 
residentes del hogar 
accedieron a citas médicas 
por sus EPS  Coosalud, Caja 
copa, Mutual Ser, Capital 
Salud, Nueva EPS y 
Famisanar  en compañía de 
Trabajo Social, validando su. 
derecho a la salud. 
 

 
Actividades de acompañamiento a citas médicas por Trabajo Social 
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refieren rechazo familiar, exclusión social, algunos pacientes ingresan al hogar bajo 
medicación por trastornos mentales asignadas por profesionales de la salud de su EPS. 

 
La Intervención psicológica fue realizada por profesionales en psicología, en un consultorio 
iluminado, ventilado y cómodo que da garantías para una atención idónea, se garantiza la 
absoluta confidencialidad de la información proporcionada por el consultante, en este   
espacio y alrededor de una (1) hora se indagó sobre los antecedentes familiares, sociales, 
laborales y demás aspectos relevantes de la historia de vida del HC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.6. Intervención psicológica grupal: La intervención psicológica grupal corresponde a 

actividades en las que se aborda un tema relevante para fortalecer sus capacidades de 
adaptación, potenciar sus mecanismos de afrontamiento a dificultades, tolerancia a la 
frustración, estima personal entre otros elementos determinantes para a generar salud 
mental. (ver anexo 2) 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. Se realizaron valoraciones psicológicas a los 

habitantes de Calle residentes en el hogar, 
evaluando su historia familiar, formación 
educativa, historia de vida, funciones mentales 
y las expectativas de estancia en el Hogar de 
Paso. (ver anexo 2) 

 
 

 
 43 personas recibieron 
valoración por Psicología, se 
establecido´ un diagnóstico de 
sus capacidades de adaptación y 
sus mecanismos de 
afrontamiento a las dificultades 
de la vida cotidianas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades de atención psicológica individual 
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Estas actividades son desarrolladas por profesionales en psicología, ejecutando dos (2) 
intervenciones semanales de una (1) hora de atención. 

 
Actividades Realizadas: Logros 

1. Taller Psicosocial de Comunicación Asertiva: 
En esta actividad los HC se formaron en 
comunicación asertiva que consiste en expresarse 
de manera calmada y firme, sin ceder ante la presión 
o la manipulación, promoviendo control mental con 
la intención de evitar discusiones innecesarias. 
 
 
2. Taller Psicosocial de Resolución De 

Conflictos: 
En esta actividad los habitantes de calle se formaron 
en resolución de conflictos sabiendo que es un 
término que engloba distintas herramientas, saberes 
y procedimientos aplicables a la comprensión, 
prevención y resolución pacífica de enfrentamientos. 
 
3. Taller de Trabajo en Equipo: 
En el desarrollo de esta actividad se hizo énfasis 
sobre la importancia de trabajar en equipo y los 
beneficios que esto trae tanto a nivel personal como 
a nivel grupal. 
 
4. Taller Sentido de Pertenencia: 
Los asistentes fueron formados en sentido de 
pertenencia reconociendo que como  individuos  
comparten espacio e intereses comunes en el Hogar 
de paso, cabe resaltar que en el  colectivo  no 
comparten buena parte de su cotidianidad, ni 
piensan de manera similar, o simplemente ni se 
conocen, como ocurre entre los ciudadanos de un 
país, sin embargo se empezó a construir  una 
conciencia colectiva, fundamentada en civismo,  
ciudadanía y sentido de valoración al hogar como un 
espacio que debe ser cuidado para su benefico. 
 
5. Taller Reconociendo Emociones: 
En esta actividad los asistentes reconocieron las 

30 personas habitantes de calle 
reconocieron: Qué es 
comunicación, tipos de 
comunicación, comunicación 
asertiva, factores protectores 
en familia, factores de riesgo de 
una mala comunicación. 
 
25 personas habitantes de calle 
se formaron en resolución de 
conflictos, origen de los 
conflictos, factores del conflicto, 
tipos de conflictos, clases de 
conflictos 
 
 
25 personas habitantes de calle 
reconocieron e implementar 
acciones para alinear sus 
motivaciones con las 
necesidades del equipo. 
 
30 personas fortalecieron 
competencias que favorecen el 
sentido de pertenencia y les 
facilitara mantener una buena 
relación interpersonal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
29 personas identificaron la 
relación entre sus reacciones 
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emociones como sensaciones causadas 
directamente por la respuesta fisiológica ante algún 
evento.  Reflexionaron acerca de como las 
emociones se manifiestan con una reacción de 
carácter inmediata que podemos notar por cambios 
corporales y partir de allí generar una auto regulación 
 
6. Taller de Inteligencia Emocional: 
Los asistentes identificaron la inteligencia emocional 
como una forma de interactuar con el mundo y la 
relación de esta competencia con habilidades tales 
como el control de los impulsos, la autoconciencia, la 
motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la 
empatía, la agilidad mental, el autocontrol, 
indispensables para una para una buena adaptación 
social, laboral y familiar. 
 
7. Taller de Habilidades Sociales: 
Los habitantes de calle residentes en el hogar se 
formaron en habilidades de relacionamiento y buen 
trato hacia los demás, respetando el contexto donde 
se han venido desenvolviendo. 
 
Reforzando el concepto de las habilidades sociales 
que es un conjunto de conductas necesarias que nos 
permiten interactuar y relacionarnos con los demás, 
de manera efectiva y satisfactoria. La cultura y las 
variables sociodemográficas resultan ser 
imprescindibles para evaluar y entrenar las 
habilidades sociales, ya que dependiendo del lugar 
en el que nos encontremos, los hábitos y formas de 
comunicación cambian. 
 
8. Taller de Adaptación al Cambio: 
En este taller se enfatizó´ a los habitantes del Hogar 
de paso los elementos necesarios para adaptarse a 
los cambios, considerada como una habilidad 
psicológica que mantienen la estabilidad emocional y 
el equilibrio psicológico”. 
 

fisiológicas y las emociones que 
de ellas se derivan, y como 
aplicar técnicas de relajación y 
control mental 
 
 
 
32 personas habitantes de calle 
residentes del hogar, se 
formaron en autoconcepto, auto 
regulación, empatía y 
habilidades sociales. 
 
 
 
 
 
33 personas habitantes de calle 
residentes del hogar se 
formaron en tipos de 
habilidades Sociales, tipos de 
comunicación empatía, 
asertividad, relacionamiento 
positivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32 personas habitantes de calle 
se formaron en adaptación al 
cambio y búsqueda de 
Bienestar. 
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Actividades de atención psicológica grupal 

 
3. INTERVENCIÓN INSTRUCTOR FÍSICO: 
 
La educación física para habitantes de calle desempeña un papel crucial en su bienestar físico, 
mental y social. Las actividades físicas no solo ayudan a mejorar la salud, sino que también pueden 
proporcionar una sensación de pertenencia y comunidad. Se realizaron jornadas físicas grupales a 
través de ejercicios, dinámicas, y rutinas de activación muscular que mejoraron su funcionalidad física. 
 
Las actividades fueron realizadas a primera hora de la mañana, con el fin de reducir los niveles de 
cortisol, hormona esteroide que incide en los niveles de estrés e impacta en la ansiedad relacionada 
con la abstinencia al consumo de drogas de algunos de los habitantes de calle que se encuentran 
en el hogar. (ver anexo 3). 
 
Estas actividades estuvieron a cargo de un profesional en Educación Física, el cual realizó dos (2) 
intervenciones grupales semanales, con una duración de dos (2) horas. 

 
Actividades Realizadas Logros 

 
1. Ejercicios para prevención de Lesiones: Estas 

actividades tienen como propósito mantener los 
músculos activos, ayudan a prevenir lesiones derivadas 
de movimientos bruscos o caídas, se realizaron durante 
cinco (5) minutos al inicio de cada actividad física. 

 
2. Rutinas de Activación Muscular: En estos ejercicios 

se previene los problemas de salud relacionados con 
una mala circulación, algunos de los habitantes de calle 
en la consulta médica, refieren dolor en las piernas, 
asociados a dificultades circulatorias. 

 

 
50 habitantes de calle 
Participaron activamente 
en las rutinas de 
activación muscular, 
ejercicios de reducción 
de tensión muscular, 
circuitos 
cardiovasculares y de 
fuerza. 
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3. Ejercicios de Reducción de la Tensión Muscular: con 
estos ejercicios se redujo la tensión y el dolor muscular 
en los Habitantes de Calle, que se deriva de su 
exposición al clima, sin los cuidados adecuados, la 
deshidratación y en algunos residentes sus excesivas 
jornadas en labores como el reciclaje. 

 
4. Circuitos cardiovascular y de fuerza:  se realizaron 

ejercicios como Kipling bajo, sentadillas cortas, skipping 
alto, pus hup, jumping jacks, fondos para tríceps y 
desplazamientos laterales (3 series de 20 segundos de 
trabajo por ejercicio). En esta jornada se realizo´un 
partido de micro futbol con los habitantes de calle para 
generar capacidad respiratoria y mejorar el estado físico 
en general. 

 
5. Partido de microfutbol adaptado: una mujer hizo parte 

activa de cada equipo y así mismo de cada posible 
jugada de gol, los mismos habitantes de calle se 
encargan de direccionar el juego, de modo que toman el 
rol de agentes de control para hacer respetar las normas 
globales del juego y las propias. 

 

 
10 actividades realizadas 
en el periodo 
20 horas de Actividad 
Física 
50 participantes  

 
 

Actividades de físicas 
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4.  INTERVENCIÓN CON TRABAJO SOCIAL: 
 
La búsqueda activa de habitantes de calle para ingresarlos al hogar de paso fue un proceso 
elaborado desde un enfoque humano, centrado en las necesidades individuales. La empatía, el 
respeto y la colaboración que fueron claves para generar sensibiliza con  relación a la oferta del 
Hogar de paso segundas oportunidades, se Conformó´ un equipo multidisciplinario que incluya 
trabajadores sociales y lideres. 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
1. Búsqueda activa de Habitantes de Calle en el Centro 

Histórico de la ciudad de Cartagena de Indias ,  se 
realizó´ trabajo de campo en la plaza del Joe Arroyo, 
Zona del Edifico  Banco del Estado , Plaza de Telecom 
y bajos del Puente Heredia , se llegó a  esta zona porque 
históricamente han sido sitios frecuentados por 
Habitantes de calle  , se abordaron aproximadamente 30 
personas , algunas con notable estado de intoxicación 
por licor o drogas , se les dio a conocer  el programa y 
la oferta institucional  que este conlleva asi como una 
sensibilización para que asistan al hogar de paso.  

 
Cinco (5) habitantes de 
calle ingresan al hogar 
como resultado del 
ejercicio de búsqueda 
activa, teniendo como 
resultado mejoramiento 
condiciones de salud, 
tratamientos 
farmacológicos eficaces 
para los problemas de 
salud 
 
 

 
Intervención Trabajo Social – Jornadas de busqueda activa 

 
5.SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIÓN 
 
5.1. Servicio de alojamiento: Durante el periodo comprendido  entre el 8 de julio al 7 de agosto de 
2024, ingresaron 68 personas habitantes de Calle, el 100 % de estas remisiones, fueron 
direccionadas por la Secretaria de Participación de la Alcaldía de Cartagena, recibieron  servicio de 
alojamiento en las instalaciones del hogar, contando con habitaciones confortables, iluminadas, 
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ventiladas, dotadas  de abanicos, camas, colchón  y almohadas con forro antifluido, sábana y toalla. 
 
Los beneficiarios para su higiene personal cuentan con duchas, sanitarios, lavadero y espacios de 
entretenimiento para descansar, entretenimiento, televisor y juegos de mesa. El Hogar de Paso 
posee una zona de lockers para colocar sus pertenencias, cada uno de estos espacios cuentan con 
estrictas normas   de higiene y salubridad. 
 

Grafico No. 7 
 

 
       
      Fuente. Datos del autor 
 
El grafico No. 7 nos muestra la asistencia diaria de los habitantes de calle al hogar y la tendencia 
de la misma, durante el periodo comprendido entre el 8 de julio y el 7 de agosto, logrando días de 
cobertura de 50 cupos. El comportamiento de las cifras de asistencia diaria nos muestra una 
tendencia al alza, ya que en las primeras fechas de funcionamiento del hogar de paso la asistencia 
de los habitantes de calle oscilaba entre los 27 y los 40 habitantes de calle. Situación considerada 
normal teniendo en cuenta que las dos primeras semanas fue un periodo de reconocimiento del 
lugar y asimilación de normas. A partir de la tercera semana, se evidencia un comportamiento 
diferente con un promedio de asistencia que oscila entre los 42 y 50 asistenctes por día.  
 
Cabe resaltar que teniendo en cuenta la dinámica de intervención y acogida de la Casa Hogar y 
realizando seguimeinto de inasistencia se ha identificado que algunos residentes no asisten por 
quedarse en actividades de consumo de sustancias psicoactivas y/o alcohol y actividades laborales 
nocturnas como reciclaje, en otros casos están aquellas personas que por razones médicas deben 
ser trasladas e internadas a centros hospitalarios por urgencias médicas. (ver anexo 4) 
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3.5. Servicio de alimentación: El servicio de alimentación del Hogar de Paso Segundas 

Oportunidades, tiene como objetivo  proporcionar alimentos para personas habitantes de 
calle considerando aspectos como la dignidad, la nutrición adecuada. 

 
El proceso de servicio de alimentación del Hogar conlleva los siguientes pasos: 

 
• Recursos: Evaluar los recursos disponibles, incluidos ingredientes, utensilios de cocina y 

personal de manipuladoras. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Despensa y almacenamiento de alimentos 

 
• Minutas: Diseñar un menú balanceado y nutritivo. Asegurándose  de considerar las 

necesidades dietéticas especiales, como alergias o condiciones de salud. Se realizaron  20 
minutas para desayuno y 20 minutas para cena al mes, las cuales aportan los requerimientos 
nutricionales requeridos en un 30% y 20% respectivamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Minuta de desayuno y cena 
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• Preparación de Alimentos: se considera dentro de la preparación de alimentos la higiene 
y seguridad siguiendo prácticas rigurosas de lavado de  manos y los utensilios de cocina  
con frecuencia , además de  mantener las superficies de trabajo limpias. 

 
Los alimentos se mantienen a las temperaturas recomendadas para asegurar que sean 
seguros para el consumo, los alimentos se mantienen en porciones adecuadas para facilitar 
el servicio y evitar el desperdicios, se utilizan recipientes limpios y etiquetados si es necesario 
para mantener la organización. 

 
Se realizó capacitación al personal manipulador de alimentos en: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES OBJETIVO METODOLOGIA TIPO DE 
EVALUACION RESPONSABLE RECURSOS 

 
Diagnóstico del 
servicio de 
alimentación. 

 
Analizar debilidades 
y fortalezas, con el 
fin de mejorar los 
procesos llevados a 
cabo dentro del 
servicio de 
alimentación. 
 

 
Observacional  

 
Marco 
normativo 
legal 

 
Nutricionista 

 
Profesional, 
papel, 
bolígrafo, 
computador, 
cámara 
fotográfica. 

 
Socialización de 
diagnóstico con 
la directora y 
manipuladoras. 
 

 
Brindar 
conocimiento acerca 
de las debilidades, 
fortalezas y 
oportunidades. 

 
Acción e 
intervención. 

 
N.º de 
Manipuladores
/Total señoras 
servicios 
manipuladoras 
 

 
 
 
Nutricionista 

 
 
Evidencias 
fotográficas. 

 
Tamizaje 
nutricional a los 
adultos 
mayores. 

 
Diagnosticar el 
estado nutricional de 
los adultos mayores 
beneficiarios de la 
institución. 
 

 
 
Abordaje 
nutricional 

 
Peso/Talla^2 
IMC > 
23kg/m2  

 
 
Nutricionista 

 
Bascula, cinta 
métrica, papel, 
bolígrafo, 
computador. 

 
 
Plan de mejora. 

 
Abordar las 
debilidades para 
convertirlas en 
oportunidades que 
contribuyan a una 
mejora continua. 
 

 
 
Taller práctico. 

 
Actividades de 
mejora 
realizadas/Acti
vidades de 
mejoras 
programadas 
 

 
 
Nutricionista. 
Manipuladoras de 
alimentos 

 
Diapositivas, 
ordenador, 
video beam, 
internet. 
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• Entrega de dotación al personal manipulador de alimentos de: 
 

¨ Un (1) uniforme 
 

¨ Un (1) par de zapatos 
 

¨ Un (1) delantal  
 

¨ Tapabocas  
 

¨ Paquetes Cofias 
 
 

• Entrega diaria de desayunos y cenas: Los alimentos  son preparados  de acuerdo a la 
minuta 2005 de ICBF y se suministran e dos (2) raciones diarias (Desayuno y Cena) por 
cada residente de habitante de calle, preparados por manipuladoras idóneas y certificadas. 
La alimentación se  establece a través de minuta nutricional con 20 ciclos de menús,  avalada 
por un profesional en nutrición que hace parte del equipo de FUNDASABER, siguiendo los 
parámetros de la minuta patrón. Así mismo, se debe garantizo´ que las raciones cuenten con 
todas las normas de higiene y presentación. (ver anexo 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio de desayuno y cena servidos en la mesa 
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Registro de asistentes Habitantes de Calle atendidos en la Casa Hogar 
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4. ENTREGA DE DOTACIONES. KIT DE ASEO Y VESTUARIO Y CALZADO 
 

Actividades Realizadas Logros 
 
Kit de aseo personal: Se Hizo entrega del Kit de aseo  
que contenía:  
Una (1) toalla  
Un (1) rollo de papel higiénico triple hoja de 37 m  
Un (1) jabón de baño antimaterial       de 120 gris  
Un (1) cepillo de dientes para adultos con cerdas suaves  
Un (1) desodorante  en crema de 100 gris 
Dos (2) máquinas de afeitar de tres hojas con banda 
lubricante 
Una (1) crema dental con flúor de 100 ml  
Toallas higiénicas paquete x 12 unidades (solo para 
mujeres) 
Detergente en polvo x 125 grs, shampoo x 180 ml 
 

 
Kit vestido y calzado: Se entregaron 46 kits de 
vestuario a hombres que contenían: 
Un (1) suéter 
Un (1)  interior  
Un (1)  pantalón de estilo bermudas 
 
Se entregaron cuatro (4) kits de vestuario a mujeres 
residentes habitantes de calle que contenían: 
Un (1) suéter 
Una (1)  licra  

 
50 personas 
recibieron Kits de 
aseo personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
51 personas 
recibieron Kits de 
vestuario y calzado. 
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Un (1)  corpiño 
 
Se entregaron  
Dotación de calzado cerrado en material sintético 
resistente 1 cada 3 meses. (Ver anexo 5 y 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Entrega dotación Kit de aseo, vestuario y calzado 
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