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Senores
COLJUEGOS

A continuacidén nos permitimos enviar la propuesta econémica capacitacion sobre
la solucibn HOSTED PRTG Network monitor para la COLJUEGOS.

DATOS DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL: HACHI SAS

NIT: 900.606.143-1

Direccioén: Carrera 67 # 102b - 11

Teléfonos: 3013376234

Correo Electrénico: info@hachi.co , soporte @hachi.co o carlos.castro@hachi.co

Alcance de la herramienta
PRTG Hosted Monitor

Un panel de control unico: monitoree todos los sistemas, dispositivos,
aplicaciones, trafico y mas de su infraestructura de Tl en una herramienta de
monitoreo central.

Solucién de monitoreo SaaS todo en uno: alojamos su instancia de PRTG en
servidores fiables de AWS en la region que elija. Sélo tiene que concentrarse en el
monitoreo de su infraestructura y dejarnos el alojamiento a nosotros.

Facil de configurar y usar: configurar PRTG Hosted Monitor es rapido y sencillo,
y no necesita hardware dedicado.

Actualizaciones y copias de seguridad automaticas: dispone de acceso
instantaneo a las nuevas funciones. Siempre mantenemos su instancia de PRTG
actualizada y hacemos copias de seguridad periddicas de toda su configuracion.

Precios flexibles: PRTG Hosted Monitor se factura mensual o anualmente por
suscripcion y se adapta a sus necesidades. Ademas, puede usar el autoservicio
para cambiar su suscripcion en cualquier momento.

PRTG Hosted Monitor es el producto basado en la nube de la familia Paessler
PRTG. Para conocer las caracteristicas principales de PRTG y los demas
productos que podemos ofrecerle, eche un vistazo a nuestra pagina de Paessler
PRTG.
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Algunas preguntas frecuentes sobre el PRTG Hosted

¢Que se puede monitorear? Compatible con todos los estandares comunes
(ICMP, HTTP, REST, SNMP, WMI, SSH, OPC UA, etc.). Ofrecemos mas de 250
sensores listos para usar y multiples opciones personalizables, como sensores
personalizados preconfigurados y la capacidad de usar sus propios scripts.

¢Como recopila datos PRTG Hosted Monitor? Con PRTG Hosted Monitor,
puede comenzar a monitorear instantaneamente todos los servidores, servicios 0
dispositivos que estan disponibles publicamente a través de Internet. Si desea
monitorear objetivos de su LAN que no estan disponibles a través de Internet,
puede instalar una sonda remota. La sonda remota recopila los datos de
monitoreo de su red interna y se conecta nuevamente a su instancia de PRTG
Hosted Monitor en la nube, donde todos los datos de monitoreo estan disponibles
en un solo lugar. La sonda remota monitorea todos los dispositivos de su red
utilizando los sensores que ha configurado. Puede conectar tantas sondas
remotas como desee a fin de poder disponer de varias LAN que pueden estar
separadas por cortafuegos, o para usar el rastreo de paquetes en las
computadoras de su red local.

¢ Qué significa “alojado por Paessler” (hosted by Paessler)?

“Alojado por Paessler” significa que Paessler se hace cargo del alojamiento por ti y
te ofrecemos una solucion de monitoreo SaaS que se aloja en servidores AWS
fiables en la regidon de su eleccidon. También se encargan de realizar copias de
seguridad periddicas de tu configuracion y tus datos, y actualizan
automaticamente tu instancia alojada a la ultima versién de PRTG para que no se
requiera accion alguna por tu parte. Ademas, se aseguran de que tu instancia
alojada no sOlo sea segura, sino que también esté altamente disponible:
supervisan tu instancia en busca de acciones potencialmente sospechosas y la
reinician automaticamente si hay algun problema.

www.hachi.co info@hachi.co
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¢Cuanto tiempo se almacenan los datos en PRTG Hosted Monitor?

PRTG almacena todo, desde configuraciones de monitoreo, datos y registros
hasta tickets e informes en el directorio de datos de PRTG en el sistema de sonda.
Los datos también se encuentran en el directorio de programas de PRTG. Estos
directorios no son accesibles para los usuarios de Paessler PRTG Hosted Monitor.
Los datos almacenados se conservan de acuerdo con los limites de purga de
datos historicos. Estos limites no pueden ser modificados por los usuarios de
Paessler PRTG Hosted Monitor.

Configuracion Limites de purga por defecto (dias)
Registros de archivos de registro 30
Registros del servidor web de PRTG 30

Datos histoéricos de los sensores 365

Registros Toplist 30
Tickets cerrados 365
Informes 365
Auto-Backups de configuracion 30
Capturas de pantalla del sensor 10

Pagina web completa HTTP

Una vez alcanzados estos limites, el sistema purga los datos historicos,
borrandolos completamente de los directorios. La eliminacion de datos
innecesarios ayuda a liberar espacio en disco, lo que favorece la mejora del
rendimiento del sistema.

¢Coémo envia PRTG Hosted Monitor notificaciones por correo electronico?

PRTG Hosted Monitor utiliza SendGrid para enviar notificaciones por correo
electrénico. Estos ajustes estan preconfigurados y no se pueden cambiar a ningun
otro servidor SMTP. Los correos electrénicos enviados por PRTG Hosted Monitor
pueden tener su origen en las siguientes direcciones IP:

o« 167.89.112.157

e 167.89.112.127

www.hachi.co info@hachi.co
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EEET
e 167.89.111.43

De forma predeterminada, la direccion de correo electronico del remitente de las
notificaciones se establece a partir del nombre de DNS de la instancia. Por
ejemplo, si el nombre de DNS de su instancia es nuestraempresa.mi-prtg.com, el
correo electronico del remitente se establecera en nuestraempresa@mi-prtg.com.
Esto se puede cambiar en Configuracién | Administracion del sistema | Entrega de
notificaciones. Sin embargo, tenga en cuenta que, al establecer una direccién con
el nombre de dominio de su propia empresa, es posible que se bloqueen los
correos electronicos debido a sospechas de suplantacion de identidad.

Monitoreamos la reputacion del correo electrénico de cada instancia y adoptamos
medidas para evitar que se envien correos electronicos desde instancias con mala
reputacion, lo que generalmente indica que se esta abusando de la instancia para
enviar SPAM.

¢ Donde se encuentra mi instancia de PRTG Hosted Monitor?

Durante el proceso de inicio rapido de su nueva instancia, PRTG Hosted Monitor
selecciona la ubicacibn mas cercana a usted de nuestra lista de regiones
disponibles:

Singapur (Asia Pacifico)

Sidney (Asia Pacifico)

Irlanda (Europa)
o« EE. UU. (este y oeste)

Todas las instancias de PRTG Hosted Monitor se ofrecen con el soporte de los
servicios y soluciones de AWS.

www.hachi.co info@hachi.co
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Requerimientos de Hardware/Software Sonda remota

Para instalaciones de hasta 2000 sensores se recomienda disponer de la siguiente
plataforma:

o

o

Procesador: x64 a 2,6 Ghz con 2 nucleos.
Memoria: 8 GB RAM

Espacio en disco duro: 56 GB independiente a la particion de sistema
operativo.

Sistema Operativo: Windows Server 2016 R2 con .Net 4.0 0 4.5 o
superior.

www.hachi.co
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Servicios profesionales
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A continuacion nos permitimos presentar “El Circulo Virtuoso del Exito” que lo
conforman una serie de servicios de valor agregado que HACHI SAS ofrece de
forma opcional como ayudas complementarias, orientadas todas ellas a trasladar
rapidamente el conocimiento de las mejores practicas de la monitorizacion y/o
resolver rapidamente las dudas o administracion proactiva de los problemas que
se presentara durante el ciclo de vida de cualquier proyecto de monitorizacion.

Instalacion, configuraciéon y capacitacion
El servicio ofrecido se brinda en sitio con el siguiente alcance:

e Se implementa la solucion PRTG hasta en un (1) servidor.

e Instalacién de un servidor de PRTG en Bogota.

e Configuraciéon de hasta 30% de los sensores.

e Creacion de hasta diez (10) agrupaciones.

e Instalacion de dos (2) sondas remotas.

e Creacién de hasta dos (2) mapas.

e Transferencia de conocimiento para dos (2) personas en la solucion. La
transferencia se realizara conforme se avance en el proyecto,, ya que
consideramos que es la manera mas efectiva para que se entienda el
software.

Entregables

Se entrega con la solucion:

e Acta de entrega de Certificado de licenciamiento emitido por el fabricante en
el cual se define: el propietario de las licencias, serial y fecha de inicio y
finalizacion del contrato de mantenimiento.

e Acta de instalacion del producto.

e Actas de modelamiento y transferencia de conocimiento.

e Acta de cierre de proyecto

e Documento de memorias tecnicas.

Garantia

El producto tiene una vigencia de garantia de 12 meses; en el cual el cliente tiene
acceso a actualizaciénes y soporte, donde Hachi sin costo adicional realizara el
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soporte de primer nivel y de ser necesario escalara a segundo nivel al fabricante
para dar solucion a algun inconveniente que se presente.

En esta garantia no se considera:

¢ Reinstalacion del servidor de PRTG.

e Configuracién adicional de sensores, mapas o informes.
e Capacitacion o transferencia de conocimiento.

e Implementacion de actualizaciones.

Matriz de escalamiento

HACHI SAS, proveera soporte por fallas 0 anomalias que se experimenten en los
moédulos PRTG Network Monitor adquiridos por la compafiia AXA ASISTENCIA,
con la siguiente matriz de escalamiento:

Primer Nivel Especialistas Certificados PRTG
Segundo Nivel Especialista Experto PRTG
Tercer Nivel Fabricante

Se atenderan casos escalados sélo por el personal autorizado por COLJUEGOS,
ya sean terceros, subcontratistas o personal representante de la entidad

Tiempo de entrega

Una vez el cliente entregue:

e Infraestructura
e Documento de dispositivos y sensores a configurar.
e Mapas a modelar

El trabajo durara un (1) mes, en caso alguno de los anterioeres puntos sufra
retraso el tiempo de trabajo se vera impactado y no se podra cumplir con el tiempo
pactado. Al iniciar el proyecto se entregara un cronograma con las actividades a
realizar y los tiempos para cada actividad.

Capacitacion

www.hachi.co info@hachi.co
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Se ofrece una capacitacion para dos (2) administradores de la solucién.

achi

e Para el uso eficiente de cualquier aplicativo es necesario contar con la
adecuada base de conocimiento por parte del personal técnico responsable
de la administracion, a fin de garantizar que el personal encargado pueda
sacarle el maximo provecho a la solucion.

Curso 360° de PRTG

e Curso presencial de un total de 8 horas separadas en varias sesiones de
trabajo, en las cuales se trasladan los conocimientos tedricos basicos sobre
la configuracién, administracion, operacion y traslado de buenas
practicas de monitorizacién utilizando PRTG. El aprendizaje que se
refuerza con el desarrollo de varios laboratorios encaminados a poner en
practica los conceptos aprendidos.

Alcance Bolsa de horas
Bolsa de 20 horas que permitiran al cliente:

+ Actualizacion de las herramientas.

+ Re implementacion de servidor.

+ Labores correctivas y preventivas.

+ Configuracién, asesoria técnica, orientacion sobre procedimientos y funciones de la
herramienta.

+ Capacitaciones.

Observaciones:

+ Las horas se ejecutaran dentro del horario laboral. (Horario: lunes a viernes de 8:00
a.m.a6p.m.)

+ Todas las actividades asociadas a esta bolsa de horas se realizaran de manera
remotas.

+ Esta bolsa de horas tiene una vigencia de un (1) afo.

www.hachi.co info@hachi.co
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PROPUESTA ECONOMICA

Nos permitimos proporcionar la propuesta financiera para atender los siguientes
requerimientos:

COLJUEGOS desea evaluar la compra de una licencia perpetua de PRTG Hosted
para 1000 sensores licenciamiento suscripcion por 12 meses

LICENCIAMIENTO

SUSCRIPCION ANUAL

Descripcion Cantidad licencias Valor Unit. COP Valor Total COP

LICENCIAMIENTO

PRTG HOSTED 1000 Sensores POR 12 MESES 1 $ 18.325.300,00 | $ 18.325.300,00
Televisor de 43 pulgadas 1.567.450,00 6.269.800,00
SERVICIOS PROFESIONALES

Instalacion, configuracion y transferencia de

conocimiento de PRTG Network Monitor $ 7.760.640,00

Bolsa de 20 horas para PRTG Network Monitor $ 5.442.600,00
Subtotal $ 37.798.340,00
IVA 19% $ 7.181.684,60

Nota: los precios de PRTG Hosted son pago anticipado.

Condiciones Comerciales:
e FACTURACION. El valor de liceciamiento sera facturado por parte de Hachi SAS.

NIT. 900606143-1 una vez se tenga la orden de compra con emitida por
COLJUEGOS con base en el precio establecido en la presente oferta.

e FORMA DE PAGO 30 dias despues de radicada la factura.

e Cantidades en pesos colombianos

e El segundo afo el costo del licenciamiento tiene un incremento de acuerdo a lo
definido por el fabricante.

e El licenciamiento PRTG hosted inicia a correr a partir de la fecha en que se active
el mismo por 12 meses.

www.hachi.co info@hachi.co
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e Instalacion de sondas remotas se realizara centralizadamente desde el sitio donde
se ubique el servidor principal. En caso que las instalaciones sean fuera de
Bogota, los gastos de viaje y viaticos deberan ser cubiertos por el cliente.

e Oferta tienen vigencia de 30 dias calendario.

e Se entregara adicionalmente un tablero en vidrio templado.

Atentamente,

@ews A asneo a

S

Carlos Andrés Castro Cifuentes
Hachi SAS

Gerente Comercial

Carrera 67 # 102b - 11

Movil: (57) 3013376234
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