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Vicepresidencia,
PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA Jefe de oficina o Oficina de Tecnologfa de la Informacién
Gerencia Usuaria:

I. OBJETO DEL PROCESO CONTRACTUAL:

Adquirir una solucién de Monitoreo y Control PRTG para Coljuegos.

II. CONSULTA SOLICITADA :

2.1 Medio por el cual se dieron se entregaron las oferta (cotizaciones) y especificaciones detallas para la adquisicion del bien o servicio.
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2.2 Los proveedores consultados fueron:

2.3 DATOS DEL LOS POSIBLES INTERESADOS

Nombre del Oferente N°. Cedula o NIT Nombre del Contacto Teléfono Dlrecc!on (incluya Correo Electronico
ciudad)
HACHI SAS 900.606.143-1 CARLOS CASTRO 3013376234 Carrera 67 #102b - 11 carlos.castro@hachi.co
KGV SERVICIOS S.AS 900.411.046 Jane Stepfanie Perez Afanador 3212513307 Cra 278 N‘;Ogg SLApto | steofanie.perez@kavservicios.co erezm kqvservicios.co
Klee Software SAS 900998268-4 EDWIN GELACIO (305) 817-5731 Calle 80 # 73a -21 oficina 578 | Edwin.gelacio@kleesoftware.com

NOTA: Se deben diligenciar todos los campos " datos de los posibles interesados”

2.3 Anexar cuadro comparativo.

III. ANALISIS DE LAS COTIZACIONES:

3.1 Se toma en base a las cotizaciones presentadas en el cuadro comparativo.

Es responsabilidad de la Oficina de Tecnologfa de la Informacion asegurar la disponibilidad de la informacién, por tal razén se requiere implementar herramientas de
monitoreo continuo para la infraestructura de Coljuegos ya que es esencial por varias razones relacionadas con la eficiencia y seguridad tecnolégica, las cuales se mencionan
a continuacion:

1. Garantizar la Disponibilidad y Estabilidad del Servicio: Las herramientas de monitoreo ayudan a asegurar que la infraestructura tecnolégica de Coljuegos, como servidores,
redes y sistemas de datos, esté funcionando de manera continua y sin interrupciones. Esto es crucial para mantener la operatividad de los sistemas de juegos y apuestas,
evitando tiempos de inactividad que puedan afectar a los usuarios y operadores.

2. Detectar y Resolver Problemas de Forma Proactiva: El monitoreo en tiempo real permite identificar problemas técnicos antes de que se conviertan en fallos graves.
Detectar y abordar problemas de infraestructura de manera proactiva minimiza el impacto en los servicios y evita posibles interrupciones que podrian afectar la integridad del
sistema de juegos y apuestas.

3. Seguridad y Proteccién de Datos: Las herramientas de monitoreo son fundamentales para detectar posibles amenazas de seguridad, como intentos de acceso no
autorizado o ciberataques. Garantizar la proteccién de los datos sensibles relacionados con los juegos y los jugadores es crucial para mantener la confianza y la integridad del
sistema.

4. Cumplimiento Normativo: Coljuegos debe cumplir con diversas regulaciones y estadndares de seguridad. El monitoreo de la infraestructura ayuda a asegurar que todos los
aspectos tecnolégicos cumplan con las normativas vigentes, facilitando auditorias y revisiones regulatorias.

5. Optimizacion de Recursos: El monitoreo ayuda a identificar cuellos de botella o ineficiencias en la infraestructura, permitiendo a Coljuegos optimizar el uso de recursos y
mejorar la capacidad y el rendimiento de sus sistemas.

6. Capacidad de Escalabilidad: A medida que Coljuegos crece y el volumen de transacciones y datos aumenta, las herramientas de monitoreo permiten ajustar la
infraestructura de manera escalable. Esto asegura que el sistema pueda manejar incrementos en la demanda sin comprometer la calidad del servicio.

7. Andlisis y Reportes: Las herramientas de monitoreo recopilan datos valiosos sobre el desempefio de la infraestructura, lo que permite a Coljuegos analizar el
funcionamiento del sistema, generar informes detallados y tomar decisiones informadas para futuras mejoras.

8. Resiliencia y Recuperacion ante Desastres: Un monitoreo efectivo también incluye la capacidad de detectar fallos que podrian llevar a la pérdida de datos o la incapacidad
de recuperacién. Esto facilita la implementacion de estrategias de recuperacidn ante desastres para minimizar el impacto en caso de fallos graves.

Se requiere adquirir el siguiente licenciamiento para realizar el monitoreo continuo para asegurar la disponibilidad de la informacion, asi:

1. Licenciamiento PRTG HOSTED 1000 Sensores por 12 meses

2.Televisor de 43 Pulgadas 4 unidades

3. Instalacién, configuracion y transferencia de conocimiento de PRTG Network Monitor
4. Bolsa de 20 horas para PRTG Network Monitor

El proveedor debera proporcionar al menos dos (2) certificaciones de experiencia de contratos debidamente ejecutados dentro de los Gltimos dos (2) afios y que estén
directamente relacionadas con el objeto del contrato.

A continuacién se presenta cuadro comparativo con las propuestas presentadas por los proveedores:
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- COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3
. - - HACHI SAS KGV SERVICIOS S.A.S Klee Software SAS
ITEM ITEM - CANTIDAD ,
' o - VALOR VALOR VALOR ‘ -
; UNITARIO TOTAL UNITARIO o1l UNITARIO _ ToTAL
Suscripcién a doce (12) meses
1 de 600 sensores de PRTG 1 $ 18325300 |$ 18325300 | $ 23.850.998 |$ 23.850.998 | $ 22.350.890 | $  22.350.890
Hosted
2 Televisor 43 Pulgadas 4 $ 1.567.450 | $ 6.269.800 | $ 1.980.670 |$  7.922680|$  1.850.350 | $ 7.401.400
Servicios profesionales de
3 implementacién de PRTG 1 $ 7.760.640 | $ 7.760.640 | $ 10.689.000 |$ 10.689.000 | $  9.570.000 | $ 9.570.000
4 Bolsa de soporte de 20 horas 1 $ 5.442.600 | $ 5.442600 | $ 7.450.000 |$  7.450.000 | $  6.376.000 | $ 6.376.000
Vak::,;ntes . $  37.798.340 $ 49912678 $ 45698290
Valor IVA $ 7.181.685 $  9.483.409 $ 8.682.675
Yalor ;"';’I:" con $  44.980.026 $  69.396.087 $  54.380.966

El proveedor que presenté la cotizacién mas econémica y que cumple con los requerimientos solicitados es HACHI SAS por un valor de $44.980.025 incluido IVA. Teniendo en
cuentas las fuentes de consulta, se puede concluir que los elementos cotizados estan dentro del precio del mercado y que de conformidad con el numeral 7 del articulo 22 del
acuerdo 01 de 2019 del manual de contratacién de Coljuegos, que establece la modalidad de contratacién directa en la entidad, con relacién a que cuando la cuantia del
contrato no exeda de cien salarios minimos mensuales legales vigentes (100SMMLV); se estima conveniente proceder con la contratacion.

IV. P.A.A. PARA VIGENCIA

El presupuesto disponible en la linea PAA 2024-96, linea de Egresos No.180 - SOLUCION DE MONITOREO Y CONTROL PRTG estd por valor de $45.159.945 de Recursos
Propios. Es decir que el valor de la contratacién por la suma de $44.980.025 estd dentro del presupuesto disponible para adelantar el proceso contractual

V. ELABORACION Y REVISION

Elaboré Reviso Co;tta IE

Firma: ! [ ! Firma:

Nombre: MELIDA CABALLERO Nombre: RNAL GAMBOA
Cargo: PROFESIONAL 2 -VDO Cargo: Ej NAL ESPECIALIZADO 3 (E)-VDO

Fecha: 5/09/2024 Fecha: = 5/09/2024

Elaboré: MELIDA ESPERANZA CABALLERO GALINDO

Revis6: GERARDO BERNAL GAMBOA

Folios: 1

Anexo: 0

Namero de expediente (Nombre del Proceso objeto): 20242000150500026E - Monitoreo y Control PRTG




