
CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 10 de Septiembre de 2024 Cuenta Cobro No. 5

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JUAN CARLOS NORIEGA LUNA
IDENTIFICACIÓN No. 15683163

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 5 Periodo reportado: Del 10 de Agosto al 09 de Septiembre del 2024

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 08544118685 Títular de la Cuenta: JUAN CARLOS NORIEGA LUNA

JUAN CARLOS NORIEGA LUNA
15683163



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6182201

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 17500000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

15683163

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JUAN CARLOS NORIEGA LUNA

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Agosto al 09 de Septiembre del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2408161568316394989
2024-
08-16

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

OTROS MOTIVOS
SE PROYECTA REQUERIMIENTO DIRIGIDO A MUTUAL SER 
EPS EN PROCURA DE AGENDAMIENTO DE CONSULTA 
EXTERNA CON UROLOGÍA

2 2409021568316397381
2024-
09-02

PRESENTACION DE 
INFORME

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ OFICIO DIRIGIDO ALAS EPS DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS, PARA QUE INFORMEN CON DESTINO 
AL DESPACHO DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LOS 
DERECHOS HUMANOS, ACERCA DE LOS MONTOS 
ADEUDADOS POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
SALUD DISTRITAL, POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

3 2409021568316397384
2024-
09-02

SOLICITUD DE 
INTERVENCION

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ SOLICITUD DE INFORME DIRIGIDO A 
COOSALUD FRENTE A LOS AVANCES DE LOS COMPROMISOS 
DEL CASO ELIASID GOMEZ GONZALEZ, POR LOS 
INCOVENIETNES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 
TERAPIA POR CAMINEMOS IPS

4 2409021568316397387
2024-
09-02

SOLICITUD DE 
INTERVENCION

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO A 
PERSONERIA DE MEDELLIN EN EL PROCESO DE 
ESTRUCTURACION DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS 
HUMANOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
DE INDIAS

5 2409021568316397389
2024-
09-02

RESPUESTA A 
PETICIONARIO Y/O 
ENTIDADES

OTROS MOTIVOS

SE BRINDÓ CONTESTACION A LA VEEDURIA DH Y DIH, 
TRASLANDANDOLE RESPUESTA BRINDADA POR LA 
DIRECCION DE SANIDAD DE POLICIA NACIONAL CON 
RELACION AL FORMULARIO FOREAM

6 2409021568316397392
2024-
09-02

RESPUESTA A 
PETICIONARIO Y/O 
ENTIDADES

OTROS MOTIVOS

SE BRINDÓ RESPUESTA DE FONDO AL CIUDADANO CRISTIAN 
BONILLA ROMERO INFORMANDOLE DE LA PUESTA EN 
CONOCIMIENTO DE SU SOLICITUD A LA DIRECCION DE 
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

7 2409021568316397395
2024-
09-02

REMISION POR 
COMPETENCIA

OTROS MOTIVOS

SE DIO RESPUESTA DE FONDO A LAS ASOCIACIONES 
ANTHOC Y CUT INFORMANDOLE DE LA REMISION Y 
SOLICITUD DEINFORME REALIZADA AL DESPACHO DEL 
GERENTE DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS



8 2409021568316397399
2024-
09-02

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE PROYECTÓ REQUERIMIENTO EN FAVOR DEL CIUDADANO 
TOMAS CASTELLANOS, SOLICITANDO LA DISPENSACION 
INMEDIATA DE LOS MEDICAMENTOS ORDENADOS POR EL 
GALENO TRATANTE PARA SU DIAGNOSTICO 
OFTALMOLOGICO

9 2409021568316397402
2024-
09-02

REMISION POR 
COMPETENCIA

OTROS MOTIVOS

SE DIO TRASLADO DE REQUERIMIENTO CIUUDADANO DE 
CRISTIAN BONILLA ROMERO A LA DIRECCION DE SANIDAD 
DE LA POLICIA NACIONAL, EN FAVOR DE SU SEÑORA MADRE, 
POR LA NEGLIGENCIA EN EL SUMINISTRO DE 
MEDICAMENTOS.

10 2409021568316397405
2024-
09-02

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ REQUERIMIENTO DIRIGIDO A MUTUAL SER EN 
FAVOR DE LA DISPENSACION MEDICAMENTOSA DE RONALD 
ALMEIDA, POR LOS CONSTANTES RETARDOS EMNSUALES 
PARA SUS ENTREGAS, AUN TENIENDO FALLO DE TUTELA 
QUE AMAPRE SUS DERECHOS

11 2409021568316397408
2024-
09-02

REMISION POR 
COMPETENCIA

OTROS MOTIVOS

SE REMITIÓ PARA CONOCIMIENTO DEL AGENTE 
INTERVENTOR DE LA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE 
INDIAS, SOLICITUD INCOADA POR ORGANIZACIONES 
SINDICALES ANTHOC Y CUT EN PROCURTA DE LA 
PREOTECCIÓN DE LOS DERECHOS LABORALES DE 
VINCULADOS A ESTA ENTIDAD

12 2409021568316397410
2024-
09-02

ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ PRONUNCIAMIENTO DE LA PERSONERIA 
DISTRITAL PARA SER INCLUIDO DENTRO DEL EXPEDIENTE 
CONSTITUCIONAL POR EL CUAL SE DISCUTE EL AMPARO 
CONSTITUCIONAL DE LOS DERCHOS A LA SALUD DE ROSA 
ELLES AHUMADA.

13 2409021568316397413
2024-
09-02

ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS

SE PROYECTÓ PRONUNCIAMIENTO DE LA PERSONERIA 
DISTRITYAL DE CARTAGENA PARA SER CONSDIERTADO 
DENTRO DEL ASUNTO CONSTITUCIONAL QUE DEBATE 
ACERCA DEL AMPARO DEL MENOR DE EDAD K.A.N.N HIJO DE 
LA CIUDADANA ANA NUÑEZ HERRERA.

14 2409021568316397415
2024-
09-02

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTO REQUERIMIENTO DIRIGIDO A VIGILANCIA Y 
CONTROL DE DADIS, SOLICITANDO ADELANTAR LAS 
INVESTIGACIONES PERTINENTES FRENTE AL 
FALLECIMIENTO DEL MENOR L.M RODRIGUEZ GODOY, 
PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA DELEGADA DE 
DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS.

15 2409021568316397417
2024-
09-02

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

OTROS MOTIVOS

SE PROYECTO OFICIO DE SOLICITUD DE INFORMACION 
DIRIGIDO AL HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO 
PAREJA, FRENTE A LAS ATENCIONES PRESTADAS AL MENOR 
LUIS MANUEL RODRIGUEZ GODOY (QEPD)

16 2409021568316397419
2024-
09-02

CITACIONES-OFICIO OTROS MOTIVOS

SE LLEVÓ A CABO PROYECCION DE CITACION A LA EPS 
SANITAS Y A DADIS PARA CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO 
DEL CASO DE LA SEÑORA DALIS OLMOS, PACIENTE Y 
SUJETO DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL POR 
LAS COMPLEJDIADES DE SUS DIAGNOSTICOS

JUAN CARLOS NORIEGA LUNA
15683163



Cartagena de Indias, 10 de Septiembre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JUAN CARLOS NORIEGA LUNA, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 15683163, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6182201 en su cuota No. 5 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

1 CC 15683163 NORIEGA JUAN 230301 30 $2,000,000 $320,000 ESSC07 30 $2,000,000 $250,000 0 $0 $0 14-11 30 $2,000,000 $10,500 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 15683163 NORIEGA LUNA JUAN CARLOS INDEPENDIENTE PRINCIPAL SANFERNANDOCRA80DNO1-
4C34

CARTAGENA-BOLIVAR 6619598 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-08 2024-08 904083904 9471979456 I 2024/09/13 2024/09/10 NEQUI 0 $580,500
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 15683163 NORIEGA LUNA JUAN CARLOS INDEPENDIENTE PRINCIPAL SANFERNANDOCRA80DNO1-
4C34

CARTAGENA-BOLIVAR 6619598 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-08 2024-08 904083904 9471979456 I 2024/09/13 2024/09/10 NEQUI 0 $580,500

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $320,000 $0 $0 $320,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $320,000 $0 $0 $320,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,500 $0 $0 $10,500

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $10,500 $0 $0 $10,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $250,000 $0 $0 $250,000

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $250,000 $0 $0 $250,000

TOTAL 1 $580,500 $0 $0 $580,500
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INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6182201
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JUAN CARLOS NORIEGA LUNA
CC/NIT: 15683163

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6182201
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 289

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 17500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6182201

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Agosto al 09 de 
Septiembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
11 de Septiembre del 2024.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



 

Cartagena de Indias, 16 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

MUTUAL SER EPS 

L.C. 

 

ASUNTO: 

OFICIO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL – URGENTE 72 HORAS. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE AGENDAMIENTO DE CITA DE CONSULTA EXTERNA POR UROLOGÍA. 

 

Cordial saludo. 

 

A la sede de esta Personería Distrital se hizo presente la ciudadana MARQUEZA CASTRO 

FAJARDO identificada con cédula de ciudadanía No. 45.455.455, refiriendo ser afiliada a la EPS 

MUTUAL SER, a la vez que puso de manifiesto inconvenientes para acceder a CONSULTA CON 

ESPECIALISTA EN UROLOGÍA desde hace algunos meses pues actualmente le cursa 

HEMATURIA, sin que se le brinde la posibilidad de ser valorada por un especialista de manera 

oportuna. 

 

Igualmente ha referido la señora CASTRO FAJARDO que la hematuria recurrente ameritó su 

hospitalización en fecha 09 de agosto de 2024, disponiéndose nuevamente la necesidad de ser 

valorada por especialista en urología, sin que a la fecha se le haya suministrado la autorización 

pertinente.  

 

En tal medida, acude la ciudadana al apoyo de esta Agencia de Derechos Humanos para procurar su 

cita con UROLOGO de manera oportuna, pues a través de los canales directos de la EPS para sus 

usuarios ha resultado imposible conseguir dicho agendamiento. 

 

Así las cosas, el suscrito Agente del Ministerio Público solicita respetuosamente a la EAPB a su cargo 

viabilizar cita con UROLOGO en el término de 72 horas, a fin de dar solución a la problemática en 

salud sufrida por la señora MARQUEZA CASTRO FAJARDO.  

 

Agradecemos comunicar de las soluciones del asunto a las siguientes direcciones y contactos 

telefónicos: 

- Castrosayda33@gmail.com – 321-708-6578; 300-881-4375 

- dhpersoneriacartagena@gmail.com 

- Dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

P.U.  PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS 

FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 
Elaboración: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:Castrosayda33@gmail.com
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
mailto:Dhumanos3@personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias, 22 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

EPS CON OPERACIÓN EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS 

E.S.D. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Respetado Gerente: 

 

Por medio del presente se le reitera la buena voluntad de esta Unidad del Ministerio Público por 

cooperar en el reforzamiento de las garantías en materia de salud de los habitantes de Cartagena de 

Indias, por lo que permanentemente se ha requerido el apoyo de la EAPB a su cargo con el objeto de 

viabilizar soluciones expeditas referentes a autorizaciones de ordenamientos médicos. 

 

Corolario de lo anterior, se le comunica que dentro del Plan de Acción la Personería Delegada para 

la Promoción y Protección de los DD.HH. y Derechos Fundamentales - Gestión de la garantía en 

salud, se encuentra establecida como actividad la vigilancia del presupuesto asignado al 

Departamento Administrativo de Salud Distrital – DADIS de la Alcaldía Mayor de Cartagena de 

Indias para el pago de deudas a las EPS e IPS con operación en la ciudad, por la prestación de servicios 

en salud pública. 

 

Con fundamento en lo anterior, respetuosamente se solicita informar a esta Personería Delegada el 

monto de las obligaciones que a la fecha adeuda el Departamento Administrativo de Salud Distrital 

– DADIS a la EPS a su cargo. 

 

Agradecemos aportar la información solicitada a los siguientes correos electrónicos: 

- dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

- dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

- dhpersoneriacartagena@gmail.com  

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Elaboró: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:dhumanos@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhumanos3@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com


 

Cartagena de Indias, 21 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

COOSALUD EPS. 

ATN ZULLAY DAGER 

E.S.D. 

 

ASUNTO: 

SOLICITUD DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS. 

CASO MENOR DE EDAD E.J.G.G. 

 

Cordial saludo: 

Por medio del presente se extiende un saludo respetuoso a su despacho, celebrando las 

buenas relaciones sostenidas, en procura de la plena garantía de los derechos en salud de 

los afiliados a COOSALUD.  

 

Atendiendo a lo anterior, es de conocimiento de su entidad la compleja situación de 

atenciones del menor hijo de la señora CAROLINA GONZALEZ GOMEZ, identificada con 

cédula de ciudadanía No. 1.143.354.561, por lo que en sesión celebrada el pasado mes de 

Julio fueron adquiridos los siguientes compromisos a saber: 

 

➢ Valoración diagnóstica al menor de edad por parte de la IPS CAMINEMOS. 

➢ Reunión de trabajo con la IPS CAMINEMOS con el objeto de aclarar la viabilidad de 

atenciones en salud al menor E.J.G.G. 

 

Con mérito en lo expuesto, se solicita rendir informe frente al alcance y cumplimiento dado 

a los compromisos suscritos, en procura de la cabal atención del menor de edad E.J.G.G. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DD.H. Y DERECHOS 

FUNDAMENTALES. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Proyectó: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

Elaboró: Melissa Mora – Asesora Psicosocial Externa. 



 

Cartagena de Indias, 22 de Agosto de 2024. 

ESTIMADO 

DR. MEFI BOSET RAVE GÓMEZ 

PERSONERO DISTRITAL DE MEDELLÍN 

E.S.D. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO EN EL PROCESO DE CREACIÓN DEL 

OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 

CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Respetado Funcionario: 

 

Es para la Personería Delegada para la Promoción y Protección de los Derechos 

Humanos, Derechos Fundamentales y de las Víctimas del Conflicto Armado del 

Distrito de Cartagena de Indias, un gusto poder extender un saludo de 

reconocimiento a su encomiable labor en favor de los derechos e intereses de los 

medellinenses.  

 

Del mismo modo, esta Unidad del Ministerio Público del orden distrital, ha 

encontrado en la Personería de Medellín un importante referente en materia de 

investigación de violaciones a los Derechos Humanos, como un insumo de vital 

importancia para la identificación de debilidades de la oferta institucional, a través 

de la gestión desplegada por sus múltiples Observatorios, particularmente el 

encargado de los Derechos Humanos. 

 

Es por lo anterior, que desde la Personería Distrital de Cartagena de Indias 

extendemos de manera respetuosa solicitud a su despacho, para que se sirva brindar 

toda la orientación y el acompañamiento técnico de cara al inicio del proceso de 

establecimiento del Observatorio de Derechos Humanos de la Personería Distrital 

de Cartagena de Indias, como apuesta del nuevo Plan Estratégico Institucional, 

liderado por la Dra. Eliana Simancas Tinoco, en su calidad de Personera del Distrito 

de Cartagena de Indias.  

 

En tal medida, agradecemos desde la Delegada para los Derechos Humanos, todo el 

apoyo institucional que a bien pueda suministrar la entidad a su cargo, en procura 



 

de garantizar la profundización de la plena satisfacción de los derechos 

constitucionales de la ciudadanía cartagenera. 

 

Prestos a su oportuna colaboración agradecemos establecer contacto a las siguientes 

direcciones electrónicas: 

❖ dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

❖ dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

❖ dhpersoneriacartagena@gmail.com  

 

Con suma consideración se suscribe: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE LAS 

VÍCTIMAS DEL CONFLCITO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Visto Bueno: Daniel Pacheco Ceballos – Profesional Universitario. 

Elaboró: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externa. 

Elaboró: Melissa Mora – Asesora Psicosocial Externa. 

 

mailto:dhumanos@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhumanos3@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com


 

Cartagena de Indias, 26 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

VEEDURÍA DH – DIH 

ATN. HEYDI CRISTINA HERRERA RICO 

L.C. 

 

ASUNTO: 

RESPUESTA A SU PETICIÓN DIRIGIDA A DIRECCIÓN DE SANIDAD DE LA 

POLICÍA NACIONAL.  

 

Cordial saludo: 

Por medio del presente se le pone en conocimiento de la respuesta otorgada por el 

Capitán Arturo Alejandra Lugo Matiz en calidad de Jefe de la Unidad Prestadora de 

Salud Atlántico ( E) a la solicitud por usted impetrada relacionada con el formulario 

FOREAM. 

 

En tal consideración, se adjunta oficio en comento de fecha 21 de Agosto de 2024 

para su conocimiento. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Revisión: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

Proyección: Melissa Mora – Asesora Psicosocial Externa. 
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Cartagena de Indias, 26 de Agosto de 2024. 

SEÑOR CIUDADANO 

CRISTIAN BONILLA ROMERO  

E.S.D. 

 

ASUNTO: 

SU PETICIÓN PRESENTADA EN FECHA 21 DE AGOSTO DE 2024. 

 

REFERENCIA: 

RESPUESTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Cordial saludo. 

 

Por medio del presente se acusa recibido de su oficio, signado en representación de su 

señora madre MARÍA ROMERO CÁRDENAS, en virtud del cual refirió inconvenientes con 

las consultas por especialistas, particularmente con el servicio de Oftalmología. 

 

Teniendo en cuenta la garantía que de los derechos fundamentales se procura desde esta 

Personería Distrital de Cartagena de Indias, mediante oficio de la fecha, se dio traslado de 

su solicitud a la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional de Bolívar, requiriendo 

brindarle contestación de fondo, indicando las medidas correctivas procedentes.  

 

Anexo: 

- Oficio Remisorio. 

- Constancia de Envío. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS. 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA PERSONERÍA DELEGADA PARA LA 

PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS 

FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 
 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

  



 

Cartagena de Indias, 20 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

COMITÉ EJECUTIVO CUT BOL 2023-2027  

JUNTA DIRECTIVA ANTHOC BOLÍVAR 

ATN. GIL FALCÓN PRASCA 

ATN. ROBERTO MIGUEL BUSTAMANTE OROZCO. 

E.S.D. 

 

REFERENCIA: 

SU OFICIO RADICADO AL BUZÓN ELECTRÓNICO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 

CARTAGENA DE INDIAS EN FECHA 05 DE AGOSTO DE 2024. 

 

ASUNTO: 

RESPUESTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Cordial saludo: 

Por medio de la presente se acusa recibido del Oficio de la referencia en virtud del cual copió a esta 

Agencia del Ministerio Público solicitud de cumplimiento de los Acuerdos Sindicales vigentes entre 

ANTHOC Y LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Sobre el particular es pertinente indicarle que la Personería Distrital de Cartagena de Indias entidad 

del orden Distrital, ejerciendo como Ministerio Público promueve y vigila el cumplimento de los 

Derechos Humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes desempeñan funciones públicas 

en el Distrito de Cartagena, atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos 

de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y 

mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de sus servidores y la preservación del 

medio ambiente. 

 

Atendiendo a lo anterior, desde este Ministerio Público se ha dispuesto oficiar al despacho del Agente 

Interventor de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias a fin de que rinda un informe frente al 

petitorio en referencia.  

 

En estos términos respetuosamente se le solicita mantener informada a la Personería Distrital de las 

novedades del caso a las direcciones electrónicas: 

- dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

- dhpersoneriacartagena@gmail.com  

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES. 

 

Elaboró: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:dhumanos@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com


 

Cartagena de Indias, 27 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

EPS MUTUAL SER 

AUDIFARMA 

L.C. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE CONTINUIDAD Y REGULARIDAD EN LA DISPENSACIÓN 

MEDICAMENTOSA AL CIUDADANO TOMAS CASTELLANOS BARCO.  

 

Cordial saludo. 

Por medio del presente se le comunica que a la sede de esta Personería Distrital 

compareció el señor TOMÁS CASTELLANOS BARCO, identificado con cédula de 

ciudadanía No. 9.071.789, a poner de manifiesto que ha tenido inconvenientes para 

lograr la dispensación de algunos medicamentos, de los que se entregaron 

NOTAS DE PENDIENTE por parte de AUDIFARMA desde hace mas de un mes, 

sin que a la fecha se haya subsanado dicha situación: 

 

MEDICAMENTOS PENDIENTES: 

 

- PREDNISOLONA SUSPENSION OFTÁLMICA 10 MG/ML  / 5 ML 

- POLIETILENGLICOL 400 (MACROGOL) PROPILENGLICOL 

SOLUCION OFTALMICA 4+3 MG/ML /10 ML 

 

Es oportuno señalar que la dispensación medicamentosa por normativa exige que 

ante la entrega de una nota de pendiente, el producto deberá ser dirigido al 

domicilio del afiliado dentro de las 48 horas siguientes, lo que claramente ha sido 

pasado por alto por MUTUAL SER EPS, de cara al señor TOMÁS CASTELLANOS 

BARCO. 

 

Con mérito en lo anterior, el ciudadano CASTELLANOS BARCO, ha acudido al 

despacho del suscrito agente del Ministerio Público a solicitar acompañamiento para 

requerirle a la EPS MUTUAL SER garantizar las entregas de los medicamentos 

ordenados por el equipo médico tratante sin mayor dilación administrativa, a fin de 

evitar el deterioro de sus condiciones de salud, pues cuenta con diagnostico severo 

de cataratas y ceguera en uno de sus ojos. 

 

72 HORAS  

URGENTE 



 

Así las cosas, desde la Delegada para la Promoción y Protección de los DD.HH. y 

Derechos Fundamentales se estima pertinente y legítima la solicitud del señor 

TOMÁS CASTELLANOS BARCO, por lo que respetuosamente se insta a la EPS 

MUTUAL SER tomar las medidas correctivas del caso, dispensando de inmediato 

la receta médica pendiente y todas aquellas que se generen en lo sucesivo, bien 

sea por intermedio del dispensario contratado o adquiriendo el medicamento 

donde se encuentre disponible, sin que le sea oponible talanquera administrativa 

alguna al señor TOMÁS CASTELLANOS BARCO. 

 

Anexos:  

- Nota de Pendientes. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN 

Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS 

FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 
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Cartagena de Indias, 26 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

DIRECCIÓN DE SANIDAD POLICÍA NACIONAL – BOLÍVAR 

E.S.D. 

 

ASUNTO: 

TRASLADO DE PETICIÓN. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD EN FAVOR DE LA CIUDADANA MARÍA ROMERO 

CÁRDENAS. 

 

Cordial saludo. 

 

Por medio del presente se le comunica que al buzón electrónico de esta 

Agencia del Ministerio Público fue presentada solicitud signada por el 

señor CRISTIAN BONILLA ROMERO, identificado con cédula de 

ciudadanía No. 1.050.951.758, en favor de su madre, la señora MARÍA 

ROMERO CÁRDENAS, refiriendo constantes inconvenientes con las 

consultas por especialistas, puntualmente por el servicio de 

Oftalmología indicando que: 

 

“(…) siempre que uno se acerca a pedir una autorización la 

respuesta, es, no hay contrato, el contrato está bloqueado, 

regrese en 10 días para ver si hay. Y mientras tanto pasa el 

tiempo y no se pueden realizar los exámenes ni las citas 

correspondientes a la especialidad en mención y la calidad 

visual de mi mamá cada día va desmejorando ya que tiene 

diagnóstico de catarata en ambos ojos para la cual le 

solicitaron dos exámenes 

- Biometría AO 



 

- Recuento endotelio 

- Control con resultados. 

Los cuales no se a realizado por que siempre que se pregunta no 

hay contrato y ya pasaron 3 meses desde la última atención 

(…)”SIC. 

 

Teniendo en cuenta la garantía que de los derechos fundamentales se 

procura desde esta Personería Distrital de Cartagena de Indias, se 

traslada la solicitud ciudadana en comento a fin de que se brinde 

contestación de fondo, en virtud de la cual se indiquen las medidas 

correctivas del caso. 

 

Anexo: Oficio ciudadano. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS. 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA PERSONERÍA 

DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE 

LAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 
 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 
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Cartagena de Indias, 26 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

EPS MUTUAL SER 

L.C. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE CONTINUIDAD Y REGULARIDAD EN LA DISPENSACIÓN 

MEDICAMENTOSA AL CIUDADANO RONALD ALMEIDA AMADOR. 

 

Cordial saludo. 

Por medio del presente se le comunica que a la sede de esta Personería Distrital 

compareció el señor RONALD DE JESÚS ALMEIDA AMADOR, identificado con 

cédula de ciudadanía No. 7958050, a poner de manifiesto que cuenta con dos fallos 

de tutela que han amparado la dispensación de sus medicamentos para 

complicados cuadros de salud que ha venido padeciendo, sin embargo, 

constantemente la EPS encargada de su cobertura, esto es, MUTUAL SER EPS, 

dilata las entregas de las medicinas ordenadas por los médicos tratantes, poniendo 

en grave riesgo su estado de salud, debiendo acudir de manera mensual a las 

oficinas de la Personería para que a través de sus enlaces sean priorizadas las 

entregas de sus medicamentos, o se interpongan los mecanismos de acción 

constitucionales pertinentes. 

 

En tal sentido, el ciudadano ALMEIDA AMADOR, pone de presente que se 

encuentra altamente preocupado por las constantes talanqueras administrativas que 

encuentra en el proceso de dispensación mensual de sus medicamentos, bien sea con 

entrega de notas de pendientes ó sin dar razones de fondo.  

 

En este punto es pertinente acotarle a los representantes de MUTUAL SER EPS, que 

en efecto se constató desde este Ministerio Público que el ciudadano ha debido 

acudir a la justicia para materializar sus derechos fundamentales, inclusive 

debiendo presentar SOLICITUDES DE APERTURA DE INCIDENTE DE 

DESACATO, para lograr obtener sus medicamentos.  

 

Igualmente, es oportuno señalar que la dispensación medicamentosa  por normativa 

exige que ante la entrega de una nota de pendiente, el producto deberá ser dirigido 

al domicilio del afiliado dentro de las 48 horas siguientes, lo que claramente ha sido 

72 HORAS  

URGENTE 



 

pasado por alto por MUTUAL SER EPS, de cara al señor RONALD DE JESUS 

ALMEIDA AMADOR. 

 

Con mérito en lo anterior, el ciudadano RONALD DE JESUS ALMEIDA AMADOR, 

ha acudido al despacho del suscrito agente del Ministerio Público a solicitar 

acompañamiento para requerirle a la EPS MUTUAL SER garantizar en lo sucesivo 

que las entregas de los medicamentos ordenados por el equipo médico tratante sean 

dispensados oportunamente sin mayor dilación administrativa que solo profundiza 

el deterioro de las condiciones de salud del ciudadano.  

 

Así las cosas, desde la Delegada para la Promoción y Protección de los DD.HH. y 

Derechos Fundamentales se estima pertinente y legítima la solicitud del señor 

RONALD DE JESÚS ALMEIDA, por lo que respetuosamente se insta a la EPS 

MUTUAL SER tomar las medidas correctivas del caso, brindando una atención de 

calidad al ciudadano en comento en lo sucesivo. 

 

Anexos:  

- Fallos de Tutela. 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN 

Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS 

FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 



 

Cartagena de Indias, 20 de Agosto de 2024. 

SEÑOR 

JULIO CESAR PIÑEROS CRUZ 

AGENTE INTERVENTOR E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS. 

E.S.D. 

 

REFERENCIA: 

REMISIÓN DE OFICIO DE JUNTA DIRECTIVA ANTHOC BOLÍVAR - RADICADO AL BUZÓN 

ELECTRÓNICO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS EN FECHA 05 DE 

AGOSTO DE 2024. 

 

Cordial saludo: 

Por medio de la presente se le informa que el buzón de esta Personería Distrital fue arrimado Oficio 

de la referencia en virtud del cual se copió a esta Agencia del Ministerio Público solicitud de 

cumplimiento de los Acuerdos Sindicales vigentes entre ANTHOC Y LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL 

CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Sobre el particular es pertinente indicarle que la Personería Distrital de Cartagena de Indias entidad 

del orden Distrital, ejerciendo como Ministerio Público promueve y vigila el cumplimento de los 

Derechos Humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes desempeñan funciones públicas 

en el Distrito de Cartagena, atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos 

de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y 

mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de sus servidores y la preservación del 

medio ambiente. 

 

Atendiendo a lo anterior, desde este Ministerio Público se ha dispuesto oficiar al despacho del Agente 

Interventor de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias a fin de que rinda un informe frente al 

petitorio en referencia.  

 

En estos términos respetuosamente se le solicita mantener informada a la Personería Distrital de las 

novedades del caso a las direcciones electrónicas: 

- dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

- dhpersoneriacartagena@gmail.com  

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES. 

 

Elaboró: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:dhumanos@personeriacartagena.gov.co
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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Cartagena de Indias, 20 de Agosto de 2024. 

HONORABLE 

DRA. ROCÍO RODRÍGUEZ URIBE 

JUEZ SÉPTIMA CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

J07CMPLCGENA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO  
ESD 

 

Radicación 13001-40-03-007-2024-00798-00. 

Proceso Acción de Tutela 

Accionante ROSA MARIA ELLES AHUMADA. 

Accionados ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.  

Vinculados - CLÍNICA OFTALMOLÓGICA DE CARTAGENA. 

- DROGUERÍA CRUZ VERDE. 

- PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

Asunto Pronunciamiento de la Personería Distrital de Cartagena de Indias 

 

DANIEL PACHECO CEBALLOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, en mi 

calidad de PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA DELEGADA EN 

DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS de la PERSONERÍA DISTRITAL DE 

CARTAGENA, con fundamento en el MANUAL   DE FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS LABORALES de la PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 

(Resolución No. 251 del 2023) y el Acuerdo Distrital No. N°122 del 28 de junio de 

2023, respetuosamente acudo a su digno despacho con la finalidad de rendir informe 

dentro del Proceso Constitucional de la referencia, con fundamento en el proveído 

de fecha 14 de Agosto de 2024, por el cual la Casa Judicial dispuso la vinculación de 

esta Agencia del Ministerio Público del orden distrital, lo que se procede a 

estructurar a continuación.  

I. OPORTUNIDAD. 

El honorable despacho, mediante admisión del proceso constitucional notificada el 

día 16 de agosto de 2024, ordenó la vinculación, entre otros, de la Personería Distrital 

de Cartagena de Indias, con fundamento en el interés que le puede asistir dentro del 

caso de marras. En tal medida, fue concedido el término de 2 días, a fin de rendir 

informe frente a la situación ventilada.  Con fundamento en los plazos descritos, 

sírvase su señoría acoger como oportuno el presente memorial de la Personería 

Distrital de Cartagena de Indias. 

 

II. POSICIÓN DE LA PERSONERÍA DISTRITAL FRENTE AL SUB-

JUDICE - CASO DE LA CIUDADANA ROSA MARÍA ELLES 

AHUMADA:  

El suscrito Agente del Ministerio Público se permite manifestar que del acervo 

probatorio aportado al despacho judicial es fácilmente colegible que obra 

ordenamiento médico que soporta la necesidad de suministro del medicamento 

deprecado, asimismo que la accionante ha agotado todos los canales 

administrativos.  

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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Adicionalmente se encuentra acreditado el principio de subsidiariedad, inmediación 

y la posibilidad de concreción de un perjuicio irremediable, con fundamento en la 

necesidad enrostrada por el profesional de la salud tratante.  

 

III. SOLICITUD. 

 

- Sírvase señor Juez Constitucional conceder AMPARO a los fundamentales de 

la señora ROSA MARÍA ELLES HUMADA 

 

 

Con el respeto acostumbrado: 

 

 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL 

CONFLCITO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Proyección: Juan Noriega Luna – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias, 15 de Agosto de 2024. 

HONORABLE 

DRA. INGRID ELENA REYES PALMERA 

JUEZ SEGUNDA CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

J02CMPLCGENA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO  
ESD 

 

Radicación 13001-40-03-002-2024-00792-00 

Proceso Acción de Tutela 

Accionante ANA CECILIA NUÑEZ HERRERA en representación del niño 

K.A.N.N 

Accionados SALUD TOTAL EPS 

Vinculados - CLÍNICA LA MISERICORDIA,  

- CISADDE S.A.S. CARTAGENA,  

- PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 

-  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE 

SALUD (DADIS),  

- SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE 

BOLÍVAR,  

- SUPERINTENDENCIA DE SALUD,  

- ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) 

- MINISTERIO DE SALUD NACIONAL 

Asunto Pronunciamiento de la Personería Distrital de Cartagena de Indias 

 

DANIEL PACHECO CEBALLOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, en mi 

calidad de PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA DELEGADA EN 

DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS de la PERSONERÍA DISTRITAL DE 

CARTAGENA, con fundamento en el MANUAL   DE FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS LABORALES de la PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 

(Resolución No. 251 del 2023) y el Acuerdo Distrital No. N°122 del 28 de junio de 

2023, respetuosamente acudo a su digno despacho con la finalidad de rendir informe 

dentro del Proceso Constitucional de la referencia, con fundamento en el proveído 

de fecha 13 de Agosto de 2024, por el cual la Casa Judicial dispuso la vinculación de 

esta Agencia del Ministerio Público del orden distrital, lo que se procede a 

estructurar a continuación.  

I. OPORTUNIDAD. 

El honorable despacho, mediante admisión del proceso constitucional notificada el 

día 13 de agosto de 2024, ordenó la vinculación, entre otros, de la Personería Distrital 

de Cartagena de Indias, con fundamento en el interés que le puede asistir dentro del 

caso de marras. En tal medida, fue concedido el término de 2 días, a fin de rendir 

informe frente a la situación ventilada.  Con fundamento en los plazos descritos, 

sírvase su señoría acoger como oportuno el presente memorial de la Personería 

Distrital de Cartagena de Indias. 
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II. POSICIÓN DE LA PERSONERÍA DISTRITAL FRENTE AL SUB-

JUDICE: CASO DEL MENOR DE EDAD K.A.N.N. REPRESENTADO 

POR ANA CECILIA NUÑEZ HERRERA:  

El suscrito Agente del Ministerio Público se permite manifestar que del acervo 

probatorio aportado al despacho judicial es fácilmente colegible que obra 

ordenamiento médico que soporta la necesidad de prestación del servicio de 

terapias, asimismo que la accionante puso de manifiesto a la accionada la 

incapacidad económica para garantizar la accesibilidad de su hijo a todas las terapias 

ordenadas, con lo que ciertamente se pondría en vilo el cumplimiento del Plan de 

Manejo dispuesto por el médico tratante. Así también, se evidencia respuesta 

negativa de parte de la EPS SALUD TOTAL para garantizar los transportes al menor 

para acceder a sus terapias. 

Con todo lo anterior, desde esta Delegada para la Promoción y Protección de los 

Derechos Humanos y Fundamentales se estima viable conceder el amparo a las 

prerrogativas del agenciado para garantizar el acceso a los servicios de salud, pues 

como viene dicho, de no suministrársele transporte resultará imposible acceder a su 

Plan de Manejo y Tratamiento, trastocándose las posibilidades de recuperación y 

por tanto sus condiciones de dignidad. 

 

III. SOLICITUD. 

 

- Sírvase señor Juez Constitucional conceder AMPARO a los fundamentales 

del menor K.A.N.N.  

 

 

Con el respeto acostumbrado: 

 

 

DANIEL PACHECO CEBALLOS 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE LAS VÍCTIMAS DEL 

CONFLCITO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

Proyección: Juan Noriega Luna – Asesor Jurídico Externo. 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias, 15 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

DIRECCIÓN OPERATIVA DE VIGILANCIA Y CONTROL  

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL – DADIS 

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS 

L.C. 

 

ASUNTO: 

REQUERIMIENTO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

REFERENCIA: 

INVESTIGACIÓN DEL CASO DEL MENOR L.M. RODRÍGUEZ GODOY. 

 

Cordial saludo.  

Por medio del presente se le comunica que a las Oficinas de esta Delegada para los Derechos 

Humanos comparecieron los ciudadanos KETTY GODOY BANQUEZ Y JOSÉ LUIS RODRÍGUEZ 

PERTUZ, a poner de manifiesto el fallecimiento de su menor hijo de 3 meses L.M.R.G. durante su 

estancia hospitalaria en la IPS CASA DEL NIÑO – HOSPITAL INFANTIL NAPOLEÓN FRANCO 

PAREJA. 

 

Con fundamento en tan lamentable suceso, el suscrito Agente del Ministerio Público estima 

pertinente solicitar a su despacho emprender las actuaciones de conformidad con las funciones 

legales y reglamentarias conferidas, a fin de dilucidar las circunstancias y el contexto de las atenciones 

en salud brindadas al menor fallecido por parte del HOSPITAL INFANTIL NAPOLEÓN FRANCO 

PAREJA – CASA DEL NIÑO. 

 

En tal medida, es oportuno acotar que el presente requerimiento se formula con el ánimo de procurar 

el sano equilibrio entre la satisfacción de los derechos fundamentales de las familias del paciente y 

del cuerpo médico encargado de sus atenciones.  

 

Agradecemos allegar la información pertinente a los siguientes correos electrónicos:  

✓ dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

 ✓ dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

✓ dhpersoneriacartagena@gmail.com 

 

Datos de contacto de los ciudadanos: 301-468-7225; 300-713-7546 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DD.HH. Y 

FUNDAMENTALES. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 
 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 
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Cartagena de Indias, 15 de Agosto de 2024. 

SEÑORES 

HOSPITAL INFANTIL NAPOLEÓN FRANCO PAREJA  

CASA DEL NIÑO 

CASRTAGENA DE INDIAS 

L.C. 

 

ASUNTO: 

OFICIO DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

REFERENCIA: 

SOLICITUD DE INFORME DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DEL 

CASO DEL MENOR L.M.R.G. 

 

Cordial saludo.  

Por medio del presente se le comunica que a las Oficinas de esta Delegada para los Derechos 

Humanos comparecieron los ciudadanos KETTY GODOY BANQUEZ Y JOSÉ LUIS RODRÍGUEZ 

PERTUZ, a poner de manifiesto el fallecimiento de su menor hijo de 3 meses L.M.R.G. durante su 

estancia hospitalaria en la IPS CASA DEL NIÑO – HOSPITAL INFANTIL NAPOLEÓN FRANCO 

PAREJA. 

 

Con fundamento en tan lamentable suceso, el suscrito Agente del Ministerio Público estima 

pertinente solicitar respetuosamente a la IPS a su cargo, se sirva rendir un informe detallado acerca 

del cuadro diagnóstico y del protocolo de atenciones recibidas por el pequeño LUIS MANUEL.  

 

En tal medida, es oportuno acotar que el presente requerimiento se formula con el ánimo de procurar 

el sano equilibrio entre la satisfacción de los derechos fundamentales de las familias del paciente y 

del cuerpo médico encargado de sus atenciones.  

 

Agradecemos allegar la información pertinente a los siguientes correos electrónicos:  

✓ dhumanos@personeriacartagena.gov.co 

 ✓ dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

✓ dhpersoneriacartagena@gmail.com 

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DD.HH. Y 

FUNDAMENTALES. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 
 

Proyección: Juan Noriega – Asesor Jurídico Externo. 
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Cartagena de Indias, 26 de Agosto de 2024. 

 

SEÑORES 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL – D.A.D.I.S. 

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. 

E.S.D. 

 

SEÑORES 

SANITAS EPS - KERALTY 

CARTAGENA DE INDIAS 

E.S.D. 

 

ASUNTO: 

INVITACIÓN DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 

REFERENCIA: 

SEGUIMIENTO A REVISIÓN DE CASO DE PACIENTE DE ESPECIAL 

PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL. 

 

Por medio del presente se reitera a su despacho, el ánimo de esta Entidad del 

Ministerio Público por reforzar las garantías de los sujetos que gozan de especial 

protección constitucional, por lo que con buen saldo se desarrolló mesa de trabajo el 

pasado viernes 09 de agosto de 2024 con la presencia de funcionarios del DADIS, 

SANITAS y de la Personería Distrital de Cartagena de Indias, a fin de abordar las 

atenciones en salud de la ciudadana DALIS TERESA OLMOS YANEZ.  

 

En dicho encuentro, además de precisarse los diagnósticos con los que cuenta la 

ciudadana OLMOS YANEZ y sus amparos constitucionales, los representantes de la 

EPS SANITAS, en cabeza de la DRA. Luz Mari Jaramillo Porto tomaron el 

compromiso de tramitar las autorizaciones de los ordenamientos médicos 

pendientes para el viaje de la ciudadana a Bogotá D.C. para ser atendida en la 

Fundación Santa Fé en fecha 19 de agosto de 2024. 

 

A pesar de lo anterior, desde este Despacho se lamenta la poca eficacia que tuvo el 

cumplimiento de los compromisos en cabeza de SANITAS EPS, comoquiera que las 

autorizaciones médicas pendientes no se materializaron, teniendo la señora DALIS 



 

OLMOS que regresar antes de lo previsto a la ciudad de Cartagena de Indias, sin 

recibir sus atenciones.     

 

En procura del seguimiento del asunto, respetuosamente se convoca a sus entidades 

designar representantes para celebrar mesa de trabajo el día martes 03 de 

septiembre de 2024 a las 09 de la mañana en la sede de la Personería Distrital – 

Sala de Juntas.  

 

Así las cosas, agradecemos confirmar la representación de su entidad a las 

siguientes direcciones electrónicas: 

 

- dhpersoneriacartagena@gmail.com 

- dhumanos3@personeriacartagena.gov.co  

 

Cordialmente: 

(Firmado el original en físico) 

HAROLDO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA 

PERSONERO DELEGADO PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES Y DE LAS 

VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

 
Revisión: Juan Noriega – Asesora Jurídica Externa. 

Proyección: Melissa Mora – Asesora Psicosocial Externa. 
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