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ACTA N° 1
FECHA 04-09-24
INFORMACION GENERAL
TIPO DE CONTRATO COMPRAVENTA
CONTRATO
Nro. DE
CONTRATO 225-2024

CONTRATISTA

SOLUCIONES EN SEGURIDAD INFORMATICA S.A.S

IDENTIFICACION

900306068-1

Renovacion de licencias del Antivirus ESET PROTECT

OBJETO DEL COMPLETE para los pc, servidores y buzones del correo

CONTRATO electronico de la Institucion Universitaria de Envigado, asi como
el soporte técnico respectivo para su funcionamiento.

VALOR DEL CIENTO DOS MILLONES DE PESOS (102.000.000) EXCENTO DE

CONTRATO IVA

FORMA DE PAGO
ESTABLECIDA

La forma de pago del contrato. Sera la siguiente:

El CONTRATANTE pagara el valor total del contrato en UNA UNICA
CUOTA una vez el CONTRATISTA haga entrega y activacién total de
los certificados de renovacién de las licencias de antivirus objeto del
contrato y recibido a satisfaccion. El pago se efectuara dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la factura, previa
expedicion de la respectiva acta de entera satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato. Adicionalmente, el contratista, debera acreditar
cada vez que solicite el pago, que se encuentra al dia con los pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales. La factura
deberéa ser entregada de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

PARAGRAFO 1: Aunque la presente contratacion tenga parte de su
ejecucioén en la vigencia 2025, no se hace necesaria la solicitud de
vigencias futuras, debido a la realizacion de un Unico pago en la
presente vigencia fiscal.

PARAGRAFO 2: La Institucion Universitaria de Envigado, pagara al
contratista, previo al recibido a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato, de conformidad con el informe de supervision y acta de
autorizacion de pago expedida por el supervisor. Adicionalmente, el
contratista, debera acreditar cada vez que solicite el pago, que se
encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social Integral y Parafiscales, segin las condiciones
establecidas en la Ley.

PARAGRAFO 3: La Institucion contara con un término de hasta treinta
(30) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la factura o
autorizacion de pago, para realizar cada desembolso.

PLAZO DE
EJECUCION

El contrato tendrd un plazo de ejecucion de un (1) afio,
contados a partir de la fecha de inicio establecida en la
plataforma SECOP Il y una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de
la ley 80 de 1993.
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FECHA DE 02 de septiembre de 2024
INICIACION

FECHA PREVISTA | 02 de septiembre de 2025
DE TERMINACION

ADICION No aplica

SEGUIMIENTO

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83: Supervision e interventoria
contractual. “(...). La supervisiéon consistiréa en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, enunciado
en el presente informe (...)”, segun los siguientes items:
1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO
e Periodo de supervision?:
02/09/2024 a 04/09/2024

e Novedades:

Ninguna

SUSPENSION
Fecha suspension Fecha Reinicio Motivo
N/A

° Seguridad Social:

El contratista cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pensién y riesgos
laborales). Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002
art.50, ala ley 1562 de 2012 y el Decreto 1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:

Si X Diligencie el cuadro
Obligado a Presentar
Seguridad Social No Omita el cuadro
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA? Sl NO
Planilla nimero Certificado de Representante
Periodo de Cotizacion Legal
Fecha de pago Certificado de Revisor Fiscal X

Valor base de cotizaciéon
Salud Copia de T.P del Revisor Fiscal
(Para la cuenta inicial)

Pension Certificado de la JCC del
- ) X
Revisor Fiscal
ARL tipo de riesgo Periodo de Cotizacién

1 En este item el supervisor debera sefialar el alcance en el tiempo que tuvo su labor de supervision, es decir entre qué fechas se llevo a cabo
este ejercicio, indicando ademas si el contrato/convenio se cumplié en un solo acto o si comprende un periodo de ejecucién.
2 Se debe verificar el pago de seguridad social del personal vinculado y/o contratista requerido y contenido en la propuesta econémica.
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Nombre personal Nombre personal relacionado | Septiembre

relacionado en planilla
gue ejecuta el contrato

en planilla que ejecuta el
contrato 225-2024

ANANENEN

Estado de las Garantias®:

Garantia de Cumplimiento — fecha de vencimiento 05 - 03 — 2026

Garantia calidad de bienes — fecha de vencimiento 05 - 03 — 2026

Garantia calidad de servicio — fecha de vencimiento 05 - 03 — 2026

Garantia pago de prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales —
fecha de vencimiento 05 - 03 — 2026

Se realiza la validacion de la poliza y esta vigente, adicionalmente a la fecha no se
ha afectado la garantia ya que el contratista viene cumpliendo con las condiciones
del contrato.

Seguimiento alos Riesgos del Proceso*:

En el contrato se definieron los siguientes riesgos:

NN NN

ANANEN

Incumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso solicitados por la [UE
Fluctuacion de los precios de los bienes requeridos en el mercado

Financiacion y liquidez del contratista

Demora en la suscripcion del contrato

No pago o pago retrasado de la seguridad social y/o aporte de parafiscales por
parte del contratista.

El contratista no cumple con las actividades objeto del contrato, de acuerdo con
las solicitudes efectuadas por la Entidad, el cronograma establecido, las fichas
técnicas y demas obligaciones técnicas establecidas en el proceso.

Falta de expedicién del registro presupuestal.

Falta de presentacion de las garantias requeridas o retardo en su entrega.
Accidentes del personal que apoya la ejecucién del contrato, enfermedades
profesionales, COVID 19 y/o muerte de algin miembro del equipo humano del

contratista.

A la fecha no se ha materializado ninguno de los riesgos definidos.

2. SEGUIMIENTO TECNICO

e Seguimiento detallado al cumplimiento de obligaciones de las partes:

Obligaciones generales y especificas de
las partes

Detalle del cumplimiento o no de las
obligaciones justificando las acciones
realizadas o el por qué no se han ejecutado
en el periodo del presente informe

GENERALES

Dar cumplimiento a lo preceptuado en las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015, Ley 1562 de 2012 y el Decreto
723 de 2013 Compilado por el Decreto 1072
de 2015 y deméas normas modificatorias y
complementarias, referente a la
obligatoriedad de los contratistas de estar

El proveedor debe presentar el certificado de
parafiscales junto con la factura para verificar
su cumplimiento.

3 Se debe verificar el estado de las garantias de acuerdo con los términos establecidos en el contrato y en caso de que aplique.
4 Se debe realizar seguimiento a los riesgos plasmados a la matriz de riesgos del contrato, indicando si se han tipificado o no los mismos. En

caso positivo detallar el tratamiento brindado.
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afiliados al Sistema de Seguridad Social
Integral (salud, pensién y Riesgos Laborales
y parafiscales).

Elaborar los informes que le sean solicitados
por el Supervisor.

El proveedor responde de manera efectiva a las
comunicaciones 0 requerimientos de la

institucion.
Asistir a las diferentes reuniones que le sean | El proveedor asiste a las reuniones cuando es
programadas. requerido.
Conocer y aplicar los métodos vy | N/A

procedimientos de control interno y sistema
de gestion de la calidad de la Institucion.

Custodiar y cuidar la documentacién y bienes
que por razon del contrato le sea
encomendados, guardando la reserva legal
en la informaciébn que asi lo requiera y
responder por el uso adecuado de los
implementos que se le faciliten.

El proveedor tiene un manejo discreto y
adecuado de la informacion

Presentar cuenta de cobro / factura en las
fechas establecidas de acuerdo con la forma
de pago del contrato y con el visto bueno del
Supervisor y adjuntando los documentos y
anexos correspondientes.

El proveedor presenta la factura y los
documentos necesarios segun la forma de
pago establecida

Cumplir las normas, reglamentos e | N/A
instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Por el momento no se han presentado

Informar oportunamente al contratante toda
novedad derivada del contrato.

novedades; pero se tiene comunicacion fluida
con el proveedor

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a
las personas con que tenga relacién por razén
del servicio prestado

Se tiene un trato de respecto entre ambas
partes

Alimentar en el SECOP Il en la fase de
ejecucion del contrato, lo atinente a cada
cobro radicado y realizado.

El proveedor tiene manejo de la plataforma del
SECOP

ESPECIFICAS

El contratista debera entregar la renovacién
de 850 licencias de la licencia de Antivirus
ESET PROTECT COMPLETE requeridas por
la institucién, de acuerdo con las exigencias
técnicas de las mismas y en el plazo de 7 dias
habiles. El contratista debera brindar durante
el plazo del contrato, el respectivo soporte
técnico para el funcionamiento de dichas
licencias.

Las licencias son entregadas y activadas en la
consola de antivirus, segun informe de
actividades. Informe de activacién ESET - IUE
Septiembre 2024.pdf

Las licencias deben quedar por escrito y
deben ser expedidas directamente por el
fabricante

El fabricante envia un correo con la informacion
detallada de la licencia y las licencias
respectivas y se detalla que la pertenecia a la
institucion Universitaria de Envigado
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Ger
PARTNER PORTAL

Esmaao,
La siguiente Orden ha sido procesada. Por favor verifique que la informacién de la
licencia solicitada por el cliente sea cormecla. jMuchas gracias!

ESET PROTECT Complete

THRM-X73D-WXN6-2VW3-BWTW

3AN-V8X-A7TW

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Downgrade

10/09/2025

850
Credenciales:

ESET Endpoint Security + ESET Server Security

ESET LiveGuard Advanced for Endpoint Security + Server
Security

ESET Full Disk Encryption

ESET Mail Security

ESET Cloud Office Security (component)

ESET LiveGuard Advanced for Mail Security

ESET LiveGuard Advanced for Cloud Office Security

ESET Endpoint Security para Android

El contratista debera registrar dichas licencias
a nombre la Institucion Universitaria de
Envigado y entregar los certificados que asi lo
garanticen.

Se verifica que las licencias quedan a hombre
de la Institucion Universitaria de Envigado,
validado en la obligacion anterior y en la
consola del antivirus.

El contratista debe proporcionar consola de
administraciéon Cloud, dicha actividad se

Se proporciona la administracion de las
licencias en la consola, segun informe: Informe
de activacion ESET - IUE Septiembre 2024.pdf
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realizard& con las indicaciones de la

supervision del contrato.

Realizar minimo cuatro (4) visitas en la
ejecucion del contrato en sitio o remota para
la revision y actualizacion de las licencias y
consola de administracién, asi como también
configuraciones de politicas requeridas por la
Institucion.

En la activacion de las licencias se realiza una
primera verificacion del estado de la consola,
registrado en el Informe de activacion ESET -
IUE Septiembre 2024.pdf

Realizar acompafiamiento remoto respecto a
dudas de la solucién, verificacion de
actualizacién de firmas de virus, verificacion
de amenazas detectadas, descarga de
paguetes de instalacion y verificacion vy
revision del licenciamiento.

Por el momento no se han presentado ninguna
situacion mencionada.

Realizar minimo dos (2) capacitaciones del
producto al personal de la oficina de
informatica, los cuales seran designados por
la supervisora para esta actividad.

El proveedor presenta plan de trabajo, donde
se define tentativamente para el mes de
septiembre del presente afio y otra para el mes
de abril de 2025

Acompafiamiento en la activacion de los
servicios descritos en las especificaciones
técnicas y que conforman el licenciamiento a
adquirir. (4 veces durante la ejecucién del
contrato.)

La activacion se realizé en el primer encuentro,
segun el informe de activacion ESET - IUE
Septiembre 2024.pdf. pero en cada revision se
revisara la activacion de las licencias.

Designar  personal calificado y con
experiencia en el manejo de la solucion de
antivirus, para la ejecucion del contrato y las
actividades que dé él se deriven, tales como:
Configuracién de las consolas

Asesoria en configuracion de clientes

El proveedor al inicio del contrato envio la
informacion requerida de la ingeniera Bibiana
Castrillon, se valida el diploma, tarjeta
profesional, certificado del copnia y la
experiencia requerida para la ejecucion del
contrato, toda la informacion queda en la

Asesoria en solucion de incidentes | carpeta del contrato.

relacionados con virus, Malware,

Ransomware.
El fabricante envia correo de la suscripcion de
las licencias.

Garantizar a la Institucion la calidad y

autenticidad de las licencias, las cuales seran
verificadas con el documento a nombre del
fabricante y la garantia solicitada.

Adicional el proveedor emite documento donde
garantiza la calidad y autenticidad de las
licencias
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Constituir en debida forma y remitir al
CONTRATANTE, las garantias
correspondientes, dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes al perfeccionamiento del
contrato, de acuerdo la propuesta presentada.

El proveedor presento las garantias solicitadas
para poder realizar el inicio del contrato en la
plataforma SECOP

Acreditar el pago de los aportes a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
mediante certificacién expedida por el revisor
fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o por él representante
legal (articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
paragrafo segundo del articulo 1° de la Ley
828 del 10 de julio de 2003 y paragrafo
segundo del articulo 1° de la Ley 828 del 10
de julio de 2003).

El proveedor pasa junto a la factura el
certificado de parafiscales que acredita el
cumplimiento de la obligacién

Las demas obligaciones inherentes al objeto
del contrato y contenidas en la propuesta.

Se tiene una comunicacion
permanente con el proveedor

asertiva vy

El contratista deberd cumplir con lo sefialado
en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, sobre
derechos y deberes del contratista.

El proveedor cumple con lo sefalado en el
articulo 5 de la ley 80 de 1193

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo
del objeto contractual.

La institucion facilita el desarrollo del objeto
contractual

Pagar el valor del contrato en la forma y
oportunidad pactada, siempre y cuando se
cumplan las condiciones pactadas para tal fin.

La factura se gestiona y se pasa al area
encargada del pago

Ejercer la supervision del contrato para
efectos de lograr la correcta ejecucién de
este.

Se ejerce larevisidn y supervision del contrato,
velando por el cumplimiento de las
obligaciones.

las solicitudes o
CONTRATISTA a

Atender oportunamente
recomendaciones del
través del supervisor.

Se atienden todas las recomendaciones

A través del supervisor del contrato verificar el
cumplimiento de la obligacién del aporte a la
seguridad social sobre la base de cotizacion
del 40% del valor total del contrato, previa
aprobacién del acta de pago correspondiente.

N/A

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por medio de la
persona asignada en la Dependencia

N/A

Investigar todos los incidentes y accidentes
de trabajo.

N/A

Verificar en  cualquier momento el
cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud necesarios para cumplir la actividad
contratada de las personas a las que les
aplica.

El proveedor siempre presenta el certificado
de parafiscales

Informar a los contratistas afiliados en riesgo
IV y/o V sobre los aportes efectuados al
Sistema General de Riesgos Laborales.

N/A

Dar a conocer a los contratistas la politica
publica y el manual de normas de seguridad y
salud en el trabajo de los contratistas
existente en la Institucion.

N/A
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Seqguir los procedimientos y tramites
establecidos en el manual de normas de
seguridad y salud en el trabajo para
contratistas, en las demas normas vigentes
segln sea el caso, respecto de las multas y
sanciones a aplicar cuando medie algun
incumplimiento de las obligaciones de los
contratistas.

N/A

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

e Descripcién de pagos:

’ o % DE FECHA DE
ITEM FACTURA N VALOR EJECUCION PAGO
Valor total del contrato $102.000.000
Autorizacion de Pago 1 FSSI 460 $102.000.000 %100
Valor total actas de pago $102.000.000 %100
Valor por ejecutar del contrato $0 %0
. Seguimiento al pago de impuestos y contribuciones:®

El contratista realiz6 el pago de impuestos Prodeporte y procultura previa al inicio en la
plataforma SECOP, a la Luz del acuerdo municipal 044 de 2020(Art 137) y 052 de
2017 (art 105 y 154). Aun no se ha realizo pago para tener presente que
impuestos mas se deben tener presentes

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

° Seguimiento Inhabilidades e Incompatibilidades:®

El proveedor presenta certificado de inhabilidades e incompatibilidades donde certifica
gue no se encuentra con ninguna causal para contratar con el estado.

. Seguimiento al cumplimiento de politicas Institucionales: No aplica
. Adiciones, Prorrogas o Modificaciones:
Fecha del Valor Plazo Tipo de Modificacion (sefialar con
Acta Adicionado Prorrogado una X)

Adicién (valor)
Adicion y prérroga (valor y tiempo)
N/A N/A N/A Prérroga (tiempo)

Modificacion (cualquier otra que no
implica valor o tiempo)

55Se debe verificar el pago de impuestos y demas contribuciones de acuerdo con los términos establecidos en el contrato, asi mismo, segln
la normativa tributaria Municipal y/o Nacional. Cuando aplique.
6 Se debe verificar si en la ejecucién del contrato, el contratista ha incurrido en algunas de las causales dispuestas en la Ley.
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e Concepto de Supervision:
Si No Especificacion

Requerimientos X

Recibido a X

Satisfaccion

Observaciones y comentarios
Se otorga visto bueno Sl X NO para el pago de estos

recursos acorde con la forma de pago pactada y de acuerdo con la verificacion de la
informacion consignada en el informe de supervision.

5. DOCUMENTOS ANEXOS:

- Certificado de pago de seguridad social integral (Planilla)
- Informe de gestion del contratista con sus evidencias.
- Certificado de inhabilidades e incompatibilidades

Para constancia firma,

/\

Supervisor(a):

Firma:

Nombre: Viviana Velez Salazar
Cargo: Jefe de oficina de Informatica
Dependencia: Informética



