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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4
Periodo: 7 de agosto al 6 de septiembre del 2024

CONTRATO No CD-59-2024-2866 - CONTRATISTA Alfonso De Jesus Diaz
Llanos

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales para brindar .asesoria
para el fortalecimiento de recuperaciéon de cartera en el desarrollo de las
actividades realizadas en la oficina de procesos contravenmonales de la secretaria
dlstntal de transito y seguridad vial:

1: Brindar colaboracmn administrativa a la Oficina de Procesos
- Contravencional de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial de
- Barranquilla en sus labores de seguimiento al cumplimiento de las cuotas
~ de los acuerdos de pagos celebrados en ejercicio de sus facultades de
. cobro coactivo. _ _ _
2. Asesorar administratiyamente a -la Secretaria Distritall‘ de Transito y -
Seguridad Vial de Barranquilla, cuando ésta a través de sus funcionarios .
f competentes  proyecte, tramite y éxpida los actos administrativos de
. mandamientos de pagos en ejercicios de sus funciones de cobro coactivo.
3. Asesorar y acompanar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la
! Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial en las visitas programadas
. a las entidades bancarias, y en la proyeccion de oficios y solicitudes a las
. mismas con la finalidad de -solicitar el cumplimiento de manera efectiva y la
-, materializacién de las medidas cautelares.
4. -Brindar acompafiamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la
. Secretarfa Distrital de Transito y Seguridad Vial en el control diario de
registros de desembargos para reportarlos en forma inmediata a las
: entidades bancarias. ’
5. Las demas actividades que se deriven de la naturaleza del contrato,
' asngnadas por el superwsor 'y todas aquellas que garanticen su cabal y '

oportuna e;ecucnon
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Actividades realizadas:

1. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la Oficina de Procesos Contravencionales y de la
Secretaria mediente la elaboracion del informe analisis turnos de atencion

correspondiente al mes julio 2024.
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2. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la Oficina de Procesos Contravencionales y de la
Secretaria mediante la elaboracion del informe de seguimiento a la gestion
documental de tipologfa diferente a PQRS correspondiente al periodo enero 2023
—julio 2024.

TOTAL DOCUMENTOS CON TIPOLOGIA DIFERENTE A PQRS
ENERO 2023 - JULIO 2024
67.429

EN GESTION EN GESTION FINALIZADAS EN GESTION FINALIZADAS
PERIODO 2022 PERIODO 2023 PERIODO 2023 PERIODO 2024 PERIODO 2024
510 443 38.761 866 17.358

Atsmps  BVeacidos
759 ]

No aplica:
101

ks CAPACIDAD
ﬁ D EAN OPERATIVA
: 159

I
\

El total neto de documentos es de 57.294, toda vez que 135 documentos registran mas de una
copia asignada a diferentes funcionarios.

ALERTA DEL ESTADO EN GESTION  ALERTA DELESTADO EN
OFICINA / FUNCIONARIOS / TIPOLOGIA 2023 G—":Mmu

I . [Triompol j A Vencer
Oficina de Procesos Contravencionales
DonadoYsilvanal

Procesos Juridicos

Recurso de apelacién 43 5 112

Recurso de Reposicion 4 6
BorrerolRdezEnnestolkrancisca

Tramites y Servicios | I 76
Dejl’alRarraVilla¥iulian - -

Procesos Juridicos 2

Recurso de Reposicidn 1

Tramites y Servicios 1

azgranadosy

Requerimiento Fiscalia

IMovillalAlvarez§lesus]David |

Comunicacién 4

Despachos Comisorios 272 124
Procesos Juridicos 1
Recurso de apelacién 1
Requerimiento Procuraduria 2
Certificados 2
Audiencias 1
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3. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la Oficina de Procesos Contravencionales mediante la
elaboracion de un instructivo para el cargue masivo de titulos.

Samira Lisbeth Santamaria Manotas © € Re
Para: Alionso Diaz Llanos

}] INSTRUCTIVO MASIVO APLL... .,

2MB

Buen dia

Adjunto instructivo para aplicacién masiva de titulos para lo pertinente.

Cordialmente,

Sr’\l\_lll;\f\ USBETH SANTAMARIA MANOTAS

Asesora de Degpachio

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Direcadu: Carara 353 No, 54109

Cinzya Comarmiz] Americano i ALCALDA DE /
Burqull — Colombia. » BARRANQUILLA S"‘{ BARRANQUILLA

INSTRUCTIVO PARA CARGUE MASIVO DE TITULOS

2-CONFIGURACION DE-PC
SIEMPRE.INGRESAR POR EL EXPLORADOR-MICROSOFT EDGE

NOS VAMOS A CONFIGURACION : colocamos la palabra explore y le damos en permitir que los
sitios se vuelvan a cargar en modo internet explore (ver imagen)
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T ot
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4. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la Oficina de Procesos Contravencionales mediante la
revisién del informe de caracterizacién de las PQRSD en conjunto con el grupo de

mejoramiento institucional.
&@3 A s"\ i
. ot oriec "aNEi
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5. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo ‘de la Oficina de Procesos Contravencionales mediante la
asistencia a la reunién convocada por la Secretaria de Planeacion Distrital para la
Actualizacién y Mejoramiento Del Sistema Integrado De Gestién — SIG

Ernasto Toncel Rayna % Reenviar

Vie 16/08/2024 4:12 P

@ “~ Responder <\ Responder a todos

©

Para: Agentes de Cambio

CC: Gerencia Control Intarno;  Secretaria Gestion Humana:  Diana Maria Migusi Mantilla Parra; Ricardo Villa Perez: y 26 més

(k) ZLfBN DE TRABAJO SISTEMA .. |,

Estimado Grupo de Agentes de Cambio cordial saludo,

Luego del aniplio ejercicio de participacian ciudadana adelantado durante la construccion del nuevo Plan de Desarrollo 2024-2027 y la
identificacién de las necesidades y expectativas priorizadas por la comunidad como parte interesada en la entraga de bienesy
servicios, se requiere la actualizacion de nuestro contexto estratégico y por ende la cadena de requisitos para todo el ciclo det sistema
de calidad: rlesgos, oportunidades, matas, indicadores, atc.

Con esta finalidad y la de mantener actualizado y sostenible el Sistema Integrado de Gestion - SIG nos permitimos invitar a todo sl
equipo de nuevos y antiguos agentes de cambio a la jornada de soclalizaclén del Plan de Trabajo que hemos construldo con las
acclones identificadas para implementar en (o que resta de la vigencia 2024,

Eldesarrollo de las actividades identificadas en el plan que involucra a todos los procesos nos permitird afianzar el controly el
conecepto de mejora continua en la gestion administrativa de nuestra entidad. Su aslistencia es de suma importancia, los esperamos.

Lugar: Cajacopi Unidad Prado, Salén modulo 1, piso 2
Dia: Lunes 26 de Agosto, de 8 a12am
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6. Asesoria en la realizacibn de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de la Oficina de Procesos Contravencionales mediante la

asistencia a la reunidon de apertura del ciclo de auditorias convocada por la
Gerencia de Control Interno de la Alcaldia.
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FONSO DE ESUS DIAZ LLANOS
.C.72.286.351 DE BARRANQUILLA

\ Vo Bo: Otilia
~..C.C.32.698.971
Jefe de Oficina de Registro de Transito
Supervisor Anterior ,
oordonez@barranquilla.gov.co
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