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CUENTA DE COBRO Nro. 03

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA
NIT 890.202.024-3

DEBE A:
SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON A
C.C.Nro. 1.032.440.410 de Bogota

POR CONCEPTO DE:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES “Prestacién de servicios profesionales como comunicador (a) social
para dar apoyo y soporte al Hospital San Juan de Dios de Floridablanca, en la recoleccion, creacion y difusion de
contenidos requeridos por la institucion. PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA
DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO NRQ. 089 — 2024.

.
VALOR A PAGAR:
Cinco millones doscientos MIL PESOS M/CTE
($ 5.200.000)
PERIODO DE PAGO:

Del 28 de julio al 27 de Agosto 2024

PAGO CON TRANSACCION BANCARIA: / PAGO EN EFECTIVO: D
BANCO: Banco de Bogota

TIPO DE CUENTA: Ahorros

N® CUENTA: 203783311

TITULAR: Silvia Lorena Hernandez Ledn

Silviadorena Herndndez Ledn
NOMBRE COMPLETO DEL CONTRATISTA
C.C. Nro. 1.032.440.410 de Bogota



Floridablanca, 28 de agosto de 2024

Senores
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA
Ciudad

REF: CERTIFICACION PARA EFECTOS DE RETENCION EN LA FUENTE LEY 1943 DE 2018 — RENTAS DE
TRABAJO.

Cordial saludo.

Yo, Silvia Lorena Hernandez Ledn, con cédula de ciudadania No. 1.032.440.410 de Bogota , con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 1943 de 2018 y del paragrafo 2 del
Articulo 383 del Estatuto Tributario, manifiesto bajo la gravedad del juramento que:

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 2231 de 2023, “las personas naturales que perciban rentas
de trabajo diferentes a las provenientes de una relacién laboral o legal y reglamentaria que no
soliciten al agente retenedor la aplicacién de costos y deducciones asociadas a dichas rentas,
mediante la manifestacion por escrito y bajo la gravedad del juramento de tal situacién, se regirdn
por lo previsto en el Articulo 383 del Estatuto Tributario (depuracion de la base gravable sometida a
retencion en la fuente y aplicacion de la tabla de retencion establecida en dicha norma).” En caso
contrario, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA aplicara las tarifas de retencién
en la fuente previstas en los articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segtin corresponda.

Como consecuencia de lo anterior, certifico bajo la gravedad del juramento que:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 2277 de 2022, que modificd
el inciso primero del paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto Tributario, mis ingresos
aplican el concepto de “rentas de trabajo que no provienen de una relacion laboral o
1. |legal reglamentaria”, por lo cual, solicito la aplicacién de la tabla de retencién x
establecida en el Articulo 383 del Estatuto Tributario, sobre los pagos originados del
contrato suscrito con la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA. Asi
mismo, manifiesto que no solicitaré costos o deducciones asociadas a dichas rentas.
De las rentas de trabajos derivadas de los ingresos obtenidos con la ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, aplicaré costos y deducciones sobre las
mismas en linea con lo anterior, Autorizo aplicar las tarifas de Retencién en la Fuente
previstas en los articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segln corresponda, sobre
los pagos originados del contrato suscrito con la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA.
(Marque can una X la opcién correspondiente).

Cordialmente.

Silvia Lorena Hernandez Ledn
CC.1.032.440.410



FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES Y Cédigo: F-GCT- 17

SUPERVISION Version: 1.0

GESTION DE CONTRATACION Pagina 1 de 5

INFORME DE EJECUCION ACTIVIDADES Y SUPERVISION

ASUNTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS Nro. 089-2024

Numero de contrato

089 - 2024

Fecha del contrato

23 DE MAYO 2024

Contratista

SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON

Identificaciéon del
contratista

1.032.440.410 DE BOGOTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES “Prestacion de
servicios profesionales como comunicador (a)
social para dar apoyo y soporte al Hospital San
Juan de Dios de Floridablanca, en la recoleccion,
creacion y difusion de contenidos requeridos por

la institucion™. PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE FLORIDABLANCA.

Anticipo del contrato N/A

QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($15.600.000)

SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 7.800.000)

El plazo de ejecucion sera hasta el 27 DE Agosto, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
UN (01) MES Y QUINCE (15) DIAS.

Objeto del contrato

Valor del contrato

Valor adicional Nro. 01

Plazo de ejecucion

Plazo adicional Nro. 01

ADICION 01: 5

Nro. CDP: CONTRATOQ: 00000305 00000466 2 ADICION 02: N/A
ADICION 01: .

Nro. RP: CONTRATO: 00000295 00000465 ADICION 02: N/A

Fecha de inicio: 28 DE mayo 2024

Acta de suspension: N/A

Acta de reiniciacion: N/A

Fecha de terminacion 7

. 12 DE OCTUBRE 2024
efectiva:

Nombre del supervisor:
Periodo del presente
pago

Valor a pagar por el

YAMILE TOLOZA GAMBOA- Subgerente

DESDE: 28/07/2024 HASTA: 27/08/2024

CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 5.200.000)

presente informe

La Dra. MONICA BARRIOS BASTIDAS, mayor de edad, vecina y domiciliada en el Municipio de
Floridablanca (Santander) identificada con la cedula de ciudadania Nro. 63.450.913 expedida en
Floridablanca en calidad de Gerente y representante legal de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Floridablanca, y por la otra parte, SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON. Identificada con Cedula de
Ciudadania No 1.032.440.410, en calidad de Contratista, acuerdan suscribir el presente OTROSI
MODIFICATORIO N°. 01 previa de las siguientes consideraciones: PRIMERA: Que el veintitrés (23)
de mayo 2024 la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, celebré el Contrato Nro.
089-2024, con fecha de inicio del veintiocho (28) de mayo de 2024, y cuyo objeto es la
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR (A) SOCIAL PARA DAR APOYO
Y SOPORTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, EN LA RECOLECCION,
CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA INSTITUCION”. SEGUNDA: Que el
valor inicial se estableci6 hasta la suma de QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($
15.600.000). TERCERA: Que el plazo inicial de ejecucién del contrato se pacté por TRES (3) MESES
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
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ejecucion y perfeccionamiento. CUARTA: Que el pasado Veintiseis (26) de agosto de la presente
anualidad, la Dra. Yamile Toloza Gamboa, Subgerente, en calidad de supervisor del Contrato 089-
2024 present6 el siguiente requerimiento: Conforme lo anterior, se requiere realizar Otrosi
Modificatorio Nro. 01 al Contratoe Nro. 089-2024, en VALOR por la suma de SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($ 7.800.000) y en PLAZO por UN (01) MES Y QUINCE (15) DIAS mas,
teniendo en cuenta que se hace necesario continuar con el fortalecimiento de las comunicaciones
a nivel interno y externo en la E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA. QUINTO: Que, de
acuerdo con los anteriores considerandos, resulta procedente adicionar el contrato en mencion.
SEXTO: Que el contrato se encuentra vigente a la fecha de suscripcion del presente documento.
SEPTIMO: Que, en atencion a lo expuesto, las partes de comun acuerdo han decido suscribir el
presente OTROSI MODIFICATORIO Nro. 01 AL CONTRATO Nro. 089 DE 2024, el cual se regira por las
normas legales vigentes, y, por las siguientes clausulas: PRIMERA: Las partes acuerdan ADICIONAR
a la CLAUSULA CUARTA - VALOR del Contrato No. 089 de 2024, la suma de SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($7.800.000), quedando como nuevo valor total del contrato la
suma de VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($23.400.000). SEGUNDA:
IMPUTACION PRESUPUESTAL. El valor de la presente adicién se asumira con cargo al Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 00000466 afectando el Rubro Presupuestal N°.
2.1.2.02.02.008.02 Remuneracion servicios técnicos, por la suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTQS
MIL PESOS MCTE (5 7.800.000) expedido el 26 de Agosto 2024. TERCERA: PRORROGAR la CLAUSULA
SEGUNDA - PLAZO del Contrato N°. 089 de 2024, por UN (01) MES Y QUINCE (15) DIAS MAS,
quedando como nuevo PLAZO CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS. CUARTA: GARANTIAS. El
contratista debera ampliar las garantias otorgadas de conformidad con el tiempo prorrogado en la
presente minuta; las cuales deberan ser presentadas dentro de los Tres (03) dias siguientes a la
suscripcion del presente documento. QUINTA: Quedan vigentes las demas clausulas y condiciones
estipuladas por las partes dentro del Contrato N°. 089 de 2024 que no han sido modificadas y su
exigibilidad quedaran como fueron pactadas. SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EL
presente OTROSI MODIFICATORIO Nro. 01 se perfecciona con la Firma de las Partes intervinientes,

la Publicacién y Aceptacién de la misma en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - Secop
ll. Para constancia se firma a los 27 de agosto 2024.

En la ciudad de Floridablanca, a los cuatro (4) dias del mes de septiembre del afio Dos Mil
Veinticuatro (2024), se reunieron la Doctora YAMILE TOLOZA GAMBOA, en calidad de SUPERVISORA
y SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON, quien comparece a nombre propio en calidad de Contratista,
para suscribir el presente informe de actividades y supervision, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato. Una vez revisada la documentacion suministrada por el contratista y/o
supervisor con relacion a la ejecucion del contrato se observa que las actividades representativas
realizadas durante el periodo mencionado son las siguientes:

1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ITE

OBLIGACION / ALCANCE ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS

Se presento el plan estratégico a la gerente con
el fin de llevar a cabo cada uno de los objetivas
a corto, mediano y largo plazo del
posicionamiento del hospital dentro del sector
salud, adicionalmente hacer cada una de las
campanas para el crecimiento del hospital y
difusion de la informacion de interés a la
comunidad.

Documental: se llevd
impreso, se hizo algunos
ajustes acordes a las
necesidades.

Electrénico: adjunto con las

Apoyar en la creacion y ejecucion
del Plan Estratégico de
1 | comunicaciones de la gerencia de la
E.S.E. San Juan de Dios de

Floridablanca. " _ demas evidencias en el
Durante este tercer mes se hicieron campanas de
i . s - documento de Word.
difusion de informacion con acompanamiento de
medios para socializar el traslado de algunos
servicios a la UML.
= DOCUMENTAL: redes
Semana a semana se suben publicaciones a las sociales

Administrar las redes sociales de la
entidad, generando contenide para
publicar.

redes sociales, que se pueden ver en el feed
Instagram, en la fan page, adicional se hace
material para subir a las historias de Instagram
para mover las redes.

ELECTRONICO: adjunto con
las demas evidencias en el
documento de Word.
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ITE P
M OBLIGACION / ALCANCE ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ElL numero de publicaciones en redes se ha
mejorado, con el fin de posicionar al hospital
dentro del gremio de la salud del municipio de
Floridablanca.
Semana a semana se hace recoleccion de
Realizar acompafiamiento, | material de las diferentes areas del hospital, que
produccién y edicion de los | requiere: videosy fotos para la edicién del mismo
contenidos audiovisuales de las |y finalmente la publicacidn de ese material en las - :
: - 3 o Electronico: se adjunta
diferentes actividades adelantadas | diferentes redes, adicionalmente se hace ; .
3 . . " evidencias en el documento
en la ESE SAN JUAN DE DIOS | acompaiamiento presencial a las dreas s : ,
; ") con las demas evidencias.
DEFLORIDABLANCA cuando sea | requeridas para ayuda y colaboracion en eventos
requerido por algin area del|externos e internos.
hospital. También durante este mes me solicitaron varias
piezas graficas para la difusion de la informacidn.
DOCUMENTAL: actas y de
Asistir a reuniones convocadas por | De acuerdo a los requerimientos de la gerente ias reuniones ta‘rpmen sal[en
- X i i i otos que se utilizan en las
la gerencia para seguir los asisto a las reuniones en‘Las'cua}es me cita en l.a q zan
4 lineamieritos del maneto. de 'las oficina para darme indicaciones y cubrir |redes para socializar la
R J necesidades e indicaciones especificas para el gestion de la
comumeasanes. manejo de redes y comunicacion. administracién actual del
hospital.
5e han hecho los comunicados requeridos para la
publicacion de los mismos.
Realizar las comunicaciones o
internas y externas que se requieren | Durante este mes de julio-agosto pensando en el | pocymental: pagina web y
5 o rrtE e L e rantss SrasE de fortalecimiento de las comunicaciones externas redes
parp R se han creado vinculos con entidades municipales
a entidad. que permiten el crecimiento y posicionamiento
del hospital dentro de la comunidad Floridefa y
dentro del sector salud.
De acuerdo a las necesidades de las diferentes
X ; areas del hospital, me he puesto en contacto con
Apoyar al equipo de sistemas en la . £
v . e cada uno de los encargados de dichas areas para
produccion de piezas publicitarias, R ..
" ; . | crear las piezas que me han solicitado. b .
6 | articulos, comunicados y demas Electrénico: redes sociales
contenido, a fin de actualizar la | . . s
i . Se han publicado piezas con informacion
pagina web de la entidad. : ; :
pertinente para la comunidad, piezas
informativas.
Apoyar la actualizacion vy
administracién del portal de noticas
dispuesto en la pagina web, y en las | La actualizacién de la pagina web se ha hecho de i .
. ! o : .| Electrénico: pagina web y
7 | redes sociales de la ESE, de acuerdo | acuerdo a la informacion y eventos de interés ;
so: . - redes sociales.
a los requerimientos por el hospital, | realizados por la ESE.
con informacion de interés para la
comunidad.
Se realizo el plan inicial de comunicaciones, el
cual se ha venido modificando, por que se ha
; i agregado informacion relevante para el buen
Elaborar el informe de gestién a la greg P P € Documental: Plan de
. .. .. |desarrollo del mismo. 2
8 | gerencia del plan de comunicacion comunicaciones y plan de
interno y externo. G 5 5 . o
ye El plan de gestidn estd dispuesto para explicar gesbion
que se ha hecho durante el mes, para seguir una
linea clara de trabajo.
El plan de comunicaciones inicialmente ya se
Presentar con periodicidad ante el | presento ante la gerencia, de acuerdo a los N—
) = . Plan de comunicaciones en
9 | supervisor del contrato el plan de | requerimientos, el mes pasado tuvo unos ajustes, fisico
comunicaciones. para este mes de agosto no se ha hecho ninguna
actualizacion.
Actuar como enlace entre los
medios de comunicacién y/o la ESE, .
. < 4 Por el momento he atendido cada uno de los
asi como el suministro de la ; .
z = .. llamados tanto de gerencia, como la de la | Documental: redes y pagina
10 | informacion que soliciten . :
N i subgerencia con el fin de dar respuesta a las | web
atendiendo la politica de las p :
. . necesidades por parte de las redes y pagina web.
comunicaciones internas cuando sea
requerido por el supervisor.
2. BALANCE FINANCIERO:
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RELACION Y BALANCE

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 15.600.000

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 7.800.000

ANTICIPO $0
VALOR EJECUTADO $ 15.600.000
VALOR A PAGAR $ 5.200.000 }

SALDO PENDIENTE POR EJECUTAR $ 7.800.000
SUMAS IGUALES $§ 23.400.000 $ 23.400.000

Forma de pago: La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Floridablanca pagara al contratista el valor
del contrato en Tres (03) PAGOS MENSUALIDADES VENCIDAS, POR VALOR DE CINCO MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE (5$5.200.000) CADA UNO, teniendo en cuenta las facturas y/o cuentas
de cobro que por la prestacion de los servicios el contratista, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la radicacion de la factura, con la respectiva constancia y/o certificacion del
cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor técnico, igualmente debera anexar
certificacion de pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar cuando corresponda vy
estampillas a que hubiere lugar. El término establecido en la presente clausula quedara sujeto a
la disponibilidad de recursos en caja. El ultimo pago que se efectlie por parte de la ESE al
contratista estara sujeto a la suscripcion del acta de liquidacion correspondiente. PARAGRAFO 1:
En el caso de presentarse inconsistencias o requerimientos por parte de la E.S.E. el término para
el pago solo empezara a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la nueva
factura, una vez solucionada la glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos
seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por este instrumento, renuncia expresamente al
pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacién o valores de clase o naturaleza alguna.
PARAGRAFO 2: El monto a pagar estara sujeto al grado de ejecucion de la cobertura contratada
de acuerdo a la certificacion del supervisor y la interventoria técnica y financiera.

Valor Adicion: Las partes acuerdan ADICIONAR a {a Clausula Cuarta del Contrato No. 089 de 2024,
la suma de SIETE MILLONES OCHOCINETOS MIL PESOS MCTE ($7.800.000).

CERTIFICO QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el Contrato Nro. 089 de 2024 y una vez revisada la
documentacion y el informe suministrado por la Contratista con relacion al desarrollo y ejecucion
del mismo, durante el periodo reportado, se dio cumplimiento a las actividades del contrato y el
objeto contractual.

Asi mismo, se deja constancia que se verifico el cumplimiento de las obligaciones del Contratista
frente a los aportes al Sistema de Seguridad Social, caja de compensacion familiar, ICBF, SENA, de
conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, y que la seguridad social presentada
corresponde al presente contrato, de acuerdo al Decreto 1273 del 2018:

Se adjunta evidencia de los aportes al sistema general de seguridad social en los siguientes
términos:

Periodo de cotizacion Agosto

Fecha de pago 4 de septiembre de 2024

Nro. de Planilla 7935772111

APORTE A SALUD Nro. Clave de Pago 7935772111
Ingreso Base de Cotizacion 2.080.000

Valor cotizado 260.000

EPS SANITAS

APORTE A PENSION Periodo de cotizacion Agosto

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
Sede Unidad Materno Infantil — UMI Cra. 5 Nro. 6-32 Casco Antiguo
Floridablanca
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Fecha de pago

4 de septiembre de 2024

Nro. de Planilla 7935772111
Nro. Clave de Pago 7935772111
Ingreso Base de Cotizacidn 2.080.000
Valor cotizado 332.800
Fondo de Pensiones PORVENIR
Periodo de cotizacion Agosto
Fecha de pago 4 de septiembre de 2024
Nro. de Planilla 7935772111
APORTE A.R.L. Nro. Clave de Pago 7935772111
Ingreso Base de Cotizacion 2.080.000
Valor cotizado 10.900
A.R.L. porvenir
OBSERVACIONES:

La contratista ha ejecutado a entera satisfaccion las actividades propias de su objeto
contractual, conforme al informe de actividades y las evidencias reportadas.

Por lo anterior, se deja constancia que la informacién suministrada en el presente informe es veraz
y cumple con los parametros establecidos en la ejecucion del objeto del contrato.

Se expide en Floridablanca - Santander Al dia CUATRO (4) dias del mes de Septiembre de Dos Mil

Veinticuatro (2024).

Silvia Lorena Herndndez Ledn
CONTRATISTA

Yamil
S

Toloza Gamboa
PERVISORA

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
Sede Unidad Materno Infantil = UMI Cra. 5 Nro. 6-32 Casce Antiguo

Floridablanca




0LFOPFEEDLID 10SOIMVNSN  Wd L£52 10/60/ve0z

1 30 L VHIOYd
iy g i
Ly
lboscoa § V10l
Ve
S0uN93gy EVERIITEE
30 3q
VAo wisyisnd
/' pooosaz| | vawisod 000080 | |uinanuod R v ) AIYE Ty
bs bs ps  bs ns D601 §|1 vovrZEOLfS 0| £2pibooges PS  poooszs ewion s d g sbsees ps powzees s -10£0¢8 oN koas0es| o ad
= i F & 3 W = o a
orvavuL 5 o WID3ds3 Q«W%.I HOOVI 3| QVONVaNOS| VIoNALSISENS| 2 EF m a
H1H0d¥RIN0d I IHOdY3LHO4 VI LHOd Y mwhx W ALHOLY |SIHAY| ) A1HOdY & 8 N e - 7 sm {4
NIWay &) . 3a a8 Nivay NQIDVZILOD| D&l NIHaY WilEYL Qlovzioy a4l NwHaY | 5| < = < = @ A=l = | 5 |7 029 omvTvs| 02iSyE AINYZILOIAINYZLO: NOID
THOL |"WEOL ol | WaL 7&9 8 ol MO Guinan & TRLGL: | Hovn 8 THOL hioavaian vmmmwup@‘, ! oasg 8 3|5 5 |E|R|8|E|7|583RERF|2 mm z m 300dlL| oritvivs [ odiiens | odit  |S2HBMON inaq N
NOanv| dvs3 | 4801 | WN3S | 433 LA duY onwvs, - — 25 m H
S3TVISISvEYd L WI20S avaiunND3s & i $30va3IA0ON FLINVZIL0D 130 SOLYa
S31¥04V vaviiviia 3
0604 § Ps ps 00501 § s3violens
L3 ns DS 01 § pos oL § os | bt bs | T | | V'S SOHN9IS 30 VINVAWOD YAILISOd-EE-b1] £2vY
0avavd HO WA | _oin3nssaa | VHON S3LHOY NQIOVZIL0D | HOIVA | VTNV [SODS3M SOMLO V 09Vd| HOWA |NOIavVZIHOLNY OHIWAN | A — JHEVION ] 091092
| S3IWVIOL NQIOVaINON 1 HOAVA VOO0 /S | P Jul QVaIoVaVONT | VHOQVHLSININGY
[ §31VHOIS3I0Hd SODSIIY V 531804V WLOL
0092 § hs 0§ 000°08Z §
09z § ps ns poo'0gz § ns bs bs '09Z § ns | os | bs | 1 V'S SVLINVS-S00SdT
S3Hav S3uav HOIVZIHOLY NQIDVZIHOLAY
0avavd HOWA OLNINDS30 wian S3LMODY SETIA NOIDWZILOD il NQIDVZILOD HOTVA VTN HOWA onanON HOTVA i PR IueKON 091302
avO3HIINT °N
S3W10L WHOW NQIDVaInON HOAVA ¥ 00 TS AVAINYILW VIONZDI IRl ol VHOOWHLSININDY
aNIVs V §3160dV V101
bt oszect ‘saviolang
bs “us,mnm. 0§ “a« __f va ,wm f s ZEE S I 3 I YINIAHOG10£0£8 LOE!
OGVEVd HOTVA UOH S3LH0IV d54 NQIOVAILOD VIONILSISANS aVaIEvaios FINVZIL0D HOavatdna a1 SHEWON [ 091309
SIVIOL VHOH | dsd [ SORVIHATOA 53150V Nolvzilad sAnILOo™Y | VHOOVALSININGY |
NQISNId v 531804V 1W10L ]
oN (VIBYLNANL YWWHO43x) 801 3 YNIS '0NTVS §3140dY 0OVd 0OVHINOXA ILNYI¥OdY
VIATIS - 200 VIONIONIJIA L VSHNONS  TwsHNanNs 'NQIOVLNISIHA 30 VN0
“SBUOENUNIO2IR| Bp SIPEPIMIE SEINO VOIIONODI AVAIAILOY  VavARId ¥S3YdW3 OdlL
) ILNIKANIdIanH 13LNY1¥OdV 3§ NIKNIIIANIZ0 ; MOV OdlL
OPIESILGR NQIOVZINOLAY OMINNH— Foameoz {epmeeee) 00V WHO || gooange Py uuﬁw ww.m;ﬂ_ D Ez«,*zo.uuwz_n
0 MHOW 30 SVIA || 3001 nvs - ;
v202 ONY olscBe ET) :aNTvS NQIDVZILOD 000M3d  b20Z Ony ojsobe san SOHLO NQIIYZILOD Oa0IHId zwmd ZIONVNHIH YNIHGT VIATS OININVIENAIQ “YINVIBYOINOT ngsmwﬂﬁwﬁjﬂsﬁu‘mﬂ@u
SHLNIIONISIANI| MM 300d1L LELZLLGEGL YTUNY QUINON || oy voppzeol NQIOVOIJILNIAI 30 OHINNN  VINVOVONID 30 V103D NQIOVOLIILNIA! OdLL
VTINY1d V1 30 ST1vH3NI0 S01va ALNVIHOAY 130 STIVHINID SOLVD
eiquiojooueg =
! - IVHINGO 09Vd 30 31H0d0S

S31HO0dY NQIOVYAINDITOLNY YAVYHDILNI VITINY1d




| E.S.E. 5 . Cédigo: F-GCT-21
i 7 2 FORMATO MINUTA ADICION Y PRORROGA T———

GESTION DE CONTRATACION Pagina { de 2

T F LORIBAGLANCA

OTROSI MODIFICATORIO N*. 01 AL CONTRATO Nro. 089 DE 2024

CONTRATO Nro. 089-2024
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA
CONTRATANTE: NIT Nro. 890.202.024-3
. SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON
FOBRATISES C.C. NRO. 1.032.440.410 DE Bogota D.C

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMALES COMO COMUNICADOR
(A) SOCIAL PARA DAR APOYO Y SOPORTE AL HOSPITAL SAN JUAN DE
SEETe DIOS DE FLORIDABLANCA, EN LA RECOLECCION, CREACION Y
DIFUSION DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA INSTITUCION”.
VALOR DEL CONTRATO | QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 15.600. 000)
INICIAL: INCLUIDO IVA.

VALOR. DE LA ARICION SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE (5_7.800.000)

NRO. 01 DEL CONTRATO:
VALOR  TOTAL DEL | VEINTITRES ~MILLONES CUATROCIENTOS . MIL PESOS MWCTE

CONTRATO: ($23.400.000). ~
EL PLAZO DE EJECUCION SERA DE TRES (03) MESES CONTADOS A

PLAZO DE EJECUCION | PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, l"REVIO
INICIAL: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y

PERFECCIONAMIENTO. -

PLAZO DE EJECUCION S
ADICION NRO. 04 UN (01) MES Y QUINCE (15).

PLAZO TOTAL DE ; /’
EJECUCION: CUATRO (04) MESES Y QUINCE (15) DIAS. J

La Dra. MONICA BARRIOS BASTIDAS, mayor de edad, vecina y domiciliada en el Municipic de
Floridablanca (Santander) identificada con la cedula de ciudadania Nro. 63.450.913 expedida en
Floridablanca en calidad de Gerente y representante legal de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Floridablanca, y por la otra parte, SILVIA LORENA HERNANDEZ LEON. Identificada con Cedula de
Ciudadanfa No 1.032.440.410, en calidad de Contratista, acuerdan suscribir el presente OTROSI
MODIFICATORIO N°. 01 previa de las siguientes consideracicnes: PRIMERA: Que el veintitrés (23) de
mayo 2024 la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, celebrd el Contrato Nro. 089-
2024, con fecha de inicio del veintiocho {28) de mayo de 2024, y cuyo objeto es la “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR {A) SOCIAL PARA DAR APOYOQO Y SOPORTE AL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, EN LA RECOLECCION, CREACION Y DIFUSION DE
CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA INSTITUCION”. SEGUNDA: Que el valor inicial se establecid hasta
la suma de QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 15.600.000). TERCERA: Que el
plazo inicial.de ejecucion del contrato se pactd por TRES (3) MESES contados a partir de [a suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién y perfeccionamiento. CUARTA:
Que el pasado Veintiséis (26) de agosto de la presente znualidad, la Dra. Yamile Toloza Gamboa,
Subgerente, en calidad de supervisor del Contrato 089-2024 presentd el siguiente requerimiento:
Conforme lo anterior, se requiere realizar Otrosi Modificatorio Nro. 01 al Contrato Nro. 089-2024, en
~en VALOR por la suma de SIETE MILLONES QCHOCIENTOS PESOS MCTE ($ 7.800.000) y en PLAZO
por UN (01) MES Y QUINCE (15) DIAS més, teniendo en cuenta que se hace necesario continuar con
el fortalecimiento de las comunicaciones a nivel interno y externo en la E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA. QUINTO: Que, de acuerde con los anteriores considerandos, resulta procedente
adicionar el contrato en mencién. SEXTO: Que el contrato se encuentra vigente a la fecha de
suscripcion del presente documento. SEPTIMO: Que, en atencidn a lo expuesto, las partes de comdn
acuerdo han decido suscribir el presente OTROSI MODIFICATORIO Nro. 01 AL CONTRATOQ Nro. 089 DE
2024, el cual se regird por las normas legales vigentes, y, por las siguientes cldusulas: PRIMERA: Las
partes acuerdan ADICIONAR a la CLAUSULA CUARTA - VALOR del Contrato No. 089 de 2024, la suma
de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE (57.800.000), quedando como nuevo valor total
del contrato ta suma de VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE (523 400.000).
SEGUNDA: IMPUTACION PRESUPUESTAL. El valor de la presente adicién se asumird con cargo al

Sede Central Carrera § Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
Sede Unidad Materno Infantil — UMI Cra. 5 Nro. 6-32 Casco Antiguo
. Floridablanca
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal Ne. 00000466 afectando el Rubro Presupuestal N°.
2.1.7.02.02.008.02 Remuneracidn servicios técnicos, por la suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS

- MIL PESOS MCTE (S 7.800.000) expedido el 26 de Agosto 2024. TERCERA: PRORROGAR la CLAUSULA

"SEGUNDA - PLAZO del Contrato N*. 089 de 2024, por UN (01) MES Y QUINCE (15) DIAS MAS, quedando
como nuevo™PLAZO CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS. CUARTA: GARANTIAS. El contratista
debera ampliar las garantias otorgadas de conformidad con el tiempo prorro'gado en la presente
minuta; las cuales deberén ser presentadas dentro de los Tres (03) dias siguientes a la suscripcion del
presente documento. QUINTA: Quedan vigentes las demas clausulas y condiciones estipuladas por las
partes dentro del Contrato N°. 089 de 2024 que no han sido modificadas y su exigibilidad quedaran
como fueron pactadas. SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente OTROS/
MODIFICATORIO Nro. 01 se perfecciona can la Firma de las Partes intervinientes, la Publicacién vy
Aceptacién de la misma en el Sistema Electronico de Contratacién Piblica - Secop . Para constancia
se firma a los

2 T
Por la ESE, L : ™
% L
v ]
i
—"MONICA BASTIDAS
E.5.E. HOSPITA AN DIOS DE FLORIDABLANCA
-CONTRATANTE s
PROYECTO ASPECTOS ; s -
. ONT FIRMA:
Feiiely CAMILO TOBON DUQUE ABOGADO CONTRATISTA ﬁéﬁ
z —— =
REVISO  ASPECTOS | ADRIAN IGNACIO GONZALEZ | ASESOR  JURIDICO  DE FIRMAS 7 ‘\
JURIDICOS: JAIVES GERENCIA i 2z
PROYECTO, REVISD Y k
APROBO  ASPECTOS :
E TOLOZA GAMBOA SUBGERENTE FIRMA:
TECNICOS o of e . L
FINANCIERDS:
Los arrba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo enconiramas ajugtado & las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamas para la firma de la
Gerente de la £.5.E Hospital San Juan de Dios de Floridablanca.

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
Sede Unldad Materno Infantil = UMI Cra. 5 Nro. §-32 Casco Antiguo
Floridablanca



FLORIDABLANCA
NIT 890.202.024-3 EVOLUCIONAMOS

CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD

ESE ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE B ’

LORIDABLANCA

s
INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL 28 DE JULIO AL 27 DE AGOSTO DE
2024- REDES SOCIALES Y PAGINA WEB DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
. FLORIDABLANCA

Por medio del presente Yo_ Silvia Lorena Hemndndez Ledn__ me permito dar a
conocer las actividades ejecutadas durante el periodo 28 de Julio al 27 de Agosto
de 2024, redlizadas en la redes socidles ( Instagram -Facebook) y'pagina web de la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Floridablanca. =~

Fecha

27 de julio

Se hicieron 3 publicaciones 2 video una foto.
FOTO

Fecha
29 de julio
Publicacién, un carrusel de fotos

T3 s

< syt Frets

Fecha

30 de julio

Publicacién

Se hicieron 2 publicaciones, un video y una foto.

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
Sede Unidad Materno Infantil = UMI Cra. 5 Nro. 6-32 Casco Antiguo
Floridablanca




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE -[.-
FLORIDABLANCA
NIT 890.202.024-3 ..

CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD

Fecha
31 de julio
Publicacién

Fecha

1 de agosto

Publicacién

Se hicieron 3 publicaciones 2 videos y una foto.

Fecha

2 de agosto

Publicacién

Se hicieron 2 publicaciones

- . asure

e >

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE T
FLORIDABLANCA
NIT 890.202.024-3 Mismematill

CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD

5 de agosto
Publicacién

Fecha

é de agosio

Publicacién

2 publicaciones, 1Carusel de fotos y una foto de la sustentacién del informe de gestién

L -om

wa -vm < Moo

Fecha

8 de agosto
Publicacién
Carrusel de folos

Fecha

¢ de agosto
Publicacién
Foto

Sede Central Carrera & Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
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FLORIDABLANCA
NIT 890.202.024-3 e

CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD

Fecha

12 de agosto

Publicacién

Dos publicaciones, Foto y video

(]

Fecha

13 de agosto

Publicacién

Dos publicaciones, dos videos

- . wn

Fecha

14 de agosto

Publicacién

Una publicacién, una foto

ne avm
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CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD
LORIDABLANCA

Fecha

15 de agosio

Publicacién

Una publicacién, un video

Fecha

17 de agosto

Publicacién

Una publicacién, un video

Fecha

20 de agosto

Publicacién

Una publicacién, una foto

rom .-
< [
P —

Fecha

21 de agosto

Publicacién

Dos publicaciones, un video y una folo

Sede Central Carrera 8 Nro. 3-30 Teléfono: 7000080
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FLORIDABLANCA
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EVOLUCIONAMOS
CON CALIDAD Y HUMANIZACION POR SU SALUD

";,/- IMPORTANTE

CaOv VY 5]
@ a @ © e

Fecha

24 de agosto

Publicacién

Una publicacién, una pieza gréfica

Fecha

24 de agosto

Publicacién

Una publicacién, un video

¥ o & @ @

Fecha

27 de agosto

Publicacién

Una publicacién, una foto
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Plan de gestién de comunicaciones

INTRODUCCION

La ESE Hospital San Juan de Dios de Floridablanca, tiene como objetivo la implementacién del plan
de comunicaciones que permita fortalecer su imagen institucional, pero sobre todo como guia de
referencia para mejorar los procesos de comunicacién publica vy los canales de comunicacién de
modo que se promueva la transparencia de la gestion, el cumplimiento legal y las estrategias de
promociédn y divulgacién de los servicios.

El plan de gestién responde al plan de comunicaciones que ya se planted con metas y objetivos que
determinan las metas y objetivos, asi como los contenidos para la obtencién de resultados positivos
de acuerdo a la caracterizacidon de la institucién, de los cuales precisa tres elementos de
comunicaciones: el organizacional, el informativo y los medios de comunicacién, estos elementos
van orientados a la produccion, visualizacion y circulacién de la informacién que se promueva y se
emita en la parte interna y externa de la institucién, desarrollando una gestién en la comunicacién
de forma clara, concreta, eficiente, eficaz, oportuna y efectiva.

JUSTIFICACION

La comunicacién en la E.S.E. hospital san juan de Dios de Floridablanca es realmente importante, ya
que es entendida como ejercicio de informacién abierta, donde se plantean estrategias para generar
y afianzar las relaciones internas y externas, busca ademas soluciones a la necesidad de divulgar su
gestion administrativa, proyectar y posicionar una buena imagen de la entidad. Esta comunicacién
se realiza mediante las carteleras, volantes, cara a cara, plegables, redes sociales, programas de radio
y television. Es el fundamento para el despliegue de una plataforma estratégica participativa y
efectiva, haciendo que tenga una estabilidad en el mercado, fidelizacién de los clientes,
empoderamiento de los empleados, un buen nombre en la competencia y para que sirva como
herramienta para el mercadeo institucional.

2. OBJETIVOS 2.1 GENERAL Asegurar una comunicacion eficaz, oportuna, clara y coherente en ESE
Hospital San Juan de Dios Floridablanca, que contribuya al logro del plan de comunicaciones y a las
estrategias planteadas, fortaleciendo el posicionamiento del hospital mediante los diferentes
canales de comunicacion.

2.2 ESPECIFICOS » Disefiar estrategias y tacticas que propendan por la eficacia y mejora de la
comunicacion y la cultura organizacional.

e |dentificar diferentes mecanismos de divulgacidn y promocidn, para dar a conocer a los usuarios,
las familias y la comunidad, los avances y mejora del hospital con respecto a la calidad de a
atencién en salud.

e Generar espacios de comunicacién de forma ascendente, descendente y horizontal con una
participacién cara a cara en los usuarios de la institucion.



objetivo estrategia Responsable Cuando
Actualizar la Realizar el cambio de | Comunicaciones. | Inmediato.
pagina web de la | informacion
institucion desactualizada.

Inmediato.

Incluir informacion
de ley.

Publicar informacién
de interés

Control Interno,
Comunicaciones
y Sistemas.

Comunicaciones.

Diario, y cada
sea necesario.

Disefiar Manual
de Imagen
Corporativa

Realizar disefio de la
imagen corporativa
del Hospital

Socializacién de la
imagen

Comunicaciones
y directivas

Comunicaciones
y Directivas.

Inmediato

Préoximo comité
de
comunicaciones

y pagina Web
Posicionamiento | Realizar video con Lideres de areay | Todas las veces
del Hospital en los lideres de areas, | comunicaciones | gue sea

redes sociales

presentando sus
areas o entregando
informacion del
servicio a la
comunidad.

Publicar el video en
las diferentes redes
sociales.

Publicacidon de
informacion del
hospital en los
diferentes medios.

Disefio de campafas
de los programas de
consulta externa.

Disefio de
Infogramas, piezas
publicitarias del
hospital

Direccionamiento y
respuesta a
manifestaciones de
la comunidad a
través de las redes
sociales.

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones
y jefe de
Consulta externa

Comunicaciones,

Comunicaciones
y Gerencia

necesario un
lider diferente o
un area
diferente.

Las veces gue
sea necesario

Lo que se crea
pertinente

Las veces que
sea necesario

4 veces al mes




1 vez al dia

Promocion y
prevencion de la
salud

Realizacién de
programa radial,
para socializary
sensibilizar de
diferentes temas de
interés social.

Realizacion de textos
para las pautas
radiales

Perifoneo interno de
mensajes de
sensibilizacién

Comunicaciones
, Equipo de salud
Piblica

Comunicaciones,
jefes de servicios

Comunicaciones

?

Atencion al
Usuario

2 veces al mes

2 veces al mes

10 veces al dia

Fortalecimiento
al sentido de
pertenencia de
los empleados

Disefio de campafas
tales como el
cuidado del medio
ambiente, ahorro del
agua, ahorro de
energia, buen uso de
los elementos de
proteccion personal,
entre otros.

Apoyar en las
actividades o
eventos que realice
el hospital, en la
toma de fotografias

y logistica si asi es

necesario.

Comunicaciones

Comunicaciones
, Directivas y
lideres de areas.

1 vez al mes (las
veces que sea
necesario).

Cuando sea
necesario

Articulacién de
las directivas con
el personal de la
institucion

Creacion de Chat
Institucional liderado
por la gerencia,
como medio de
informacion efectiva
y veridica.

Entrega de Tarjetas
de cumpleafios o de
dias especiales a
través del chat,
como estimuloy
recordacion del dia.

Comunicaciones
. Gerente

Comunicaciones
y Gerencia

Inmediato

1 vez al dia

Difusion de
informacién

Mediante diferentes
estrategias de
comunicacion a nivel
interno y externo
crear la
comunicacion
asertiva de
informacion de
interés para la

Comunicaciones

Cada vez que se
requiera




comunidad, para la
utilizacion de
servicios como
vacunacion y citas
con especialistas.

Campafias de
informacién del
traslado de los
servicios a la
UmMl.

Por medios de los
medios de
comunicacion del
hospital, tanto redes
sociales como
pagina oficial se hizo
fuertemente este
mes de agosto
campafias de
sensibilizacion de los
servicios que se
trasladaron a la sede
UMI, para el
conocimiento de la
comunidad y
evidenciar ante el
sector la gestion que
se ha venido
desarrollando en el
hospital.

Comunicaciones
Gerencia

Jefe de
enfermeria

Cada vez que se
requiera.

Acompafiamiento
de los eventos
realizados
durante la
semana de la
lactancia
materna

Durante las semanas
previas a la semana
mundial de la
lactancia materna,
hubo comités de
organizaciény
participacion de las
diferentes areas del
hospital, en las
cuales el area de
comunicaciones
estuvo presente para
tener conocimiento
exacto de cada una
de las actividades y
poder estar presente
en ellas durante las
siguientes semanas.

Comunicaciones
Servicios de
enfermeria

Cada vez que se
requiera

Semana mundial
de la lactancia
materna

Durante la semana
mundial de la
lactancia materna se
hizo el respectivo
acompafiamientoy
publicacién
necesaria a cada una
de las actividades
propuestas en el
cronograma, con el
fin de dar gran
movimiento a las
redes con un evento
tan importante.

comunicaciones

Cada vez que se
requiera




FLORIDABLANCA

PLAN DE
MEDIOS DE
COMUNICACION

PLAN DE MEDIOS DE
COMUNICACION
(23/05/2024)

OBJETIVO

Nutrir los diferentes canales de comunicacién, para tener mayor alcance informativo,
buscando un posicionamiento institucional tanto a nivel interno como externo, para
lograr visibilizar la gestién y la misién que tiene el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE FLORIDABLANCA con los ciudadanos del municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer visible la labor que cumple el HOSPITAL dentro del municipio de
FLORIDABLANCA como institucion Publica Departamental de Mediana
- Complejidad. '

2. Generar alianzas de interés que permita a los ciudadanos estar informados en
materia de salud

3. Mantener los medios de comunicaciéon del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
actualizados, para generar verdaderas fuentes de informacién para la comunidad
del municipio y toda su area de influencia.

4. Trabajar de manera conjunta con la ALCALDIA DE FLORIDABLANCA con el fin
de mantener una linea informativa coherente.

ALCANCE

El alcance del Plan de Medios de Comunicaciones busca llegar a cada una de las
areas de la organizacion, siendo estos los que tienen mayor influencia a nivel
internos y externos, pues participan continuamente en los procesos de construccion
de identidad del HOSPITAL.



TFLORIDABLANCA

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA: La Informacién y Comunicacion
Interna se refiere a los mensajes que emite la gerente y su equipo de trabajo. Esta
orientada a la construccion de sentido de pertenencia por el HOSPITAL entre los
servidores publicos de la Entidad, que garanticen la interaccién y la construccion de
visiones y objetivos comunes.

» Comunicaciones de la gerente, las comunicaciones de la gerente deben ser
oportunas y precisas, con el fin de evitar malos entendidos y conflictos, si es
el caso debe contar con el area de comunicaciones y el area implicada, ya
que el objetivo principal es garantizar factor de cohesion a nivel
organizacional

* Reuniones y Comités a nivel interno, si es el caso contar con la presencia de
la comunicadora para planear que se puede exponer a nivel externo.

De las reuniones con externos sera pertinente contar con la comunicadora
cunado ya se establezca el tipo de alianza que se ha creado con la otra
institucion o entidad para poder resaltar la labor del HOSTPITAL.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNO
Intranet: en los que se enviaran correo con la siguiente informacion.

e Noticias sectoriales: hace referencia a todas las noticias del sector salud, que
pueda interesarle a los colaboradores.

* Noticias sobre el personal: se refiere a programas de capacitacion y
bienestar, oportunidades de carrera en las diferentes areas del HOSPITAL,
noticias sociales del personal, eventos y demas informacién de interés
general para los funcionarios y contratistas, informacion que sera
proporcionada por el area de recursos humanos.



CIRCULARES

Circulares Las circulares son “Instrucciones de la Administracién que establecen los
criterios de actuacién de los funcionarios”. Este tipo de comunicacién es expedida
por la gerente del HOSPITAL.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL el objetivo principal, es facilitar la comunicacién entre
los ciudadanos y la Entidad, mediante la identificacion clara y sencilla de ésta, por
lo que se tomaran en cuenta los siguientes aspectos

e Articular la Imagen Institucional, Se determinara la unificacién de una
identidad grafica facilmente identificable por todos, mediante el uso
fundamental del tipo de letra, logos y colores.

e Se utilizaran formatos estandar.

e Posicionar la imagen del HOSPITAL con el fin facilitar su reconocimiento a
nivel municipal y departamental por o que se estableceran parametros para
el uso de su imagen en todos los proyectos, programas, contratos, convenios
y demas instancias en las que el HOSPITAL se ha nombrado, requerido o
participado.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa, esta dirigida hacia las relaciones que establece el
HOSPITAL con entes externos, como medios de comunicacion, organizaciones
civiles, entidades sectoriales, municipales y departamentales clientes y partes
interesadas, etc. Por eso la comunicacion externa del HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE FLORIDABLANCA planea apoyarse en canales de comunicacién en
donde se dan a conocer las politicas y los acontecimientos importantes. El
HOSPITAL acudira a los medios de comunicacién como prensa y radio, pues son
ejecutores de estrategias de divulgacion; a los demdas canales de comunicacién
como pagina web, redes sociales.

» Pagina web La pagina debe actualizarse cada vez que haya informacién
nueva relacionada con las gestiones adelantadas en el cumplimiento de
la administracion.

La responsabilidad de administrar la pagina WEB corresponde al equipo

de Sistemas y el contenido especifico a cada area segun el tema

relacionado. El administrador del portal web debera encargarse de subir

la informacién proporcionada por la comunicadora, fotos videos, textos y
. comunicados de prensa.

« Radio y Television Las declaraciones para radio y televisién las
realizara la comunicadora, contando con el contexto pertinente
para la realizacion de la nota.

« Videoconferencias Cuando la gerente lo estime necesario podra
realizar este tipo de actividades para divulgar los aspectos
estratégicos de su gestion.



« Redes sociales la comunicadora sera la encargada de manejar y
el contenido de cada una de las redes que el HOSPITAL tenga en
uso, la informacion seré suministrada por el area de interés.

Estrategias de comunicacion

Analisis de situacion:

Junio 2024

Redes sociales, como Facebook, Instagram, twitter.

Facebook Sin publicaciones recientes, | Se cambio la imagen corporativa, la finalidad,
las imagenes que estaban |transmitir un mensaje con mayor seriedad,
publicadas, eran | credibilidad acorde
publicaciones de las | a los temas tratados en cada una de las redes,
actividades institucionales del | los cuales son, mensajes que tiene que ver
Hospital, sin objetivos claros, | directamente con el hospital y van dirigidos hacia
se habian muchas | el interés de la comunidad. Con base en o
publicaciones sin estructura, | anterior se empezé a hacer uso de la “FAN
sin tener en cuenta la imagen | PAGE” con videos de los servicios del hospital,
y la estética en cada una de | piezas informativas para la comunidad y
ellas.

Instagram Tenia publicaciones recientes, | Instagram tiene como objetivo llegar a al publico
con fotos de algunas de las | de manera facil y rapido, con informacion concisa
actividades del hospital, fotos | y certera, de acuerdo a ello se empezd a publicar
de algunos servicios vy |los servicios que presta el hospital, dando a
eventos. conocer la oferta institucional y los mudltiples

servicios que presta el hospital y que tiene
habilitado para el crecimiento y cuidado de la
comunidad.
Cada una de las publicaciones cumplen un
objetivo, bien sea socializar informacion,
evidenciar alguna gestion comercial, dar a
conocer un servicio o informacién general de
interés comun.

Twitter No tenia. Se creo la red social, con el fin de informar sobre

servicios.

FLORIDABLANGA




Julio 2024

Facebook

Semana a semana se hacen las
publicaciones la informacién a través de
videos o piezas graficas para garantizar
que la red se nutra de informacién
relevante para la comunidad.

Instagram

Se realizan publicaciones con la
informacién  que tiene que ver
directamente con la oferta que tiene el
hospital en cuanto al portafolio de
especialistas dispuestos a atender las
necesidades.

Mostrar el estado actual del hospital y el
buen funcionamiento del mismo,

| socializar informacién relevante para

los usuarios.

Twitter

Se publica la informacién del hospital
como en todas las redes.

Medios

Prensa, television, radio

Se hacen reuniones con el canal local
para establecer una ruta de
posicionamiento que permita el
crecimiento del hospital dentro del
sector salud. Asi mismo empezar a
fortalecer alianzas que ayudan a
favorecer la imagen del hospital dentro
de la comunidad de usuarios, brindando
seguridad 'y credibilidad de Ia
informacién prestada en cada uno de
los canales institucionales.




Comunicacion interna:

Alinear a toda la parte administrativa y
asistencial con los objetivos de la
administracion, con el fin de transmitir hacia
los usuarios un mismo mensaje, objetivos y
lenguaje para facilitar la prestacion de todos
los servicios que ofrece el hospital, creando
asi una cultura organizacional que responde
a los objetivos planteados por el hospital.

La comunicacion organizacional esta
orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de
relaciones de didlogo y colaboracion entre
los colaboradores del hospital; para ello
establece procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccion
y la construccion de visiones comunes.

-Estrategias de comunicacion organizacional
para ayudar a la apropiacién de la mision,
visién, valores, principios y objetivos de la
nueva administracion del hospital.

- Crear espacios y medios de comunicacion
internos que permiten dar respuesta a los
requerimientos y  necesidades  de
comunicacidon que se requieran CcOMO:
como: carteleras, circulares, correo
electronico, grupos de WhatsApp, medios
visuales, reuniones de trabajo y talleres.

- Cada area del hospital contara con el
equipo responsable de

difundir los temas relacionados con las
comunicaciones de la informacion que

se genera en cada uno de los proyectos,
programas que brinda el hospital a los
usuarios.

Comunicacion externa.

Las estrategias de comunicacion externa
son esenciales para el relacionamiento del
hospital.

Es la manera mas eficiente de relacionarse
con los diferentes publicos objetivos que
tiene el hospital como:

clientes, proveedores, medios de
comunicacién, comunidad y aliados.
-ldentificar audiencias

-Definir mensajes, alineados con los valores
y la imagen de la empresa.

-Alimentar los canales adecuados.

-Cuidar la imagen del hospital, generar
confianza y credibilidad.

-Escuchar y responder.

-Establecer relaciones con los medios de
comunicacion




Agosto 2024

Facebook

Semana a semana se hacen |
publicaciones a través de fotos, videos
0 piezas graficas para garantizar que la
comunidad tenga la informacién que
nosotros como hospital queremos
transmitir, adicional se hace también
para mostrar la gestion de Ia
administracion actual.

Instagram

Se realizan publicaciones con la
informacién  que tiene que ver
directamente con la oferta que tiene el
hospital en cuanto al portafolio de
especialistas dispuestos a atender las
necesidades.

Mostrar el estado actual del hospital y el
buen funcionamiento del mismo,
socializar informacién relevante para
los usuarios.

Twitter

Se publica la informacién del hospital

1 como en todas las redes.




FLORIDABLANCA

-Alimentar los canales adecuados.

-Cuidar la imagen del hospital, generar
confianza y credibilidad.

-Escuchar y responder.

-Establecer relaciones con los medios de
comunicacion
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