01/08/2024

INFORME ACTIVIDADES No. 5

Informacion General del Contrato:

CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO TRESCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
M/CTE ($399.907.830,00) INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION DIEZ MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE
2024

FECHA DE ACTA DE 01 DE MARZO DE 2024

INICIO

OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET = CORPORATIVA —  PLATAFORMA  DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista




INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 1 al 31 de julio de 2024, teniendo como referencia los siguientes items:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacion, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operacion.
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada seglin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

5. Entregar mensualmente la relacién de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacién
al sistema.

6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicion, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”.

Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
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compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versidn actual de la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidn que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacion se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensidn,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. También se anexa la
CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 1. Parafiscales Julio y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024
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11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucion del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucién del contrato de servicios No. 473
de 2024

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES©® DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacidon relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacion
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informaciéon relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento
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14. Para efectos del informe final debera entregar un Backup de la informacion de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de
la operacion

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicacion a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la entidad

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

16. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los moddulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atenciodn al cliente y gestion documental

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la

Gobernacion del Huila.

1.2.

El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

programada para realizar durante la primera semana del mes de diciembre del presente afo.

1.3.

Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalacion en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la

Gobernacion del Huila.
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1.4. Brindar horas de capacitacidon necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

El dia 9 de julio se realizé capacitacion en el manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet a los nuevos funcionarios de planta. La capacitaciéon se desarrollé de manera presencial
en el salén de Gobernadores segundo piso de la Gobernacion del Huila. A continuacion, se anexa
el registro fotografico de la capacitacién realizada

Capacitacion nuevos funcionarios de planta

El dia 30 de julio se realizd capacitacion en manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet a los contratistas de los puntos vive digital. La capacitacidon se desarrolldé de manera
virtual a través de la plataforma Microsoft Teams. A continuacidn, se anexa el registro fotografico
de la capacitacidn realizada:

Ver anexo 2. Planilla de asistencia Capacitacién
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Capacitacion funcionaria de la Secretaria General
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1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los mddulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 193 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta
dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

1. Solicitud #2024042545000166 reportada por la funcionaria Luz Stella Cardenas Calderén

¥ #9 — Solicitud extranet — Luz Stella Cardenas Calderdn — 10/07/2024 - 14:55 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Sefiores soporte buenas tardes

Esta solicitud no ha sido atendida, se requieren habilitar usuario para ingresar al computador, ustedes mismo, le han manifestado a los
contratistas que cada uno debe tener habilitado este servicio para ingresar al equipo de computo de la oficina
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Respuesta

¥ #10 — Solicitud exiranet — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 12:43 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Luz Stella Cardenas Calderdn. gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que de acuerdo a la solicitud inicial en el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET, manifestaron que el
funcionario trabajaria en equipe personal, por lo tante se procedio a crear el usuario c.maira.losada

En caso de que el funcionario requiera frabajar con un equipo asignado porla Gobernacion del Huila, debe realizar nuevamente |13 solicitud a Ia mesa de ayuda,
anexando el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET, con |a informacidn del serial del equipo.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: fextranet. huila.gov.co:443/Public. aspx? Codigo=742e9b3dd47a9226137dfd07 S 059015
Tener presente:

2. Solicitud #2024053045000154 reportada por la funcionaria Natalia Ximena Avendafio
~ #7 — SOLICITUD RACTIVACION USUARIO EXTRANET NATALIA XIMENA AVENDANO OLAYA — Natalia Ximena — 16/0__.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

De la manera mas cordial solicito se reactive mi extranet ya que mi contrato vence en el mes de noviembre y en los avisos de
vencimiento aparece que scolo queda un dia activa. agradezco su atencion.
Adjunto acta de inicio.

NATALIA XIMENA AVENDANGO
Usuario: c.natalia.avendano

Respuesta
~ #3 — SOLICITUD RACTIVACION USUARIO EXTRANET NATALIA XIMENA AVENDANQ OLAYA — Gobemacion Soporte ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Fermando Antonio Torres Restrepo, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue ajustada la fecha de vencimiento en el usuario c.natalia.avendano.

. EXTRA ; ! Administrador

& Editar Usuario: c.natalia.avendano

£= Usuarios / Roles

Control Estado del Usuario

Usuario

Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento

B 27/05/2024 x 8 26/11/2024 x ﬂ

Control Estado

Control de Ausentismo

Ausentismo Motivo Ausentismao Contacta
Fecha Inicial Fecha Final Contactos
- = B

Gestion del

Conocimiento
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3. Solicitud #2024070245000024 reportada por la funcionaria Nidia Capera

* #1 - INACTIVAR FUNCIONARIO — Nidia Capera — 02/07/2024 - 08:05 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

CAMILO ANDRES PARRA BUSTOS SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 2Y 3 DEJULIO DEL 2024, ASUNTOS PERSONALES
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

¥ #7 — INACTIVAR FUNCIONARIO — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 08:46 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para el funcionario Camilo Andres Parra Bustos en el
Sistemna de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electranico en las fechas indicadas.

& Editar Usuario: HUILA\camilo.parra

ot | e R

Comunicaciones Oficiales

Aplica Gestidn Documental Usuario Colaborativo
En &
Control Estado
Firma Manuscrita  Firma Digital  Nivel de Consulta  Usuarios Encargo  Activacié a
. L Contact
Control de Activacién
Inactivar Fecha Inicial Fecha Final * #
Contatos

B9 02/07/2024 x [ 03/07/2024 x

4. Solicitud #2024070245000033 reportada por la funcionaria Nidia Capera

¥ #1 — INACTIVAR FUNCIONARIA — Nidia Capera — 02/07/2024 - 08:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

MARTHA LUCIA LOPEZ MORALES SOLICITO PERMISC POR LOS DIAS 3,4 Y 5 DE JULIC DEL 2024, ASUNTOS FAMILIARES DE SALUD
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

¥ #6 — INACTIVAR FUNCIONARIA — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 08:56 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Martha Lucia Lopez Morales en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extraneat en las fechas indicadas.
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& exrA ks - . % Administrador

m Eiizals

Comunicaciones Oficiales

B8 Usuarios / Roles

Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativo

Inactivar

Fecha Final

x (2 05/07/2024 x

5. Solicitud #2024070245000061 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— CAMBIOS — Rosalba Posada Cardenas — 02/07/2024 - 09:35 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR A LA DRA SONIA MORA ORREGO Y ACTIVAR A EBERT BARRERA SECRETARIO DE HACIENDA DURANTE EL DIA 2 DE JULIO DE
2024,
GRACIAS

Respuesta

¥ #6 — CAMBIOS — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 10:18 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivada la doctora Sonia Mora Orrego en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y se habilité el usuaric de encargo (secretario.hacienda) para que el doctor Ebert Barrera Alvarez gesticne las
comunicaciones de la Secretaria de Hacienda como secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: secretario.hacienda
Contraseiia: Hacienda##24

6. Solicitud #2024070245000079 reportada por el funcionario Rosalba Posada Cardenas

¥ #1 — retiro definitivo — Rosalba Posada Cardenas — 02/07/2024 - 09:40 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

FAVOR RETIRAR DEFINITIVAMENRTE DEL SERVICIO A JUAN GABRIEL PASTRAMA ORTIZ
GRACIAS.

Respuesta

w #6 — retiro definitivo — Gobemnacion Soporte — 02/07/2024 - 10:30 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gque no se procede con la inactivacién del usuario en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, hasta que el funcionario cierre en su totalidad las comunicaciones que esten pendientes en la bandeja de entrada. Se anexa
a la presente nota una captura de pantalla del certificado de paz y salvo correspodiente al funcienario Juan Gabriel Pastrana Ortiz.
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GOBERNACION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario HUILA\juan.pastrana.

El (la) sefior(a) JUAN GABRIEL PASTRANA ORTIZ identificado(a) con Cédula de Ciudadania No.
1080291214, posee a la fecha 1 (UN) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el

Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Entidad

[INT - Comunicaciones Internas|

7. Solicitud #2024070245000088 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1 — RV: Solicitud eliminacion de comunicacion en la Extranet — Sergio Mauricio Zafiga Ramirez — 02/07/2024 - 10:10 via C__.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

De: lairc Andrés Ibagon Morera <jairo.ibagon@huila.gov.co»

Enviado: martes, 2 de julio de 2024 10:00

Para: Sergic Mauricio Zufiga Ramirez <secretario.salud @huila.gov.co=
Asunto: Solicitud eliminacion de comunicacién en la Extranet

Buenos dias:

Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud eliminacion de comunicacion en la Extranet — Gobernacion Soporte — 02/07/2024 - 17:49 via Correo b...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su sclicitud, nos permitimos informarle que ya fue ajustada la comunicacion de salida 20245AL00044017 para que se visualice
correctamente el documento, de manera gue el funcionario Jairo Andres lbagon Morera proceda a rechazarlo.

’ EXTRA ' _ _
Aplicaciones nosestas  Contactos

Comunicacion de Salids CiERErEnH
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

% Administrador

r Comunicacion de Salida EiZ SR

& Nueva Comunicacion

s
B8 Comunicaciones
o Aceptar
@ Adjuntar & Descargar (& Editar  # Firmas v 8 Configuracion b Aceptar y Enviar a Revisién
o Aceptar y Enviar a Aprobacion
Al contestar, por favor cite estos datos
£ g
O_ENTRADA
GOBERNACION DEL HUILA
SGN-CUS4-FO4
DEPENDENCIA_FIRMA]
RESOLUCION No. Tl del ZZa00
5, - Destinataric
En uso de sus atribuciones legales, el Decreto Ordenanza 0008 de 2023, y demas normas %e
concordantes, y Adjunios

8. Solicitud #2024070245000113 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo

w #1— SOLICITAR REACTIVACION DE USUARIO EN LA EXTRANET — José Marlon Perdomo Castafieda — 02/07/2024 - 11

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias, para solicitar muy amablemente la reactivacidn del usuario y clave de la extranet.
gracias

ATT
Profesional Apoyo 5G-55T

Respuesta

~ #11 — SOLICITAR REACTIVACION DE USUARIO EN LA EXTRANET — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 18:40 via C .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) José Marlon Perdomo Castafiada, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los gue se describen a continuacidn:

Nombre: Sharon Solbey Sterling Leal
Usuario: HUILA\c sharon.sterling
Contrasefia: G3n3ral¥2024*

9. Solicitud #2024070245000122 reportada por la funcionaria Nidia Capera

¥ #1 — INACTIVAR FUNCIONARIA — Nidia Capera — 02/07/2024 - 11:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

CAROLINA FALLA CLEVES SOLICITO PERMISO POR EL DIA 8 DE JULIO DEL 2024, ASUNTO CARACTE PERSONAL
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

* #7 — INACTIVAR FUNCIOMNARIA — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 15:01 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Midia Capera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permito informarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Carolina Falla Cleves en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en la fecha indicada.
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

X Administrador

& ex

& Editar Usuario: HUILA\carolina.falla

2 Usuarios / Roles

Comunicaciones Oficiales

Usuario

Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativo
EN &
Control Estado
Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacion g

Control de Activacion

Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final * %
Contactos
R 8 08/07/2024 % B 08/07/2024 x
=]
Gestion del
Conacimiento

e

Comunicaciones

‘ F4
IS:.

10. Solicitud #2024070245000168 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

¥ #1 — Reactivar usuario de Extranet — Fanny Osorio Cuéllar — 02/07/2024 - 15:40 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Sefiores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros para atender su sclicitud envio documentos y formato actualizado para reactivar usuario segun la
siguiente informacion:

MARIAYINETH ALMARIO MAYOR

De igual manera, por favor compartir aplicaciones de software que permita acceso a INTERNET, FTP, como también para

ionrinair docds corponptoder norconal martStil

Respuesta

* #6 — Reactivar usuario de Extranet — Gobemnacion Soporte — 02/07/2024 - 18:44 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Fanny Osoric Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud. nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Yineth Almario Mayor
Usuario: c.maria.almario
Contrasefia: La misma que tenia

Respecto a la habilitacion de la red, impresora y demas servicios, es necesario que el contratista se acerque a la oficina TIC con el portatil para
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

11. Solicitud #2024070245000202 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Sefores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la colaboracién publicar con aviso de impacto en la extranet
de esta entidad, la circular mencionada, relacionada con la INVITACION PRIMER CICLO DE CAPACITACION MES DE JULIO DE 2024, dirigida a
los servidores publicos de planta de la Administracidn Central Departamental — Secretaria General y Sistema General de Participaciones —
SGP- de esta entidad, paorg que por favor se conserve la publicacion en lo extranet de esto entidad, hasta el 26 de julio de 2024, 12:00 M.
Se anexa la circular mencionada en DOS (02) folios.

Agradezco su gentil atencidn.

Atentamente,

2024C5042062 - CIRCULARES MES X +

QO filesss rs/ANDRE/Downloads/CIRCU

@ v 1]ae2 — | 4 | Tmeo avtomatica  ~ 2T Z@| & »

Gobernacioén

del Huila
20245AL00045974 .
Secretaria General Al contestar, por favor cite estos datos
CIRCULAR Radicado
2024CS042062
Fecha 2024-07-02
DE: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEPARTAMENTAL - SISTEMA GENERAL DE

PARTICIPACIONES-SGP DE ESTA ENTIDAD.

ASUNTO: INVITACION PRIMER CICLO DE CAPACITACIONES MES DE
JULIO DE 2024
FECHA: Julio 2 de 2024

Me complace invitar al primer ciclo de capacitaciones en el Mes de Julio del presente afio, a los
servidores piblicos de planta de la Administracién Central Departamental - Secretaria General,
Sistema General de Participaciones -5GP- de esta entidad, asistiendo y participando
respectivamente, en las capacitaciones programadas y establecidas en el Plan Institucional de
Capacitacién - PIC - Afio 2024, segin la normatividad vigente, las cuales se realizardn en la
modalidad presencial: asi:

TEMA: INCIDENCIA DE LA REFORMA PENSIONAL EN LA
LIQUIDACION DE SU PENSION
CONFERENCISTA: DOCTOR FLORICEL CANGCREJO PENA, CONTRATISTA DE LA

Respuesta

EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET,

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactamnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranat.

micio  informacion Organizational  Talento Humano~  Manuabes Extranet>  Sisiema de Gestign-MIPG .
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov ~ Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

Invitacion al Ciclo de Capacitaciones Mes de Julio de 2024

Bpocnan P = Comunicaciones Oficiales
INVITACION A
CAPACITACIONES

Actualiza tus conocimientos y
habilidades, para ponerlos en
practica en tus labores diarias
en la Gobernacion del Huila.

oo fa] ] @

12. Solicitud #2024070345000031 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantry

¥ #1— activacion usuario extranet — Yaneth Sanchez — 03/07/2024 - 08:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.
Adjunto documentos para la creacion del usuario en la extranet de  Luis Fernando Oliveros Paredes con cédula 1075220559.
Sin otra particularidad

Yaneth Sanchez
Coordinadora PAI Dptal Huila

Respuesta

* #6 — activacion usuario extranet — Gobemacion Soporte — 03/07/2024 - 10:57 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar |

Estimado(a) Yaneth Sanchez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luis Fernando Oliveros Paredes
Usuario: c.luis.oliveros
Contrasefia: La misma que tenia

13. Solicitud #2024070345000041 reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

w #1 — solicitud de ampliar &l termino de la extranet — Edgar Martin Lara — 03/07/2024 - 09:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo.

De manera comedida, solicito respetuosamente, ampliar el tarmino de la extranet para la contratista SANDRA LILIAMNA VILLARREAL SALAZAR,
identificada con cedula de ciudadania 1075221065.
Para verificacion de los terminos del contrato se anexa acta de inicio.
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

¥ #6 — solicitud de ampliar el temino de la extranet — Gobemacion Soporte — 03/07/2024 - 10:35 via Comreo by soporte Ext...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Gobierno Edgar Martin Lara, gracias por contactarnos.

MNos permitimos infomarle que ya fue ajustada la fecha de vencimiento del usuario huila\c.sandra.villareal segin lo indicado en la solicitud.

&

& Editar Usuario: HUILA\C.sandravillarea

B Usuarios / Roles

Control Estado del Usuario

Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento
B 31/01/2024 x | B 30/07/2024 x n

Control Estade

Control de Ausentismo E

14. Solicitud #2024070345000068 reportada por el funcionario Omar Hernando Muepaz

¥ #1 - Solicitud de usuario de exiranet para el contratista Cristian Javier Cortez. — Omar Hemando Muepaz Valenzuela - 0...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar|

Cordial saludo

En mi calidad de supervisor, solicito |a activacion del usuario EXTRANET para el contratista Cristian Javier Cortez Calderon Anexo copia
del acta de inicio. contrato y formato actualizado.

Respuesta

¥ #8 — Solicitud de usuario de extranet para el contratista Cristian Javier Cortez. — Gobernacion Soporte — 09/07/2024 - 09:...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Cristian J Cortés, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue restablecida la contrasefia del usuario c.luis.cliveros en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y se verifica que los datos asignados para el acceso funcionen correctamente:

Los datos de acceso son los siguientes:
Nombre: Cristian Javier Cortes Calderon

Usuario: c.luis.oliveros
Contrasefia: Cultura®24

15. Solicitud #2024070345000077 reportada por el funcionario Ormalia Vargas Montero

¥ #1 — SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRAMNET — Ormalia Vargas Montero — 03/07/2024 - 10:25 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenos dias,

Envid solicitud de reactivacidn de extranet de |la contratista Ruth Victoria flores del drea de Regalias.

:’L ORMALIA VARGAS MIONTERO
M&) Profesional Especializado

)
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET — Gobernacion Soporte — 03/07/2024 - 11:18 via Correo by soporte E...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Ormalia Vargas Montero, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Ruth Victoria Florez Acevedo
Usuario: c.ruth florez
Contrasefia: La misma que tenia

16. Solicitud #2024070345000086 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga

* #1 — Rechazar certificacion — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 03/07/2024 - 10:30 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atento saludo
Me permito solicitar se rechace la certificacidn con salida 202454L00047379 teniendo en cuenta que el funcionario que la tiene en revisidn

se encuentra en vacaciones

Respuesta

¥ #7 — Rechazar certificacion — Gobemacion Soporte — 03/07/2024 - 11:57 via Cormreo by soporte Extranet

Contestar |

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatodos|

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerde a su solicitud, nos permitimos informarle gue una vez revisado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, se verifice
que el funcionario Jose Alfonso Nufisz Hernandez no tiene programada ninguna inactivacion, es decir, que el usuario esta habilitado y puede

realizar el rechazo sin ningln inconveniente.

Por otra parte, se revisd en la mesa de ayuda y se verificd que la dltima novedad reportada por parte del area de Talento Humano fué el 11 de
junio, donde solicitardn mediante el ticket No. 2024061145000125 la activacién del usuaric por aplazamiento de las vacaciones.

17. Solicitud #2024070345000095 reportada por el funcionario Jairo Andrés Ibagon

¥ #1 — Solicitud habilitacion de archivos en la Extranet — Jairo Andrés Ibagon Morera — 03/07/2024 - 10:35 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes:

Como supervisor de la contratista Angie Xiomara Acosta Coqueco, vinculada mediante contrato 872 de 2024, solicito amablemente
habilitar la proyeccidn de Resoluciones Word y Autos Salud en su usuario de la Extranet con el fin de cumplir con sus compromisos

contractuales.

Adjunto la documentacidn necesaria.

Agradezco de antemano su tiempo y atencian.
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

¥ #1 — Solicitud habilitacion de archivos en la Extranet — Jairo Andrés Ibagon Morera — 03/07/2024 - 10:35 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes:

Come supervisor de la contratista Angie Xiomara Acosta Coqueco, vinculada mediante contrato 872 de 2024, solicito amablemente
habilitar la proyeccion de Resoluciones Word y Autos Salud en su usuario de la Extranet con el fin de cumplir con sus compromisos
contractuales.

Adjunto la documentacidn necesaria.

Agradezco de antemano su tiempo y atencion.

Propiedzdes: Inicio

Nombre *

Encargados

Ususrio o Grupo *

Nombre

& Netificaciones E Mariz Alejandra Castro Hernandez
5 cil Hula | Sscrecaria de 5a

u Rocio Laguns Aldans
Gobermacién el Huila / Secretaris de Salud Departamenta;

u Oscar Eduardo Gomez Perdomo
Huila / Secretaria de Saf

ujairc Andres Ibagon Morers

Gobernacin del Hulla /5 de Slud Depsrtaments

E Alvare Fernando santanilla Jaramillo
Hula / Secretaria de Sa

18. Solicitud #2024070345000111 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo

¥ #1 — solicitud Marlon Perdomo C fieda — 03/07/2024 - 11:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.
Me permito solicitar la publicacidn del Flyer en la Extranet, desde el dia 3 de julio hasta el 2 septiembre 2024

Muchas gracias por su Colaboracidn.

FLYER_INDUCCION_SSTpng :
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INDUCCION DE SST

Para contratistas

El Horario asignado para realizar
induccioén son los dias MIERCOLES
ALAS10:00 Am

Deben de traer:

@Certiﬁcado de Afiliacion al ARL

@lLap\'cero y donde apuntar

@ Haber diligendiado la ENCUESTA
SOCIODEMOGRAFICA PARA PERSONAL

Respuesta

¥ #6 — solicitud — Gobernacion Soporte — 03/07/2024 - 12:17 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar

Reenviar | Contestar |

Estimado(a) José Marlon Perdomo Castafieda, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que ya fusron ajustadas las fechas de la pubicacion "Induccion de SS5T para Contratistas”, segun lo indicado en la
solicitud.

iy e

H Publicaciones

o exTRA % administrador
- ar Dlicacion
¥ publicaciones
Cancelar
Titulo *
nduccion de SST para Contratistas
Para *
x [l cobernaodn del Huila
Fecha Iniclo Publicacion * Fecha Fin Publicacion
B 03/07/2024 - 07:00 AM % B 02009/2024- 11:55 PM x
Tipo Publicacién

HTML

Contenido *

Bfunetive | @ 0 B & @
B I USXx|& L|i&:

“BE- e WM OQ@MEQE®
Estllo - | Nomal - | Fuents - | Tamafio

INDUCCION DE SST

Para contratistas

El Horario asignado para realizar
induccion son los dias LUNES,
MIERCOLES O VIERNES A LAS 9:00Am
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19. Solicitud #2024070345000148 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

¥ #1 - SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Rafael Salas Castro — 03/07/2024 - 13:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buena tarde

Con el presente me permito solicitar reactivacion usuario extranet para Ana maria Polo y Anderson Vieda

Agradezco su colaboracion

ING. RAFAEL SALAS

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 09:26 via Comreo b...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Ana Maria Polo Vargas
Usuario: c.ana.polo
Contrasefia: La misma que tenia

20. Solicitud #2024070345000157 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

w #1_ SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Rafael Salas Castro — 03/07/2024 - 13:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes

Con el presente me permito solicitar reactivacidn usuario extranet para Carlos Cuesta y Javier Tafur

Agradezco su colaboracion

ING. RAFAEL SALAS

Respuesta

w #6 — SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 10:35 via Comreo b...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

En atencicn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Javier Hernando Tafur Cerquera
Usuario: cjaviertafur
Contrasefia: La misma que tenia
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
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21. Solicitud #2024070345000166 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

¥ #1 - SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Rafael Salas Castro — 03/07/2024 - 13:05 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes

Con el presente me permito solicitar reactivacidn usuario extranet para Juan José Silva

Agradezco su colaboracion

ING. RAFAEL SALAS

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 10:39 via Comreo b...

Contestar | |

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Juan Jose Silva Perdomo
Usuario: ¢ juan silva
Contrasefia: La misma que tenia

22. Solicitud #2024070345000175 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

w #1_ SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Rafael Salas Castro — 03/07/2024 - 13:05 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes

Con el presente me permito solicitar reactivacidn usuario extranet por 2 dias para el Sr. Luis Miguel Uni Agredo para que pueda descargar el
certificado y asi poder presentar cuantas que tiene pendiente. Adjunto envio contrato y acta de inicio del sefior,

Agradezco su colaboracion

ING. RAFAEL SALAS

Respuesta

w #3 — SOLICITUD DE REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 09:21 via Comreo b...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario cluis.uni en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
hasta el dia sabado 6 de julio para que el contratista ingrese y genere el certificado de paz y salvo.

& Editar Usuario: cluis.uni




24
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

X Administrador

& £xTRA N . Ene L e

& Editar Usuario: cluis.uni

£= Usuarios / Roles
m Guardar Cancelar

Control Estado del Usuario

Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento

# 2071072023 x | B 06/07/2024 x a

Control Estado
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Fecha Inicial Fecha Final

Reportes
Contactos

23. Solicitud #2024070345000184 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

* #1— SOLICITUD DE USUARIO NUEVQ EXTRAMET — Rafael Salas Castro — 03/07/2024 - 13:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes

Con el presente me permito solicitar usuario nuevo de extranet para Diego Fernando Cordoba

jon

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE USUARIO NUEVO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 12:02 via Correo by soporte._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Diego Fernande Cordoba Vargas
Usuario: ¢ fernando.cordoba
Contrasefia: Vias™12#

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de

24. Solicitud #2024070345000219 reportada por el funcionario José Eliseo Lasso

* #1 — Solicitud Usuario extranet — José Eliseo Lasso Delgado — 03/07/2024 - 15:30 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

comedidamente me permito solicitarles muy respetuosamente crearle el Usuario a la extranet, a la contratista MARIA CRISTINA
RODRIGUEZ MEDINA, el cual adjunto su documentacidn exigida, para su respectivo tramite.

cordialmente,
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Respuesta

¥ #3 — Solicitud Usuario extranet — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 12:10 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) José Eliseo Lasso Delgado, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el dominio HUILA (Para ingreso al equipo) y en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet, los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Cristina Rodriguez Madina
Usuario de Extranst: huila\c. maria rodriguez
Usuario de dominio: huila\c.maria.rodriguez
Contrasefia: G3n3ral#2024~

25. Solicitud #2024070345000228 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

* #1 — Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 03/07/2024 - 15:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Seflores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de
extranet al contratista ANA CRISTINA CERQUERA SAAVEDRA, TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, de |a Secretaria de Hacienda,
Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de Inicio y formate de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

* #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 12:16 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Ana Cristina Cerquera Saavedra
Usuario: c.ana.cerquera
Contrasefia: Hacien#2024

En caso de olvido de la contraseria, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de

26. Solicitud #2024070345000246 reportada por el funcionario José Alexander Diaz

¥ #1 — Solicitud de Firma electronica — José Alexander Diaz Méndez — 03/07/2024 - 16:20 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Sefores soporte buenas tardes.

Me permito solicitar su colaboracién para activar mi firma electrdnica, debido al rol que cumplo como asesor de despacho debo firmar
algunos documentos.

Agradezco su gestion.

Cordialments,
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Respuesta

ud de Firma electr Gobernacion Soporte — 04/07/2024 - 11:41 Correo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Jose Alexander Diaz Mendez, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue cargada la firma en el Sistema de Comuniaciones Oficiales - Extranet y
fueron asignados los permisos para aprobar los documentos de salida denominades "Oficies” y "Oficies Word™.

1entos Firma

Buscar
n Jose Alexander Diaz Mendez

Gobernacion del Huila Despacho del Gobernadar

Tipo Entrada/Salida Buscar Permiso
salida ¥ Ofido Si . & Limpiar

Acciones v 12de2

Nombre Tipo Permiso
Oficio Word SALIDA [ s |

Oficios SALIDA B

12de2

Cerrar

-

& Editar Usuario: HU

2B Usuarios / Roles

Comunicaciones Oficiales

usuan

Aplica Gestidn Documental Usuario Colaborativo
Control Estado
Firma Manuscrita  Firma Digital  Nivel de Consulta  Usuarios Encargo  Activaciér
- Contacto
Gestién Documental
Mostrar en Previa
Firma
Gestidn del

PEmZE

an
Docurmental
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27. Solicitud #2024070345000255 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

¥ #1 - Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 03/07/2024 - 16:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Sefioras

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista DEIBY GUILLERMO
CALDERON RAMIREZ, TECNICO EN SALUD PUBLICA, de |a Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el
supervisor; para lo cual anexo Acta de Inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 12:20 via Cormeo by soporte Extranet

Contestar |

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | |

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por contactarnos.

En atancidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Deiby Guillermo Calderon Ramirez
Usuario: c.deiby.calderon
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido d= la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de

28. Solicitud #2024070445000039 reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

w #1 — solicitud anulacidn firma — Alba Lucia Medina Rubio — 04/07/2024 - 09:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias:

Comedidamente me permito solicitar la anulacion de la firma del oficio aprobado 2024C5042598, el cual fue aprobado pero no se adjunto el

oficio en mencidn.
Agradezco la atencion a la presente.

Atentamente,

Respuesta

¥ #6 — solicitud anulacion firma — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 09:37 via Correo by soporte Extranat

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Director Dpto Administrative de Contratacién - Alba Lucia Medina Rubio, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00047784 debido a que presentd error
en el proceso de aprobacion. Por consiguiente, esta comunicacion debe ser enviada nuavamente para su a aprobacion.

on de Salida )
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N ‘ ) : % Administrador
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# Nueva Comunicacion
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CIUDAD_DESTINATARIO

DIGO_ENTRADA

Asunto: Solicitud informacion oficio PU-JRD-009 Exp. No. IUS-E-2022-470057 1UC-D-
2022-2550521

Debido a que una vez revisada la base de datos del Departamento Administrativo de
Contratacion no se evidencia la suscripcion de un Convenio de Cooperacion Italiano con
la O n i Italo-L icana (IILA) para la vigencia del afio 2022,

29. Solicitud #2024070445000048 reportada por el funcionario Orlando Parga Rivas

* #1 — Solicitud actualizacién usuario Extranet — ORLANDO PARGA RIVAS — 04/07/2024 - 09:00 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Cordial saludo,

De manera atenta solicito de su valiosa colaboracidn en asignar al usuario en el sistema de la Extranat del funcionario ELKIN RENE
PASTRAMNA nuevo lider de Bienes y Servicios la habilitacion de la firma digital a TIC, y la activacion del médulo de Consulta para SIFA.

Gracias.

Atentamente,

Respuesta

¥ #10 — Solicitud actualizacion usuario Extranet — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 17:43 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Orlando Parga Silva, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue cargada la firma del funcionaric Elkin Rene Pastrana Trujillo en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet y fueron asignados los permisos para aprobar los documentos de salida denominados en el sistema
como Oficios y Oficio Word.
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% Administrador
sest actos
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30. Solicitud #2024070445000066 reportada por el funcionario Orlando Parga Rivas

¥ #1 — Solicitud habilitacion modulo. — ORLANDO PARGA RIVAS — 04/07/2024 - 09:30 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,
Solicito de su valiosa colaboracion en habilitar el mddulo de solicitudes de certificados de disponibilidad presupuestal al usuario de la
Abogada Contratista BERLARMIMNA VELEZ LLANOS asignada al PAE.

Gracias.

Atentamente,

Respuesta

w #5 — Solicitud habilitacion modulo. — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 10:00 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Orlando Parga Silva, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron asignados al usuario c.belarmina.velez los permisos para proyectar las
solicitudes de CDP en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

n"a-.r:..:-er:recs;-v::
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31. Solicitud #2024070445000084 reportada por el funcionario Ronny Fabian Torres

¥ #1 - ACTUALIZACION DE USUARIO: CARLOS ANDRES RIVAS BERNAL — Ronny Fabian Tomres Cortés — 04/07/2024 - _.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Neiva (H), 4 Julio 2024
Cordial saludo,
Por medio del presente, me permito solicitar la ACTUALIZACION del usuario del contratista CARLOS ANDRES RIVAS BERNAL, teniendo en

cuenta que en su plataforma refleja expiracidn para 06/07/2024 y de conformidad a la fecha de inicio de su contrato (Anexo) el mismo
vence el 01/08/2024.

Agradezco la atencion.

e i —

2/:; Santa Eucaristia de 4
o inicio de mes +
Respuesta

¥ #6 — ACTUALIZACION DE USUARIO: CARLOS ANDRES RIVAS BERNAL — Gobernacion Soporte — 04/07/2024 - 11:08 __.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Ronny Fabian Torres Cortés, gracias por contactamos.

MNos permitimos informarle que ya fue ajustada la fecha de vencimiento del usuario c.carlos rivas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet, segln lo indicado en la solicitud.

& Editar Usuario: c.carlos.rivas
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32. Solicitud #2024070445000101 reportada por la funcionaria Sonia Mora Orrego

¥ #1 - CREAR USUARIO DE EQUIPO - Secretario de Hacienda — 04/07/2024 - 11:55 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo

De manera atenta me permito solicitar instalacion de usuario  al computador de mesa con placas 51605, para la contratista DANIELA CHARRY
GOMEZ identificada con 1.075303.809 de Meiva con numero de contrato N® 943 de 2024, adscrito a esta dependencia.

agradezco su amable atencidon y pronta colaboracion.

Respuesta

¥ #3 — CREAR USUARIO DE EQUIPO — Gobemacion Soporte — 04/07/2024 - 17:10 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Sonia Mora Orrego, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue creado el usuario en el dominio HUILA (Para ingreso al equipo) y en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet, los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Daniela Charry Gomez

Usuario de Extranet: huila\c.daniela.charry
Usuario de dominio: huila‘c.daniela.charry
Contrasefia: H4c13nd42024"

33. Solicitud #2024070445000137 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

¥ #1 —— Diana Carolina Valbuena Sterling — 04/07/2024 - 12:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buen dia

Para solicitar la autorizacion de actualizar los datos de los directores técnicos del siguiente perfil de |a extranet:
salud\frehuila.salud
DE LINDA MILDRED ORTIZ TIMOTE

Ya que no me deja actualizarlos.
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=] [ om - editar_dt_en la_extranetdoc - Word

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Programador Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
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Buen dia

- Para solicitar la autorizacién de actualizar los datos de los directores técnicos del siguiente perfil
% de la extranet:

salud\frehuila.salud
DE LINDA MILDRED ORTIZ TIMOTE

- ¥a que no me deja actualizarios.

101918

131 12. 1 11

151 140

181171 16
oo

PUNTOS DE DISPENSACION

o oo

editar_dit_en_la_extranet.docc 315 caracteres (valor aproximado).

Respuesta

¥ #6 — — Gobemnacion Soporte — 04/07/2024 - 16:52 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Diana Carolina Valbuena Sterling, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle quea la informacion de los contactos gue hacen parte de un grupo compartido en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet solo puede ser editada por el usuario que cred el grupo. Los usuarios a los que se les comparte un
grupo de contactos solo pueden consultar la informacion y utilizarla en los documentos de salida.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients
encuesta de satisfaccion:
hitps:llextranst huila. gov.co:443/Public. aspx?Codigo=749¢9b3dd47a52261 37 dfd0 7 80f59 015

34. Solicitud #2024070445000146 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Medfiante |a presente me permite golictra cerdificacion segun requerimiente con radicado Mo.2024C5042307, suserito por JOSE HERLAMDY FERNANDEZ CHARRY
funcionario de la secretaria de gobiemno, la cual indica "CERTIFICAR si la comunicacion con No. 2024C3009253-1, del 19 de febrero de 2024 y reenviado nuevamente
el dia 16 de abril de 2024, fue enviado correctamente a los coreos de destinatarios de la Procuraduria Regional de Instruccién Huila, aligual de la trazabilidad del envio
de nofificacion elecirénica, que conste con detalle el envio y la aperfura o si hubo alguna falla que impidic la recepcion de los oficios remitidos con sus anexos al
Ministerio Publico”

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuesiros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: Vexdranet huila.gov.co-443/Public. aspx?Codigo=74%0b3dd47 29226137 dfd07 805905

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranethifp ranet.huila gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extrane
TRTIN e e i L il e ciad

o . Seial
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Respuesta

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Coordinadora TIC - Yesinith Varela Bonilla, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos enviar &l certificado de envio de la comunicacion 2024C5009283 en el que se detalla el estado del
envio y entrega de la comunicacion.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguiente

Certificado correos enviados 04-0/ X +

Q D il ers/ANDRE/Downloads/Certificado correos enviados 04-07.pdf

o v 1]des — |+ | 10% v 2TZz@| & »

Neiva, 4 de julio de 2024

Sefiora

YESINITH VARELA BONILLA
Coordinadora TIC
GOBERNACION DEL HUILA
La ciudad

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito certificar que la comunicacién 2024CS009283 con sus
respectivos adjuntos fue enviada correctamente por canal “Correo Electrénico” el dia 19 de
febrero (Estado “Enviado”) y 16 de abril (Estado “Cliqueado”) del presente afio

A continuacion, se relacionan los respectivos soportes de los envios realizados por medio
de capturas de pantalla del sistema de Comunicaciones oficiales de la Gobernacion del
Huila y del servicio de correo de donde fueron enviadas (Mailjet).

e Estado en el sistema de los envios por canal correo electronico a la comunicacion
2024CsS009283

35. Solicitud #2024070445000155 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

* #1 — Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 04/07/2024 - 13:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Sefiores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista NORBY ALEXANDER RODRIGUEZ
WALENCIA, TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor;
para lo cual anexo Acta de Inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.
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Respuesta

¥ #13 — Solicitud usuario extranet — Gobernacion Soporte — 05/07/2024 - 15:39 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Jairo Guerrerc Segura, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que el usuario c.norby.rodriguez ha sido deshabilitado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
teniendo en cuenta que el confratista va a utilizar equipo de computo asignado por la Gobernacian. En su lugar, se ha creado un nuave usuario
en el dominic HUILA (Para &l ingreso al equipo de computo), el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:

Nombre: Morby Alexander Rodriguez Valencia

36. Solicitud #2024070445000235 reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya

* #1— Creacion de usuario Extranet — Gobemnacion Soporte — 04/07/2024 - 18:19 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Por solicitud de |a doctora Maria Liliana Quimbaya Bahamadn se registra el presente ficket con el fin de crear el usuario de Exiranet para el contratista Juan de Jesus
Laguna Camacho.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuesiros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: Vexdranet huila.gov.co-443/Public. aspx?Codigo=74%0b3dd47 29226137 dfd07 805905

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranethifps://extranef huila gov.co/. seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

Atentamente,

Respuesta

w #b — Creacion de usuario Extranet — Gobemnacion Soporte — 04/07/2024 - 18:27 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar |

Estimado(a) secretario.generali@huila.gov.co, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:

MNombre: Juan de Jesus Laguna Camacho
Usuario: cjuan.laguna
Contrasefia: Generdl"24

En caso de olvido de la contraseria, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de
acceso de Extranet.

37. Solicitud #2024070545000019 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

* #1 — SOLICITUD PUBLICACION - leidy lorena ramos morera — 05/07/2024 - 07:25 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar colaboracion con la publicacion de la imagen que adjunto, es una informacion urgente .

cordialmente,

LEIDY LORENA RAMOS MORERA
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PARA LOS
FUNCIONARIOS QUE
NO RECLAMARON EL

OBSEQUIO EN LA
CAPACITACION DEL
DIA JUEVES 04 DE
JULIO REALIZADA EN
LOS LAGOS, SE
INFORMA QUE EL DIA
DE HOY VIERNES 05
DE JULIO A LAS 3
PM, SE REALIZARA LA

ENTREGA EN LA
3 § SECRETARIA
& 4.7 GENERAL

<, {4

Respuesta

¥ #5 — SOLICITUD PUBLICACION — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 10:44 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado &l aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -

Extranat.

Manuales Extranet~  Sistemna de Gestion-MIPG~ .

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humana
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Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sisterna de Gestion-MIPG~

™ Fuklicaciones

Informacién Importante

L‘ = Comunicaciones Oficiales
PARA LOS
FUNCIONARIOS QUE
NO RECLAMARON EL
OBSEQUIO EN LA
CAPACITACION DEL
DIA JUEVES 04 DE

JULIO REALIZADA EN oo

LOS LAGOS, SE

2 2 0
INFORMA QUE EL DIA e Orgrals B
DE HOY VIERNES 05 = Estadio PQR
DE JULIO A LAS 3
PM, SE REALIZARA LA Desendncs  (aneren| G S
ENTREGA EN LA == =
3 ; ¥ SECRETARIA - : “ o
! }
g # § GENERAL T .
P44
gy .
R 7 A 10 X
Py rf:nnr:_v:nm 1 1 [
g D g

38. Solicitud #2024070545000028 reportada por el funcionario Rafael Salas Castro

¥ #1— SOLICITUD USUARIO NUEVO EXTRANET — Rafael Salas Castro — 05/07/2024 - 08:00 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes
Con el presente me permito solicitar reactivacion usuario extranet para EDGAR VALDERRAMA

Agradezco su colaboracion

ING. RAFAEL SALAS

Respuesta

w #6 — SOLICITUD USUARIO NUEVO EXTRANET — Gobernacion Soporte — 05/07/2024 - 09:34 via Cormreo by soporte Ext...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Rafael Salas Castro, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud. nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Edgar Leonarde Valderrama Artunduaga
Usuario: c.edgar.valderrama
Contrasefia: Sec™vias24
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39. Solicitud #2024070545000046 reportada por la funcionaria Munna Eljam Freigi

¥ #1 - SOLICITUD CERTIFICADO DIGITAL DE PAZ Y SALVO DEL SISTEMA — Munna Eljam Freigi — 05/07/2024 - 08:50 via ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo:

Respetuosamente, me permito solicitar el certificado digital de paz y salvo del sistema.

Atentamente,

MUNMNA ELIAM FREIGI CORREA
Auxiliar Administrativo

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD CERTIFICADO DIGITAL DE PAZ Y SALVO DEL SISTEMA — Gobemnacion Soporte — 05/07/2024 - 09:2_..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Munna Eljam Freigi, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet se
encuentra un acceso en el que puede generar e imprimir el certificado de paz y salvo de las comunicaciones oficiales.

NCIAMIENTO DE LA
CIA Y ACCESD A LA
& DISPOSHIONES

ACCHOMN PREVEMTIVA FRENTE
1M O™ EM EL IND!
DN PUBLICA (I

3 Administrador

i imi ACCION PRI RENTE AL DILIGEN
Acuf?“za tus Conmlmlentos y INFORMAC Er INDICE DE TRANSP/ Al
habilidades, para ponerlos en : PUBLICA (ITA). CONFO cio

SERA LEY 1712 ¥ DIREC 14 DEL 20 DE

i il 2 o
practica en tus labores diarias 024 EXPE LA PROCURADURIA GENERAL DE
en la Gobernacién del Huila. 20240624

= Utilidades

ITACKON PRIMER C10L0 DE CAPACITACIONES MES DEJULIO DE 2024 - Ver Circular

Tener presente:

AVISO IMPORTANTE

Recuerde que es responsabilidad
de cada funcionario velar por el
uso eficiente de la energia y el
cuidade de los equipos a su

0. Apague luces y equipos

Programa de Caracterizacién Gobernacién del Huila

\'}—'" Gobernacién
Wy o

| Huila

PROGRAMA DE g
C

Feliz Cumplearios

n Ivanna Raclo Iriarte Medina
Gebernacion del Hulla .

= de Salud Departaments|
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X Administrador
Encu
.l Certificado
Usuario(s)
Administrador Extranet
¢ - oo _ . "2
o g o + & &- Q

& 2

GOBERNACION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario admin
El (la) sefior(a) ADMINISTRADOR EXTRANET identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 7731666 ,

posee a la fecha 4 (CUATRO) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad.

NT - Comunicaciones Internas |
- Comunicaciones Oficiales de Salida)

40. Solicitud #2024070545000055 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la colaboracién publicar con aviso de impacto en la extranet
de esta entidad, |a circular mencionada, relacionada con la INVITACION AL SEMINARIO: CONTRATACION ESTATAL, dirigida a los servidores
publicos de planta de la Administracion Central Departamental — Secretaria General y Sistema General de Participaciones — 5GP- de esta
entidad, para que por favor se conserve la publicacidn de esta circular, en lo extranet de esta entidad, hasta el 26 de julic de 2024, 6:00
BM. Seanexa lo circulor mencionada en dos (2) folios.

2024CS042562 - CIRCULAR INVITA' X +

QO D filey//C:/Users/ANDRE/Downloads/CIRCULAR_INVITACION_SEMINARIO_CONTRATATACION_ESTATAL_ANO_2024.pdf

@ [v [ 1] — | + [Temoo automatico v\ 2TZ@| & »

g’zx‘ 1 Gobernacién

del Huila
2024SAL00047665 2
Secretaria General Al contestar, por favor cite estos datos
Radicado:
2024CS042562
CIRCULAR Fecha 2024-07-03
DE: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEPARTAMENTAL -SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES -SGP- DE ESTA ENTIDAD.
ASUNTO: INVITACION SEMINARIO: CONTRATACION ESTATAL-ANO
2024-
FECHA: Julio 3 de 2024

Me complace invitar al seminario: CONTRA TACION ESTATAL, dirigido a los servidores
publicos de planta de la Administracion Central Departamental - Secretaria General,
Sistema General de Participaciones - SGP- de esta entidad, en cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- Afio 2024, segtin la normatividad vigente; asi:
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Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD PUBLICACION CON AVISO DE IMPACTO EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET, LA CIRCUL ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranset.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

Invitacion al Ciclo de Capacitaciones Mes de Julio de 2024

Car n PIC = Comunicaciones Oficiales
INVITACION A
CAPACITACIONES

Originales

2

0
Aproacdn  Revisago

2

wr 0Orgi

= Estado PQR

Depandencia

Actualiza tus conocimientos y
habilidades, para ponerlos en 5 s | 1000
practica en tus labores diarias ~ — =

en la Gobernacion del Huila.

41. Solicitud #2024070545000117 reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

¥ #1— Activar Exiranet, Usuario, Contrasefia, intemnet - Impresora — Nidia Puentes Arias — 05/07/2024 - 10:30 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atento Saludo.

Comeadidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracion, en activar Extranet, Usuario, Contrasefa, internet - Impreseora, al
Profesional que presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de servicios:

LEONARDO STEVEN DIAZ

Respuesta

¥ #9 — Activar Extranet, Usuario, Contrasefia, internet - Impresora — Gobemacion Soporte — 09/07/2024 - 09:54 via Comeo __.

Marcar | Imprimir | Dividir = Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Nidia Puentes Arias, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el usuario en el dominio HUILA para el ingreso al equipo de computo, el
cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:

Nombre: Leonarde Steven Diaz
Usuario: huila'c lzonardo.diaz
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42. Solicitud #2024070545000126 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1— RV: Solicitud habilitaci e proyeccion de docu en la Exiranet — Sergio Mauricio Zufiga Ramirez — 05/07/2...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

De: Jairo Andrés Ibagon Morera <jairo.ibagon@huila.gov.co»

Enviado: viernes, 5 de julio de 2024 10:26

Para: Sergio Mauricio ZUfiiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.co=
Asunto: Solicitud habilitacion de proyeccion de documentos en la Extranet

Buenos dias:

@& Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda L 3 & 61%#) Vie10:12a.m. Q @ =
@ ® < im| & extranet.huila.gov.co & i (]
1 én del Huila > Inicio | Gobernacién del Huila > Nueva Comunicacion | Re:[Ti RV: Solicitud habilitacién de archiv... |+

:‘ Angie Xiomara
Aplicaciones  Encuestas  Contactos f

Carpetas
Radicacién L & & & 5 & & & !
Utilidades

Documento

Auto - Salud

Certificado o Constancia

Certificado o Constancia Word

Circular Externa

Circular Word

Comunicacién Interna

Comunicacion Interna Word Nuevo

Convocatoria Encargo de
Vacante Word

Oficios

Solicitud de ajuste de proyecto

l* QQ‘Q‘@ B b &C&UQQ@;@EMO —IE <

Respuesta

w #6 — RV: Solicitud habilitacion de proyeccion de documentos en la Exiranet — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 11:30 ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zuriiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se revisd el usuario c.angie.acosta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extraneat y se verificd que este no se encontraba asignado a la Secretaria de Salud. Por lo tanto, se ha procedido a corregir la dependencia en
el perfil del usuario. De esta manera, ya puede proyectar las resoluciones de la Secretaria de Salud.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguiente
encuesta de satisfaccion:

https:/extranet. huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=745e9b3dd47a5226137dfd0780f590f5

Tener presente:
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43. Solicitud #2024070545000135 reportada por el funcionario Maria Cristina Vidal

w #1— SOLICITUD PUBLICACION DIAPOSITIVAS VIGENTES EN PAGINA PRINCIPAL EXTRANET INDUCCION Y REIN...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, se solicita la colaboracion de la publicacion en la extranet las diapositivas de la Induccién y
Reinduccidn de la Cultura Organizacional de la Gobernacion del Huila, para el conocimiento del personal de nuestra entidad. Se anexan las

digpositivas en CIENTO VEINTIOCHO (128) diapositivas.

Agradezco la gentil atencidn.

Respuesta

w #5 — SOLICITUD PUBLICACION DIAPOSITIVAS VIGENTES EN PAGINA PRINCIPAL EXTRANET INDUCCION Y REIN. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permite informarle que ya fue publicada la presentacion en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Induccién de SST para Contratistas

INDUCCIONDESST -+~
Para contratistas

El Horario asignado para realizar
induccién son los dias MIERCOLES
ALAS10:00 Am

INDUCCION

Deben de traer:

@Cer(\ﬁcado de Afiliacion al ARL

@Lapicero y donde apuntar

@ Haber diligendiadc la ENCUESTA
SOCIODEMOGRAFICA PARA PERSONAL
DE PRESTACION DE SERVCIOS
(CONTRATO) clic Aqui n Ivanna Rocio Iriarte Medina

Gobernacian del Huila

Feliz Cumplearios

44. Solicitud #2024070545000153 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Estimados sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles el cambio de direccién del enlace del aviso del
CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD, publicado en la pdgina principal de la extranet de esta entidad, por el siguiente enlace:

https://extranet.huila,gov.co/Dorotea/0/DiscoVirtual/455/Codigo%20de%20Etica%20e%20Integralidad. pdf

Lo anterior, para el conocimiento del personal de esta entidad.

Agradezco la gentil atencidn.
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Codigo de Etica e Integridad ~ Campafias  Informes  Boletines

Aunque existen normas y politicas para regular el

accionar en la administracién pdblica, no son ‘\ ?
suficientes, se requiere un fuerte compromiso por parte »

de los funcionarios con la Etica y la Integridad. Se \/ R x
requiere una apropiacion real del sentido del Servidor

Publico, que implica necesariamente estar al servicio

del Estado y de la comunidad. %
Lo invitamos a conocer todo sobre nuestro Cédigo de /
Etica e Integridad y ponerlo en marcha: Chick Aqui

4 3

\!'i! La ética estad en la virtud g

&‘ que es el habito de obrar bien N
ot

Honestidad, Justicia, Respeto, Compromiso, Servicio, Diligencia y Tolerancia

Respuesta

~ #6 — SOLICITUD CAMBIO DIRECCION DEL ENLACE DEL CODIGO DE ETICAE INTEGRIDAD EN LA EXTRANET DE __.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactamnos.

Nos permitimos informarle que ya fue actualizado el enlace en el banner del Codigo de Etica e Integridad en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet, de acuerdo a lo indicado en la solicitud.

b 4

Administrador

. Paula Andrea Polo Posada -2
F ‘?,ﬁ Gobernacién |Secretaria YO TE CUIDO nocrdet USRS
$¥ del Huila Generdl TU ME CUIDAS ecretaria de Salud Departamenta
Tener presente:

AVISO IMPORTANTE

Recuerde que es responsabilidad
de cada funcionario velar por el
uso eficiente de la energia y el Coilda
cuidado de los equipos a su
cargo. Apague luces y equipos
tecnolégicos una vez termine la N
jornada laboral. Acciones tan =
sencillas ayudan a ahorrar

= Vencimiento de Usuario

= Control Interno

elntegridad ~ Campafias  Informes  Boletines

energia. 1
e )
Lo mos a conocer todo sobre nuestro Cédigo de [
Eti tegridad y ponerlo en marcha: s

Honestidod, Justicio, Re3poto, Compromiso, Servicio, Diligencia y Tolarancia

sk 77
% Plan de Desarrollo N‘@

‘GOBERNACION DEL TUTLA 2024 - 2027 Fhuna

Programa de Caracterizacién Gobernacién del Huila

Wy e

PROGRAMA DE
CARNETIZACION

e &




43
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

45, Solicitud #2024070545000233 reportada por el funcionario José Alexander Diaz

¥ #1 - Solicitud Usuario Exiranet - YULY CARDOZO — José Alexander Diaz Méndez — 05/07/2024 - 15:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Senores Soporte Tic Buenas tardes.
Solicito su colaboracion y gestian con la presente solicitud.
Muchas gracias

Cordialmente,

José Alexander Diaz Méndez

Respuesta

* #13 — Solicitud Usuario Extranet - YULY CARDOZ0 — Gobemacion Soporte — 09/07/2024 - 10:09 via Correo by soporte ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Jose Alexander Diaz Mendez, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el wsuario huila\c.yuly.cardozo an el dominio HUILA para el ingreso al
equipe de computo, el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:
MNombre: Yuly Alexandra Cardozo Soto

Usuario: huila‘c.yuly.cardozo
Contrasefia: D3sEco2024”

46. Solicitud #2024070545000251 reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

* #1 — Solicitud de Usuario EXTRANET — Rodrige Coronado Gutiérrez — 05/07/2024 - 15:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,

Para Solicitud ingeniero de apoyo, se anexa, Formato, acta de inicio y Designacion supervisor

1. Mombresy Apellidos: |YESS|CA KAROLINA YUSTRES HOYOS
2.  MNdmero de Cédula: 1.084.868.563
3. Ciudad de Nacimiento: IQUIRA
4. Fecha de Nacimiento: 25 JUNIO DE 1954
Respuesta

¥ #b — Solicitud de Usuario EXTRANET — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 16:15 via Comreo by soporte Extranst

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rodrigo Coronado Gutiérrez, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que la fecha de terminacion del contrato que indica en el formato es una fecha anterior, por favor corregir la fecha
para proceder con su solicitud.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients
encuesta de satisfaccion:
hitps:{fextranet. huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=74929b3dd47a5226137dfd0780f590f5
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47. Solicitud #2024070545000261 reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales

¥ #1 — Solicitud archivo de circular aprobada — Liliana Luna Corrales — 05/07/2024 - 16:05 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buena tarde:

Solicito su apoyo para que por favor archiven el comunicade de salida de radicado 2021C5016366 que esta en mi bandeja de extranet y no
me da la opcion de archivar. Agradezco se gestione esta solicitud lo mas pronto posible.

Quedo atenta.

Atentamente,

Respuesta

¥ #6 — Solicitud archivo de circular aprobada — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 16:38 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Liliana Luna Corrales, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que el personal de soporte Extranat realizé la verificacion por llamada telefénica y brindd la asistancia técnica en &l
proceso para archivar la comunicacion de salida.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente

encuesta de satisfaccion:
hitps://extranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e3b3dd47a9226137dfd0730f590f5

-

48. Solicitud #2024070845000031 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

¥ #1 — Rechazar comunicacion — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 08/07/2024 - 08:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |
Comedidamente me permito solicitar se rechace la comunicacidn con salida 20235AL0003402, teniendo en cuenta gue no permite rechazar ni
aprobar

Respuesta

¥ #b — Rechazar comunicacion — Gobemacion Soporte — 08/07/2024 - 09:50 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zuriiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacidén de salida 20235AL00003402 para que el usuario
encargado de la misma proceda con los ajustes pertinentes.

’ EXTRA

[ Editar Comunicacion de Salida EEEREIETs
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-

[ Editar Comunicacion de Salida G
# Nueva Comunicacion
¥ Comunicaciones

@ Adjuntar = & Descargar (& Editar  # Firmas v €88 Configuracién

Enviar a Revision

Enviar a Aprobacién

I Guardar como Plantilla
Al contestar, cite estos datos
Q% % ¢ Duplicar Comunic
GOBERNACION DEL HUILA —L

DIGO_ENTRADA DEPENDENCIA_FIRMAI macouou s LA W Biminer .
.......... (RECE e
&0
EL SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEL HUILA pestetros
Q[0

acjuntos

CERTIFICA fa o

49. Solicitud #2024070845000059 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se remite formato de solicitud de inactivacidn de usuarios y correo electrénicos de los
treinta y tres (33) funcionarios que se les termina la provisionalidad por la posesidn de los elegibles en el periodo de prueba.

Lo mencionado hasta el 07 quedarian habilitados.

Atentamente

i, )
& TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Respuesta

* #b — Respuesta: RV: SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREO ELECTRONICO — Gobemacion Soport...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud identificada con Ticket#2024070845000059 — RV: SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO ¥ CORREO
ELECTRONICO, comedidamente me permito indicarde que desde el Grupo de Tecnelogia se realizo la revision respectiva en los aspectos:
Dominio, Correo Electrénico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financiero y Administrative — SIFA (3i Aplica), Respaldo de
Informacion Equipo de Cémputo y Equipos Tecnoldgicos Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguiente:

1. Fueron inactivados en los aspectos mencionados anteriormente, los usuarios que se encontraban al dia con el Sistema de Comunicaciones
Oficiales, los cualas se listan a continuacion:

50. Solicitud #2024070845000077 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita

¥ #1— RV: Cierme de comunicaciones — Maria Consuelo Angarita Riafio — 08/07/2024 - 08:55 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,

Buenos dias, me permito solicitar su apoyo para dar cierre a las siguientes comunicaciones, ya gue el sistema no da ningun tipo de
opcion y son en total 22 documentos, y hay 2 documentos que no se dejan rechazar debido a que no aparece documento gue se
visualiza, esta solicitud se hace con el fin de dejar en 0 la bandeja de entrada y poder generar el paz y salvo, para poder hacer entrega
del puesto.
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Respuesta

* #7 — RV: Cierre de comunicaciones — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 12:28 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Maria Consuelo Angarita Riafio, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realizo el ajusie a las comunicaciones relacionadas, por lo tanto puede proceder a archivarlas.

Para noszofroz es muy importante su opinidn acerca de |a prestacién de nuesiros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie |a siguiente encuesta de
satisfaccion:
hitps: fexiranst. huil

gov.co-443/Public. aspx?Codigo=74%e9b3dd47a92 26137 did07&Of59015

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:htt

tranet.huila gov.col, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

51. Solicitud #2024070845000102 reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes

¥ #1 — RV: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO EXTRANET — Yulieth Cristina Cortes Fierro — 08/07/2024 - 09:55 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

En calidad de directora del Departamento Administrativo Juridico, solicito de manera URGENTE la activacion del usuario de la extranet del
contratista JORGE PINO RICCI, quien se encuentra con contrato prestacion de servicios profesionales No. 909 de 204 suscrito desde el dia
14 de junio cuyo objeto es "Prestar asesorio y acompafamiento juridico en procedimientos administrativos y procesos contencioso
administrativos en materia de contratacidn estatal o la administracion departamental”.

Respuesta

¥ #3 — RV: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobernacion Soporte — 09/07/2024 - 11:47 via Comeo by 5.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Jorge Pino Ricci , gracias por contactarnos.

Mos permitimos enviar nuevamente los dafos para el ingreso, teniendo en cuenta que en la anterior respuesta por error se indicd el usuario " jorge pino”, cuando el
usuario correcto e c.jorge.pino. Por consiguiente, los datos para el acceso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jorge Pino Ricei
Usuarie: ¢ jorge pino
Conftrasefia: Jurid1co*24
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52. Solicitud #2024070845000121 reportada por el funcionario José Alexander Diaz

¥ #1 — solicitud usurario — José Alexander Diaz Méndez — 08/07/2024 - 10:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenos dias:

Solicito muy amablemente usuario para el computador de la contratista Natalia Alejandra Ortiz Valderrama cc 1144059109 de |a secretaria de
desarrollo econdmico y turismo

Respuesta

* #10 — solicitud usurario — Gobemacion Soporte — 09/07/2024 - 08:34 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Jose Alexander Diaz Mendez, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que el usuario c.natalia.ortiz ha sido deshabilitado en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, teniendo en cuenta gue la contratista va a utilizar equipe de compute asignado por la Gobernacion. En su lugar, se ha
creado un nuevo usuario en el dominio HUILA (Para el ingreso al equipo de computeo), &l cual también podra utilizar para acceder al Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:

Nombre: Matalia Alejandra Ortiz Valderrama

53. Solicitud #2024070845000148 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

* #1 — Solicitud publicacién banner informativo en Extranet — Oscar Eduardo Gutiérrez Flarez — 08/07/2024 - 10:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacién de banner informative en la Extranet, con contenide de interés.

Agradezco su colaboracion.

Més que gafas es FELICIDAD,
lo que se siente VER MEJOR.

jCuida tus ojos!

Son tu VENTANA
AL MUNDO

*Jornada de valoracién por Optometria*

Dia: Miércoles 10 de Julio 2024
Hora: 8:00 a 12:00m

2:00 a 5:00pm
Lugar: Sala amiga de la familia

- Tendremos exhibicién de monturas oftélmicas
y gafas de sol.

- Lubricantes y vitaminas oculares.

- Premios sorpresa y Sorteos por suscripcion
a TMS

Invitan: -
7 v + o
{)ffflll :gg%rctcn‘a general %‘?’ gglﬁmgcmn
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Respuesta

w #6 — Solicitud publicacién banner informativo en Exiranet — Gobernacion Soporte — 08/07/2024 - 15:13 via Correo by sop...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutierrez Florez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada el banner an la pagina principal del Sisterna de Comunicaciones Oficiales
- Extranet.

Jornada de Valoracién por Optometria

s es FELICIDAD,

jCuida tus ojos!
Son tu VENTANA
AL MUNDO
+ Optomeria®

= Estado PQR

Dependencia

i
’(’;’/I.‘]//{.I_(D/.{\r d eSaareraria gener 7 it

Invitacién al Ciclo de C; jtaci Mes de lulio de 2024

54. Solicitud #2024070945000066 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

* #1— SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREO ELECTRONICO — Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 09...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial saludo

De manera atenta y por medio de |la presente se remite formato de solicitud de inactivacion de usuarios y correo electrdénicos de los
treinta y tres (33) funcionarios que se les termina la provisionalidad por la posesidn de los elegibles en el periodo de prueba.

Lo mencionado hasta el 07 quedarian habilitados.

Atentamente

Respuesta

* #6 — SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREO ELECTRONICO — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 - _.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud identificada con Ticket#2024070945000066 — RV: SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREO
ELECTRONICO, comedidaments me permite indicarle que desde el Grupe de Tecnologia se realizo la revision respectiva en los aspectos:
Dominio, Correo Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sisterna Financiero y Administrativo — SIFA (30 Aplica), Respaldo de
Informacion Equipe de Cémputo y Equipos Tecnolégicos Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguisnte:

1. Teniendo en cuenta que la funcionaria Maria Consuelo Angarita Riafio no se encuentra al dia con el Sistema de Comunicaciones
Oficiales, le fue cerrado el ingreso de comunicaciones, mas no el acceso al Sistema de Comunicaciones Oficiales como tal, para que la
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55. Solicitud #2024070945000075 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

* #1 - SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREO ELECTRONICO — Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 09...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se remite formato de solicitud de inactivacidn de usuarios y correo electrénicos de los
treinta y tres (33) funcionarios que se les termina la provisionalidad por la posesion de los elegibles en el periodo de prueba.

Lo mencionado hasta el 07 quedarian habilitados.

Respuesta

¥ #6 — Respuesta a Talento Humano con copia a los secretarios de despacho que sus funcionarios tengan co... — Gobema...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud identificada con Ticket# 2024070945000075 — RV: SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO ¥ CORREO
ELECTRONICO, comedidamente me permito indicarle que desde el Grupo de Tecnologia se realizd la revision respectiva en los aspectos:
Dominio, Correo Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financiero y Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de
Informacion Equipe de Compute y Equipos Tecnolégicos Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta que la funcionaria Alix Sanchez Zambrano no se encuentra al dia con el Sistema de Comunicaciones Oficiales, le
fue cerrado el ingreso de comunicaciones, mas no el acceso al Sistema de Comunicaciones Oficiales como tal, para que la funcionaria

56. Solicitud #2024070945000084 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

* #1— Solicitud de publicacién en Exiranet — Oscar Eduardo Gutiérez Florez — 09/07/2024 - 09:45 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias
Amablemente me permito solicitar la publicacion de banner informativo en la Extranet, con contenido de interés.

Agradezco su colaboracion.

Apoyemos nuestra seleccién

Este miércoles en
Pantalla
Gigante

Colombia
VS.
Uruguay

Plaza de
Banderas
Gobernacion
del Huila

@
10dedulio | 6:00
de 2024 PM

!

iTe esperamos!

k> - CONMEBOL-
‘=l COPA AMERICA

% Gobernacién
del Huila
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud de publicacion en Extranet — Gobemnacion Soporte — 09/07/2024 - 18:01 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutierrez Florez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

X Administrador

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

™ Public

Apoyemos nuestra seleccién

Apoyemos nuestra seleccion = Comunicaciones Oficiales

0
Sin vencer
0 e @ s
I o - @tnrevsiin
5§ @2 sprovscin

0

Originales

Este miércoles en
Pantalla
Gigante

Plaza de

Banderas

Gobernacién
del Huila

a o]
" | W 2 0 0 2
\ SAL Revision Aprobacion Revisado
iTe esperamos! 3 -
@l EOPAmN(A
= Estado PQR
Tiempo o
Dependencia Promedio | ENCiencia
(Dia) U
i Aeignar E T
Deparament i
: ; _

57. Solicitud #2024070945000101 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas
* #1 — SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO Y CORREQ ELECTRONICO — Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 09._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se remite formato de solicitud de inactivacidn de usuarios y correo electrénicos de los
treinta y tres (33) funcionarios que se les termina la provisionalidad por la posesidn de los elegibles en el periodo de prueba.

Lo mencionado hasta el 07 quedarian habilitados.

Atentamente

Respuesta

¥ #6 — Respuesta a Talento Humano con copia a los secretarios de despacho que sus funcionarios tengan co... — Gobemna...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud identificada con Ticket#2024070945000101 — RV: SOLICITUD DE INACTIVACION DE USUARIO ¥ CORREO
ELECTRONICO, comedidamente me permito indicarle que desde el Grupo de Tecnologia se realizd la revision respectiva en los aspectos:
Dominio, Correo Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financiero y Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de
Informacion Equipe de Computoe y Equipos Tecnolégicos Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguiente:
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58. Solicitud #2024070945000146 reportada por el funcionario José Ricardo Vargas

¥ #1 - RV: SE NOTIFICA VINCULACION TUTELA RAD. 202400074 — José Ricardo Vargas Losada — 09/07/2024 - 10:10 v

Marcar | Imprimir | Dividir = Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Para proteger su privacidad, se blogued el contenido remoto. Cargar el contenido remoto.

Cordial saludo, quiero de manera respetuosa informar que desde hace unos dias, estoy recibiendo este tipo de comunicaciones donde
indican que no es posible la visualizacidn de los correos,

Respuesta

w #6 — RV- SE NOTIFICA VINCULACION TUTELA RAD. 202400074 — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 17-22 via Corr ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) José Ricarde Vargas Losada, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle gue se revisd el caso y se identificd el error reportado. Por lo tanto, el drea de desarrollo se encuentra trabajando
en los ajustes necesarios para solucionar el inconveniente, los cuales seran implementados a mas tardar el martes 16 de julio. Mientras
tanto, se sugiere descargir el oficio v enviarlo desde el comreo institucional.
— L —_ SiiEI

59. Solicitud #2024070945000155 reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda

* #1 — SOLICITUD CREACION EXTRAMET — Cristian Andrés Castafieda Rivera — 09/07/2024 - 10:40 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Por medio de la presente adjunto archivos para creacidn de usuario extranet del contratista Yonatan Villabon Arango

acta_de_inicic_contrato_911.pdf
Desconocido — 304, 7 KB

Respuesta

w #6 — SOLICITUD CREACION EXTRANET — Gobemnacion Soporte — 11/07/2024 - 09:17 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Crisfian Andrés Castafieda Rivera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos infarmarle que va fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos para el ingreso son
los que se describen a continuacion:

Nombre: Yonatan Villabon Arango
Usuwario: c.yonatan. villabon
Confrasefia: Yonatan 2024%

60. Solicitud #2024070945000164 reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres

* #1 - SOLICITUD HABILITACION USUARIO EXTRANET — Femando Antonio Torres Restrepo — 09/07/2024 - 10:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Respetuoso saludo.

Con el objeto de descargar el paz y salvo requeride para el proceso de liquidacion del Contrato de Prestacion de Servicios N® 1222, finalizado
el dia 22 de junio de 2024, comadidamente solicito habilitar de forma temporal el usuario de extranet a nombre de |a sefiora Vanessa
Lievano.

Usuario: cvanessa.lievano
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Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD HABILITACION USUARIO EXTRANET — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 09:31 via Correo by sop....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimadofa) Fernando Antonio Terres Restrepo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue reactivado hasta el 12 de julio del 2024 el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet, y los datos para el ingreso son los que s& describen a confinuacion:

Nombre: Vanessa Lievano Gufierrez
Usuario: c.vanessa.lievanc
Confraseia: Antigua

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de 1a prestacion de nuestros servicios, por ezo lo invitamos 3 que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: fextranet huila.gov co-443/Public. aspx?Codigo=749e8b3dd47a92 26137 did07 058075

61. Solicitud #2024070945000173 reportada por la funcionaria Maribel Losada Plaza

¥ #1 — solicitud extranet — Maribel Losada Plaza — 09/07/2024 - 10:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

ACTA_INICIO.pdf

Desconocido — 1.2 MB

Contratc_950_del_2024 pdf

Do ~ £ D

Respuesta

¥ #6 — solicitud extranet — Gobemnacion Soporte — 11/07/2024 - 09:40 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Maribel Losada Plaza, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue reactivado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, y los datos para el
ingreso son los gue se describen a confinuacion:

Nombre: Olga Fadia Ceballes Ramirez
Usuwario: c.olga.ceballos
Confrasefia: Antigua

En caso de olvido de |a contraseia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta. en |a seccion "Olvidd su contrazefa? de la pagina de acceso de
Extranet.

62. Solicitud #2024070945000226 reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

w #1 — Solicitud — Edgar Martin Lara — 09/07/2024 - 14:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

Comedidamente le informo que el contratista Angel Ancizar Medina adscrito a la oficina de victimas de |a secretaria de gobierno, al momento
de ingresar el usuario y clave no permite su ingreso.

Solicito de su colaboracion.

Gracias
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 09:46 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimadofa) Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara, gracias per contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que se realizo el cambio de contrasefia del usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranst. v los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Hombre: Angel Ancizar Medina Pefia
Usuario: c.angel. medina
Confrasefa: Angel 2024

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de 1a prestacion de nuestros servicios, por ezo lo invitamos 3 que diligencie 1a siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: fextranet huila.gov co-443/Public. aspx?Codigo=749e8b3dd47a92 26137 did07 5058015

63. Solicitud #2024070945000235 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

 #1— RV: REAPERTURA EXTRANET POR UN DIiA MAS — Sergio Mauricio Ziifiiga Ramirez — 09/07/2024 - 14:35 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

De: Diana Carolina Valbuena Sterling <frehuila.salud@huila.gov.co»
Enviado: martes, 9 de julio de 2024 14:14

Para: Sergic Mauricio ZOfiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.cox»
Asunto: REAPERTURA EXTRANET POR UN DiA MAS

Buena tarde Dr. Sergio

Respuesta

v #6 — RV: REAPERTURA EXTRANET POR UN DiA MAS — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 10:03 via Correo by sop.._

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el usuario SALUDVdiana valbuena no posee a la fecha Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite
en el Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Enfidad, se adjunia paz y salvo. " adicionalmente el usuaric SALUD'diana valbuena se encuenira aclive hasta el 12 de
julio de 2024,

En caso de requerir la activacion del usuario por temas pendientes relacionados al area de Talento Humano u otros temas de ofras dependencias, desde el rea de
Talento Humano se debera enviar la respecfiva solicitud de activacion con su justificacion.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuesfros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: Vexdranet. huila.gov.co-443/Public. aspx? Codigo=7 4% 9b3dd 4729226137 dfd0 7 805905

64. Solicitud #2024070945000271 reportada por el funcionario Orlando Parga Rivas

* #1 — solicitud usuario extranet — ORLANDO PARGA RIVAS — 09/07/2024 - 15:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Cordial saludo,
Solicito de su valiosa colaboracidn de manera URGENTE habilitar en el usuario del funcionario ELKIN RENE PASATRANA TRUJILLO la opcidn
en el sistema extranet la generacidn de COP para todos los temas que no estan vinculados con procesos de contratacidn tales como

transferencias de recursos, traslados presupuestales entre otros.

Atentamente,
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Respuesta

¥ #6 — solicitud usuario extranet — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 10:33 via Correo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Orlando Parga Silva, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron asignados al usuario SED\elkin.pastrana los permisos para proyectar en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet las solicitudes de CDP.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients

encuesta de satisfaccion:
hitps:{iextranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e3b3dd47a5226137dfd0780f530f5

65. Solicitud #2024070945000299 reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

~ #1— Solicitud — Edgar Martin Lara — 09/07/2024 - 15:40 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

Solicito de su colaboracidn en activar la extranet de ALIRIO AUDOR PERDOMO adscrito a la secretaria de gobierno, con el objeto de cerrar

comunicacion para sacar paz y salvo.

Gracias por su gestion.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 10:21 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara, gracias por contactarnos.

En atencion a su =olicitud, nos permitimos informarle que el usuario HUILA\alirio audor se encuentra activo en el Sistema de Comunicacicnes Oficiales - Extranet hasta
el 12 de julio de 2024, para que pueda cerrar la comunicacion pendiente y pueda generar el paz y salvo.

En cazo de requerir 12 activacion del usuario por temas pendientes relacionados al drea de Talento Humano u ofros temas de ofraz dependencias, desde el drea de
Talento Humano se debera enviar Ia respecfiva solicitud de activacion con su justificacion.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: Vexdranet. huila.gov.co-443/Public. aspr? Codigo=T 4% 0b3dd47T 29226137 dfd0 7 S0f5905

66. Solicitud #2024070945000324 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

¥ #1 — Restablecer usuario Extranet — Fanny Osorio Cuéllar — 09/07/2024 - 16:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Sefiores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros buenas tardes, por favor reactivar usuario acuerdo a informaciéon que detallo:

HERVERT RODRIGUEZ DUSS

Se solicita asi mismo, por favor compartir aplicaciones de software que permita acceso a INTERNET, FTP, como también para
imprimir desde computador personal portatil.
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Respuesta

¥ #6 — Restablecer usuario Extranet — Gobemnacion Soporte — 09/07/2024 - 18:09 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Fanny Osoric Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Hervert Rodriguez Dussan
Usuario: ¢ hervert rodriguez
Contrasefia: La misma que tenia

Respecto a la habilitacion de la red, impresora y demas servicios, es necesario que 2l contratista se acerque a la oficina TIC con el portatil para

67. Solicitud #2024071045000027 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 10/07/2024 - 08:00 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR POR PERMISC DESDE EL 10 HASTAEL 12 DE JULIO DE 2024 A:

MARLO ANDRES VARGAS PERDOMO
MAIRA ALEJAMDRA GARCIA FIRIGUA

GRACIAS

Respuesta

¥ #7 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 - 17:32 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue programada la inactivacion para los funcionarios MARLO ANDRES VARGAS
PERDOMO y MAIRA ALEJANDRA GARCIA FIRIGUA en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y comreo electrdnico en las fechas

indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients

encuesta de satisfaccion:
https-/extranet huila gov.co:443/Public. aspx?Codigo=745e9b3dd47a5226137dfd07 80f590f5

68. Solicitud #2024071045000054 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

¥ #1 — Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 10/07/2024 - 08:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Sefiores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente ma permito solicitar usuario de extranet al contratista CESAR AUGUSTO VARGAS HERNANDEZ,
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta
de Inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.




56

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 10:39 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimadofa) Jairo Guerrero Segura. gracias por confactamos.

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue reactivado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Cesar Augusto Vargas Hemandez
Usuario: .c.cesarvargas
Confraseia: Antigua

En caso de olvide de la contraseiia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su confrasefia?” de la pagina de acceso de
Extranet.

69. Solicitud #2024071045000081 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— CAMBIAR — Rosalba Posada Cardenas — 10/07/2024 - 09:20 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR ENCARGAR A FANNY O50RIO CUELLAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION E INACTIVAR AL DR CAMILO ERNESTO
LOZANO POR EL DIA 10 DEJULIO DE 2024,
GRACIAS

Respuesta

* #5 — CAMBIAR — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 - 17:40 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue programada la inactivacion del funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y le fueron asignados los permisos de encargo a la funcionaria Fanny Osorio Cuellar para que gestione las
comunicaciones de la dependencia como directora encargada.

Por otra parte, le sugerimos gue este tipo de solicitudes sean enviadas por lo menos con un dia de anticipacion para que se pueda programar a
tiempo la inactivacion del funcionario.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Cantestar| |

Sefiores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros, por favor publicar en parte principal y visible en la EXTRANET, circular que se adjunta.
Agradezco su apoyo y atencion

Fanny Osario Cuéllar
Profesional Especializado
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B 2024504397

's/ANDRE/Downloads/Asistencia_técnica_Plan_Indicativo_2024-2027_Plan_de_Desarrollo (1).pdf

@ | v | 1|der — |+ [nmetoaomitcc ~ 2TzZz@| & »

del Huila

?§ Gobernacién

2024SAL00049716

Depar Admini: ivo de Pl iona| , por favor cite estos datos

CIRCULAR Radicado

DE: CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA 20245043079

PARA: SECRETARIAS: CULTURA; HACIENDA; EDUCACION; AGRICUL TURA Y
MINERIA, SALUD: VIAS E INFRAESTRUCTURA; DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO; GOBIERNO SEGURIDAD Y ASUNTO
COMUNITARIOS; SECRETARIA GENERAL; MUJER, FAMILIA E
INCLUSION SOCIAL.
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: FONVIHUILA; INDERHUILA;
AGUAS DEL HUILA.

ASUNTO: Asistencia técnica Plan Indicativo 2024-2027 Plan de Desarrollo
Departamental del Huila “Por Un Huila Grande"- Armonizacion

FECHA: Julio 10 de 2024

Con el propésito de dar continuidad al proceso de consolidacién del Plan Indicativo 2024-
2027, y tratar tema relacionado con la Armonizacion del Plan de Desarrollo, este
Departamento Administrativo convoca mesas de trabajo para el dia jueves 11 de julio segin
siguiente agenda:

Dependencia [ Hora ]
| Secretaria de Cultura [ 8:00 a.m. |

Respuesta

¥ #6 — Circular: Asistencia técnica Plan Indicativo 2024-2027 Plan de Desarrollo Departamental del Huila... — Gobemacion ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Fanny Osorio Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sisterna de Gestion-MIPGv .

w Publicaciones

Asistencia Técnica Plan Indicativo 2024-2027 Plan de
Desarrollo Departamental del Huila “Por Un Huila Grande"-
Armonizacién

= Comunicaciones Oficiales

Vendidos

IRCULAR

@’:

ASISTENCIA TECNICA PLAN
INDICATIVO 2024-2027
PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL DEL HUILA
“POR UN HUILA GRANDE"-
ARMONIZACION

Clic para ver Circular

C

0 Sinrespuess
0 gnrowin
0 Ensprobacn

0 0 2

Aprobacién  Revisado

Tiempo

IC o [Erencia
i) e
| o500
e | 1o
a0 | o0

Desafio Fitness

wrol Interno




58
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

71. Solicitud #2024071045000116 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga

¥ #1 — Eliminar comunicaciones — Sergio Mauricio Zafiga Ramirez — 10/07/2024 - 10:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atento saludo

Me permito solicitar eliminacion de las siguientes comunicaciones para cerrar bandeja de funcionario saliente, las cuales no se permiten
eliminar

Respuesta

* #6 — Eliminar comunicaciones — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 11:46 via Correo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

Mos permitimos informarle que se revisaron las comunicaciones indicadas en la solicitud y se verificd que la comunicacion 20235AL00015124 presentaha falla en la
visualizacién del documento. por lo que se realizd el ajuste para que el documento se visualice correctamente y el usuario que esta cargo de la revision proceda con
lo pertinente.

i e . . 3 ; % Administrador
[ Editar Comunicac
# Nueva Comunicacion

m S
8 Comunicaciones

@ Adjuntar & Descargar % Firmas v lﬂcanﬂguracién

ol Aceptar

ol Aceptar y Enviar a Revision

ol Aceptar y Enviar a Aprobacion

Al contestar, por favor cite estos dalos
GOBERNACION DEL HUILA ! @I " Rechazar
DEPENDEI
___,
@CAMPO_CODIGO_ENTRADA v MUk
P : e s CRECE a5y
opiedades
SYMFECHA LARGA SIS 60
AMPO_TRATAMIENTO 3 pesinatanos
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC )
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO gy
DEPENDENCIA_DESTINATARIO P
DIRECCION_DESTINATARIO .J
TELEFONO_DESTINATARIO Observadon

CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: ASISTENCIA TECNICA “LINEAMIENTOS Y ESTANDARES DE CALIDAD
PARA CENTROS DE LARGA ESTANCIA"

72. Solicitud #2024071045000134 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

Zadiga Ramirez — 10/07/2024 - 10:20 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atento saludo

Comedidamente me permito solicitar se archiven todas las comunicaciones de la profesional saliente Ana Felisa Serrato Rojas, teniendo en
cuenta que ya se les dio tramite hacen parte de afios pasados, y son procesos ya cerrados.
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Respuesta

¥ #6 — archivar comunicaciones — Gobernacion Soporte — 10/07/2024 - 17:57 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias per contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que es responsabilidad de cada usuario gestionar las comunicaciones que se encuentran
pendientes en sus bandejas, por lo tanto, la funcionaria Ana Felisa Serrate Rojas debe finalizar todas las comunicaciones que ingresaron a su

bandeja y de esta forma pusda generar su certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente

encuesta de satisfaccion:
hitps://extranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0730f590f5

73. Solicitud #2024071045000152 reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda

¥ #1 - SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET — Cristian Andrés Castafieda Rivera — 10/07/2024 - 10:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Por medio de la presente anexo oficio para fines pertinentes.
Agradezco su colaboracion

ACTA_INICIO. pdf

Desconocido — 681,8 KB

CONTRATO_JOSE_0895-2024_1__1_pdf

Respuesta

w #6 — SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET — Gobemnacion Soporte — 11/07/2024 - 09:09 via Correo by soporte Extra...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar | |

Estimado(a) Cristian Andrés Castafieda Rivera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que va fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos para el
ingreso son los gue se describen a confinuacion:
MNombre: Jose Enais MNarvaes Torres

Usuario: ¢ jose.narvaez
Confrasena: Confrasefia Antigua

En caso de olvido de |a contraseia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta. en |a seccion "Olvidd su contrazefa? de la pagina de acceso de
Extranet.

74. Solicitud #2024071045000241 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

¥ #1 - CIERRE ARCHIVOS PENDIENTES EN EXTRANET, PARA OBTENER PAZ Y SALVO — IVC MEDICAMENTOS HUI....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Cantestar| |

Buenos dias

Comedidamente solicito el cierre de los siguientes Archives que aparecen en mi extranet aprobados pero no ha sido posible el cierre de los
mismos para poder sacar mi paz v salvo para la posterior entrega del cargo:

-]
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E 2023Cs090934 @ & Diana Carolina Valbuen /Apiobado’ Irregularidades 11712723 =

E 2023CS044764 @ & Diana Carolina Valbuen Apiebade SOLICITUD DE VISITA 16/06/23 =

a 2023CS044400 @ & Diana Carolina Valbuen JApiobadsr SOLICITUD DE VISITA 15/06/23 ~

E 2023C 5044399 @ & Diana Carolina Valbuen JApiGbader SOLICITUD DE VISITA 15/06/23 =
Respuesta

¥ #6 — CIERRE ARCHIVOS PENDIENTES EN EXTRANET, PARA OBTENER PAZ Y SALVO — Gobemacion Soporte — 11/...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimado(a) IVC MEDICAMENTOS HUILA, gracias por confactarnos.

En atencion a su =olicitud, nos permitimos informarle que las cuafro comunicaciones relacionadas, se encuentra en estade Enviado Totalmente, v a |a fecha el
usuario SALUDVdiana. valbuena no posee a la fecha Comunicaciones Oficidles pendientes para dar tramite en el Sistema de Comunicaciones Oficiales de la
Enfidad. Se adjunta Paz y Salvo.

75. Solicitud #2024071045000296 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1 — eliminar comunicaciones — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 10/07/2024 - 13:05 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Atento saludo, me permito solicitar se eliminen las siguientes comunicaciones, dado que son
antiguas no se reguiere su tramite, y es necesario eliminarlas para generar el pas y salvo de la
funcionaria

20235AL00015124 Marli Arias Medina (In... RevisionASISTENCIA TECNICA “LINEANMIENTOS Y E

Respuesta

* #6 — eliminar comunicaciones — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 15:03 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su =olicitud, nos permitimos informarle que se revisaron las comunicaciones indicadas en la solicitud v se verificd que la comunicacion 2014SAL00013677
presentaba falla para Archivar, por lo que se realizo el ajusie para que el documento se pueda archivar correctamente y el uswario que esta carge proceda con lo
pertinente.

76. Solicitud #2024071045000312 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correc electrdnice institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
TARLA
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Respuesta

* #6 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — 1...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatados| | Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue aclivado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v usuario de dominio {Usuario
para ingresar al equipa). los dates para el inicio de sesién son los que se describen a confinacién:

Mombre del responsable: Leidy Yohana Perez Lozano

Usuarie de Exfranet: huila\leidy perez

Usuwario de Dominic: huila\leidy.perez
Confrasefa: P3r3z Gob*2024%

Asi mismo, fue creado el correo electrénico institucional leidy perez@huila.gov.co con los siguiente datos de ingreso:

77. Solicitud #2024071045000358 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

w #1— SOLICITUD PUBLICACION DIAPOSITIVAS VIGENTES EN PAGINA PRINCIPAL EXTRANET INDUCCION Y REIN...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, se solicita la colaboracidn de la publicacién en la extranet las diapositivas de la Induccidn y
Reinduccidn de la Cultura Organizacional de la Gobernacion del Huila, para el conocimiento del personal de nuestra entidad. Se anexan las
diopositivas en CIENTO VEINTINUEVE (123} diopositivas.

Agradezco la gentil atencidn.
Atentamente,

MARIA CRISTINA WIDAL REINA
Profasional Universitario

Respuesta

w #6 — SOLICITUD PUBLICACION DIAPOSITIVAS VIGENTES EN PAGINA PRINCIPAL EXTRANET INDUCCION Y REIN. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarmos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la presentacén de (a [Induccidn y Reinduccidn de la Cultura
Organizacional de la Gobemacidn del Huila en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Atentamente

f.&'&%
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Respuesta

¥ #16 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activades los usuarios de dominios con los cuales los funcionarios podran
acceder, tanto al equipe de computo institucional asignade, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el
correo electronico institucional y los datos para el ingreso fueron enviados a los correos personales de los funcionarios.

79. Solicitud #2024071045000394 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

¥ #1 - INACTIVACION - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONA — Tatiana ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| | Transfer notice

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |la presente se solicita inactivacion y activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico
institucional para los funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Respuesta

* #16 — REACTIVACION USUARIO DE EXTRANET — Gobernacion Soporte — 12/07/2024 - 15:52 via Correo by soporte E. ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar Transfer notice

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario de Andrea de los Angeles Piedras Gonzalez en en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet y los datos para el inicio de sesian fueron enviados a su correo institucional.

80. Solicitud #2024071045000411 reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya

w #1 - SOLICITUD DE ANULACION DE FIRMAY RECHAZ0O DE COMUNICACION. — Maria Liliana Quimbaya Bahamdn —1...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial saludo,

De manera respetuosa, me permito solicitarle se sirva anular la firma y rechazar la comunicacion No, 2024CS043687-1 del 09/07/2024,
teniendo en cuenta que se requiere hacerle un ajuste a la misma.

Agradezco su atencidn.

Respuesta

¥ #6— SOLICITUD DE ANULACION DE FIRMAY RECHAZO DE COMUNICACION. — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 __.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Secretaria General - Maria Liliana Quimbaya Bahamon, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00045315 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

el 0 ANAL D931 5
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81. Solicitud #2024071045000429 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutierrez

LICITUD PUBLICAC EN LAEXTRANET — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 - 17:03 via Cormeo by Soporte...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial 5aludo,

De manera atenta solicito la publicacidn de los archives adjuntos en la plataforma extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por so lo invitamos a gue diligencie |a siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps:fiextranet. huila.gov.co-443/Public. aspx? Codigo=7 4%e9b3dd47a92 26137 dfd07 05905

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet-hitps: lextranet huila gov.ce/. seguidaments ingresar las credenciales de acceso.

- N\

Deg_a\f\
Fitness § ,

Disminuye el
riesgo del corazén
y la presién alta

Previene obesidad

y yor pérdida —
dep .
@ nutricién y salud

©
Los esperamos

-
=
Q Q)
1 de Julio 1 piso piramide 4:00 2 6:00
de 2024 Gobernacion del Huila m
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Respuesta

 #3— SOLICITUD PUBLICACION EN LA EXTRANET — Gobemacion Soporte — 10/07/2024 - 17:26 via Comeo by soporte __.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar|

Estimado(a) Oscar Eduarde Gutierrez Florez, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el flayer en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

Desafio Fitness

‘ = Comunicaciones Oficiales

-

Desafio -

~

Fitn;;“

H

i

i
S

isin  Aplovacén  Revisado

Previene obesidad

Disminuye ol
v Ia presién alta
@

= Estado PQR

~~, Mejorpostura,

ﬁ:( i c o
B

Los esperamos

Ovpandencia

@’

i

82. Solicitud #2024071045000438 reportada por el funcionario José Ricardo Vargas
* #1 — RV: Solicitud informacién PAE — José Ricardo Vargas Losada — 10/07/2024 - 17:10 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Para proteger su privacidad, se blogued el contenido remoto. Cargar el contenido remaoto.

Buenas tardes, remito para que por favor revisen el porgue se esta presentando esta situacion.
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Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud informacién PAE — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 17:23 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) José Ricardo Vargas Losada, gracias por contactarnos.

Nos permitimes informarle gue se reviso el caso y se identifico l error reportade. Por lo tanto, el area de desarrcllo se encuentra trabajando en
los ajustes necesarios para solucionar el inconveniente, los cuales seran implementados a mas tardar el martes 16 de julic. Mientras tanto, se

sugiere descargar el oficio y enviarlo desde el comeo institucional.

83. Solicitud #2024071045000447 reportada por el funcionario José Ricardo Vargas

* #1 — RV: Ampliacion de informacién radicado SIGDEA E-2024-426689 — José Ricardo Vargas Losada — 10/07/2024 - 17:...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Para proteger su privacidad, se blogued el contenida remoto. Cargar el contenido remate.

Buenas tardes,

Remito para que por favor me apoyen indicando de donde salio el correo, para poderle hacer saber que no fue visualizado.

@ Correo: Jeisson Leandro salgade X | =+ - a x

A Yy M % B o O

2 nicarsesien ) [0 | [ Prataforma eSigna X | [ cuerpo_mensaje 344748544620: X W extranethuilagov.co/CargasDes: X

&« G ) hitps;//extranethuila.gov.co/Car

Respuesta

* #6 — RV: Ampliacidn de informacidn radicado SIGDEA E-2024-426689 — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 17:24 via ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) José Ricarde Vargas Losada, gracias per contactarnos.

Nos permitimos informarle que se revisd el caso y se identificé el error reportado. Por lo tanto, el drea de desarrollo se encuentra trabajando
en los ajustes necesarios para solucionar el inconveniente, los cuales seran implementados a mas tardar el martes 16 de julio. Mientras

tanto, se sugiere descargar el oficio y enviarlo desde el coreo institucional.
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84. Solicitud #2024071145000025 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

¥ #1— archivar y/o enviar sistema comunicaciones oficiales — Rocio Laguna Aldana — 11/07/2024 - 0733 v

Marcar | Imprimir | Dividir | Reenviar | Contestar | |

buen, dia, teniendo en cuenta que hay varios exfuncicnarics que les aparece comunicaciones oficiales con dos usuarios en alguncs les parece (inactivo) y otros, entre los
cuales estan:

jairo cardese ofalora

jairo cardoso otalora general

maria consuelo angarita riafio

maria consuelo angarita riafio (inacfivo)

solicito nos brinden informacion de como ingresar a la exiranet para archivar o enviar a destinatarios los oficios que les aparece en la bandeja de entrada, para el caso de
los que aparecen inaclives o en cac que dice general.

Respuesta

* #b — archivar y/o enviar sistema comunicaciones oficiales — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 12:56 via Comeo by sop...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rocio Laguna &ldana, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que las credenciales de los usuarios relacionados, fueren enviadas a Talente Humano con copia a los jefes, para
realizar el proceso de Enviar o archivar las comunicacionas.

85. Solicitud #2024071145000034 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna

* #1 — Solicitud EXTRANET — Beatriz Eugenia Luna Salguero — 11/07/2024 - 08:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos Dias,

Comedidamente me permito solicitar se me informe si el estado CONFIRMADO de la comunicacidn adjunta fue enviada correctamente.

Atentamente,

BEATRIZ EUGENIA LUNA SALGUERO
Profesional Universitario
Secretaria de Vias e infraestructura

Comunicacion: [ZELIeEE RS

CESAR AUGUSTO OJEDA YEPES @ cCorreo 5 Jul
Correo: cesar.ojeda@enel.com Electrénico
Respuesta

w #6 — Solicitud EXTRANET — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 15:14 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Beatriz Eugenia Luna Salguero, gracias por confactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que pueds ingresar a la comunicacion 2024C5043041. v en la opcién "Envics a Desfinatarios” pusde visualizar
infarmacion de |2 entrega de |a comunicacion. En la opcion Acta de Trazabilidad visualizara el tiempo en [a que se envié &l mensaje, asi como la fecha y hora en
que el

destinatario abrid el enlace adjunto al mensaje, la direccion IP del equipo desde el cual el destinatario abrid el enlace.

Para nosofros es muy importante su opinidon acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de
safisfaccion:
hitps: Vexdranet huila.gov.co-443/Public. aspx?Codigo=74%0b3dd47 29226137 dfd07 805905

Tener presente:
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86. Solicitud #2024071145000071 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vanegas Co...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrénico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Respuesta

w #11 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos indicar que:

1. Para los usuarios ANGEL ALBERTO CUADRADO RINCON y SANDRA BIBIANA GOMEZ GOMEZ, no se puede dar trdmite a la solicitud,
teniendo en cuenta que en los respectives formatos noe se indica el titule profesional. Debera allegarse el formato diligenciade en su totalidad.

2. Los usuarios ANGELA TATIANA TRUJILLO HERRERA y JOSE YAIRZINIO DAZA HIDALGO, fueron ya solicitados el dia 10 de julio de 2024 a
través del Ticket#2024071045000367.

87. Solicitud #2024071145000098 reportada por el funcionario Camilo Alejandro Alarcén

* #1 — solicitud de cierre de comunicaciones — Camilo Alejandro Alarcon Suarez — 11/07/2024 - 10:40 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | | | Transfer notice

Hola buenos dias para solicitar su colaboracion con el cierre de estas comunicaciones ya que no me permita ni archivar ni enviar a
destinatarios para dar por finalizadas.

gracias

extranethuila.gov.co/cms/principal/inicio.aspx?

componente=EYT.GestionDocumental_ComunicacionesOficiales_Bandejatntrada

& Bandeja Entrada
2 N inicacién
Tipo

Texto a buscar

Filtro
3 Fecha

=
= Aprobado x v/ ¢

3 = Tipo de Documento

N

17de7

2021CS021755€) & Camilo AlejandroAlarc. [l SOLICITUD DE INFORMACION

2019C$016102 & Camilo Alefandro Alarc. IS Solicitud de Analisis Patologico

2019CS016101 & Camiio Alejandro Alarc . [l Solicitud de Analisis por mortalidad IRAG & |
2013CS016100 & Camilo Alefandro Alarc . [SSSSEEE Solicitud de Analisis para Aislamiento Viral De...

2018CS016099 A& Camilo Alejandro Alarc AESENE Solicitud de Analisis por IRAG ]
2019CS016098 & Camilo Alejandio Alarc . [N Solicitud de Analisis para Tos Ferina |

2017C5024613 & Camilo AlejandroAlarc [ MUE STRAS VIGILANCIA CENTINELA ROTAVIRUS
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Respuesta

¥ #11 — solicitud de cierre de comunicaciones — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 16:16 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | | | Transfer notice

Estimado(a) Camilo Alejandro Alarcon Suarez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su soliciiud, nos permifimos informarle que se revisaron las comunicaciones indicadas en la solicitud v se verificd que las
comunicacicnes 2019C5016102, 2019CS016101, 2019C5016100, 2019C2016099, 2019C5016098 presentaba falla en la visualizacion del documento, por lo que se
realizd el ajuste para que el documento se visualice correctamente y el usuario que esta cargo proceda con lo pertinente y pueda generar el paz y salvo.

88. Solicitud #2024071145000114 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

EN LA EXTRANET DE ESTAEN

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles |a colaboracion de publicar con aviso de impacto la circular
calendada el 11 de julic de 2024 con Radicado: 2024CS044275, relacionada con LA INVITACION SEGUNDO CICLO DE CAPACITACIONES MES
JULIO - ANG 2024-, para la conservacién de su publicacién de esta circular en la extranet de esta entidad, hasta el 22 de julio del presente
aio, 6:00 P.M. ; 5e anexa la circular mencionada en tres (3) folios.

Agradezco la gentil atencidn.

Atentamente,

MARIA CRISTINA VIDAL REINA

Respuesta

~ #5— SOLICITUD PUBLICACION CON AVISO DE IMPACTO EN LA EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, CIRCULAR CALE. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv .

Invitacion al Ciclo de Capacitaciones Mes de Julio de 2024

Prog

INVITACION A
CAPACITACIONES

= Comunicaciones Oficiales

0

0

. ; -

= Estado PQR

Ehciencis|
o

Actualiza tus conocimientos y
habilidades, para ponerlos en
practica en tus labores diarias
en la Gobernacion del Huila.

24 Ver Circular
Ver Circular

[ - 221 Ver Circular

Asistencia Técnica Plan Indicativo 2024-2027 Plan de
Desarrollo Departamental del Huila “Por Un Huila Grande"-




69
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

89. Solicitud #2024071145000151 reportada por el funcionario Ivan Alfredo Cangrejo

¥ #1 — Solicitud revision Exiranet — Control Disciplinario — 11/07/2024 - 11:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,
Por medio de la presente me permito solicitar la revision de los siguientes extranet:

huila\c.miler.garay
huila\c.jorge.caicedo

Teniendo en cuenta que las comunicaciones gque se estan enviando, no se pueden visualizar en el destino al que se remite.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud revision Exiranet — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 17:24 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Control Disciplinario, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que se ravisd el caso y se identificé el error reportado. Por lo tanto, el area de desarrollo se encuentra trabajando en
los ajustes necesarios para solucionar el inconveniente, los cuales seran implementados a mas tardar el martes 16 de julic. Mientras tanto, se
sugiere descargar el oficio y enviarle desde el comeo institucional.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente
encuesta de satisfaccion:

90. Solicitud #2024071145000231 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

* #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vanegas Co...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electronico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Atentamente

i

Respuesta

¥ #22 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos indicar gua:

1. Para los usuarios JORGE DAVID MARTINEZ JIMENEZ, DIANA ALEJANDRA FACUNDO ORTEGA, JORGE LUIS ROMERO RIVERA,
YINA MARCELA ORTEGA PENA, FRANCIA ELENA CASTRO CHARRY, CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE, NEIDY YOHANNA SOSA,
ROLDAN MONTEALEGRE CARDENAS, BELEN CECILIA ESCALANTE CHARRY, GESSICA ALEJANDRA BUSTOS BUENDIA, JULIETH
TTIANA FIERRO TRUJILLO, MARIA ISABEL MAYOR VALDERRAMA no se puede dar tramite a la solicitud, teniendo en cuenta que en los
respectives formatos no se indica el titulo profesional. Debera allegarse el formato diligenciado en su totalidad.
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91. Solicitud #2024071145000267 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vanegas Co...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrénico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Atentamente

A

Respuesta

¥ #3 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — 1.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios de dominios para acceder, tanto al equipo de computo
institucional asignade, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el comreo electronico institucional y los
datos para el ingreso fueron enviados los correos personales de los funcionarios.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente
encuesta de satisfaccion:

92. Solicitud #2024071145000276 reportada por la funcionaria Ninis Beatriz Yance

¥ #1— Solicitud de activacion de Usuario — Ninis Beatriz Yance Restrepo — 11/07/2024 - 15:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Cordial salud,

Por medio de la presente . notifico que aun tengo vigente mi contrato pero la extranet me vota error v no me deja entrar por lo cual
solicito apoyo para la activacidn de mi usuario. adjunto pantallazos ¥ contrato vigente.

® EXTRANET

Autenticarse a su Cuenta

| c.ninis.yance

Error!

Se ha denegado el acceso a este
usuario. Por favor, pongase en
contacto con el administrador.

Recordarme Autenticar
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud de activacion de Usuario — Gobemnacion Soporte — 11/07/2024 - 15:56 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimadoia) Ninis Beafriz Yance Restrepo. gracias por contactamos.
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que la solicitud debe ser enviada por la supervisora del contrato, y adicionalmente las fecha final del confrato del
acta de inicio debe coincidir con la registrada en el FORMATO: SOLICITUD USUARIC EXTRANET.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuesfros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps: Vexdranet. huila.gov.co-443/Public. aspx?Codigo=7 4% 9b3dd 4729226137 dfd07 805905

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranethitps:/lextranef huila gov.co/. seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2. Manu_al ¥ \.fideom_toriales Sisle_m_a d_e Cgmunic‘.aciones Oﬁciales-Ext_ra net:

93. Solicitud #2024071145000301 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

* #1 — Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 11/07/2024 - 15:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

sefiores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista WILSON DIAZ TORRES, TECNICO EN
CRIMINALISTICA, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de Inicio y
formato de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

* #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 16:07 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por confactamos.

En atencion a zu zolicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dates para el
ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Wilson Diaz Terres
Usuario: c.wilzon diaz
Confraseiia: Antigua

En cazo de olvido de 13 contrazefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrazefia?” de la pagina de acceso de
Extranet.

94, Solicitud #2024071145000311 reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

w #1— Activar Exiranet, Usuario, Contrasefia, internat - Impresora y Usuario de Dominio. — Nidia Puentes Arias — 11/07/20...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Atento Saludo.

Comeadidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracidn, en activar Extranet, Usuario, Contrasefia, internet - Impresora y usuario
de dominio (equipo de mesa), al Profesional que presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, mediante el
contrato de Prestacion de servicios:

LEONARDO STEVEN DIAZ
CC. No. 1075279575
Contrato Mo. 918 de 2024
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Respuesta

¥ #7 — Activar Extranet, Usuario, Contrasefia, internet - Impresora y Usuario de Dominio. — Gobemacion Soporte — 12/07/2._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Nidia Puentes Arias, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el usuario en el dominio HUILA para el ingreso al equipo de computo, el
cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:
MNombre: Leonardo Steven Diaz

Usuario: huila\c.leonardo.diaz
Contrasefia: Muj3r2024%

95. Solicitud #2024071145000356 reportada por el funcionario Camilo Alejandro Alarcén

* #1 - SOLICITUD CIERRE DE COMUNICACION ERROR — Camile Alejandro Alarcén Suarez — 11/07/2024 - 16:35 via C....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

NOMBRE DE SOLICITANTE: CAMILO ALARCON SUAREZ
DEPEMDECIA: SECRETARIA DE SALUD - LABORATORIO
NUMERO DE CONTACTO: 31537306004

Hola buenos tardes nuevamente para solicitar su colaboracion con el cierre de esta comunicacion ya que no me permite ni archivar ni
enviar a destinatarios para como resalta en las imagines es la unica que me queda para poder generar el paz y salvo.

Respuesta

N ERROR — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 Correo by sop...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Camilo Alejandro Alarcdn Suarez, gracias por contactarnos.

MNos permitimes informarle gue fue rechazada la comunicacion 20175AL00025876 para que proceda a eliminarla y genere su certificado de paz
y salvo.
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% Administrador

BEleEN 201754L00025876

& Nueva Comunicacion
o
E= Comunicaciones

ntrada

Firmar y Enviar a Destinatarios

Al contestar, por favor cite estos datos
RADICADO B Guardar como Plantilla
€ Duplicar Comunicacidn
o) 1 Eliminar
CAMPO_DEPENDENCIA o
OO - Crin_LARGA SISTEMA] -
Destinatarios
CAMPO_TRATAMIENTO E 0
CAMPO_DESTINATARIOS %
CAMPO_CIUDAD oo
o

96. Solicitud #2024071145000365 reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera

* #1 — RV: solicitud reactivacién exiranet — Andrés Camilo Cabrera Leiva — 11/07/2024 - 16:45 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Seflores
GRUPO TIC

Cordial saludo.
Respetuosamente me permito solicitar la reactivacidn del usuario del Extranet del contratista WILMER ORLANDO RUIZ ANDRADE por un

término de (5) cinco dias , asi como también la contrasefia para poder acceder, revisar y darle el trdmite corraspondiente para el cierre de
las comunicaciones que estén pendientes a la fecha, logrando cumplir con las obligacionas contractuales.

Respuesta

* #56 — RV: solicitud reactivacién exiranet — Gobernacion Soporte — 12/07/2024 - 08:49 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaria de Vias e Infraestructura - Andres Camilo Cabrera Leiva, gracias por contactarnas.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el usuario del funcionario WILMER ORLANDO RUIZ ANDRADE no posee a la fecha Comunicaciones
COficiales pendientes para dar tramite en el Sistema de Comunicaciones Oficiales de |a Enfidad. Se adjunia el paz y salvo.

(3) (1).pdf

m [ 1] der — | + | Tamatio automatico v

LTC@ |61 »

GOBERNACION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ'Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario c.wilmer.ruiz.

El (la) sefior(a) WILMER ORLANDO RUIZ ANDRADE identificado(a) con Cédula de Ciudadania No.
1075239008, no posee a la fecha Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales de la Entidad.

Expedicion: 12/07/2024 - 08:43 AM

Nota: Este documento es valido durante la fecha de expedicion




74
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

97. Solicitud #2024071145000374 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

¥ #1 - Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 11/07/2024 - 16:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar

Reenviar | Contestar |
sefiores
soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista JAIME HORTA BOCANEGRA,

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta
de Inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - (09:05 via Cormeo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar

Responder a todos | |

Contestar |

Estimadofa) Jairo Guerrero Segura. gracias por confactamos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exfranet y los datos para el ingreso son
los que se describen a confinuacion:

MNombre: Jaime Horta Bocanegra
Usuwario: ¢ jaime horia
Confrasefia: Jaime 2024*

98. Solicitud #2024071145000392 reportada por el funcionario José Eliseo Lasso

* #1 — Comunicacviones en la Extranet de los afios 2020 hacia abajo — José Eliseo Lasso Delgado — 11/07/2024 - 17:05 vi..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar

Contestar | |

Comedidamente me permito solicitarles que me es dificil archivar las comunicaciones que tengo en mi extranet del 2020 hacia afios mas

antiguos gue son de prestamos de salones y solicitudes de prestamos de espacios en el Hool del primer piso que ya fueron resueltas. Para
que mke colaboraran como se pueden archivar , para asi me puedan dar el paz y salvo.

agradezco su valiosacolaboracion.

Envio foto de las comunicaciones que tienen fecha del 2020

A José Eleo Lasso Delgade RN SOLIC! UBICAR UN

200420 =
D
2 Jos Ellico Lusso Delgado NI SOLICITAN PERMISO PARAINGRESAR A LAS INSTALACI

PARA COLOCAR UN STAN PARA OFR
Lasse Dolgado ISR SOLICITAN PERMISO
2020CS016066 @) & José EReno!

20020 =

JMOCSIITID & Josh Elseo Luseo Delgado IEMIER SOLICITAN PERMISO PARA INGRESAR A LAS INSTALACL
200CSNNIN @ & José Eises Lasso Delgods TSRS SOLICTTAN PERMISO PARA UBICAR UN STAND DENTRO 0.
J00CSINTIE & Joss Elmes Lasso Deigado BRI SOLICITAN PERMISO PARA COLOCAR UN STAN PARA OFR.
020CSIMI00 & Jouk Einies Lasso Delgado NSRS SOLICITAN SALON D GOBERNADORES PARA REALIZAR U
JICSOISICAE & Jous Elises Lasso Delgado NI SOLICITUD DF PE RMISO AUTORIZACION DE INGRESO A

J S INSTALACIONE'S DE LA GOB.
%0 JABENME SOLICITA ESPACIO EN LA
220CSNHING A Joss Elisen Lasso Delgade

RIZACION PARA COLOCAR UN STAN E
v Lusso Dotgado HAENINE SOLICITA LA AUTO!
Ha0csns0dy & soss Elseo Lassa

2020CS01509E & Josk Elisea Lasso Delgado NGRS SOLICIT
2CSHT053 ©

AN SALOK DE GOBERNADORE S PARA REALIZAR U.
& Joud Elsso Lassa Dekgads SRS SOLICITAN PRESTAMO DEL SALON DE EXGOBERNADORES

UE ASIGNARON
4 RESPUESTA A SOLICITUD . INFORMAN Gt
26MCSA6295Q & Jose Elsnc Lasso Delgaco GNINSS

Jond Efbes Lns0 Dskgods ISR FLESPUESTA A SOLICITUD - INFORMAN QUE ASIGNARON s,
vt oot o ST LA M ESTANENLASHSTAATES -
JECS0MZO & Josh Enes Luiso Deigado BN SOLICTTAN AUTORIZACION PARA INGRESAR A LAS INST. e
JONCSOMAMED & Jasd Eisen Lusso Dekgado AN SOLICITAN PERMISO UBICACION STANO DENTRO DE LAS.

JONCSSNAE & dove Emsen tasso Delpado SN SOLICITAN AUTORIZACION PARA UN STAND PROPUEST.

SRMCSONINTE & Josk Elvea Lusia Deigado JARMENE SOLICITA AUTORIZACION PARA COLOCAR UN STAND EN.
226C $005316 ©

& 54 Elsns Luto Duigaco SRR RESPUESTA A SOLICITUD , INFORMAN QUE ASIGRARON
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Respuesta

¥ #6 — Comunicacviones en la Exiranet de los afios 2020 hacia abajo — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 09:48 via Cor...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) José Eliseo Lasso Delgado, gracias por contactarnos.

En atencion a zu zolicitud, nos permitimos informarle que se revisaron 1as comunicacionas y no presentan ningun error, por lo tanto como las comunicaciones estan
en estado Aprobado, entonces debe proceder a realizar el envio y posteriormente archivarlas.

! Administrador

[ Editar Oficio Cierre Definitivo A

# Nueva Comunicacion

Cancelar
£= Comunicaciones
@@ Enviar a Destinatarios

Bandeja de Entrada Destinatario

(Todos los Destinatarios) I Guardar como Plantilla
Bandeja de Observaciones 2] Duplicar Comunicacién
eguimiento a Envios. = 2019CS5043554

@ Anular Firmas

Destinatarios

Plantillas

Carpetas

Radicacion v %

: Adjuntos

Utilidades 'SGN_COH_FM GOBERNACION DEL HUILA C'E”"a:so
Neiva, Noviembre 22 de 2019 Agjunies
Sefior(a): . o
JENNY ALEXANDRA HERRERA MARTINEZ =
COMITE ORGANIZADOR Cumanasens
A ICNT A A e O e e

99. Solicitud #2024071145000409 reportada por la funcionaria Luz Stella Cardenas

* #1 — Solicitud usuario computador — Luz Stella Cardenas Calderdn — 11/07/2024 - 17:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Solicitud de usuario y contrasefia para ingresar al computador de |a oficina de
MAIRA LOSADA CASTANC
CC. 1075239981

Asi mismo solicita el traslado de toda la informacion que se manejaba en el anterior usuario apoyo.economico

Cordialments,

Respuesta

* #6 — Solicitud usuario computador — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 09:58 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Luz Stella Cardenas Calderon, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creade el usuario en el Sistema de Comunicacienes Oficiales - Exiranst y usuario de dominie (Usuario para
ingresar al equipo), los datos para el inicic de sesion son los que se describen a continacion:

MNombre del responsable: Maira Alejandra Losada Castario
Usuario de Exfranet: Huila\c maira.losada

Usuario de Dominio: Huila'c. maira losada
Confrasefia: D3sEco#20242

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por so lo invitamos a que diligencie |a siguiente encuesta de satisfaccion:
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100. Solicitud #2024071145000418 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— CAMBIOS — Rosalba Posada Cardenas — 11/07/2024 - 17:45 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR ENCARGAR AL DR CAMILO ERNESTC LOZANO HERMIDA COMO SECRETARIC DE HACIENDA POR LA LICENCIA POR LUTO A LA DRA SONIA
MORA ORREGO QUIEN SE INACTIVA POR LOS DIAS 11, 12, 15Y 16 DE JULIO DE 2024,
GRACIAS

Respuesta

* #6 — CAMBIOS — Gobemacion Soporte — 11/07/2024 - 18:12 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivada la doctora Sonia Mora Orrego en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y se habilitd el usuario de encargo (secretario hacienda) para que el doctor Camilo Ernesto Lozano Hermida gestione las
comunicaciones de la Secretaria de Hacienda como secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: secretario.hacienda
Contrasefia: Haclenda®24*

101. Solicitud #2024071245000014 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1 — RV: Solicitud asignacion rol de radicacion — Sergio Mauricio Zafiiga Ramirez — 12/07/2024 - 08:00 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

De: Astrid Liliana Tocoche Embis <astrid.tocoche@huila.gov.co>
Enviado: jueves, 11 de julic de 2024 14:57

Para: Sergic Mauricio ZOfiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.cox»
Asunto: Solicitud asignacion rol de radicacién

Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud asignacion rol de radicacion — Gobemnacion Soporte — 12/07/2024 - 10:05 via Coreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se realizo la asignani_én del rel "Radicador Comunicaciones Oficiales” en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet al usuario de la funcionaria Astrid Liliana Tocoche Embus.

& cxTra ¥ administrador
stas
& Editar Usuario: SALUD\astrid.tocoche
£ Usuarios / Roles
Lista Usuarios
i HHH
Usuario ===
Usuario
Usuario * Avatar
SALUD\astrid.tocoche Seleccionar Eliminar n

Canrol Extado

Rol *
Radicador Comunicaciones Oficiales N E
Conzacte

Ultimo cambio Contrasefa
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102. Solicitud #2024071245000087 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 12/07/2024 - 09:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A:

XIMENA CAROLINA POLANIA MAYOR POR EL 15 DE JULIO DE 2024

LEIDY YOHANA PEREZ LOZANO, DESDE EL 12 HASTA EL 16 DE JULIO DE 2024

Respuesta

w #7 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 10:21 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada |13 inactivacion para las funcionarias XIMENA CAROLIMA POLANIA MAYOR vy LEIDY
YOHANA PEREZ LOZANO en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo elecironico en las fechas indicadas.

.EKTRA A _ ® Administrador

& Editar Usuario: HUILAXimena.polania

Aplicar m Cancelar

B " . L1 L]
Comunicaciones Oficiales ===
Usuario
Aplica Gestidn Documental Usuario Colaborativo
a
Centrol Estado
Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacién E
" . s Conzacto
Organizacion Control de Activacion
Reportes Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final ? M

Contactos
8 15/07/2024 x B 15/07/2024 x

103. Solicitud #2024071245000103 reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista

RUTE DE VACACIONES FUNCIONARIA SECRETARIA DE EDUCACION — MERCY MILENA BAUTISTATOV. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatodos| | Conlestar| |

Cordial saludo:

Para los fines pertinentes, comedidamente me permito informar que la funcionaria NATALIA ANDREA TRUIILLO ESPANA identificada con
C.C. 36.346.062 con cargo PROFESIOMNAL UNIVERSITARIO Cadigo 219 grado 05 de la planta de la Secretaria de Educacion del Huila,
disfrutara de vacaciones del 2 al 23 de agosto de 2024,

Respuesta
 #6 — DISFRUTE DE VACACIONES FUNCIONARIA SECRETARIA DE EDUCACION — Gobemacion Soporte — 12/07/202...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado{a) MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR, gracias por confactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Matalia Andrea Trujillo Espaiia en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranst.
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s ¥ Administrador
& Editar Usuario: SED\nataliaa.trujillo
Comunicaciones Oficiales HH

Usuario

Aplica Gestidén Documental Usuario Colaborativo

n
Central Estade

Car

Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacién
Lista Roles d - ﬂ
‘ i Contacto
Organizacion Control de Activacidn
Reportes Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final * w-
Contactos
B 020082024 % # 2308/2024 x
=

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

De: Carlos Montalve Arce <carlosmontalve_arce@hotmail.com>
Enviado: viernes, 12 de julio de 2024 10:17

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes <tatiana.vanegas@huila.gov.co>
Asunto: SOLICITUD DE USUARIO EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO

Cordial saludo.

Respuesta

w #10 — RV- SOLICITUD DE USUARIO EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO — Gobemnacion Soporte — 12/07/2024 - 1 __

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

Cordial Saludo,
En atencion a su solicitud informamos que se estan realizando los tramites correspondientes de acuerdo a la informacion que reporto el drea de talento humano, con el

fin de dar respugsia de fondo en &l menor tiempo posible.

105. Solicitud #2024071245000158 reportada por la funcionaria Anyi Daniela Montealegre

* #1 — SOLICITUD DE ACCESO A LA EXTRANET — Anyi Daniela Montealegre Ramirez — 12/07/2024 - 11:35 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo,

Para informar que soy contratista de la secretaria de salud departamental del Huila, v tengo dificultades para acceder a la Extranet, mi
usuario es ¢.anvi.montealegre

Mi nombre completo es Anyi Daniela Montealegre Ramirez, identificada con CC 1075264234, contrato 455 de 2024, correo electronico,
danymontes05@gmail.com

Adjunto soporte de contrato, para su revisién.
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= > T M =s extranethuila.gov.co/login.aspx?ReturnUrl=%2f [ ﬁ | 6 1

B Lioros - La tragedia.. @ Comomemorizarte.. [2) Blogger: Perfil del u.. (1) Conceptosde Farm... (@ El Lsboratorioenel.. @ [E Evidencias en Pediat.. @ Galeria de arte-cua.. » [ Todos los marcadores

- — _ =

Olvidd su contrasefia?

Escriba su nombre de usuario y direccion de
correo electronico a continuacién para
restablecer su contrasefia.

.anyi.montealegre

| danymontes05@gmail.com

Error!
El Usuario no se encuentra registrado
en el Sistema

Respuesta

* #7 — SOLICITUD DE ACCESO A LA EXTRANET — Gobemacion Soporte — 12/07/2024 - 16:28 via Cormreo by soporte Extr__.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Anyi Daniela Montealegre Ramirez, gracias por contactarnos.

Nos permitimes informarle que el usuario c.anyi montealegre se encuentra inactive en el Sistema de Comunicaciones Oficiales Extranet con
fecha de vencimiento del 26 de junio, es de aclarar que el usuario fue creado con la informacion que el supervisor suministrd en la solicitud
activacion de usuario. Si requieren activar el usuario, debera solicitarlo el supervisor adjuntando los soperts requeridos (Formato de solicitud
de usuario, copia del contrate y copia del acta de inicie).

106. Solicitud #2024071245000238 reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres

LICITUD ASIGNACION CONTRATISTAA GRUPO DE TRABA. CRETARIA DE CULTURA. — Femando Antonio

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Atendiendo de manera efectiva nuestra solicitud de activar como usuaria de nuestro sistema de comunicaciones oficiales a la contratista
Natalia Ximena Avendafio Olaya, la oficina de soporte TIC, efectivamente hizo la reactivacion de |a usuaria c.natalia.avendano pero en la
dependencia donde el afio anterior prestd sus servicios que fue la Vias e Infraestructura y no en nuestra dependencia de Cultura.

En vista de lo anterior, solicite muy respetuosamente trasladar a la usuaria al grupo de Secretaria de Cultura.

Cordialmente,

Fernando Antonio Torres Restrepo

Respuesta
w #6 — SOLICITUD ASIGNACION CONTRATISTA A GRUPO DE TRABAJO SECRETARIA DE CULTURA. — Gobernacion .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimadoia) Fernando Antonio Terres Restrepo, gracias por contactarmos.

En atencion & su solicitud, nos permitimos informarle que se realizo el cambio del usuario de |a funcionaria Matalia Ximena Avendaiio Olaya al grupo Secretaria de
Cultura.
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. EXTRA N ® Administrador

Nombres *

Apellidos *

Usuario

Natalia Ximena Avendafio Olaya

Identificacion © Ciudad Nacimiento ﬁ
Centrol Estade
1075225038 NEIVA ( Huila) x v
Fecha Nacimiento E
Contacte
B 20/11/1987 x
&
Jerarquia Gantacios

Grupo * =

Gestin del

@ (Secretaria de Cultura del Departamento)
Canecimiento

Secretaria de Cultura

*

107. Solicitud #2024071545000018 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

* #1 - RV: ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vane...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
oom oot s SECRETARIA GENERAL

De: Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Enviado: viernes, 12 de julic de 2024 17:24

Para: soporte.tic <soporte tic@huila.gov.co»

Asunto: ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Respuesta
* #16 — RV: ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobernacion Sopor...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activades los usuarios de dominios para acceder, tanto al equipo de computo
institucional asignade, como al Sistema de Comunicacienes Oficiales — Extranet. Asi mismeo, fue creado el comree electronico institucional y los
datos para el ingreso fueron enviados los correos personales de los funcionarios.

La actiivacion de la usuaria Maria Camila Rodriguez Ortiz, fue solicitado a través del Ticket niumero 2024071145000231, en el que se did el
tramite requerido y la respectiva respuesta.

108. Solicitud #2024071645000123 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

¥ #1 - SOLICITUD PODER RECLASIFICAR EL TIPO DOCUMENTAL SOLICITUDES VARIAS Y SH IMPUESTOS SOBRE V...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar|

Cordial saludo,

Solicito muy amablemente la colaboracidn mencionada en el asunto para continuar con el raspactivo tramite.
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Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD PODER RECLASIFICAR EL TIPO DOCUMENTAL SOLICITUDES VARIAS ¥ SH IMPUESTOS SOERE...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar

Estimado(a) Ventanilla Interna - Gobernacion del Huila, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la opcidn Reclasificar en &l tipo de documento Solicitudes Varias y SH-
Impuesto sobre vehiculos automotores, y una vez realizada la reclasificacion del PQR por parte de la Oficina de Atencidn al Ciudadano, se
deja la misma configuracién gue se encontraba.

109. Solicitud #2024071645000151 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

* #1 — Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 16/07/2024 - 09:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

sefores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista LUIS HELBERT TOVAR PLAZAS,
BACHILLER, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de Inicio y formato de

Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 16/07/2024 - 15:45 via Cormreo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por confactamos.

En atencion & su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue aclivade el usuarie en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dales para elingrese
son log que se describen a confinuacion:

MNombre: Luis Helbert Tovar Plazas
Usuario: c.luis.tovar
Confrasefia: Luis 2024*

110. Solicitud #2024071645000249 reportada por la funcionaria Linda Mildred Ortiz

¥ #1 — urgente permiso para subir las resoluciones a la extranet — Omar Cely Serrano — 16/07/2024 - 12:40 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buen dia para solicitar el permiso para poder subir las resoluciones a la extranet.

Envid soportes que no se puede ingresar.

Respuesta

¥ #3 — urgente permiso para subir las resoluciones a la extranet — Gobernacion Soporte — 18/07/2024 - 09:22 via Correo b...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Omar Cely Serranc, gracias por contactamos.

De acuerdo a lo que se evidencia en las imagenes suministradas en la solicitud, el usuario de la funcienaria LINDA MILDRED ORTIZ TIMOTE cuenta con log permizos
para generar las resoluciones de vigencia y resoluciones modificatorias en el madulo de FRE, por favor aclarar porque no puede finalizar el proceso o suministrar una
captura de pantalla donde se evidencie algin mensaje ¢ error.
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111. Solicitud #2024071645000285 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

¥ #1 - SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatian...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita inactivacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico institucional para
los funcionarios que se van a retirar por el concurso

Atentamente

aills,

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gober...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatados| | Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud identificada con Ticketk 202407 1645000285 — RV: SCLICITUD DE INACTIVACION USUARIC DE EXTRAMET ¥ CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL, comedidamente me permito indicarle que desde el Grupo de Tecnologia se realizd |a revision respectiva en los aspecios: Dominio, Comea
Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financiero y Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de Informacion Equipoe de Computo v Equipos
Tecnologices Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguiente:

1. Fueron inactivados en los aspectos mencionados anteriormente. los usuarios que e enconfraban al dia con el Sistema de Comunicaciones Oficiales, el cual se
lista a continuacién:

112. Solicitud #2024071645000347 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1— RV: Solicitud de activacion de Extranet — Sergio Mauricio Zifiga Ramirez — 16/07/2024 - 16:55 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

De: Maria Fernanda Ramirez Mosquera <factoresriesgoambiental @gmail.com:=
Enviado: martes, 16 de julio de 2024 15:09

Para: Sergic Mauricio Zufiga Ramirez <secretario.salud @huila.gov.co=

Asunto: Solicitud de activacién de Extranet

Respuesta

w #6 — RV: Solicitud de activacion de Extranet — Gobernacion Soporte — 16/07/2024 - 17:19 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue acfivado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a confinuacion:

Nombre: Anyi Daniela Montealegre Ramirez

Usuario: c.anyi.montealegre

Confrasena: La antigua

En caso de olvido de |a contraseiia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta. en la seccion "Olvidd su confrazefia?” de la pagina de acceso de Extranet
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113. Solicitud #2024071645000383 reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba

¥ #1— Requerimiento mesa de servicio — gerencia gerencia — 16/07/2024 - 17:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

cordial saludo

Comedidamente solicito su colaboracién asignando un usuario de dominio y del sistema de comunicactones oficiales para la funcionaria
MARIELA DEL PILAR LOPEZ VALLEJO, conforme al formato anexo a la presente solicitud.

FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION_3.docx

Respuesta

¥ #3 — Requerimiento mesa de servicio — Gobernacion Soporte — 17/07/2024 - 09:01 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) gerencia gerencia, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que, informarle que ya fue activado el usuario de dominio con el cual podra acceder, tanto al equipo de computo
institucional asignado, come al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Los datos para el inicio de sesion se describen a continuacion:

Responsable: Mariela del Pilar Lopez Vallejo

Link de Acceso a la Extranet: hittps://extranet huila.gov.co/

114. Solicitud #2024071645000392 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

v #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vanegas ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Cantestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electronico institucional para
dos funcionarias gue ingresa en periodo de prueba.

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

PROFESIONAL UNIVERSITARIA
SECBETABRIA CENERAL

Respuesta

w #3 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — 1.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su selicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activades los usuarios de dominios para acceder, tanto al equipo de compute
institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el comreo electrénico institucional y los
datos para el ingreso fueron enviados los correos personales de los funcionarios.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente
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115. Solicitud #2024071745000051 reportada por la funcionaria Eliana Marcela Pimentel

¥ #1 - SOLICITUD URGENTE — ELIANA MARCELA PIMENTEL JIMENEZ — 17/07/2024 - 09:05 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenos dias de la manera mas urgente solicito su colaboracion por favor par ayuda con extranet hoy se me cumple un PQR y el sistema
no me deja responder... por favor me puede dar un ndmero para comunicarme urgente.

Muchas gracias
ELIANA MARCELA PIMENTEL

Respuesta

w #5 — SOLICITUD URGENTE - Gobemacion Soporte — 17/07/2024 - 10:41 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) ELIANA MARCELA PIMENTEL JIMENEZ, gracias por contactamnos.

Nos permitimos informarle que de acuerdo a lo manifestado por usted, el inconveniete ya fue solucionado.

116. Solicitud #2024071745000069 reportada por la funcionaria Maria Isabel Mayor

* #1— Instalacion editor Extranet y firma digital — Maria Isabel Mayor Valderrana — 17/07/2024 - 09:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Sefiores:
Soporte Tic

Comedidamente me permito solicitar apoyo para la instalacion del editor de las comunicaciones en la extranet, adicionalmente para confirmar
como es el proceso parz la firma digital en el mismo aplicativo.

Respuesta

¥ #6 — Instalacion editor Extranet y firma digital - Gobernacion Soporte — 17/07/2024 - 12:06 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Maria Isabel Mayor Valderrana, gracias por contactarnos.

De acuerde a su solicitud, nos permitimos informarle que el personal del soporte de Extranst, se acercd al puesto de trabajo y habilité la
aplicacion del cliente Extranet en el equipo de computo de la funcionaria Maria Isabel Mayor Valderrana, posteriormente verificéd que la opcidn
de editar documentos en el Sistema de Comunciaciones Oficiales - Extranet funcionara correctamente.

117. Solicitud #2024071745000087 reportada por el funcionario Miguel Augusto Rodriguez

* #1 — Solicitud. — Miguel Augusto Rodriguez Collazos — 17/07/2024 - 09:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saluda,

MIGUEL AUGUSTO RODRIGUEZ COLLAZOS, Profesional Universitario, adscrito a la Secretaria de Salud departamental del Huila,
comedidamente informo que las comunicaciones en salida de Extranet en el usuario c.maria.castro (Maria Alejandra Castro Hernandez)
presenta "dificultad de envic" al enviar al destinatario, conforme a guia de adjunto, motivo por el cual se solicita realizar lo pertinente para
poder dar tramite a las comunicaciones que estan a mi cargo. Nota: en vencimiento las comunicaciones. Los correos estan bien escritos ya se
confirmaron en los respectivos juzgados.

Agradeciendo su atencion.
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud. — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 18:41 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Miguel Auguste Rodriguez collazos, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarles que revisamos el caso reportado y hemos identificade que el buzdn
notificaciones sco@dasha.com.co, desde donde se emiten nuestras comunicaciones oficiales electrénicas, se encuentra bloqueado por un
administrador del correo electronico de los juzgadoes. Esta situacion ha ocasionado errores en el envio de comunicaciones dirigidas a los correos
electrénicos de los juzgados municipales pertenecientes al dominic cendoj.ramajudicial.gov.co.

Para solventar este inconveniente, se envid un oficio a los correos electrdnicos que presentan dicho blogueo, informéndoles sobre la situacion y
solicitandoles que tomen las medidas necesarias para asegurar la correcta recepcién de las comunicaciones oficiales de la Gobernacidn del
Huila enviadas a través de la direccion notificaciones_sco@dasha.com.co.

‘Yesinith \iarelz Bonilla B s B oo

YB
Para: j01pmpalgarzon@cendoj.ramajudicial.gov.co; acarrerm@cendoj.ramajudicial.gov.co; adm08@cendoj.ramajudicial.gov.co; y 79 mis Lun 22/07/2024 17:06
CC: Miguel Augusto Rodriguez Collazos

[ 2024CS046773.pdf ¥

550 KB

Cordial Saludo,

En mi calidad de Lider del proceso de Gestidn y Sequridad de Tecnologias de Ia Informacién de la Gobernacién del Huila, me dirijo a ustedes con respecto
a la solicitud registrada por la Secretaria de Salud Departamental a través de nuestra mesa de servicio con el namero de ticket 2024071745000087. Se ha
informado sobre inconvenientes en la entrega de las comunicaciones dirigidas a varios correos electrdnicos de los juzgados municipales pertenecientes al
dominio cendoj.ramajudicial.gov.co.

Despues de revisar el estado de los envios en el panel del sistema de notificaciones electrénicas de nuestra entidad, hemos identificado que el buzdn
notificaciones.sco@dasha.com.co, desde donde se emiten nuestras comunicaciones oficiales electrénicas, estd bloqueado por un administrador del
correo electrénico de los juzgados.

Por lo tanto, solicitamos respetuosamente a los respeclivos juzgados que informen al administrador del correo electronico con dominio
cendoj.ramajudicial.gov.co para gue tome las medidas necesarias y asegure que las comunicaciones oficiales de la Gobernacion del Huila enviadas a
través de Ia direccién notificaciones.sco@dasha.com.co no sean bloqueadas. Es importante destacar que nuestra entidad esta integrada con el servicio
externo de mensajeria electronica Mailjet para el envio de respuestas a los diversos requerimientos recibidos, asociado a la cuenta
notificaciones.sco@dasha.com.co. Esto garantizara la entrega oportuna de las respuestas a sus requerimientos y evitard cualquier inconveniente en el
envio de correspondencia.

Agradecemos de antemano su colaboracion para resolver esta situacion y asegurar la correcta recepcidn de nuestras comunicaciones oficiales destinadas
a las direcciones de correo electrénico de su entidad en el dominio cendoj.ramajudicial.gov.co.

Agradecemos la atencidn a esta solicitud. Adjunto oficio con Radicado No.2024CS046773, suscrito por la presente la cual esta elaborada en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Gobernacion del Huila.

Atentamente

£¥%: Gobernacién
D del Huila

Yesinith Varela Bonilla

118. Solicitud #2024071745000096 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas
* #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIOMNAL — Tatiana Andrea Vanegas ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial saludo

De manera atenta y por medio de |la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electronico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Atentamente

ot
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Respuesta

* #10 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimadoia) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios de dominios para acceder, fanto al equipo de compute institucicnal asignado,
como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el comreo electronico institucienal y los datos para el ingreso fueron enviados los
correos personales de los funcionarios.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros senvicios, por eso lo invitamos a gue diligencie |a siguiente encuesta de satisfaccion:
hitps:fiextranet. huila.gov.co-443/Public. aspx? Codigo=T4%e9b3dd47a9226 137 dfd0 7 805905

Tener presente:

119. Solicitud #2024071745000194 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— CAMBIOS — Rosalba Posada Cardenas — 17/07/2024 - 11:30 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

FAVOR ENCARGAR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEPTAL AL DR CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA E INACTIVAR A LA DRA SONIA MORA
DESDE EL 17 HASTA EL 15 DE JULIO DE 2024. POR INCAPACIDA DE LA TITULAR.

Respuesta

* #6 — CAMBIOS — Gobemacion Soporte — 17/07/2024 - 12:15 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivada la doctora Sonia Mora Orrego en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet en las fechas indicadas y se habilité el usuario de encargo (secretario hacienda) para que el doctor Camilo Emesto Lozano
Hermida gestione las comunicaciones de la Secretaria de Hacienda como secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: secretario.hacienda
Contrasefia: Secre*H4ciendaE

120. Solicitud #2024071745000238 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

¥ #1— Copia de resoluciones — Sergio Mauricio Zaniga Ramirez — 17/07/2024 - 15:00 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | | | Transfer notice

Atento saludo

Me permito solicitar copia de las siguientes resoluciones ; 1151, resolucidn 2719, resolucion 3061, Resolucidn 3221, todas del 2021

Respuesta

* #10 — Copia de resoluciones — Gobernacion Soporte — 18/07/2024 - 16:18 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | | Transfer notice

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

Nos permitimes enviar copiaz de las reseluciones indicadas en la solicitud.
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Iﬂ Ticket#2024071745000238 - Copias Resoluciones Salud.zip (copia de evaluacién)
Aschivo  Ordenes Hemamientas Favoritos Opciones  Ayuda

3 — i

] Hime \©® @ &8 =
[— iy ~ N

Afiadir Extreeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscar virus Comentario auto extraible

4 || Ticket#2024071745000238 - Copias Resoluciones Salud.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 2.097.846 bytes

Tamaiio Comprimido  Tipo Madificado CRC32

Nombre

Carpeta de archivos

Resolucion No 3061 de 2021 313753 240466 Carpeta de archivos
Resolucién No 3221 de 2021 324287 251053 Carpeta de archivos
Resolucién No 1151 de 2021 604,565 524792 Carpeta de archivos
Resolucion No 2719 de 2021 854841 807.995 Carpeta de archivos

121. Solicitud #2024071745000247 reportada por el funcionario Ivan Bustamante Alarcén

¥ #1— SOLICTUD ACTIVACION EXTRANET - Ivan Bustamante Alarcon — 17/07/2024 - 15:10 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

A fin de que sea asignado usuario y contrasefia de extranet al Doctor JAIRO ANDRES BERMUDEZ VELASCO, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 1075269184 expedida en Neiva, CONTRATISTA DE PRESTACING DE SERVICIOS PROFESIONALES AL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO ADMISINTRGIVO JURIDICO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

La anterior solicitud la realizo por haber sido asignado como su supervisor del presente contrato.

AMNEXO COPIA DE LA SOLICTUD Y DEL CONTRATO DE PRSTACION DE SERVICIOS.

Respuesta

¥ #13 — SOLICTUD ACTIVACION EXTRANET — Gobernacion Soporte — 22/07/2024 - 15:07 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) lvan Bustamante Alarcon, gracias por contactamos.

En atancidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jairo Andres Bermudez Velasco
Usuario: c jairo.bermudez
Contrasefia: La misma que tenia

122. Solicitud #2024071745000256 reportada por la funcionaria Luisa Maria Ramirez

* #1—Falla en comunicacion — LUISA RAMIREZ — 17/07/2024 - 15:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,

Comedidamente solicito revisar la comunicacion 2024C5045444 la cual genera error al intentar abrirla
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Ha ocurrido un error

Error de comunicacién con http://dasha.worker/

=Traza

01 Dasha.Comunes.Red.Cliente.BaseClienteWorker.Post[T](String ruta, Object parametros)

02 EYT.GestionDocumental.Compenentes.ComunicacionesOficiales.EditarComunicacionSalida.OnLoad(EventArgs e)
03 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive(;
04 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
05 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
06 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
07 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
08 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
09 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
10 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive|
11 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive
12 System.Web.Ul.Control.LoadRecursive(
13 System.Web.Ul.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint)

DM nE®

(.
(
(
(.
(
(
(.
(

Respuesta

¥ #6 — Falla en comunicacion — Gobemacion Soporte — 18/07/2024 - 10:23 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) LUISA RAMIREZ, gracias por contactamos.

MNos permitimos informarle que al consultar la comunicacion 2024C5045444 se evidencia que esta ya fue enviada totalmente.

&

. ministrador

[ Editar Oficio Cierre Definiti

# Nueva Comunicacion

Cancelar
= Comunicaciones

Bandej; da Destinatario E’:

Oficio

(Todos los Destinatarios)

Datos
Propiedades
Destinatarios

Q

sulta

Plantillas

:,“"J:‘ »  Gobernacién
é‘ del Huila

2024SAL00051359 Oficina Control Interno de Gestion

Adjuntos
C.Entrada

Neiva, Julio 17 de 2024 %0
Adjuntos

Sefiora): Caalida

olicitud clave Extranet — Oscar Eduardo Gutiémmez Florez — 17/07/2024 - 16:00 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes,

Amablemente me permito solicitar la clave de Extranet para el contratista, KAROL JULIETH PEREZ MARTINEZ, adscrita a la oficina de
prensa. Adjunto acta de inicio y minuta, formato de solicitud.
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud clave Extranet — Gobernacion Soporte — 18/07/2024 - 17:59 via Correo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Oscar Eduarde Gutierrez Florez, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Karol Julisth Perez Martinez
Usuario: ¢ karol perez
Contrasefia: K@rol*2024

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de

124. Solicitud #2024071745000372 reportada por el funcionario Andrés Felipe Rojas

¥ #1 - SOLICITUD SOPORTE TECNICO COMUNICACION EXTRANET 2024PQR00025851 — Andrés Felipe Rojas Salina...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial saludo,

Mediante la presente me permito solicitar soporte técnico frente a una comuniEacién de extranet de respuesta a la comunicacign
2024PQR00025851, en ocasion a que fue enviada al Tesorero del Departamento para aprobacion pero este no la puede aprobar y en la
bandeja del usuario Huila\andres.rojas aparece como aprobada, pero al ingresar a esta no se evidencia la firma del Dr. Dagoberto Barrios

Oriega.

Agradezco su amable colaboracion para poder realizar el tramite correspondiznte a dicha comunicacion.

- - ® o+ - o x
(<] arComunicacio retomno=EYT.GestionDocumental_ComunicacionesOficiales_BandejaEntrada b4 ] a
& exrea .
[3 Editar Oficio Clerre Definito (HEERET
o Nueva Comunicacion
Cancela
= comunicaciones v
@
@
CAMPO_CODIGD_SALIDA
P ———
RADICADO:
LN FECHA LARGA SISTEMA]
CANBORTRATAVSETD)
CAMPO_DESTINATARIOS_MAYUSC
Asunto: Ref Oficio 1183/10-07-2024 Procese Ejecuivo de COONFIE NIT
881.100656-3 contra MARINELA VARGAS RIVERA, CC. 1084576151 RAD
41395400300120240021400.
Cordialmente informo que no es posible aplicar la medida cautelar solicitado
mediante el oficio de la referencia radicado 2024PQR00022962/15-06-2024, en
razén a que la funcionaria actualmente se encuentra embargada por orden del:
Juzgado 01 Promiscuo Municipal de Tesala, por el proceso Ejecutivo con

¥ #6 — SOLICITUD SOPORTE TECNICO COMUNICACION EXTRANET 2024PQR00025851 — Gobemacion Soporte — 18/_..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Andrés Felipe Rojas Salinas, gracias per contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunciacion 2024C5044666 para que proceda con los

ajustes pertinentes.
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. EXTRA . ; X ! Administrador

(3 Editar Oficio Cierre Definitivo eiReEs

& Nueva Comunicacion

Aplicar | Guardar [ENeNIEIE
Comunicaciones

ada

@

: - : Oficio
B ) contesta por favor e et dtos HH
RADICADO: Datos y
Neiva, RADICADO
FECHA-@ (1]
[CAVPO_TRATAMIENTO } &
pesdnataros

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

De: Maria Isabel Mayor Valderrana <maria. mayor@huila.gov.co=

Enviado: miércoles, 17 de julio de 2024 15:31

Para: Camilo Ernesto Lozano Hermida <director.planeacion@huila.gov.co=
Asunto: Solicitud aprobacion para: firma oficios y consulta usuario extranet

Neiva, 17 de julio de 2024

Doctor:

Camilo Ernesto Lozano Hermida

Director Departamento Administrativo de Planeacidn Departamental
Neiva —Huila

director.planeacion@huila.gov.co

Cordial saludo Director.

Cordialmente solicito su colaboracidn para su aprobacidn y autorizacidn en el proceso de asignacidn de firma digital en la plataforma
extranet, adicionalmente para autorizar el permiso para acceder a la observacidn de los documentos aprobades por usted enviados por el
usuario adriana.hernandez (extranet) de la coordinadora anterior. Este proceso fue guiado por |a oficina de las Tic's

Se adjunta firma escaneada.

Respuesta

* #6 — RV: Solicitud aprobacion para: firma oficios y consulta usuario extranet — Gobemacion Soporte — 18/07/2024 - 10:53....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Director Dpto Administrativo de Planeacidn - Camilo Emesto Lozano Hermida, gracias por contactarnos.

De acuerde a su solicitud, nos permitimos informarle que, fue cargada la firma de la funcionaria Maria |sabel Mayor Valderrama en el
Sisterma de Comunicaciones Oficiales - Extranet y fueron habilitados al usuario HUILA'maria mayor los permisos para aprobar en el sistema
los documentos de salida Oficios y Oficio Word.

U AN oS e
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.E;‘-”"-"‘- T . ¥ Administrador
& Editar Usuario: HUILAYmaria.mayo

8 Usuarios / Roles
m Guardar Cancelar

Comunicaciones Oficiales
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Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativo
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126. Solicitud #2024071745000416 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

~ #1 — SOLICITUD PUBLICACION EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, LUGAR PARA CAPACITACION: SECOP I, SALON EX..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Ccntestar| |

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial salude, comedidamente me permito solicitarles publicacidn en la extranet de esta entidad, para

SEMINARIO: SECOP I,
LUGAR: SALON EXGOBERNADORES, SEGUNDO PISO DEL EDIFICIO CENTRAL DE ESTA ENTIDAD., 18 DE JULIO DE 2024, DE 8:00 A.M. A 13:00

M. y de 2:00 B, A 5:00 BM.

Agradezco la gantil atencidn.

Atentamente,

MARIA CRISTINA VIDAL REINA
Profesional Universitario

Secretaria General del Departamento

Respuesta
w #6 — SOLICITUD PUBLICACION EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, LUGAR PARA CAPACITACION: SECOP I, SALONE. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarmnos.

En atencidén a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la informacion en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

114 r\ m - I EI 20240711
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% Administrador

et B 2024-07-11

INVITACION SEGUNDO CICLO DE CAPACITACIONES MES JULIO -
ANO 2024 -
2024-07-11
Asistencia técnica Plan Indicativo 2024-2027 Plan de Desarrollo
Departamental del Huila “Por Un Huila Grande”™ Armonizacién
2024-07-10
ACTIVIDAD FiSICA COMO ESTILO DE VIDA SALUDABLE

E 2024-07-10
LISTA DE ELEGIBLES CONCURSO DE MERITOS ENTIDADES DEL
ORDEN TERRITORIAL 2022
2024-07-03

Actualiza tus conocimientos y
habilidades, para ponerlos en
practica en tus labores diarias
en la Gobernacion del Huila.

TTACION PRIMER CICLO DE CAPACITACIONES MES DE JULIO DE 2024 - Ver Circular
ITACION SEMINARIO: CONTRAT Ver Circular = Utilidades

4 - Ver Circular

EMINA ¢ LUGAR: 5A BERNADS JNDQ P

Induccion de SST para Contratistas

127. Solicitud #2024071845000031 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1— RV: Solicitud de colaboracion para la activacion de usuarios — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 18/07/2024 - 07:5..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

De: Gerardo C D <gerardo_cd.3000@hotmail.com>

Enviado: jueves, 18 de julic de 2024 7:26

Para: Sergio Mauricio Zafiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.co»
Asunto: Solicitud de colaboracion para la activacion de usuarios

Buen dia.

Daoctor:

OMAR CELY SERRANO
Secretaria de salud
Gobernacién del Huila

Cordial saludo.

Comedidamente solicito su colaboracion para la activacion de mi usuario en la extranet v equipo de computo, lo anterior va que hasta el
momento no me ha llegado.

Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud de colaboracion para la activacion de usuarios — Gobemnacion Soporte — 18/07/2024 - 08:55 via Corre....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que el usuario del funcionario Gerardo Cedefio Dussan se encuentra active y los datos para el ingreso fueron
enviados los correos personal.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients

encuesta de satisfaccion:
hitps:{iextranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=T49e3b3dd47a5226137dfd0780f590f5

Tonor to:
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128. Solicitud #2024071845000049 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuniga

* #1 - RV: ACTIVACION USUARIO — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 18/07/2024 - 07:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

De: tatiana fierro <tatis_9429@hotmail.com>

Enviado: jueves, 18 de julic de 2024 7:33

Para: Sergio Mauricio ZUfiiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.co»
Asunto: ACTIVACION USUARIQ

Buenos dias,

Comedidamente, me permito solicitar activacién de usuario para poder acceder al equipo de cémputo v Extraner e iniciar mis actividades va
que a la fecha ain no cuento con nada de eso.

Datos personales:

* Julieth Tatiana fierro Trugillo
*CC. 1075281130

L Wy

Respuesta

¥ #6 — RV: ACTIVACION USUARIO — Gobemacion Soporte — 18/07/2024 - 08:50 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que el usuario de la funcionaria Julieth Tatiana Fierro Trujillo se encuentra activado y los datos para el ingreso fueron
enviados los correos personal.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente
encuesta de satisfaccion:

129. Solicitud #2024071845000076 reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres

* #1— SOLICITUD USUARIO EXTRANET — Femando Antonio Torres Restrepo — 18/07/2024 - 08:20 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Mediante el presente correo en mi calidad de supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales 974 de 2024, me permito
solicitar la creacidon de USUARIO DE EXTRANET para: DANIELA CABRERA BRAND

Anexo formato diligenciado "Versidn 3", copia del contrato y acta de inicio

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 18/07/2024 - 18:15 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Fermando Antonio Torres Restrepo, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los gue se describen a continuacidn:

Nombre: Daniela Cabrera Brand
Usuario: c.daniela.cabrera
Contrasefia: D@niela®2024

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de




94

INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

130. Solicitud #2024071845000129 reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista

~ #1 — LICENCIA ORDINARIA FUNCIONARIA MARIA JULIANA MUNOZ — MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR — 18/07/20.._

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Cordial saludo:

Comedidamente me permito informar que la Profesional Universitario MARIA JULIANA MUNOZ CORDOBA identificada con c.c.
1018428511 perteneciente a la planta de la Secretaria de Educacion del Huila, se le concedio licencia ordinaria del 19 de julio al 31 de julio
de 2024, seglin Resolucidn 4537 del 17 de julio de 2024, (s& adjunta)

Respuesta

~ #6 — LICENCIA ORDINARIA FUNCIONARIA MARIA JULIANA MUNOZ — Gobemnacion Soporte — 18/07/2024 - 10:06 via ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado{a) MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Maria Juliana Murioz Cordoba en
el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet en las fechas indicadas.

& Editar Usuario: SED\maria.munoz
BB Usuarios / Roles
- mam
Comunicaciones Oficiales EH
Usuario
Aplica Gestién Documental Usuario Colaborativo

&

Control Estado

Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacior

Contacto

Control de Activacion

4

Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final *

19/07/2024 x £ 31/07/2023 x

Contactos

L

131. Solicitud #2024071845000156 reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba

¥ #1 — Creacidn usuario de dominio y extranet — idacohuila@gmail.com — 18/07/2024 - 10:22 via Teléfono by Yilber Losada

Marcar | Imprimir | Dividir | Reenviar Contestar| |

Se traslada ticket para activar usuario a extranet. ya fue habilitado usuario de dominio con las siguientes credenciales

Huila\jose. cordoba
Id4co#2024#

Respuesta

w #4 — Creacion usuario de dominio y extranet — Gobemacion Soporte — 18/07/2024 - 17:23 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) idacohuila@@gmail.com, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue inactivado el usuario gerente.idaco y se procedid a crear el nuevo usuario
huila\jose.cordoba en el dominic HUILA para el ingreso al equipo de computo. el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:
Nombre: Jose Manuel Cordoba Trujillo

Usuario: huila\jose.cordoba
Contrasefia: lddco#202 4%
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132. Solicitud #2024071845000254 reportada por la funcionaria Leidy Johanna Alvarez

¥ #1— SOLICITUD RECHAZO OFICIO - Leidy Johanna Alvarez Diaz — 18/07/2024 - 15:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Amablemente solicito sea rechazado el oficio comrespondiente al radicado adjunto.

2022CS028070

Muchas gracias.

Respuesta

¥ #b — SOLICITUD RECHAZO OFICIO — Gobernacion Soporte — 18/07/2024 - 15:22 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Leidy Johanna Alvarez Diaz, gracias por contactarmos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidon de salida 2022C5028070 para gue el usuario
encargado de la misma proceda con los ajustes pertinentes.

¥ Administrador

[ Editar Comunicacién de Salida €

# Nueva Comunicacién

m S
8 Comunicaciones

Enviar a Revisién

% Adjuntar & Descargar % Firmas v lﬂcanﬂguracién Enviar a Aprobacién
I Guardar como Plantilla
Al conlestar, por favor cite estos dalos
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HZESANAL 1N Ehrios Dusin Uges CRECE pDatosy
opiedades
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NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC parr
CARGO_DESTINATARIO o
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133. Solicitud #2024071845000334 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

LICITUD USUARIO Y CLAVE EXTRANET — Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez — 18/07/2024 - 17:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes,

Amablemente me permito solicitar la clave de Extranet para el contratista, SERGIO ALBERTO GARCIA OLIVEROS, adscrito a la oficina de
prensa. Adjunto acta de inicio y minuta, formato de solicitud.

Agradezco su rapida colaboracion,

Atentamente,
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Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD USUARIO Y CLAVE EXTRANET — Gobernacion Soporte — 18/07/2024 - 18:22 via Correo by soporte E__.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutierrez Florez, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:

Nombre: Sergio Alberto Garcia Oliveros
Usuario: c.sergio.garcia
Contrasefa: Serglo*2024

134. Solicitud #2024071845000371 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana Andrea Vanegas Co...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Ccntestar|

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrénico institucional para los
funcionarios que ingresa en periodo de prueba.

Respuesta
w #7 — ACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gobemacion Soporte — 1.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar|

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

Nos permitimos infermarle que, informarle que ya fue creado el usuario huila‘freddy.hernandez, con el cual podra accerder al equipo de computo
institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Los datos para el inicio de sesidn fueron enviadas al correo
personal del funcionario.

135. Solicitud #2024071945000074 reportada por el funcionario Pedro Eduardo Veldsquez

* #1 — Solicitud de levantamiento de firma de documento en extranet — Pedro Eduardo Velasquez Truijillo — 19/07/2024 - 09:1...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

En atencién a que es necesario realizar un ajuste minime al documento Radicado en fecha: 2024-07-16 y numero de radicado
2024CS044942-1, el cual fue dirigido al Sefior Secretario de Salud.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud de levantamiento de firma de documento en extranet — Gobemacion Soporte — 19/07/2024 - 10:29 via Comr....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Pedro Eduarde Velasquaz Trujillo, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que la anulacion de firmas debe ser solicituda por el funcionario que firmd el
documento. Adicionamente, a la comunicacion 2024CS044942-1 le realizaron envios a los destinatarios y en ese punto ya no es posible
anular la firma.
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& e 3
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136. Solicitud #2024071945000109 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

* #1 — CAMBIAR — Rosalba Posada Cardenas — 19/07/2024 - 09:30 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contastar | |

FAVOR CAMBIAR AL SECRETARIO DE VIAS E INFRAESTRUCTURA DEPTAL DESDE EL 13, 22, 23 Y 24 DE JULIO DE 2024 Y ENCARGAR AL ING
MARTIN HERNANDO LONDONG CHAVARRQ, LICENCIA DE LUTO DEL TITULAR.

Respuesta

¥ #6 — CAMBIAR — Gobemacion Soporte — 19/07/2024 - 10:54 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivado el doctor Andres Camilo Cabrera Leiva en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilitd el usuario de encargo (secretario.vias) para que el doctor Martin Hernando Londofic Chavarro
gestione las comunicaciones de la Secretaria de Vias e Infraestructura como secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: secretario.vias
Contrasefia: SecV1as™2024

137. Solicitud #2024071945000207 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1— copia de resolucion — Sergio Mauricio Zifiga Ramirez — 19/07/2024 - 14:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Atento saludo

Amablemente solicito la copia de la Resalucidnas N°. 3180,/2021 y 3178/2021

Respuesta

¥ #8 — copia de resolucion — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 08:52 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias per contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos parmitimos enviar copia las comunicaciones 2021CS5076867 y 2021CS5076871 correspondientes a las
resoluciones de la Secretaria de Salud No. 3178 y 3180 del 2021.
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B8 solicitud_Resoluciones_Salud (1).zip {copia de evaluacian)
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1 g solicitud_Resoluciones_Salud (1).zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 645237 bytes

Nombre Tamano Comprimido  Tipo Madificado CRC32

L Carpeta de archivos
= 2021C5076867-Resolucion_No_3178_2021pdf 311.366 237765 Firefox PDF Document  22/07/2024 42 CA40DBS9
&m 2021C5076871-Resalucion_No_3180_2021,pdf 333871 258167 FirefoxPDF Document  22/07/2024B42  F4EAGOCA

138. Solicitud #2024071945000216 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

* #1 — INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 19/07/2024 - 14:30 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

INACTIVAR AL DR BERNARDO ROUILLE DURANTE LOS DIAS 19 HASTA EL 100. DE AGOSTO DE 2024, POR UNOS DIAS DE VACACIOMES.
GRACIAS

Respuesta

¥ #6 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 11:35 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para el funcionaric Bernardo Rouillé Tamayo en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet en las fechas indicadas.

’pﬂq,& ) ¥ Administrador
& Editar Usuario: SED\bernardo.rouille
£8 Usuarios / Roles
Lista Usuarios
Usuarios Inactivos A 4 2
: Comunicaciones Oficiales HH
cimiento Usuario

Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativo

-

Control Estado

Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacion Q
. . 2 Contacto
Control de Activacion
RO Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final * '."
Contactos
£ 22/07/2024 x £ 01/08/2024 x
=

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

sefiores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista OSCAR FERNANDO CALDEROMN
MOSQUERA, TECNICO EN ADMINISTRACION PUBLICA, de la Sacretaria de Hacienda, Gru po Anticontrabando, del cual soy el supervisor;
para lo cual anexo Acta de Inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 15:15 via Cormreo by soporte Exiranet

22/0712024 - 15:15: Sending of this message has failed. SMTF authentication failed: 500, Command unknown: "ALTH?Y

Resend | Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Respanderatodos| Contestar
4

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:

Nombre: Oscar Fernandoe Calderan Mosquera
Usuario: c.oscar.calderon
Contrasefia: La misma que tenia

140. Solicitud #2024071945000323 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

w #1 - SOLICITUD PUPLICACION CIRCULAR CALENDADAEL 19 DE JULIO DE 2024 CON RADICADO: 2024CS046068- 1.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la publicacion con aviso de impacto en la pagina
principal de la extranet de esta entidad, la circular calendada el 19 de julio de 2024 con Radicado: 2024C5046068 - Invitacion Cursos Virtuales
"Talento GowTech", para el conocimiento del personal de esta entidad. Se anexa la circular mencionada en tres (3) folios.

Agradezco la gentil atencion.

Atentamente,
MARIA CRISTINA VIDAL REINA
Profesional Universitario

Sorrotaria Conoral Geobormacisn dol Haila

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD PUPLICACION CIRCULAR CALENDADA EL 19 DE JULIO DE 2024 CON RADICADO: 2024CS04606. .

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular 2024C5046068 en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

% Administrador
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141. Solicitud #2024071945000332 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

~ #1_ SOLICITUD PUBLICACION EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, LUGAR PARA EL SEMINARIO: CODIGO DE INTEGRID ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestarl |

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente ma permito solicitarles publicacién en la extranet de esta entidad, para
SEMINARIO: CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES, LUGAR: SALON EXGOBERNADORES, SEGUNDO PISO DEL EDIFICIO CENTRAL
DE ESTA ENTIDAD., 22 DE JULIO DE 2024, (LUNES), DE 8:00 A.M. A 12:00 M. y de 2:00 BM. A 6:00 BM.

Agradezco la gentil atencidn.

Respuesta

w #6 — SOLICITUD PUBLICACION EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, LUGAR PARA EL SEMINARIO: CODIGO DE INTEG. ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactamnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado la informacidn en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

142. Solicitud #2024072245000022 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

* #1— para publicar dia sin carro — Myriam Emil Vargas — 22/07/2024 - 08:05 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Ya coordinado con prensa. Aprobado para publicar

publicacién_dia_sin_carmro_2025_julic jpeg

Image — 4822 KB
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y alternativo,
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Respuesta

¥ #6 — para publicar dia sin carro — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 08:58 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el flayer en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Exfranet.

¥ Administrador

tact
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143. Solicitud #2024072245000068 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 22/07/2024 - 08:40 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES POR EL 22 DE JULIO DE 2024,
GRACIAS

Respuesta

¥ #7 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 17:33 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cérdenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito infoermarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electranico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente
encuesta de satisfaccion:
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144. Solicitud #2024072245000111 reportada por la funcionaria Yuselfy Patricia Diaz

w #1— SOLICTUD DE ELIMINACION DE COMUNICACION SALIDA DE ESTA PQR TENIENDO EN CUENTA QUE HUBO ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | Transfer notice
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Respuesta

* #11 - SOLICTUD DE ELIMINACION DE COMUNICACION SALIDA DE ESTA PQR TENIENDO EN CUENTA QUE HUB...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | | | Transfer notice

Estimado(a) sac.salud@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud , me permito informarle que ya fue realizado el ajuste en la comunicacion 20245AL00052647 para que se visualice
correctamente el documento y proceda con lo comespondiente.
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145. Solicitud #2024072245000121 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

¥ #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 22/07/2024 - 10:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A LA DRA LIDIA AYA AYA DURANTE LOS DIAS 24, 25 Y 26 DE JULIO DE 2024,
GRACIAS.
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Respuesta

¥ #6 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 17:51 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacidn para la funcionaria Lidia Aya Aya en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet en las fechas indicadas.

@ oxrA i . - % Administrador

& Edita

Comunicaciones Oficiales

Usuario: SEDNidia.aya

E= Usuarios / Roles
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E

146. Solicitud #2024072245000184 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

* #1 — Solicitud de publicacién en Exiranet — Oscar Eduardo Gutiérrez Florez — 22/07/2024 - 11:10 via Comreo

Si [ 24/07/2024 x [0 26/07/2024 x

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacidn de banner informativo en la Extranet, con contenido de interés.

Dia sin
carro y moto
en Neiva
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Respuesta

¥ #6 — Solicitud de publicacion en Extranet — Gobermnacion Soporte — 22/07/2024 - 18:32 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Oscar Eduarde Gutierrez Florez, gracias por contactamos.

En atencicn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el flayer en la pagina principal del Sistema de Comunicacionas Oficiales -
Extranet.

% Administrador
tacto
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147. Solicitud #2024072245000201 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

* #1 - TRASLADO DE COMUNICACIONES — Lucero Moreno de Murcia — 22/07/2024 - 11:25 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Se solicita el apoyo para el traslado de las comunicaciones registradas a nombre del sefior OSCAR FERNANDO SIERRA ANDRADE, al sefior
CESAR AUGUSTO MONTERO GONZALEZ, ID. 759.435.267 quien ejerce el contrato Mo. 740 de 2024, que fue cedido.

Estare pendiente de respuesta, entendido de la urgencia de resolver estas comunicaciones.

Respuesta

w #6 — TRASLADO DE COMUNICACIONES — Gobemacion Soporte — 22/07/2024 - 18:42 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | Contestar |

Estimado(a) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignadeo al usuario huila\c.cesarmontero &l permisoe de usuario encargo, para
que se visualicen en la bandeja las comunicaciones que estan asignadas al usuario huila\c. oscar sierra y proceda con el respectivo cierre.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguients
encuesta de satisfaccion:

hitps:llextranet.huila. gov.co:443/Public. aspx?Codigo=749¢ 90 3dd47a592261 37 dfd0 7 80f59 015
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148. Solicitud #2024072245000219 reportada por la funcionaria Carolina Castafieda Zambrano

¥ #1 - ACTIVACION USUARIO EXTRANET. — Carolina Castafieda Zambrano — 22/07/2024 - 11:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,

Por medio del presente, me parmite solicitar la ACTIVACION del usuario de la contratista CAMILA SANDINO PUENTES.

Agradezco la atencion.

Atentamente,

CAROLINA CASTANEDA ZAMEBRANO

Respuesta

w #6 — ACTIVACION USUARIO EXTRANET. — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 08:33 via Comeo by soporte Extranat

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Carolina Castafieda Zambrano, gracias por contactarmos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creaado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camila Sandino Puentes
Usuario: ¢.camila.sandino
Contrasefia: Cam1la®24

149. Solicitud #2024072245000228 reportada por el funcionario lvan Bustamante Alarcén

w #1— SOLICTUD CLAVE EXTRANET — Ivdan Bustamante Alarcén — 22/07/2024 - 11:35 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Respetuoso saludo.

A fin de que sea asignado usuario y contrasefia de extranet al Doctor JAIRO ANDRES BERMUDEZ VELASCO, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 1075269184 expedida en MNeiva, CONTRATISTA DE PRESTACINO DE SERVICIOS PROFESIOMNALES AL SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO ADMISINTRGIVO JURIDICO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

La anterior solicitud |a realizo por haber sido asignado como su supervisor del presente contrato.

AMNEXO COPIA DE LASOLICTUD ¥ DEL CONTRATO DE PRSTACION DE SERVICIOS.

Respuesta

¥ #5 — SOLICTUD CLAVE EXTRANET — Gobemnacion Soporte — 23/07/2024 - 08:45 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Ivan Bustamante Alarcon, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacian:

Nombre: Jairo Andres Bermudez Velasco
Usuario: ¢ jairo. bermudez
Contrasefia: La misma que tenia
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150. Solicitud #2024072245000282 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

¥ #1 - Solicitud usuario extranet — Jairo Guerrero Segura — 22/07/2024 - 14:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

sefiores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacidn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista LEONARDO DIAZ VALLE, BACHILLER, de
la Secretaria de Hacienda, Grupo Anticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de Inicio y formato de solicitud
debidamente diligenciadeo.

Respuesta

¥ #6 — Solicitud usuario extranet — Gobernacion Soporte — 23/07/2024 - 09:16 via Comreo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Jairo Guerrero Segura, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Leonarde Diaz Valle
Usuario: ¢ leonardo diaz
Contrasefia: La misma que tenia

151. Solicitud #2024072245000291 reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya

* #1 - SOLICITUD REACTIVACION DE EXTRANET ANGEE LYSETTE RAMIREZ BENAVIDES — Maria Liliana Quimbaya Ba._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Atentamente, solicito la colaboracion con la reactivacion de la extranet de la contratista ANGEE LYSETTE RAMIREZ BENAVIDES, esto debido a
que la fecha de terminacion del contrato corresponde al 19 de agosto de 2024

Gracias

ACTA_DE_INICIO_ANGEE_LYSETTE_RAMIREZ_BENAVIDES pdf

Desconocido — 053.4 KB

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD REACTIVACION DE EXTRANET ANGEE LYSETTE RAMIREZ BENAVIDES - Gobernacion Soporte — ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatados| | Contestar |

Estimado(a) Secretaria General - Maria Liliana Quimbaya Bahamon, gracias por contactarmos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:

Nombre: Angee Lysette Ramirez Benavides
Usuario: c.angee lysette
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de
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152. Solicitud #2024072245000344 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

¥ #1 - ACTIVACION TEMPORAL PLATAFORMA EXTRANET - Tatiana Andrea \Vanegas Cortes — 22/07/2024 - 15:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion temporal del usuario y contrasefia del ex funcionario, solicitada por PQR y
que se requiere para el paz y salvo definitive

Atentamente

oy

Respuesta

¥ #6 — ACTIVACION TEMPORAL PLATAFORMA EXTRANET — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 10:08 via Correo by s._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario en el dominio y en el Sistesma de Comunicaciones Oficiales -
Extranet hasta el viernes 26 de julio, para que el usuario realice el cierre de las comunicaciones pendientes y genere su certifcado de paz y
salvo.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente

153. Solicitud #2024072245000442 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

* #1 - ACTIVACION PLATAFORMA EXTRANET ¥ CORREO ELECTRONICO — Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 22/07/202...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion del usuario y contrasefia extranet y correo electronico para nuevo
funcionario

Atentamente

.

Respuesta

¥ #7 — ACTIVACION PLATAFORMA EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO — Gobernacion Soporte — 23/07/2024 - 10:3...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario de dominio para acceder, tanto al equipo de computo
institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el comreo electrdnico institucional y los
datos para el ingreso fueron enviados al correo personal del funcionario.
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154. Solicitud #2024072245000461reportada por la funcionaria Jennifer Paola Jaime

¥ #1 - SOLICITUD DE ACTIVACION DE FIRMA — Jennifer Paola Jaime Vasquez — 22/07/2024 - 19:30 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Cordial saludo, por medio de la presente solicito amablemente la aprobacidn y activacidn de mi firma escaneada en la plataforma
Extranet, con fin de poder dejar |z correcta trazabilidad de mis funciones en Secretaria de salud departamental, en el drea del
laboratorio; en donde me corresponde recibir, responder y entregar resultados de muestras a los diferentes municipios del Huila.
Todo esto para desarrollar mis tareas bajo el debide proceso y poder hacer entrega de documentos, dispuesto por mi supervisor a
cargo el ingeniero Juan Diego Herndndez.

Para tal fin, adjunte mi firma escaneada y una copia de mi documento de identidad para verificacidn.

Agradezco profundamente el apoyo en mis funciones.

Respuesta

w #7 — RV: SOLICITUD DE ACTIVACION DE FIRMA — Gobernacion Soporte — 23/07/2024 - 11:17 via Correo by soporte E.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue cargada la firma de la funcionaria Jenniffer Paola Jaimes Vasquez en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilitaron al usuario los permisos para aprobar los documentos de salida Oficios y Oficio
Word Salud.

&~ A S . % Administrador

E8 Usuarios / Roles
roi | e [N

Comunicaciones Oficiales HH
Usuar
Aplica Gestién Documental Usuario Colaborativo
&
Control Estada
Firma Manuscrita ~ Firma Digital — Niv

Gestion Documenta

Mastrar en Previa E

Firma
Gestion del

Ag Capturar | & Adjuntar u Cancainmsent

155. Solicitud #2024072345000039 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga

* #1 — Anulae resolucion — Sergio Mauricio Zafiiga Ramirez — 23/07/2024 - 08:05 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Atento saludo

Me permito solicitar la anular las firmas de la resolucion 2043 DE 2024, con salida 20245AL00043713, teniendo en cuenta que tiene un error
de digitacion.
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Respuesta

w #6 — Anulae resolucion — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 14:59 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zuriiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00043713 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

! Administrador

(3 Editar Comunicacion de Salida EREEGEERE

& Nueva Comunicacian
[NEIGCETE  Cancelar
Comunicaciones

Bandeja de Entrada Q Adjuntar & Descargar  + Firmas v & Configuracién Enviar a Aprobacién

Bandeja de Salida

Enviar a Revision

I Guardar como Plantilla

uimie E £ Duplicar Comunicacién
Consulta 7
o " 4
Plantillas o ‘J':‘ - GOber.nGCI 1@ Eliminar
antillas @ del Huila
20Z8SAL000437 1Y 4 FrE;lECéGades
RESOLUCION 2043 DE [11[¢ %9
“Por la cual se renueva una inscripcion ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila — Adjuntos
Utilidades Fondo Rotatorio de Estupefacientes” Coalida
®)

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

Observaciones

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en el articulo 23 del decreto-ley
205 de 2003, ratificado por el articulo 26 del decreto 4107 de 2011, y en concordancia con las
resoluciones 1478 de 2006 y 315 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y

CONSIDERANDO m_

156. Solicitud #2024072345000119 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

w #1 — COMUNICACIONES OFICIALES — Lucero Moreno de Murcia — 23/07/2024 - 11:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Se solicita el traslado de las comunicaciones oficiales que estén en la plataforma EXTRAMET a cargo del sefior OSCAR FERMANDO SIERRA y por
solicitud fueron trasladados al sefior CESAR AUGUSTO MOMTERO.

ATTE

IUCERD mORENO

Respuesta

¥ #6 — COMUNICACIONES OFICIALES — Gobemnacion Soporte — 23/07/2024 - 15:41 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permito informarle que fue asignado el permiso de usuario encargo al usuario huila\lucero.moreno en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet, para que pueda darle tramite a las comunicaciones que quedaron pendientes en el usuario
huila\c.oscar.sierra.
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! Administrador

& Editar Usuario: HUILA\Ucero.moreno

m m Ca"celar

Comunicaciones Oficiales

Usuario
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Conocimiento
Oscar Fernando Sierra Andrade m
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157. Solicitud #2024072345000128 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

w #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 23/07/2024 - 11:15 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

FAVOR INACTIVAR POR INCAPACIDAD A CLAUDIA PATRICIA URQUINA CUELLAR DESDE EL 23 HASTA EL 25 DE JULIO DE 2024,
GRACIAS.

Respuesta

* #7 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 15:47 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacidn para la funcionaria Claudia Patricia Urquina Motta en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electranico en las fechas indicadas.

. EXTRA . § ; ! Administrador

& Editar Usuario: HUILA\claudia.urquina

£2 Usuarios / Roles
St

Comunicaciones Oficiales

Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativa
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158. Solicitud #2024072345000155 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

— solicitud de reclasificar el tipo documental impuestos (vehiculos, otras rentas, escrituras y o

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial saludo,

solicito de manera atenta lo del asunto, para continuar con el respetivo tramite,

atentamente,

Fabio Garcia Acosta
Lider de Atencion al Ciudadano

Respuesta

* #6 — solicitud de reclasificar el ipo documental impuestos (vehiculos, otras rentas, escrituras y otr.._ — Gobernacion Sopo...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar|

Estimado(a) Ventanilla Interna - Gebernacion del Huila, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gque fue habilitada la opcion Reclasificar en los PQR vencidos del tipo de
documento Impuestos (Vehiculo, Otras Rentas, Escrituras y Otras), para que proceda con los ajustes pertinentes.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients

encuesta de satisfaccion:
hitps:{iextranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=T49e3b3dd47a5226137dfd0780f590f5

159. Solicitud #2024072345000182 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

* #1 — solicitud publicacion detalle — leidy lorena ramos morera — 23/07/2024 - 14:45 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar la publicacidn de las imagenes que adjunto, para informar de los funcionarios.

LEIDY LORENA RAMOS
Profesional Apoyo Plan de Bienestar

Respuesta

¥ #6 — solicitud publicacién detalle — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 17:15 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las imagenes en la pagina principal del Sistema de Comunicacienes
Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional — Talento Humanow  Manuales Extranet  Sistema de Gestion-MIPGw .
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Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atento Saludo

Comedidamente solicito la activacidn del Usuario para la extranet y correo institucional de la contratista YOLANDA COLLAZOS SAMBONI,
para lo cual anexo documentacion requerida, segln contrato 989 de 2024,

Atentamente,

JHON JAIRO QUINTERO PERALTA
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Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD ACTIVACION USUARIO DE CORREQ Y EXTRANET. — Gobernacion Soporte — 24/07/2024 - 08:31 via __.

Contestar | |

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | |

Estimado(a) Jhon Jaire Quintero Peralta, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el dominio Huila y en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yolanda Cellazes Samboni
Usuario: huila\cyolanda. collazos
Contrasefia: La misma gue tenia

161. Solicitud #2024072345000226 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Marcar | Imprimir | Dividir | Reenviar | Contestar | |

buena tarde con €l fin de dar respuesta a requerimiento de supersalud. se necesita |a resolucion 2473 de 2020 v sus anexos (si los tieneg). lo anterior, teniendo en cuenta
que el funcicnario que llevaba esta informacion salié par &l concurso de meritos.

Respuesta

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar

Estimado{a) Rocio Laguna Aldana, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos enviar copia de la comunicacion 2020C3050855 correspodiente a la resolucion 2479 de 2020, es de

aclara gue dicha comunciacion no tiene anaxos.

162. Solicitud #2024072345000235 reportada por la funcionaria Lucia Alarcon Brochero

¥ #1— SOLICITUD REVISION DE ERROR COMUNICACION — Lucia Alarcon — 23/07/2024 - 16:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo,
Me permito solicitar correccion en comunicacion | gque en el momento de realizar la aprobacion presenta el error adjunto.

Agradezco su amable colaboracion.

x| [ Voo Espadiol | Ubmss e X | i (16403 no ledos) - ucise X ° °
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Respuesta

* #6 — SOLICITUD REVISION DE ERROR COMUNICACION — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 17:36 via Comreo by 5.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Lucia Alarcon, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud , me permito informarle que ya fue realizado el ajustz en la comunicacion 20245AL00052767 para que se visualice
correctamente el documento.

¥ Administrador

& exTrA
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163. Solicitud #2024072345000253 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

* #1 — INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 23/07/2024 - 16:25 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

‘ FAVOR INACTIVAR A FABIO GARCIA ACOSTA POR PERMISO LOS DIAS DEL 24 HASTA EL 26 DE JULIO DE 2024,

Respuesta

* #7 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 23/07/2024 - 17:44 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para el funcionario Fabio Garcia Acosta en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

& Editar Usuario: HUILAVfabio.garcia
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164. Solicitud #2024072345000271 reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramirez

¥ #1 - SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Madeleine Pantoja Ramirez — 23/07/2024 - 17:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo, solicito amablemente la reactivacion del usuario contratista sergio lozano

Atentamente

Madeleine Pantoja

Respuesta

¥ #3 — SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET — Gobemacion Soporte — 24/07/2024 - 08:58 via Correo by so_..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarle gque fue creado el usuario huila\c.sergio.lozano en el dominic HUILA para el ingreso al
equipe de computo, el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:
Nombre: Sergio Luis Lozano Lopez

Usuario: huila\c sergio.lozano
Contrasefia: Muj3r2024%

165. Solicitud #2024072445000019 reportada por la funcionaria Andra Constanza Alvira

w #1— Activacion usuario extranet — SANDRA CONSTANZAALVIRA LIEVANO — 24/07/2024 - 07:25 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.

Se creo el usuario en el dominio de Educacidn a arley.mosquera con el fin de que este ex funcienario de la Secretaria de Cultura que
estuvo vinculado en Educacion hace mas de 10 afios pueda cerrar unas comunicaciones que le quedaron activas. Por lo anterior se solicita
la activacion para que pueda proceder con el cierre de las mismas y tramitar sus documentos de paz y salvo con la Gobernacidn.

Respuesta

w #6 — Activacion usuario extranet — Gobemacion Soporte — 24/07/2024 - 09:13 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) SANDRA CONSTANZAALVIRA LIEVANO, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario SED\arey.mosquera en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet por el dia de hoy para que el usuario proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere su certificado de
paz y salvo.

166. Solicitud #2024072445000028 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

w #1— INACTIVAR — Rosalba Posada Cardenas — 24/07/2024 - 07:50 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

FAVOR ACTIVAR A ALBERTO RODRIGUEZ LOZADA
GRACIAS
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Respuesta

* #6 — INACTIVAR — Gobemacion Soporte — 24/07/2024 - 09:46 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarle gue el funcionario Alberto Rodriguez Losada se encuentra active en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y comreo electronico.

167. Solicitud #2024072445000037 reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda

* #1 — SOLICITUD AUARIO EXTRAMNET — Cristian Andrés Castafieda Rivera — 24/07/2024 - 08:05 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Por medio de la presente adjunto formatos para asunto pertinente
Agradezco de su colaboracion

CONTRATO_0632-24_COMPLETA pdf

Desconocido — 5.2 MB

designacion_B32-24 pdf

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD AUARIO EXTRANET — Gobernacion Soporte — 24/07/2024 - 15:36 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Cristian Andrés Castafieda Rivera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: SLuis Eduardo Cabrera Torres
Usuario: ¢ luis.cabrera
Contrasefia: La misma que tenia

168. Solicitud #2024072445000055 reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya

* #1 - REQUERIMIENTO FIRMA — Maria Liliana Quimbaya Bahamon — 24/07/2024 - 08:23 via Teléfono by Carolina Falla

Marcar | Imprimir | Dividir | Reenviar | Contestar | |

Se solicita atender lo relacionado en el item 2 del oficio adjunto, lo cual es requerido por la Secretaria General.

Respuesta

* #5 — REQUERIMIENTO FIRMA — Gobemnacion Soporte — 24/07/2024 - 14:36 via Correo by soporte Exfranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | Contestar |

Estimado(a) Secretaria General - Maria Liliana Quimbaya Bahamon, gracias por contactarnos.

En lo relacionado al item 2 del oficio 2024CS047317, nos permitimos informarle que ya fue cargada la firma de la funcionaria Andrea del Pilar
Vargas Figueroa en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se asignaron los permisos para aprobar los documentos de salida

Oficios y Oficios Word.
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% Administrador
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169. Solicitud #2024072445000064 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

¥ #1 — Publicacion flyer extranet — Oscar Eduardo Gutiémrez Florez — 24/07/2024 - 08:30 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar

Reenviar | Contestar | |

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacidn de flyer informativo en la Extranet, con contenido de interés.

Agradezco su colaboracion.

Disminuye el
riesgo del corazén
v la presion alta

Previene obesidad

y mayor perdida
de peso

nutricién y salud

Los esperamos
Troe ropa deportiva

Q
25 de Julio Secretaria de
de 2024 Salud Departamental
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Respuesta

¥ #I — RV: Publicacion flyer extranet — Gobernacion Soporte — 24/07/2024 - 15:13 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Oscar Eduarde Gutierrez Florez, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos parmitimos informarle que ya fueron publicados los flayers en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov ~ Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv

- p

Desafio Fitness

Desafio -

iy
<>
Fit s £
Disminuye el \
riesgo del corazén
y la presion alta
Previene obesidad

y mayor pérdida
de peso

= Comunicaciones Oficiales

900

74 0
Revision  Aprobacién  Revisado

2 2
T Originales

= Estado PQR

H. .

Mejor postura; tono

Dependencia sty Promedio

y salud

Los esperamos

Trae ropa deportiva

Q
25 de Julio Secretaria de 4:00 a 5:00
de 2024 Salud Departamental m

503 9354

170. Solicitud #2024072445000135 reportada por la funcionaria Sonia Mora Orrego

~ #1 — ANULACION DE FIRMAS — Secretario de Hacienda — 24/07/2024 - 10:20 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo .

Por medio de la presente me permito solicitar anulacién de firmas de las siguientes comunicaciones ya gue se aprobaron sin numero de
resolucidn.

Respuesta

~ #6 — ANULACION DE FIRMAS — Gobemacion Soporte — 24/07/2024 - 16:09 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Sonia Mora Orrego, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que ya fusron rechazadas las comunciaciones indicadas en la solicitud para que procedan con los ajustes
pertinentes.
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171. Solicitud #2024072445000288 reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda

¥ #1 - SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET — Cristian Andrés Castafieda Rivera — 24/07/2024 - 11:30 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Adjunto actas de inicio de los contratistas alexander cante y Mayra casilima para que por favor reactiven los usuarios de extranet ya que el
contrato se termina el 8de agosto del presente afio
Agradezco de su colaboracion

ACTA_DE_INICIO_141__1_pdf

Desconocido — 2.5 MB

Respuesta

* #6 — SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET — Gobernacion Soporte — 25/07/2024 - 09:00 via Correo by soporte E...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Cristian Andrés Castafieda Rivera, gracias por contactarnos.

MNos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, s necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO:
SOLICITUD USUARID EXTRANET actualizado (V3), gue se encuentra publicade en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de

Tecnologias de la Informacidn™, el cual se adjunta a la presente.

Mo olvidar que, esta solicitud deba ser enviada por el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al comeo
institucional: soporte.tic@huila.gov.co, adjuntande copia del contrato y acta de inicio.

172. Solicitud #2024072445000322 reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez

¥ #1 - MIGRACION DE PROCESOS CONTRATACION — Yina Marcela Ortega Pefia — 24/07/2024 - 11:40 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo

De manera atenta, solicito su colaboracidn con la reasignacion de los dos procesos de contratacidn de profesionales para el programa de
envejecimiento y vejez, los cuales se encontraban en curso y estaban asignados al usuario de la profesional Ana Felisa Serrato, que se
encontraba anteriormente como referente del programa.

Laura Valentina Villalba Qrozco, cc 1007179749
Viviana Borrero Adames, Cc: 1.018.425.677
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Respuesta

~ #6 — Correccion flyer informativo DIA SIN CARRO — Gobemacion Soporte — 24/07/2024 - 16:35 via Correo by soporte Ex...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar = Contestar | |

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutierrez Florez, gracias por contactarnos.

De acuerde a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue actualizada la publicacién con el nuevo flayer.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov ~ Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

s Publicacione

Dia sin carro y moto

Gobernacién = Comunicaciones Oficiales
del Huila

Dia sin | 25
carro y moto J%{h? ‘ @ @

0
Originales
Utiliza 0 0 2
st Revision  Aprobacion  Revisado
DI AMBENTE 2 0
Originales Coplas

Tiempo

premp | Eficiencia
(oia) o
w3 | 10000

173. Solicitud #2024072445000395 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

* #1 — RV: Solicitud usuario y contrasefia en extranet — Sergio Mauricio Zafiiga Ramirez — 24/07/2024 - 16:05 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila.gov.co»

Enviado: miércoles, 24 de julio de 2024 15:42

Para: Sergic Mauricio Zafiga Ramirez <secretario.salud @huila.gov.co=
Asunto: Solicitud usuario y contrasefia en extranet

Dr. Sergio Mauricio Zufiiga
Secretario de Salud Departamental del Huila

Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud usuario y contrasefia en extranet — Gobernacion Soporte — 25/07/2024 - 09:49 via Correo by soporie E..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

En afencion a su zolicitud, nos permitimos infarmarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para &l
ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Luis Alfonso Escobar Bastidas
Usuwario: ¢ luis_escobar
Confrasefia: La misma que tenia

En caso de olvide de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefiz?” de la pagina de acceso de
Extranet.
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174. Solicitud #2024072445000475 reportada por la funcionaria Martha Matilde Ariza

Martha Matilde Ariza — 24/07/2024 - 1

Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Buenas tardes.
Comeadidamente remito documentacion para la activacion de usuario extranet para el contratista Camilo Andrés Bonelo Guahufia.

Agradezco la atencion a la presente.

Anexo: copia del Contrato No. 1011 de 2024 y formato de solicitud creacidn de usuario

Respuesta

w #3 — Activacion : ami Gobemnacion Soporte — 25/07/2024

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar

Estimado(a) Martha Matilde Ariza Pérez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el dominio HUILA y en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camilo Andrés Bonelo Guahuria
Usuario: huila\apoyo13.contratacion
Contrasefia; La misma gue tenia

175. Solicitud #2024072445000484 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

* #1 — Eliminar registros de la bandeja de documentos para aprobacion — Myriam Emil Vargas — 24/07/2024 - 18:10 via Co...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Atentamente solicito Eliminar los 15 registros que se identifican en la de la bandeja de documentos para aprobacion, que relaciono asi:

Versiones de Documentos Aprobacion

115615 o
Proceso Nombre Version Fecha de Aprobacion  Estado
Asistendia, Inspeccin, Vigilancia y control a [} Matriz de Conocimiento explicito  Instrumentos de Transparencia 9 23/07/2024 BORRADOR

Entidades sin Animo de Lucre, Religiosas y
Participacién ciudadana

Relacién y servicio Estado ciudadano [n}] Registros 8 08/05/2024 BORRADOR
Gestién del Patrimonic Documental [N} Registros 8 29/05/2024 BORRADOR
Administracion y Gestion de los Recursos fisicos del | [ Registros 7 20/05/2024 BORRADOR
Departamento

Asistendia, Inspeccin, Vigilancia y control a [} Matriz Propiedad de Cliente 7 22/07/2024 BORRADOR

Entidades sin Animo de Lucre, Religiosas y
Participacién ciudadana

Gesti6n del Talento Humano del sector educativo [ Registros 5 17/08/2024 BORRADOR

del Dpto ( Editar Proceso
Administracion y Gestin de los Recursos fisicos del [ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y BIENES MUEBLES £ INMUEBLES s 19/0672024 BORRADOR (@ Editar Documento
Departamento

Relacion y servicio Estado ciudadano [ EVALUACION DE ATENCION RECIBIDA Y DE PERCEPCION 5 27/05/2024 BORRADOR @ Ver Archivo SGi
Administracién y Gestién de los Recursos fisicos del [ INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES 2 16/0472024 BORRADOR 4 Publicar
Departamento

Relacién y servicio Estado cludadano D Caracterizacién iE 17/05/2024 BORRADOR

Gestién del Patrimonio Documental [ Caracterizacién 17 28/05/2024 BORRADOR

Administracién y Gestion de los Recursos fisicos del [ Caracterizacién 16 21/05/2024 BORRADOR

Departamento

Gesti6n del Talento Humano [ Porcedimiento Induccién y Reinduccién 1 16/07/2024 BORRADOR

Administracién y Gestion de los Recursos fisicos del  [) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
Departamento

S MUEBLES E INMUEBLES 10 10/04/2024 BORRADOR

Planeacién hacia una gestién orientada a [) CONTROL DE ASISTENCIA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 1 11/04/2024 BORRADOR
resultados y plen de desarrollo como politica
publica Departamental
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Respuesta

¥ #6 — Eliminar registros de la bandeja de documentos para aprobacion — Gobernacion Soporte — 25/07/2024 - 15:01 via C__.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que ya fueron marcadas como eliminadas las versiones de los documentos indicados en la solicitud.

X Administrador
cuesta
gz2Versiones de tos Af |
17de?
~
Fecha de
Proceso Nombre Versién Aprobacién Estado
Gestion juridica del Departamento [ Indicadore: 6 10/06/2024 BORRADOR
ks Asistencia, Inspeccion, Vigilancia y Y Indica 3 22/07/2024 BORRADOR
P control a Entidades sin Animo de Lucro,
B Religiosas y Participacién ciudadana
Rep
Gestian juridica del Departamento 5 17/05/2024 BORRADOR
Mejora continua y Desempefio a continua y desempeio Institucional, para uso de todos 3 19/07/2024 BORRADOR
Institucional del Sistema de Gestién
Gestion del Talento Humano 0 nlento Induccién y Reinduccidn n 16/07/2024 BORRADOR
Administracién y Gestién de los ) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES 10 10/04/2024 BORRADOR
Recursos fisicos del Departamento
Planeacién hacia una gestion orientada [} CONTROL DE ASISTENCIA DI NTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 1 11/04/2024 BORRADOR
a resultados y plan de desarrallo como
politica piblica Departamental

176. Solicitud #2024072545000035 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIOMNAL — Tatiana A._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presenﬁe se solicita inactivacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico institucional para los
funcionarios que se van a retirar por el concurso

Atentamente

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gober...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivada la funcionaria Edna Ximena Bermeo Vargas en el dominio SALUD,
carreo electronico institucional y Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligenciz la siguients
encuesta de satisfaccion:




123
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

177. Solicitud #2024072545000044 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1—— Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 25/0772024 - 08:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electronico institucional para dos
funcionarias gque ingresa en periodo de prueba.

Respuesta

¥ #7 —— Gobemacion Soporte — 25/07/2024 - 12:06 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que en la solicitud solo adjuntd el formate de la funcionaria Ines Soledad Andrade Yunda, por lo tanto, se realizé la
creacion del usuario saludiines.andrade, con el cual podra acceder al equipe de computo institucional asignado, como al Sistema de
Comunicaciones Oficiales — Extranet. Los datos para el inicio de sesién fueron enviadas al correo personal de la funcionaria.

178. Solicitud #2024072545000053 reportada por el funcionario Juan Carlos Ramdn

+ #1 — SOLICITUD HABILITACION EXTRANET — Juan Carlos Ramén Rueda — 25/07/2024 - 08:15 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenos dias

Atentamente, solicito se habilite en mi extranet la opcion para proyectar resoluciones.

Respuesta

¥ #3— SOLICITUD HABILITACION EXTRANET — Gobernacion Soporte — 25/07/2024 - 12:51 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Juan Carlos Ramen Rueda, gracias por contactarnos.

De acuerdo a lo convesardo pesonalemente, el documento que requiere proyectar en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
corresponde a las resoluciones de contratacion denomindas Resolucion Word Contratacidn, por consiguiente, se procede a habilitar en el
huilatjuan.ramon los permisos para proyectar dicho documento.

nicio
= Menu Acciones _
Encargados

& Encargados
B Dacumanias

§ Disparatares

Nomre

8 Notificaciones (O Desarzmento Administrativo de Contratacion
Despacho del Gobernado
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179. Solicitud #2024072545000062 reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina

* #1 — Solicitud reactivacion usuario extranet y dominio — Alba Lucia Medina Rubio — 25/07/2024 - 08:25 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias:

Comeadidamente solicito activar nuevamente la extranet y el usuario de dominio para el contratista el INg. Hernan Camilo Ordofiez Ramadn.

Agradezco la atencion a la presente.

Respuesta

* #6 — Solicitud reactivacion usuario exiranet y dominio — Gobemacion Soporte — 25/07/2024 - 09:16 via Comreo by soporte. ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Director Dpto Administrativo de Contratacién - Alba Lucia Medina Rubio, gracias por contactarnos.

En atancidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Herman Camilo Ordofiez Ramon
Usuario: huila\contratos
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de

180. Solicitud #2024072545000081 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

¥ #1 - SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatian...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita inactivacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico institucional para

los funcionarios que se van a retirar por el concurso

Atentamente

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD DE INACTIVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Gober._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivado el funcionario Orlando Parga Rivas en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet en las fechas indicadas.
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181. Solicitud #2024072545000099 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - SOLICITUD DE IVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana And....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdniceo institucional para el

encargo como Secretario de Educacion.

Atentamente

Respuesta

LICITUD DE ACTIVACION JARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO | UCIONAL — Gobemn

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar ~Responder a todos Contestar

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerde a su solicitud, nos permitimos infermarle que ya fue habilitado el usuaric de encarge (secretaric.educacion) para que el doctor
Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez gestione las comunicaciones de la Secretaria de Educacidn come secretario encargado.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Usuario: secretario.educacion
Contrasefia: Educacion®24

182. Solicitud #2024072545000115 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

¥ #1 — Rechazar comunicacion — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 25/07/2024 - 09:45 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Atento saludo

Me permito solicitar se rechace la comunicacion de salida 20245AL00053842 teniendo en cuenta gue no permite realizar ninguna accion.
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Respuesta

w #6 — Rechazar comunicacion — Gobemacion Soporte — 25/07/2024 - 16:17 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizé el ajuste en la comuniacion para que se visualice correctaments el
documento y procedan con lo pertinente.

£ Administrador

& e
[ Editar Comunicacion de Salida EnEmEEEm

# Nueva Comunicacion

B8 Comunicaciones

@ Adjuntar = 3 Descargar (& Editar €8 Configuracion
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Neiva,

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC %o
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DEPENDENCIA_DESTINATARIO 0
CIUDAD_DESTINATARIO .-l

Observacionss

183. Solicitud #2024072545000151 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

¥ #1— RV: SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL PARA LA EXTRAMNET — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 25/07/2024 - 10:15 ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

De: Carlos Andrés Mentalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.co=
Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 9:56

Para: Sergic Mauricio ZOfiiga Ramirez <secretario.salud @huila.gov.co=
Asunto: SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL PARA LA EXTRANET

Cordial saludo.

Por medio del presente me permito solicitar |a firma digital para las comunicaciones oficiales en |la extranet. Recientemente me posesioné
en el cargo de profesional especializado en el drea de salud publica, codigo 222, grade 17.

Adjunto el archivo pdf donde se encuentra mi firma.

Respuesta

¥ #6 — RV: SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL PARA LA EXTRAMET — Gobernacion Soporte — 25/07/2024 - 14:58 via Comreo...

Marcar | Imprimir | Dividir = Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que, fue cargada la firma del funcionario Carlos Andres Montalvo Arce en al Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranst y le fusron habilitados al usuario los permisos para aprobar los documentos de salida Oficios y Oficio Word
Salud.
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& Editar Usuaric D\ alv
E= Usuarios / Roles

) .
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usuanio

Aplica Gestién Docurmental Usuario Colaborativo
N a
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184. Solicitud #2024072545000188 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas

w #1 - SOLICITUD DE IVACION USUARIO DE EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL — Tatiana And....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestarl |

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activacion del USUARIO DE EXTRANET y el correo electrdnico institucional para
terminar lo pendiente en la plataforma

Atentamente

& o
m TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Respuesta

E EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO |

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activade el usuaric huila\miguslvega en el dominio y en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el vienes 28 de julio, para que el usuario cierre de las comunicaciones pendientes y genere su
certificado de paz y salvo.

En caso de requerir la activacidn del usuario por temas pendientes relacionados al drea de Talento Humano u otros temas de ofras
dependencias, desde el area de Talento Humano se debera enviar la respectiva solicitud de activacidn con su justificacién.
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185. Solicitud #2024072545000213 reportada por la funcionaria Sonia Mora Orrego

¥ #1 - ANULACION DE FIRMAS — Secretario de Hacienda — 25/07/2024 - 14:30 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita anulacion de firmas ya que las resoluciones quedaron sin fechas de las siguientes comunicaciones :
2024C5047805

2024C5047808
2024C5047810

Respuesta

w #6 — ANULACION DE FIRMAS — Gobemnacion Soporte — 25/07/2024 - 15:40 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Hacienda - Sonia Mora Orrego, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones indicadas para que proceda con los ajustes
pertinentas.

& oxra . % Administrador
D Edit r (OEY 20745AL00049114
# Nueva Comunicacion

M8 Comunicaciones

Q Adjuntar o Descargar (# Editar  # Firmas~ O Configuracion

{V“‘; Gobernacién

del Huila

‘;

DEPENDENCIA_FIRMA!

(TR ECHA_LARGA SISTEMA

TRA 03
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION SANCIONATORIA

Adjunto a la presente se remite Resolucion Sancionatoria No.161, dentro del proceso
Ao maammn Que ce adalanta on ol contra coma precinta infractar

186. Solicitud #2024072545000268 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga

1 — RV: Solicitud de Firma Digital — Sergic Mauricio Zafiiga Ramirez — 25/07/2024 - 15:30 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

De: Angel Alberto Cuadrado Rincén <angel.cuadrado@huila.gov.co>
Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 15:19

Para: Sergic Mauricio ZUfiiga Ramirez <secretario.salud @huila.gov.co=
Asunto: Solicitud de Firma Digital

Cordial saludo
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Respuesta

¥ #6 — RV: Solicitud de Firma Digital — Gobemnacion Soporte — 26/07/2024 - 19:10 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias per contactarnos.

Pada proceder con el cargue de la firma de la funcionaria en el sistema, es necesario que adjunten la firma digitalizada en formatoe png o pdf.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguients

encuesta de satisfaccion:
hitps://extranet huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e3b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

187. Solicitud #2024072645000015 reportada por la funcionaria Sandra Constanza Alvira

¥ #1— RV: FORMATO SOLICITUD EXTRANET - INGRY SANCHEZ — SANDRA CONSTANZA ALVIRA LIEVANO — 26/07/2._.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Me permito remitir el formato extranet para la actualizacion de datos todas vez que este usuario extranet es de dominio:
sed\ingry.sanchez

Cordialmente,

—.ﬂ“. CARMDOA FARICTANITA AINAIDA IR RIS

Respuesta

¥ #6 — RV: FORMATO SOLICITUD EXTRANET - INGRY SANCHEZ — Gobemacion Soporte — 29/07/2024 - 17:49 via Comr..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar | |

Estimado(a) SANDRA CONSTANZAALVIRA LIEVANQ, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que, fue activado el usuarioen el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extrane y los datos para el inicio de sesién
se describen a continuacién:

Responsable: Ingry Yigreth Sanchez Liscano

Link de Acceso a la Extranet: https://extranet huila.gov.co/

188. Solicitud #2024072645000159 reportada por la funcionaria Sonia Mora Orrego

w» #1 — ANULACION DE FIRMAS — Secretario de Hacienda — 26/07/2024 - 10:45 via Cormreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar anulacion de firmas de las siguientes comunicaciones ya gue se aprobaron sin namero de
resolucidn.

E 2024C 5047993 & Woligang David Ramiraz i Notificacién Resoluclién sanclonatoria Rad. 2022...

H 2024C 5047937 b Woligang David Ramrez  JEeEame Notificacion Resolucién Sancionatoria 2022410034
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Respuesta

~ #6— ANULACION DE FIRMAS — Gobemacion Soporte — 26/07/2024 - 18:34 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Sonia Mora Orrego, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas las comunicacienes indicadas para que proceda con los ajustes
pertinentes.

Q EXTRA - : ’ - ¥ Administrador
[ Editar Comunicacion de Salida EiZEInEEEs
& Nueva Comunicacién

Aplicar m Cancelar
2 Comunicaciones

Q Adjuntar & Descargar (& Editar « Firmas v £ Configuracién Enviar a Aprobacién
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Bandeja de S
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: Fecha @FECHA

\ERFECHA LARGA SISTEMA S -

. @CAMPO_CODIGO_ENTRADA Destinatarios
Utilidades
1P L oo

¥ Administrador
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£8 Comunicaciones

Enviar a Revision
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Radicacion (EWERFECHA LARGA SISTEMA ot Gl -
; @CAMPO_CODIGO_ENTRADA Destinatarios
Utilidades = S
AMPO_TRATAMIENTO 4 % (0]

189. Solicitud #2024072645000211 reportada por el funcionario Tatiana Andrea Vanegas

¥ #1 - ACTIVACION TEMPORAL PLATAFORMA EXTRANET — Tatiana Andrea Vanegas Cortes — 26/07/2024 - 12:05 via C....

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion temporal del usuario y contrasefia del ex funcionario, solicitada por
PQR y que se requiere para el paz y salvo definitivo

Atentamente
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Respuesta

¥ #6 — ACTIVACION TEMPORAL PLATAFORMA EXTRANET — Gobemacion Soporte — 29/07/2024 - 18:03 via Correo by ...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Tatiana Andrea Vanegas Cortes, gracias por contactarnos.

Nos permitimos informarle que el usuario huila\rodrigo.gonzalez fue activado hasta el viemes 26 de julio para que el usuario cerrara las

X Administrador

Texto a buscar

RODRIGO GONZALEZ MANRIQUE

1-1de1

Estado

Usuario

Rodrigo Gonzalez Manrique
L HUILAVrodrigo.gonzalez
Roles # Funcionarios

Grupo Secretarfa de Vias e Infraestructura / (Grupo Secretaria de Vias e
Infraestructura)

Principal Neiva

Acti n: 06/07/2016 26/07/2024

Ultim: ambic 06/07/2016

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatodos| | Contestar| |

Buen dia.

En atencion a Ia solicitud realizada mediante comunicacion oficial de radicado No. 2024INT00016535 del 26 de julic de 2024, de aszunio "Resefia de aplicacidn de
Proteccion de Datos Personales en formatos del Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacion del Huila” (adjunta), se solicita el favor de realizar publicacion de los
siguientes formatos en la seccion de "Formatos™ de la Extranet.

- Lista de asistencia poblacion atendida
- Lista de asistencia cliente interno

Asi misme, disefar y publicar un aviso informativo en la Exiranet, con el siguiente texto:

Atencion! Actualizacion de formatos!!!

La Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion informa que se realizd actualizacion de los formatos a través de los cuales se recolecta informacion de
datos personalaes "Lista de Asistancia Poblacion Atandida” y "Lista de Asistencia Cliente Interno”™. Es importante recordar gue cada lider y responsable da
proceso, es responsable da la protaccion y uso de la informacion alli consignada, conforme a lo establecido en la Ley 1712 da 2014 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica, y la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Dascargar formato Asistencia Poblacion Atendida Dascargar formato Asisfencia Cliente Interno

Respuesta

¥ #3 — Publicacién de formatos y aviso informativo Listas de Asistencia — Gobernacion Soporte — 30/07/2024 - 15:28 via C_..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue publicade en la pagina principal del Sistema de Comunicacienes Oficiales -
Extranet el aviso con los formatos indicados .
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191. Solicitud #2024072645000239 reportada por la funcionaria Sonia Mora Orrego

v #1 — ANULACION DE FIRMAS — Secretario de Hacienda — 26/07/2024 - 12:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar anulacion de firmas de las siguientes resoluciones ya que quedaron sin numero ni fecha.
2024cs047804 y 2024C5047414

Atentamente,

Respuesta

~ #6 — ANULACION DE FIRMAS — Gobemacion Soporte — 26/07/2024 - 19:04 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Secretaric de Hacienda - Sonia Mora Orrego, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones indicadas para que proceda con los ajustes
pertinentes.

[MEditar Comunicacion de Salida achazads
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192. Solicitud #2024072645000346 reportada por la funcionaria Carolina Castafieda Zambrano

v #1 — ACTIVACION USUARIO. — Carolina Castafieda Zambrano — 26/07/2024 - 16:55 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Cordial saludo,

Por medio del presente, ma permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la contratista MARIA ELVIRA DE LOS ANGELES ROJAS GOMEZ.

Respuesta

w #6 — ACTIVACION USUARIO. — Gobernacion Soporte — 29/07/2024 - 17:21 via Comeo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar ~Responder a todos Contestar |

Estimado(a) Carolina Castafieda Zambrano, gracias por contactarmos.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Elvira de los Angeles Rojas Gomez
Usuario: ¢ elvira rojas
Contrasefia: Elvira#2024*
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193. Solicitud #2024072945000055 reportada por la funcionaria Margarita Garcia Canizalez

¥ #1 - SOPORTE TECNICO PARA CIERRE DE EXTRANET — Margarita Garcia Canizalez — 29/07/2024 - 08:35 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenos dias.

me permito solicitar soporte técnico en la extranet, referente a unos documentos que tengo en mi bandeja de entrada, 6 archivos del afio
2013, que no me deja archivar ni enviar por que genera un aviso gue dice generando PDF, y no deja cerrar el documento.

adjunto pantallazo.

agradezco su colaboracion ya te trabajo hasta el 31 de julio por retiro por jubilacion

Respuesta

¥ #6 — SOPORTE TECNICO PARA CIERRE DE EXTRANET — Gobemacion Soporte — 29/07/2024 - 17:52 via Commeo by s...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Margarita Garcia Canizalez. gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que se realizaron los ajustes necesarios en las comunicaciones relacionadas en el presente ticket,
para su correcta visualizacian.

. EXTRA . ® Administrador

[ Editar Comunicacion de Salida Aprobado

o Nueva Comunicadon

Cancelar
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SENOR JUEZ

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS,

CONQCIMIENTO Y ADOLESCENCIA

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidn, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de julio
de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT). Adicionalmente, se
muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es tomada de los diferentes
reportes que ofrece el sistema.
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el
01 al 31 de julio de 2024

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR | COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA PQR
%
PITALITO 2159 | 660 6112 1515 10446 99,31
NATAGA 57 25 17 0 99 98,25
LA PLATA 1074 | 304 2311 99 3788 95,81
ALGECIRAS 262 32 281 0 575 94,27
ISNOS 68 185 154 15 422 94,12
RIVERA 166 194 192 0 552 93,98
CAMPOALEGRE 415 88 95 1 599 83,13
TELLO 86 54 157 1 298 79,07

4287 | 1542 | 9319 1631 16.779

| GOBERNACION 2335 [1947 [8496 [2890 |15668 92,76

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e Los municipios de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

e Los municipios de Pitalito, Isnos, La Plata, Rivera y Algeciras son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

e En términos generales, todos los municipios, excepto Tello, Gigante y El Agrado, tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 80%

Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 9 solicitudes reportadas por los usuarios
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a través de
la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacion:
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Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

1. Solicitud #2024070245000131 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas

* #1— SOLICITUD APOYO — atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co — 02/07/2024 - 13:15 via Comeo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes
CASO:
PQR 2024PQR0O0015436

TIENE 2 COMUNICACIONES LIGADAS, SE REQUIERE FINALIZAR DEFINITIVO, PERO AL CERRAR CON OFICIO
HACE REFERENCIA A LA COMUNICACION DE SALIDA

"Accion no permitida

v W AlcaldiadePit X W AkaldiadePit X B AlaidiadePr X | Wm AlaldiadePit X | W AlcaldiadePii X | W AkaldiadePi X | Wm AlaldiadePi X | @ WhatsApp X | & RoundcubeW X | + - 8 X

G % extranethuilagov.co/pitalito/cms/principal/inicio.aspx?Componente=eyt.gestiondocumental_comunicacionesoficiales_editarcomunicacionentrada8D=2475378 * O @

6n el oficic (20245AL00032137) el cual da

Aceptar

Respuesta

¥ #6 — SOLICITUD APOYQ — Gobemacion Soporte — 02/07/2024 - 18:36 via Comreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactaros.

MNos permitimos informarle gue se realizé el ajuste en la comunicacién para gue proceda con el respactivo cierre, en lo posible, realizar el cierre
antes que el PQR pase al estado vencido.

‘ ADMINISTRADOR

I Editar Comunicacion de Entrada

Aplicar m Cancelar

# Nueva Comunicacion

[ Cerrar con Oficio

Documento I Cerrar con Tramite
2 Radicacion
Tipo de Documento *
Radicar Comunicacian [2 Redactar Oficio Ligado
D solicitudes v.1 7 Peticién
Por Entregar
or E Plazo * Fecha Vencimiento 8 Reasignar Comunicacidn )
15 Dia(s) ¥ 02 de Julio de 2024 Py No Lefd
arcar como No Leido
Planillas Envio Prioridad * Dias & Imprimir Sticker )

Utilidades Media v & Imprimir Comunicacion

wusETVLILNES
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

2. Solicitud #2024070545000073 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

¥ #1 - SOLICITUD REVISION PQRSD 2024PQR00032996 — atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co — 05/07/2024 - __.

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenas tardes
CASO = 2:

PQR 2024PQR0O0032996

Tiene 1 Comunicacién Ligada, Se Requiere Finalizar Definitivo, Pero Al Cerrar Con Oficio Hace Referencia A La Comunicacion De
Salida

"Accién no permitida

v W AlcaldiadePitalito > ¢ X | W Alcaldiade Pitalito > ¢ X B Alcaldia de Pitalito X | @ Whatshpp X | Wm Alcaldia de Pitalito > X W Alcaldiade Pitalito > | X Wm Alcaldiade Pitalito >« X+ - =] X

: umental_ _editarcomunica D=2483615 T 3| & @

c 25 extranethuila.gov.co/pitalito/cms/principal/inicio.aspx?C

cién el oficio (20245AL00032996) el cual da

Respuesta

LICITUD REVISION PQRSD 2024PQR00032996 — Gobernacion Soporte — 05/07/2024 - 11:47 via Comreo by so...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) atencionalciudadanoi@alcaldiapitalito gov.co, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizd el ajuste en la comunicacion 20245AL00032996 para que permita avanzar en el proceso de
cierre del PQR.

I Editar Comunicacion de Entrada EiEZEEEMREEER) / nregado
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

B ADMINS

actos  Encuestas

I Editar Comunic

ion de Entrada 2024PQR0O0016220

Aplicar m Cancelar
[ Cerrar con Oficio

Documento I Cerrar con Tramite

d

# Nueva Comunicacion

2 Radicacion

Tipo de Documento *

Rad u [3 Redactar Oficio Ligado
G Derecho de Peticion v.1 / peticién

= Reclasificar

Plazo * Fecha Vencimiento
15 Dia(s) 16 de Julio de 2024 % Reasignar Comunicacion
Prioridad * @ Marcar como No Leido )
Media v & Imprimir Sticker
& Imprimir Comunicacion
Detalles @
Canal Entrada * Numero de Oficio Historial

3. Solicitud #2024070945000262 reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos

* #1 — Solicitud soporte técnico por Imposibilidad de dar respuesta y cerrar el PQR 2024PQR00017569 — atencionalciudad. ..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Contestar| |

Sefiores

Soporte técnico

Atento saludo.

Adjunto evidencia por Imposibilidad de dar respuesta y cerrar el PQR 2024PQR0O0017569, por lo cual, de la manera mas respetuosa

=] ¢ . evidencia Imposibilidad de dar respuesta y_cermar el POR_2024PQR00017569.docx [Mado de compatibilidad] - Word

Archivo  Inicio  Insertar  Discf>  Disposiin  Referenclas  Correspondencia  Revisar  Vista  Progmmador  Ayuda Q) jCué desen hacer?

L EREE S O R SRS SRR BT ENRE EERE BT BRE- R R RS T BN RSt RS RS RN RECANRSCANL (S RSt AT

Tl B 5.1 4ia3.

000908

120011

ABL 174 1601 <150 1400 13-

19.

T

agina 1 de 2 opalabras L[4 Espafiol (Colombia) %3 (% Accesibilidad: es necesaric investigar = EE B - - + 0%
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta
* #6 — Solicitud soporte técnico por Imposibilidad de dar respuesta y cerrar el PQR 2024PQR00017569 — Gobernacion So_..

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar Contestar| |

Estimado(a) atencionalciudadanoi@alcaldiapitalito gov.co, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizé el ajuste para que le permita al usuario continuar con el proceso de
cierre.

B ADMINISTRA

Contactos  Encuest:

I Editar Comunicacion de Entrada eiZEeimees

[ Cerrar con Oficio

Documento [ Cerrar con Tramite

Tipo de Documento *
[3 Redactar Oficio Ligado

&R Urgente (ENTES DE CONTROL) v.1 / Peticién

= Reclasificar

Plazo * Fecha Vencimiento
20 Dia(s) - 16 de Julio de 2024 [ Reasignar Comunicacion
Prioridad * Dias @ Marcar como No Leido )

Media Ml 3 dia(s) Por vencerse & Imprimir Sticker

& Imprimir Comunicacién

s

Detalles

Canal Entrada * Namero de Oficio Historial
@M Interna N 2024C5029944-1 i

Asunto * Casa

CONSTRUCCION DE PLAN INDICATIVO Y PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024 -2027

4. Solicitud #2024071045000321 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas

¥ #1 - CASO PQR 16437 — atencionalciudadano@alcaldiapitalito. gov.co — 10/07/2024 - 14:40 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

CASO #4 PQR 16437

Accion no permitida

Actualmente ya se encuentra en proyeccion ¢l oficio (20245A1.00033667) <l cual da tratamiento a esta comunicacion.

SE REQUIERE CERRAR CON OFICIO Y NO PERMITE
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

v W Alcaldia de Pitalito > Aplicac X | @ ia de Pitalito X | Wm Alcaldia de Pitalito > Aplica- X | W Alcaldia de Pitalito > Comur X W Alcaldia de Pitalito > Radic=: X & Roundcube Webmail x | + - =] X
C =5 extranethuilagov.co/pitalito/cms/principal/inicic.aspx?Componente= eyt.gestiondocumental_comunicacionesoficiales_editarcomunicacionentrada®D=2485267 * O @
|m,”, MAR
E oo
omunicacion de Entrada @ ReeerNaEn
& Nueva Comunicacion
Com nes
Carpetas +
Documento
£ Radicacion
Tipo de Documento
Radicar Comunicacion
(GED) Peticiones v.1 / Peticién
Por Entregar
Plazo Fecha Vencimiento
15 Dia(s) * 10 de Julio de 2024
Encargacos
Prioridad Dias o
Vedia . ®)
Obsenvacionss
Detalles @
Canal Entrada * Numero de Oficio Hegoriat
@ Portal Web —
Asunto Caso
aclaracion
Descripcion

aclaracion sobre codigo catastral y matricula inmobiliaria

A Buscar

Respuesta

w #6 — CASO PQR 16437 — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 17:37 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) atencionalciudadanoi@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizd el ajuste en la comunicacion 2024SAL00033667 para que permita
avanzar en el proceso de cierre del PQR.

. ADMINISTRADOR

Aplicaciones  Contactos  Encuesta

Ik Editar Comunicacion de Entrada EnEEsEGRIEER

Documento

& Nueva Comunicacian

— [ Cerrar con Oficio

[ Redactar Oficio Ligado
Tipo de Documento *

Em Peticiones v.1/ Peticién & Reasignar Comunicacién
Plazo * Fecha Vencimiento
@ Marcar como No Leido )
15 Dial(s) T 10 de Julio de 2024 e
& Imprimir Sticker
Planillas Envio Prioridad * Dias & Imprimir Comunicacion

-
Utilidades Media Ml 1 dia(s) Vencido ,J

Observaciones

Detalles

Canal Entrada * Numero de Oficio Historial

@ Portal Webh ~

Asunto * Caso
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

5. Solicitud #2024071145000221 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas

¥ #1 - DESBLOQUEAR PQR 16243 — Mary Rojas Rojas MaryRRojas — 11/07/2024 - 12:15 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

AT CERRAF CON OFICIO:
Accion no permitida

sta comunicacion.

Actualmente va ze encuentra en proveccion el oficio (20245AL1.00033037) el cual da tratamiento a

MELCY jpg

Image — 1648 KB

v W Alaldia de Pitalito > Comur X W Alcaldia de Pitalito > Radic== X Alcaldia de Pitalito X | @ Roundcube Webmail zEntr= X 3 WhatsApp X | W Alcaldia de Pitalito > Inicic X + - =] X

C %5 extranethuila.gov.co/pitalito/cms/principal/inicio.aspx?Componente=eyt.gestiondocumental_comunicacionesoficiales_editarcomunicacionentrada8D=2483765 b4 in) g 0

cién el oficio (20245AL00033037) &l cual da

Aceptar

Respuesta
¥ #6 — DESBLOQUEAR PQR 16243 — Gobernacion Soporte — 11/07/2024 - 17:41 via Correo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) Mary Rojas Rojas MaryRRojas, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informare gue se realizo el ajuste en la comunicacion 20243AL00033037 para que permita avanzar
en el proceso de derre del PQR.

B ADMINIS

I Editar Comunicacion de Entrada

— [ Cerrar con Oficio

Documento I Cerrar con Tramite

Tipo de Documento *

D) solicitudes v.1 / Peticién

[3 Redactar Oficio Ligado

#&F Reasignar Comunicacién

Plazo * Fecha Vencimiento
15 Dia(s) " 16 de Julio de 2024 i
@ Marcar como No Leido
Prioridad * Dias & Imprimir Sticker )

Media Ml 3 dia(s) Por vencerse & Imprimir Comunicacién
wuservavones

Detalles
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

6. Solicitud #2024071845000325 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas

18/07/2024 - 16:55 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

CASO PQR. 17452

ESTE PQRS TENIA VENCIMIENTO EL DIA 9 DE JULIO, EL CUAL SE HIZO OFICIO LIGADO DE PRORROGA EL DIA 9/07/2024,
AMPLIANDO LOS PLAZOS SIM NUNGUN PROELEMA, HOY SE REASIGMO A OTRO USUARIO ¥ AUTOMATICAMENTE QUEDG VENCIDO &
DIAS, COMO SI HUBIESE INACTIVADO EL OFICIO DE PRORROGA, ADEMAS HOY EN LA MANANA SE GENERO REPORTE Y ESTE PQR
NO SE EVIDENCIABA EN EL LISTADO,

v B Alesldia de Pitalito x

€ c =

# Nueva Comunicacién
Comunicas
Carpetas
i Documenta

= Radicacion

Plazo *
15 Dia(s)
Planillas Prioridad

Jtilidades Media

W Akaldia de Pitalito > Flujos X

W Alcaldia de Pitalito > Usuaric X

W Alcaldia de Pitalito > Comur X

extranet.huila.gov.co/pitalito/cms/principal/in

omun

T

Tipo de Documento

2spx?Comp: =

(EED Derecho de Peticion v.1 / Peticion

umental_

el 2024PORO0017457 ESpeEE

_editarcomunicas

Fecha Vencimiento

09 de Julio de 2024

W Alcaldiz de Pitalito > Radics X

|D=2498778

&/ Roundcube Webmail = Reds X | + — a X

Eneargades

®°

Observaciones

ConsolidadoOportunidad_45_(1)xds [Modo de compatibilidad] - Excel

depigina Formulas Datos  Revisar Vista Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
AG3B - fi | Planta 2
DIF 6 z AE AR AG AH Al AR A AT AU AV AW -
3% ncia| osNo Efuenca= x 100
16 (99,39 Total Ingresados:
18 -
19 Codige | - Dependencia <] 1. Vinculacion F. Vencimier - Dias 1

2U24PGRO00TEZ7E | Secrelaria de Hacienda y Finanzas Pubcas
8

- Usuario
MARCOS AURELIO MONTATIA BETANCOURT

Planta

[SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS RIT

TB/07/2024 0.0 |Envencimienta

2024PQRD00TBI0T | Sewretania de Gabiemo

ANDRES FELFE MEDINA SERRATO

[Contratisia

IRREGULARIDADE S EN VENTA DE ZONAS VERDES BARRIO
VILLAS DE SAN GABRIEL DEL MUNICIPIO DE PITALTO

T8/07/2024 0.00_|En vencimienta

3 2024PORD00TE343

18260 |Secretaria de Gobiemo ANDRES FELIPE MEDINA SERRATO Contratista éilr:mc:a POr CORStIUCCion ilegal 18/07/2024 0:00  |Enwencimiento.
" 2024PQRO01B27S  [Secretaria de Hacienda y Finanzas Pubicas  [MARCOS AURELIO MONTANA BETANCOURT Planta documentos para cancelar matricula comercial 18/07/2024 0:00 |Enwencimisnto
18327 |Secretaria de Hacienda y Finanzas Pubbcas  [MARCOS AURELIO MONTANA BETANCOURT Planta ICANCELACION RIT 18/07/2024 000 |Enwencimienta.

Secretaria de Hacienda y Finanzas Pubhcas | MARCOS AURELIO MONTARA BETANCOURT Planta SOLICITUD CANCELACION

1B/07/2024 0:00 |Envencimienta
TB/07/2024 000 |En vencimienta

o 18326 |Secretana de Gobiemo MARTFA JIMENA MORALES YAGUE Flanta Provisional Fwd DESPACHO COMISORIO Na_ 14 RAD 2024-00095
18356 [Secretaria de Gobiemo [MARTHA XIMENA MORALES YAGUE Planta Provisional IPMPTO-0743-2024 SOLICITUD DE INFORMACION 18/07/2024 000 |Enwencis
1;: 18354 |Despacha ael Alcade KATHERIN TORRES POSADA Libre Nombramienta PMPTO-0722-2024 ACCION PRE! 2024 Ta/07/2024 0:00
2024PQRD0013550 | Secrslania de Planaackn WILFREDO JMENEZ [Contratisia VISTO BUEND TOPOGRAFICO CONSECUTIVO RAD 240183 TE/07/2024 0.00 [ERT=ERUeetoy
E: T Secrelaria de Hacienda y Finanzas PUbkcas  |MARCOS AURELIO MONTATA BETANCOURT Flanta ACTUALIZACION DE DATOS RIT Ta/07/2024 0:00

2024PORDI0TEZ92 | Secretaria de Infagsiructura
23

[JAIRG AHDRES HURTADO CALDERON

Lire Nombramienta

'SOLICITUD DE ARREGLO Y MANTENINIENTO DE VIA

1B/07/2024 0:00|Envencimienta

2024PORD00TEASS | Secretaria de Sahud NESUS ANDRES MUNAR NEDIA Planta [Visita al establecimiento secretana de sandad TB/07/2024 0:00 |Envencimiento
2024PORO00TEI58 | Secrelaria de Hacienda y Finanzas Pibbcas |RONALDO STIVEN VARGAS DOMINGUEZ Contratista RESPUESTA HOTIFICACION DE EMPLAZAMIENTO PARA TB/07/2024 0.0 |Envencimiento
DECLARAR TRI FTI 800.157.847
130
18359 |Secrelaria de Gobiemo MARTHA YIMENA MORALES YAGUE Planta Provisional OFICIO PMPTO 072712024 SEGUIMIENTO 180772024 000 |Envencimiento

Respuesta

w #6 — REVISION PQR 17452 — Gobemnacion Soporte — 22/07/2024 - 08:35 via Correo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito gov.co, gracias por contactamos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se verificd con el area de desarrollo que el inconveniente corresponde a caso aislado.
Por consiguiente, se realizaron los ajustes necesarios para que el plazé en el POR se visualice correctamenta.
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

. ADMINISTRADOR

Contactos  Encuestas

I Fditar Comunicacion de Entrada iRz

A

Documento
Radicado
Tipo de Documento *
L1 1]
Y ass
m Derecho de Peticion v.1 7 Peticién N sse
Datos y
Propledades
Plazo * Fecha Vencimiento
15 Dia(s) " | 01 de Agosto de 2024 .
Encargados
Prioridad * o
Media N ’J
Observaciones
Detalles

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar Responderatados| | Conlestar|

Buenos tardes
Cordial saludo

Teniendo en cuenta que cuande se envian las respuestas a los ciudadanos internos o externos, a través de Extranet, por el canal
correo electrdnico, en éstas comunicaciones, se evidencia que llegan desde estos dos correos automaticos del sistema:
pitalito_pgr@extranst.com.co y pitalito. pgri@extranet.com.co; entendiendo que a estos correos no se deben responder dado que son
automaticos del sistema, sin embarge muchos ciudadanes han dado respuestas a estos correos sin que la Administracién se dé por
enterada.

En consecuencia de manera muy respetuosa solicito a quien corresponda, generar, desarrollar o crear un mensaje automatico en
donde se |e indigue claramente al ciudadano que estos correos son automaticos, por tanto si responde a ellos nadie evidenciara su
escrito, e indicarle cual es el correc Oficial e institucional de recepcion de PQRSD.

v

~

Anexo Derecho de Peticion - Solicitud de Restablecimiento de Derechos
23346535

From Respuestas PQRS on 2022-01-27 19:07
¥ Detalles = Solo texto

ANEXO 23346535.pdf (~205 KB) + CONSTANCIA 23346535.pdf (~237 KB) ~

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo
electronico RespuestasPQRS@ichf.gov.co _es de uso dnico y
exclusivo de_envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores.
Serior ciudadano por favor no responda este correo, si desea comunicarse con ICBF debe hacerlo

a través del correo atencionalciudadano@ichf.gov.co
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

)  MENSAJE AUTOMATICO_DE_COF

whloads/MENSAJE_AU

@ . 1 |der — | + | Tamafio automitica L T¢Z @ | & n o»

510122, 10:30 Roundcube Webmail - No-Reply Re: PRUEBA

No-Reply Re: PRUEBA

De PQR Pitalito 2 <pitalito_pgr@extranet.com.co>
Destinatario <atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co>
Fecha 2022-10-0510:20

Este es un correo generado por el Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Entidad, si escribe a este correo no obtendra respuesta.

Para comunicarse con la entidad, lo invitamos a utilizar los canales de atencion dispuestos en la pagina web

IMPORTANTE:

Este correc es informativo, faver no responder a esta direccion de correo

Respuesta

Generar, desarmollar o crear un mensaje automatico de recibido de EXTRANET — Gobernaci

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito gov.co, gracias por contactamos.

Por favor omitir la anterior respuesta que fue enviada por emror. En cuanto a su solicitud "Generar, desarrollar o crear un mensaje automatico de
recibido de EXTRANET”, nos permitimos informarle que el boletin de actualizacién Mo 3 enviade el 27 de junio de 2024, se describen
técnicamente las mejoras implementadas en el Sistema. Se anexa a la presente nota el boletin mencionado.

€ B O m B 0 & m D 15de748 < > Es~

BOLETIN ACTUALIZACION No. 3 de 2024 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE a8 &
GEST'ON DOCUM ENTAL Usuarios externos. Recibidos x

Fabian Andrés Sabogal Medina & jue, 27jun, 10:4lam. % & :
para maryrojas197404, CONTACTENOS, gestiondocumental, Francisco, Alexander, sistemas.isnos, mi =

Cordial Saludo

En desarrolio del Confrato de Prestacion de Servicios No. 473 del 2024 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA" por medio del cual brindamos un servicio
de soporte empresarial por suscripcion el cual incluye actualizaciones del sistema de Gestion Documental, donde constantemente se aplican procesos de mejora continua e
innovacion que buscan salvaguardar la inversion realizada por su empresa en nuestros productos, garantizande asi su evolucion constante.

Nos permitimos poner a su disposicion el Boletin de Actualizacion No. 3 de 2024, que incluye las siguientes mejoras:

MODULO COMUNICACIONES OFICIALES

AJUSTE ESTADOS CANAL DE ENVIO “CORREQ ELECTRONICO” (APLICA SOLO PARA SERVIDOR DE NOTIFICACION DE MAILJET)

Generacion automatica de acta de trazabilidad envio de notificaciones electrénicas (envies realizados por canal “Correo electrénico) - (APLICA SOLO PARA SERVIDOR DE
NOTIFICACION DE MAILJET)

Redisefio sitio de notificaciones elecirénicas de envio de comunicaciones de salida - (APLICA SOLO PARA SERVIDOR DE NOTIFICACION DE MAILJET

Ajuste tamanio y tonalidad de la fecha y hora en el historial de las comunicaciones oficiales

Descarga masiva de documentos adjuntos a las comunicaciones de entrada y de salida

Se Agrega campo "Canal de Entrada” al reporte consolidado de oportunidad y detalle

MODULO CONFIGURACION SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES

+ MENSAJE DE NOTIFICACION "FIRMA NOTIFICACION"

MODULO ARCHIVO
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INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

8. Solicitud #2024072645000051 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas

¥ #1 - ENVIOS POR CORREO ELECTRONICO — atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co — 26/07/2024 - 09:10 via Comreo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Buenos dias

Con el debido respeto solicito apoyo en el sentido de revisar los envios desde el canal correo electrénico, dado que estdn generando
error.

Respuesta

~ #5— ENVIOS POR CORREQ ELECTRONICO — Gobernacion Soporte — 26/07/2024 - 18:19 via Comreo by soporte Exiranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar |

Estimado(a) atencionalciudadano(@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron desbloqueados los servidores de notificacion de la Extranet, para que realicen
nuevaments el envic en las comunicaciones que presentaren el error.

Servidor: imap.gmail.com 3
Seguridad
Correo  SMTP
Usuario: pitalito.pgr@extranet.com.co 0
Estado: Activo Apariencia

Servidor: smtp.gmail.com

IMAP

N L Aplicaciones
Usuario: pitalito.pgr@extranet.com.co
Estado: Activo
—
Servidor: imap.gmail.com —
—
Médulos

Correo  SMTP
Usuario: pitalito_pgr@extranet.com.co %

Estado: Activo

Servidor: smtp.gmail.com

IMAP [:’J

Usuario: pitalito_pgr@extranet.com.co Apps Externas

Accesos Directos

Estado: Activo
Servidor: imap.gmail.com

Soporte Alcaldia Municipal de Tello

9. Solicitud #2024070545000171 reportada por el funcionario Juan Carlos Medina

¥ #1 — Reporte de fallas en el envio por correo electronico. — CONTACTENOS — 05/07/2024 - 12:10 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Sefiores
E&T
Gobernacién del Huila

Ref Fallas en la Extranet.
Por medio del presente me permito reportarles, que el servicio de envio de correspondencia a través de correo electronico, esta presentando

fallas, por cuanto no salen los envios. Por otra parte el Usuario Inspeccion de Policia v otras entidades externas, no permiten radicacién de
correspondencia.




146
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

* #6 — Reporte de fallas en el envio por correo electronico. — Gobemacion Soporte — 05/07/2024 - 14:48 via Correo by sop...

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |

Estimado(a) CONTACTENQS, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se desbloqued el servidor de notificaciones para dar solucidn al inconvenients
reportade. Se sugiere a los usuarios que vuelvan a enviar las comunicaciones que presentaron el problema.

Verificacion Finalizada

Se ha completado la verificacion satisfactoriamente

1.8. Brindar horas de capacitacidon necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacion por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracién y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencién

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidn con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 19321
Abril Bloqueos y recuperaciones de cuentas 166
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 13483
Alertas de PQRs 2486
Total 35456

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de julio se gestiond y aseguré la entrega de 35456 mensajes de correo enviados
a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la tabla del
item anterior.
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3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que
respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propdsito de
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este
cambio contribuira a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones
internas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envio de las
comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la
fiabilidad del sistema y la integracidn con otras herramientas o plataformas existentes. La
finalidad es optimizar el proceso de comunicacién interna y garantizar una mejor
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal fisico personal que permite que el funcionario
cargue evidencias de su envio por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del
100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 2

3.4. Se realiza avance en la incorporacion de las siguientes funcionalidades en la bandeja por
enviar del mdédulo de radicacidn. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia
y usabilidad del mdédulo de radicacion, proporcionando herramientas que faciliten Ia
gestion y localizacidon de documentos en la bandeja por enviar

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite la
navegacion fluida entre las diferentes paginas de la bandeja por enviar, facilitando
la visualizacién de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del
100%.
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Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la busqueda
rédpida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la
introduccidn de criterios de busqueda. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al
usuario seleccionar la dependencia especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organizacion y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacién de entrada en su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una vision
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusién de una funcion de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementacion de este
buscador permitira a los usuarios encontrar de manera eficiente y agil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién en estas utilidades.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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3.7. Serealiza desarrollo para que la validacion que verifica si una comunicacion de salida tiene
agregada una firma, de manera que esta validacion se realice Unicamente al llevar a cabo
alguna accién sobre la comunicacidn, como enviarla a revisién o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con los documentos especificos requeridos. Esto
implica que la validacidn no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se
hace actualmente. Este ajuste permitira un flujo de trabajo mas eficiente al eliminar

validaciones innecesarias durante la edicién de la comunicacion. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

4.1. Implementar la actualizacion de los estados de los envios en la vista de Envio a
Destinatarios, con el propdsito de homologar todos los estados notificados por el servicio
externo de envio de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad
mas completa del estado de los envios, asegurando que aquellos que han sido
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitira una
gestidon mas eficiente de los envios de correos electrdnicos, brindando una visién clara y
precisa del progreso de cada comunicacion enviada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generacién automatica de un Acta de
Trazabilidad del envio de notificaciones electrdnicas por parte de la Entidad cuando sea
necesario. Este documento deberad incluir la estampa de tiempo en la que se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el destinatario abrié el mensaje. Ademads, se requerira
capturar la direccién IP del usuario destinatario desde la cual se abrié el mensaje, junto
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de notificaciones electrénicas, proporcionando
informacidén detallada sobre la interaccidn de los destinatarios con los mensajes enviados.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.3. Redisefar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo
(Escudo) de la Entidad e informacién adicional de notificacién que demuestre la evidencia
de la emisién del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobacién.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.4. Ajustar el mensaje de notificaciéon de entrega de comunicacion de salida. Permitir la
configuracion del mensaje de envié de las comunicaciones de salida por parte de los
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 4
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4.5. Permitir que en el caso de una comunicacidn, tanto de entrada como de salida, que
contenga multiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume mas tiempo
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga
simultanea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicacién, optimizando asi
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte debera proporcionar
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema.
Debera incluir informacion relevante sobre el numero total de comunicaciones
recibidas y procesadas, asi como detalles especificos sobre el estado de cada
comunicacidn, fechas de recepcion y envio a reparto, remitente, destinatario, tipo de
comunicacion, entre otros datos pertinentes. El reporte debera ser generado de manera
clara y legible, y podra ser exportado en formatos compatibles con herramientas de
andlisis y presentacion de datos. Este nuevo reporte se considera esencial para brindar
a los usuarios una vision integral del flujo de comunicaciones a través del sistema de
radicacion, facilitando asi el seguimiento adecuado de las actividades realizadas

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 80%
Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

5.2. Realizar la incorporaciéon de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacion sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones
mencionadas en el reporte. La adicion de este campo permitira la identificacion de
patrones y tendencias relevantes en funcidn del canal de entrada de las Comunicaciones
Oficiales.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 90%
Actividad a desarrollar segiin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

5.3. Realizar la implementacion de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones
Oficiales que permita realizar busquedas especificas de resoluciones emitidas. Este
filtro debera incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de
consecutivos del sistema y otro para introducir el nimero de consecutivo deseado. La
adicion de estos campos permitird a los usuarios realizar consultas mas precisas y
eficientes sobre las resoluciones emitidas, mejorando asi la capacidad de busqueda y
recuperacion de informacion en el sistema

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 70%

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
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5.4. Realizar la incorporacion de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en
el reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacion si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicacidon de Entrada

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 90%

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

1. Solicitud #2024070845000166 reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

* #1 — SISHUILA - cargue de plano Dpto — Omar Cely Serrano — 08/07/2024 - 12:20 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar | Reenviar | Contestar | |

Cordial Saludo,

Agradezco revisar el cargue de archivos planos en el aplicativo SISHUILA, ya que se ha quedado blogueado.

Desde las 11:08am, estd subiendo un archivo plano que es pequefio y son las 12:15pm y estd en el 0% de avance.

il gracias.
< C m 25 extranet.huila.gov.co/?componente=eytsishuila_aseguramiento_procesamientoplanos... & ¥¢ o3 é
€@ crewranuncio Faccbook Wiy Certificao Dep BDUA S8 Bancolombia Susursal Virtal P.. Ry igia [ Todos los marcadores

. EXTRA

. Lina Maria

Aplicaciones  Encuestas  Contactos

Depuracion 1-20 de 3779 >

£= Planos

Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacién

Cargue Plano Depto.

Procesamiento Planos Historico Fosyga S5 Gobernacion del 521 0 0 EN PROCESO BIRRECTAY)
Huila 0%

Glosas

Historico Fosyga 52 Gobernacion del 606 454 0 FINALIZADO 11:06 AM
Validado Huila
Historico Fosyga 52 Gobernacién del 167 99 0 11:05 AM

Negado Huila
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Respuesta
¥ #7 — SISHUILA - cargue de plano Dpto — Gobernacion Soporte — 09/07/2024 - 11:34 via Correo by soporte Exiranet
Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar | |
Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora. gracias por contactamos.
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizo el ajuste para que el proceso de cargue del archivo planc pase al estado error y proceda a
realizar nuevamente realizar el proceso.
rocesamiento de Planos
! Administrador
s Encuestas Con tos
& Procesamiento de Planos
Entidad
Gobernacion del Huila v Q Buscar
1-20 de 3780 >
Tipo Plano Entidad Registros Glosas  Obs. Estado F.Creacion
Historico Fosyga S1 Negado Gobernacion del Huila 285 670 0 11:17 AM
Historico Fosyga S5 Gobernacion del Huila 521 0 0 ERROR 8 Jul
Historico Fosyga 52 Validado Gobernacién del Huila 606 454 0 8Jul
Historico Fosyga 52 Negado Gobernacién del Huila 167 99 0 8Jul
Historico Fosyga 52 Negado Gobernacion del Huila 167 99 0 8Jul
Historico Fosyga Novedad Subsidiado Gobernacion del Huila 2381 1 0 8 )ul
Validado
Historico Fosyga Novedad Subsidiado Gobernacion del Huila 3294 3 0 8 Jul
Negado
Historico Fosyga Novedad Subsidiado Gobernacion del Huila 5457 9 0 8Jul
Validado

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Registros de Profesionales se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los
usuarios:

1. Solicitud #2024072545000231 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga
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* #1 — Crear usuario — Sergio Mauricio Zifiiga Ramirez — 25/07/2024 - 15:00 via Correo

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Contestar |

Atento saludo

Por medio del presente me parmito solicitar se asignen los parmisos que tenia la sefiora EDNA XIMENA BERMEQ. para la sefiora INES
SOLEDAD ANDRADE YUNDA con cc 1081395130,

Respuesta

¥ #6 — Crear usuario — Gobemacion Soporte — 25/07/2024 - 15:50 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir | Dividir | Rebotar = Reenviar | Responder a todos | | | Contestar |

Estimado(a) Secretaric de Salud - Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignado al usuaric saludlines.andrade el rol "Funcionarios - Registros
Profasionales”, este rol es el mismo que tenia asignado el uswario saludiedna.bermeo y le otorga los mismo permisos que tenia habilitados en

el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Aplicaciones  Fruestas

& Editar Usuario: SALUDNnes.andrade
T
Usuario H
ario H
Usuario
Usuario * Avatar
SALUD\ines.andrade Seleccionar  Eliminar ﬂ

Rol *
Funcionarios - Registros Profesionales v 3
contact

Ultimo cambio Contrasefia

25/07/2024 - 0439 PM

Datos Bésicos

Nombres * Apellidos

Ines Soledad Andrade Yunda

‘0

Identificacion Ciudad Nacimiento

1081399130 LA PLATA ( Huila ) % v Q,

Fecha Nacimiento

BS 24/04/1985 x

Jerarquia

Grupo *

6.4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.
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Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a
los usuarios:

1. Solicitud #2024072645000141 reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga

w #1 - RV: ACTIVACION DE APLICACIONES — Sergio Mauricio Zifiga Ramirez — 26/07/2024 - 10:40 via Correo

Marcar | Imprimir

Dividir | Rebotar = Reenviar

Contestar |

BUEN DIA

EXTRAMET.

De: Jarge DSavid Martinez Jliménez <jorge.martinez@huila.gov.co»
Enviado: viernes, 26 de julic de 2024 10:26
Para: Sergio Mauricio Zufiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.cox
Asunto: ACTIVACION DE APLICACIOMES

solicito amablemente la solicitud de la activacion de las aplicaciones de CONTRATACION ¥ FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES &n mi

Respuesta

¥ #6 — RV: ACTIVACION DE APLICACIONES — Gobemacion Soporte — 29/07/2024 - 17:59 via Cormreo by soporte Extranet

Marcar | Imprimir

Dividir | Rebotar

Reenviar

Responder a todos |

Contestar | |

Estimado(a) Secretario de Salud

- Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, gracias por contactarnos.

De acuerdo a su selicitud, nos permitimos informarle gue fue asignado al usuario salud\jorge.martinez el rol "Funcionarios - FRE Proceses”.
Este rol le otorga los permisos necesarios para acceder al Sistema de Contratacidn, generar procesos contractuales y elaborar los documentos
correspondientes, también le permite ingresar al mddulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes.

¥ Administrador

& Editar Usuario: SALUD\jorge.martinez
arios / Roles
Aplicar Guardar Cancelar
Usuario
Usuario * Avatar
SALUD\jorge martinez Seleccionar  Eliminar n
Control Estado
Rol *

Funcionarios - FRE Procesos

Datos Basicos

0

Ultimo cambio Contrasena

11/07/2024 - 09:40 PM

&

Contacto

o

Contactas

Gestion del

Nombres * Apellidos * Conocimiento
Jorge David Martinez limenez 9

Comunicaciones
Identificacion * Ciudad Nacimiento Oficiales
1063281708 MONTELIBANO ( Cérdoba ) x &‘

Fecha Nacimiento

B 20/02/1988

Gestion
Documental




159
INFORME ACTIVIDADES No. 5
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
modulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al médulo IVC —Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cddigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ninglin acompafiamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes mddulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes mdédulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

Durante el periodo del presente informe no ser realizo despliegue de ninguna actualizacién que
incluyera nuevos desarrollos o mejoras al sistema. Durante el periodo reportado los diferentes
madulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afio.
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Anexo 1. Parafiscales Julio y Certificacion



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-06 2024-07 795754671 9470357973 5 2024/07/18 2024/07/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,451,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100( CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100(  14-23| 30 $1,627,500) $8,500 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
4 45 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400| EPS037| 30 $1,890,000| $75,600 CCF32| 30 $1,890,000| $75,6000 14-23| 30 $1,890,000} $9,900| 30 $0) $0) Si $463,500
JAIRO
3 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500] $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100f 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
[FABIAN ANDRES
4 |cC 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000 $252,000| EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000} $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0) $0) Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
Sp - [€CY 1003828846  |QUIZA TOVAR 0 $0| $0|EPS037| 30 $1,300,000| $162,500| 0 S0} Sof  14-23| 30 $1,300,000| $6,800( O SO| S0} No $169,300
IVALENTINA
6 |cC 36301009 REINA TOVAR SHIRLY/ [25-14 30 $1,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $52,0000 CCF32| 30 $1,300,000] $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $0) 30| Si $318,800
7 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,300,000} $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $52,000[ CCF32| 30 $1,300,000| $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800[ 30 SO| S0} Si $318,800
[YUDERLY
8 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005( 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900f  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 S0} S0} Si $679,900
[FABIAN ANDRES
9 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
10 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO [25-14 30 $1,500,000 $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,0001 CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 $0| $0) Si $367,900
ANESSA
Total Afiliados( 10) $17,392,000  $2,782,800) $18,692,000] $858,200| $17,392,000] $695,700| $18,692,000] $98,000f SO| $0 $4,434,700
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-06 2024-07 795754671 9470357973 = 2024/07/18 2024/07/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,451,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 9 $2,782,800 $10,600 $0 $2,793,400
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $688,000 $2,600 $0 $690,600
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,634,800 $6,200 S0 $1,641,000
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $460,000 $1,800 $0 $461,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 10 $98,000 $400 $0 $98,400
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 10 $98,000 $400 $0 $98,400
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $695,700 $2,700 $0 $698,400
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 9 $695,700 $2,700 $0 $698,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 10 $858,200 $3,400 $0 $861,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 8 $590,200 $2,300 $0 $592,500
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $268,000 $1,100 $0 $269,100

$4,434,700 $17,100 $4,451,800
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley
789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicién de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la CaAmara de Comercio de Neiva
certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema
de seguridad social y parafiscales durante los dltimos cuatro (04) meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, alos (1) dias del mes de Agosto de 2024

YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal

n )
A ESPY¥ A GARCIA Q.
adora P G4

P. 181.205 -

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 2. Planilla de asistencia Capacitacion
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