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Referencia: Contrato CO1.PCCNTR.1142936, cuyo objeto es: “Contratar los servicios de
una plataforma de aprendizaje virtual tipo E-learning — LMS, que apoye los procesos de
formacion de la comunidad SENA, a través de herramientas de innovacion tecnoldgica, que

permitan la incorporacion en el mercado laboral, fomente el emprendimiento y contribuya en
el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.”

En atencion a lo estipulado para el contrato de la referencia y especificamente en la clausula
FORMA DE PAGO, remitimos el informe mensual de la operacién correspondiente al periodo
comprendido entre el 1y el 31 de diciembre de 2022. Se adjunta en medio magnético:

Anexo 1 Reporte casos diciembre 2022

Anexo 2 Reporte encuesta de satisfaccion del servicio diciembre 2022
Anexo 3 Reporte ANS 3—-4 diciembre 2022

Anexo 4 Seguimiento Obligaciones Contrato_diciembre_2022

Anexo 5 ITSM_InformesProcesosITIL_2022dicV1

Anexo 6 Certificacion personal UT diciembre 2022

Cordialmente,

JORGE ANDRES RODRIGUEZ H.
Gerente de Proyecto
Proyecto SENA-TERRITORIUM LIFE

Adjunto: Medio magnético: Informe Mensual — diciembre 2022 y anexos enunciados.
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