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CONTRATO Y/O CONVENIO
FORMATO INFORME ~ AL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO 0158 DE 2024
1 de Sistemas de la CORPORACION AUTONOMA.REGIONAL DE CAUCA - CRC., obrando como
Supervnsor del Contrato y/o Convenio Nro. 0158 DE 2024 presento informe parcial con el fin de proceder a
liquidacion o reporte parcial de miento en los siguientes términos:

Contratista o Conveniente: E-TEKNIK S.A.S.

Prestar los servicios de soporte y actualizacion del sistema de informacion
Objeto: . GESTOR y todos sus moédulos; con el propdsito de optimizar, soportar y
> mantener el rendimiento de los servicios tecnoldgicos de la Corporacion, para la
vigencia 2024.
Valor de la adicion (si

Valor inicial: ’ - 61.660.500,00 hay lugar a ello): :
Valor total: , 61.660.500,00 Vahlor ejecutado: ' 32.676.500
e ; : : Prérroga (si se llevé a :
Plazo inicial: 4 Seis (6) meses cabo): .
Plazo final: Seis (6) meses Fecha de suscripcion:  05/04/2024
oy Fecha de suspensioén (si
Fecha de iniciacion: 05/04/2024 hay lugar a ello):
::g:; de toinicio (el as Tiovd & Fecha de vencimiento: 8/10/2024

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucién de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:

L. Cumphr con todos las condlclones técnicas

ocumento de
sstablecidas en el numeral 2.1 de los estudios videncias : ANEXO
srevios que fundamentan esta contratacion ' ;
2. Prestar el soporte técnico mediante el cual Validar en JDOCUMENTO  DOCUMENTO
- e orienta a la Corporacion para garantizar el 1ttps:/gestor.crc.gov.co/ ANEXO ANEXO

orrecto  funcionamiento de los médulos,

ncluye la prestacion del servicio de soporte

€cnico para las aplicaciones del sistema,

visita en caso fortuito, seguimiento al

funcionamiento, de las  aplicaciones

>ontratadas y/o especificaciones técnicas

{. Garantizar la atencién que requiere la Validar en JOCUMENTO  DJOCUMENTO
:ntidad en forma de prestacién de soporte de 1Wtps://gestor.crc.gov.co/ ANEXO . ANEXO
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acuerdo al tiempo de respuesta descrito en la
sropuesta, cuando esta se encuentra en
lificultades, como consecuencia de un evento
fortuito ocurrido en el manejo de la
aplicaciéon GESTOR, siempre y cuando no
sea de la infraestructura computacional en lo
-eferente al sistema operativo o al motor de la
sase de datos
5. Prestar la asistencia inmediata de forma
-emota mediante el sistema de escritorio
‘emoto que el cliente suministre, o si
nediante este método no es posible ' dar
solucién, se programa de comin acuerdo
visita que serd realizada por el ingeniero de
soporte en situaciones de pardlisis total como
onsecuencia de un evento fortuito en el
nanejo de la informaciéon Del sistema, la
visita se realizaria en un lapso no superior a
lieciséis horas hébiles sin incluir los tiempos
e desplazamiento
5. Disponer de un asesor especifico que
srinde asistencia a la entidad por medio de
ana linea celular o fija, un correo electrénico
y/o un medio de mensajeria instantdnea,
‘whataspp, hangouts, skype) para la atencién
eelefénica a las solicitudes de soporte en el
nomento que la CRC lo requiera, a fin de
‘esolver cualquier duda o requerimiento sobre
21 funcionamiento del sistema GESTOR y sus
nédulos licenciados.
3. Mantener actualizada la documentacion
concerniente manuales - técnicos,  de
nstalacién y de usuario que contenga toda la
nformaciéon concerniente a los mdédulos
‘elacionados en este contrato
). Mantener los productos objeto de este
contrato funcionado en la infraestructura
fisica dispuesta por la CRC, segun las
sspecificaciones técnicas descritas
anteriormente

Validar en JOCUMENTO
1ttps://gestor.crc.gov.co/ ANEXO

=L ingeniero Ernesto JOCUMENTO
verdugo ANEXO

JOCUMENTO DE © DOCUMENTO
ZVIDENCIAS ANEXO

SE PUEDE REVISAR  DOCUMENTO
=N ANEXO
attps://gestor.crc.gov.co/

3. GESTION DE PAGOS, DESEMBOLSOS O RECAUDOS:

JOCUMENTO
ANEXO

JOCUMENTO
ANEXO

JOCUMENTO
ANEXO

JOCUMENTO
ANEXO
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De acuerdo con lo establecido, se han realizado a la fecha 02/05/2024 un total de UN pagos, por valor de
dieciocho millones ciento ochenta y cuatro mil quinientos PESOS ($18.184.500,00), de acuerdo con la entrega de
los blenes productos ylo servicios estipulados en la cléusula primera del contrato, asi: '

-

- PAGONro.01

gy : o A * Nro. Folios
\ Requisitos e SRy Descripcion » (diligencia
i : OAJ)

" Facturas o documentos FVEE 102
equivalentes :
Anexos (Actas de Comité) N/A
(Informes) : e = :
Periodo certificado por parte del 09/05/2024 a 8/06/2024 ¢
supervisor (dd/mm/aaaa) a .
(dd/mm/aaaa) :
‘Acreditacion de pago de aportes Documento anexo
al Sistema Integral de Seguridad .
Social y Parafiscales

Comprobante de ingreso de N/A

Elementos a almacén.

Orden de pago -~ NIA > e i n i

Condiciones adicionales - N/A . ‘ S ¢
pactadas (anticipos, pagos i : : * :
anticipados, amortizaciones)

4. DESARROLLO DEL CONTRATO

La aprobacién de la garantia unica se produjo el dia 0910412024, la cual se constituyd asi:

FECHAINICIO  FECHA FINAL

'C-100073090  CUMPLIMIENTO  § 12332100

8/4/2024  8/4/2025
C-100073090 . PRESTACIONES  $ 3.083.025 ; ,
- SOCIALES } 8/4/2924 ; 10/4/2025
C-100073090 CALIDAD DEL - $ 12.332.100 e S
SERVICIO , R 8/4/2024 8/4/2025

5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:
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E&(la)contrattsta a la fecha viene cumphendo a satlsfacmén el objeto
del contrato.

' Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto que Ias‘ '

obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de conformidad

~ conlo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con
~ oportunidad y diligencia

7. FIRMAS

Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la syecumén
del contrato y corte del periodo, con el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales o
la certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal
de la firma donde indica que la precitada persona juridica se encuentra

al dia con el Sistema de Seguridad Social, Pensmnes etc., de .

conformidad con las normas legales vigentes
Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
recibi los informes y/o productos correspondientes pactados entre las

partes, los cuales fueron cargados y revisados oportunamente en la
plataforma SECOP segun sea el caso. ]
Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y

desembolsos pactados contractualmente y las mod«ﬁcaclones siaello
hubiere lugar X

DIEGO GUZMAN IRAGORR! ~ ANALISTADE SISTEMAS

PSS




