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OBJETO: Garantizar el servicio de consulta externa especializada y procedimientos y laboratorios
en los niveles |, Il, Il, brindando servicios destinados al tamizaje, diagndstico temprano y oportuno
y de calidad

Alcance del Objeto.
Ver anexos de oferta econdmica

FORMA DE PAGO:

Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: pagos periddicos
mensuales, teniendo en cuenta la facturacidon entregada de la prestacion de los servicios
realizados, certificados por el supervisor del contrato a entera satisfaccién segun informe que
debe presentar.

Para poder adelantar El SENA, los tramites administrativos del pago, el contratista debe
presentar la respectiva factura o cuenta de cobro segun la naturaleza juridica del contratista la
cuenta debe ser expedida a nombre del SENA, y debera cumplir con todas las normas en materia
tributaria a cargo del contratista la cuenta de cobro debera estar firmada en original indicar el
periodo de pago tener fecha de suscripcidn y nimero de cuenta; debera estar acompafiada de
la certificacion de recibo a satisfaccion del objeto contratado expedida por el supervisor del
contrato en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y obligaciones del
contrato en el respectivo periodo de cobro, certificacion del pago de los aportes a la seguridad
social integral del mes de suscripcién de la cuenta o factura.

Para efectuar el desembolso del pago la entidad contard con la disponibilidad de PAC
correspondiente y con el cumplimiento de los requisitos legales de facturacién por lo cual el
contratista debera realizar la entrega de los mismos al supervisor del contrato.

Si la factura o cuenta ha sido correctamente elaborada y se acompana con la totalidad de los
documentos requeridos para el pago, la entidad pagara su valor en el término maximo de quince
(15) dias habiles - siguientes a la presentacién para cobro o pago.

Si la factura o cuenta no ha sido correctamente elaborada o no se acompafa con la totalidad de
los documentos requeridos para el pago, el término de los quince (15) dias habiles a que se hace
referencia, s6lo empezara a contarse a partir de la fecha en que el contratista haya aportado el
ultimo de los documentos.

La demora que se presente en el pago por la no entrega oportuna de estos soportes sera
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién
alguna por parte de EL SENA.

Obligaciones especificas del contratista
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El contratista se obliga para con la entidad a ejecutar el objeto del contrato conforme a las
especificaciones técnicas descritas y la propuesta que presente dentro del proceso. Ademas de
las propias de la naturaleza del contrato, el contratista tendra las siguientes obligaciones

a) Tratdndose de persona juridica: Debe acreditar el cumplimiento del pago mensual de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, como
también el pago de parafiscales.

b) Tratdandose de persona natural: El contratista debe acreditar el cumplimiento del pago
mensual de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales. Sila persona
natural subcontrata los servicios a prestar o tiene a su vez empleados, ésta debera acreditar
igualmente el pago mensual de los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales de los subcontratistas o empleados de ésta, como minimo sobre la base de un
salario minimo legal mensual vigente.

Obligaciones Generales:

a. Suscribir oportunamente el Acta de Inicio del contrato de prestacion de servicios de salud

con el supervisor del mismo.

Dar tramite oportuno a las solicitudes realizadas por el supervisor del contrato.

Atender lo sefialado en el contrato y las obligaciones que le corresponden.

d. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacién y el contenido de los
documentos que deba conocer con ocasion del contrato y la ejecucién del mismo.

e. Mantener al dia sus pagos al sistema general de seguridad social integrada durante la
vigencia del contrato y de sus operarios los cuales deberan ser liquidados de acuerdo a la
normatividad vigente y presentadas las constancias antes de cada pago ante el supervisor.

f. Efectuar el control de firmas, de las solicitudes de érdenes de atencion. La entidad no

procedera al pago de drdenes de autorizacidn, sin las respectivas firmas de las 6rdenes de

autorizacion.

Responder por el pago de los impuestos que cause la legalizacion del contrato.

Prever cualquier perjuicio que pueda ocasionarse y responder por todo dafio o perjuicio que

se cause a los beneficiarios que utilice el servicio y a terceros en la ejecucion del contrato.

i. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos del mismo.
En tal sentido, serd obligacion del contratista mantenerlas indemnes de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista.

j. Ceiirse a lo estipulado en la propuesta u oferta presentada y a lo estipulado en el presente
aviso o invitacion.

k. Prestar el servicio integral ATODO COSTO, de acuerdo con las solicitudes, las cuales deben
contar con el visto bueno del asesor médico.

I. El proponente a quien se le adjudique el contrato, debe acogerse a la siguiente
consideracién contractual: “El contratista se compromete a tener una consideracidon
especial a la proteccidn de la salud y conservaciéon del medio ambiente en cumplimiento de
las disposiciones legales, igualmente evitara causar molestias de tipo ambiental a la
comunidad”, por esta razén deberd entregar junto con la facturacion los Comprobantes de
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recoleccion vy certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o
disposicidn final que emitan los gestores de los residuos peligrosos.

m. Cumplir con el Decreto 1011 de abril de 2006, y las Resoluciones 1043 de 2006 (Habilitacion)
y 2003 de 2014 del ministerio de salud y proteccion social (Estandares de Calidad) en el
municipio de Popayan.

n. Laentidad debe acreditar la aplicacién de protocolos aceptados en salud para el manejo de
pacientes.

0. Cumplir con la implementacion de politicas de seguridad del paciente.

p. Garantizar la atencidon integral a los pacientes remitidos por el odontélogo asesor, de
acuerdo a criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. El
contratista deberd garantizar las siguientes condiciones de accesibilidad: a) accesibilidad
fisica: el contratista se obliga a tener espacios de facil acceso para cualquier tipo de usuario
discapacidad, ancianos, nifos); asi mismo, este contara con una infraestructura que ofrezca
comodidad a sus usuarios en las diferentes areas, tales como: bafios de uso exclusivo para
pacientes, sala de espera y consultorios independientes para cada uno de los servicios
ofrecidos, que garantice privacidad en cada consulta, b) Horario: el contratista se obliga a
tener diferentes opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia para las
actividades ambulatorias. El servicio prestado debe ser con disponibilidad en horario habil
para lo programado. c) Geografica: el contratista se obligara a ofrecer a los usuarios sitios
de facil accesibilidad vial en el municipio de Popayan d) Capacidad instalada: el contratista
se obliga a tener la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de las
actividades contratadas, entendiendo como tal la suficiencia de recursos fisicos,
arquitectonicos y logisticos para tal fin en cuanto a recurso fisico; ésta debe tener espacios
que cumplan con los requisitos minimos exigidos por las autoridades locales, que sean
adecuados, ventilados y bien iluminados, con el nimero de sillas necesarias y en buen
estado. e) Recurso tecnoldgico: el contratista tendra el recurso tecnoldgico y suministrara
todos los insumos necesarios para la ejecucién de las actividades objeto del presente
contrato.

g. La Entidad oferente, debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas
de compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de
salud respectivo, tener implementado su sistema de garantia de calidad, y un sistema de
informacién gerencial y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio
de Proteccidn Social.

r. El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato a beneficiarios del servicio médico
asistencial.

s. El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los beneficiarios del servicio
Médico Asistencial, presentando los siguientes documentos: Carne vigente, Documento de
identidad para adultos, y tarjeta de identidad para menores de edad, Original de orden de
atencion.

t. NOTA: La orden de atencidn debe estar diligenciada en su totalidad con nombre del usuario,
documento de identificacion, servicio solicitado, la firma y el sello del profesional. Ademas,
debe ir debidamente firmada por el usuario o acudiente. Se exceptua el caso de atencién
por Urgencias Vitales. Las ordenes de atencion deberdn ser facturadas en el mes siguiente a
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su atencion teniendo en cuenta que la vigencia de las mismas es de 60 dias por lo cual la
oportunidad de atencidn deberd estar acorde a la vigencia de la orden.

En caso de solicitar ayudas diagndsticas o procedimientos quirdrgicos, debe anexar por
escrito y con letra legible la justificacion clinica de dicha solicitud.

Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, soportes y demdas documentos
relacionados con la atencién del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificacion y
revision de los servicios prestados, eventualmente el acceso al paciente para evaluar la
calidad del servicio, segun lo preceptuado en la Resolucién No 1995 del afio de 1999 del
Ministerio de Salud.

Debe suministrar a la entidad, reporte epidemiolégico mensual sobre las atenciones y
procedimientos dados al paciente, reporte de posibles eventos adversos y casos centinelas.
Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (05)
dias del mes siguiente en la Oficina del Servicio Médico del SENA Regional Cauca de (8:00
a.m.a 12 p.m.yde 2:00 pm a 5:00 pm).

En la factura debe aparecer el nimero de Contrato vigente al que se carga la cuenta.

La factura debe cumplir con los requisitos legales vigentes, factura original y 1 copias a
nombre de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Nit 899999034-1.; en caso de facturar IVA
una tercera copia.

La factura debe cumplir con los requisitos legales vigentes, se adjuntara a cada cuenta la
factura original y 1 copia a nombre de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Nit 899999034-
1.; en caso de facturar IVA una tercera copia.

Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagndstico, resumen
de la Historia Clinica y/o epicrisis, para procedimientos quirurgicos, de urgencias o de alta
complejidad. Correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que se hubieren
prestado al usuario.

Abstenerse de pedirle copia de documentos como cedula y carne a los usuarios de la
entidad.

Anexar a la cuenta dos fotocopias del pago de seguridad social integrada del mes en el cual
entrega la facturacion (por cada cuenta independiente del nUmero de facturas presentadas).
Remitir en forma digital los registros individuales de prestacion de los servicios (rips) junto
con el formato en Excel que le hara entrega el supervisor del contrato a la firma del acta de
inicio.

Informar al servicio médico del SENA el saldo del contrato el Ultimo dia habil de cada mes,
en caso de que el proveedor preste el servicio sin que el contrato tenga saldo la entidad
advierte que no le sera posible reconocer los servicios prestados.

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la
ética profesional y pertinencia médica.

Abstenerse de atender usuarios sin las respectivas drdenes de atencion y/o médicas, la
entidad no se hara responsable de los servicios que se presten sin la debida autorizacién o
remisiéon del médico tratante.

Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios
o cualquier otra irregularidad.

Dar un reporte a la entidad de los usuarios que no asistan a sus citas programadas en los
casos repetitivos.
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2. Constituyen las obligaciones especiales del contratista las que siguen:

a. Prestar de manera oportunay con éptimas condiciones de calidad el servicio.

b. Destinar a persona de la entidad para el seguimiento y control administrativo, solucion de
requerimientos y otros que tenga relacidon con la prestacién del servicio la cual tendrd
comunicacion directa con el supervisor del contrato y auditor médico de la regional.

c. Procurar la oportunidad de atencidn de usuarios en consultas especialista en un término no
mayor a treinta dias habiles a fin de evitar el vencimiento de las ordenes de autorizacién las
cuales deberan ser facturadas en maximo 30 dias después de prestado el servicio a fin de
llevar el control financiero del contrato y el saldo actualizado.

d. Presentar el recibo de pago cuando se encuentre obligado por concepto de la Estampilla de
la universidad del Cauca 180 anos, conforme la ordenanza 075 del 3 de diciembre de 2008
o la norma vigente aplicable.

e. Informar de manera inmediata al supervisor del contrato y al médico auditor de la regional
el traslado de un usuario al servicio de urgencias cuando sea el caso, se deberd tener en
cuenta que en cuanto el paciente se encuentre hospitalizado no se prestara servicio
domiciliario y este no podra ser facturado.

3. Obligaciones Generales del SENA:

a. Proporcionar al contratista la informacion y documentos necesarios para cumplir el objeto
del contrato.
Vigilar y controlar la debida y cumplida ejecucién del contrato.

c. Pagar al contratista en un tiempo no mayor a treinta dias una vez radicada de manera
correcta la cuenta y los soportes de la misma. Si la cuenta tiene errores la responsabilidad
en el atraso del pago sera de Unica responsabilidad del contratista.

MULTAS: En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, las partes acuerdan
gue en caso de retardo previamente verificado por el o los supervisores en el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones sefialadas en el contrato a cargo del CONTRATISTA y como
apremio para que las atienda oportunamente, el CONTRATISTA pagara a favor del SENA multas
equivalentes al diez (10%) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de
sus obligaciones, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del
valor total del mismo, para tal efecto se dard aplicacidn al articulo 86 de |la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o
parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del contrato, pagara al SENA hasta el diez por

ciento (10%) del valor total del mismo, como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo
anterior sea ébice para que se realice la reclamacion de los perjuicios a que haya lugar, para tal
efecto se dara aplicacidn al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la presentacion de la propuesta y con la firma del

contrato, que ni él, ni las personas que representa se halla incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 90 de la
Ley 1474 de 2011 y demds normas concordantes. PARAGRAFO PRIMERO: Si llegare a sobrevenir
inhabilidad o incompatibilidad por parte del CONTRATISTA, éste cederd el contrato previa

autorizacion escrita del SENA a través de la supervisién y si ello no fuere posible el CONTRATISTA
renunciard a su ejecucion. PARAGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o
incompatibilidad, el CONTRATISTA debera informar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su acontecimiento y podra proponer un candidato, quien deberd manifestar por

escrito que se encuentra dispuesto a continuar con la ejecucion del contrato en las mismas
condiciones pactadas con el primer Contratista. EL SENA se reserva la facultad de aceptar al
candidato propuesto por el CONTRATISTA o en su defecto autorizar la cesion a favor de un
tercero que reuna las condiciones para continuar con la ejecucién del contrato.

INDEMNIDAD DEL SENA: el CONTRATISTA, mantendrd indemne al SENA contra todo reclamo,
demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o

bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucién del objeto y
obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal contra el
SENA por asuntos, que segln el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA, se le
comunicard lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las
medidas previstas por la ley para mantener indemne al SENA y adelante los tramites para llegar
a un arreglo del conflicto. EL SENA, a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracién
para atender los reclamos legales y el contratista a su vez reconocerd los costos que éstos
ocasionen al SENA, sin que la responsabilidad de EL CONTRATISTA se atenUe por este
reconocimiento, ni por el hecho de que el SENA en un momento haya prestado su colaboracién
para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales.
Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral EL CONTRATISTA no asume debida y
oportunamente la defensa del SENA éste podra hacerlo directamente, previa comunicacion
escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos que el SENA incurra por tal motivo. En
caso de que asi no lo hiciera el CONTRATISTA, el SENA tendra derecho a descontar el valor de
tales erogaciones de cualquier suma que adeude EL CONTRATISTA.

GASTOS E IMPUESTOS: Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasas
y contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de la celebracion,

ejecucion y liquidacién del contrato, asi como el valor de la prima de la garantia Unica y sus
modificaciones.
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SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de solucionar en
forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecucién del contrato,

acudiran a los mecanismos de solucidn previstos en la Ley, tales como la conciliacion, amigable
composicion y transaccion.

CESION Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA, no podrd ceder ni subcontratar el respectivo
contrato sin el consentimiento previo y escrito del SENA pudiendo éste negar la autorizacion de la

cesion o del subcontrato.

DE LA INTERPRETACION UNILATERAL, MODIFICACION UNILATERAL, TERMINACION
UNILATERAL Y CADUCIDAD: Este contrato se rige por las cldusulas excepcionales de
interpretacion unilateral, modificacion unilateral, terminacion unilateral y caducidad, de que
tratan los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.

CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dard por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello

no se causen perjuicios al SENA. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo. c) Por
fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucién. d) Unilateralmente por
incumplimiento del contratista. PARAGRAFO: La terminacidn anticipada del contrato se hard
constar en acta suscrita por las partes.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA actta con plena
autonomia técnica y administrativa, frente al SENA, se excluye cualquier vinculo de tipo laboral

entre el SENA y EL CONTRATISTA o el personal utilizado por éste para el desarrollo del objeto
del contrato. En consecuencia, serd de exclusiva responsabilidad del contratista el pago de
salarios y prestaciones a que hubiera lugar respecto del personal mencionado.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecucién del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacién, mejoras y/o disefios, éstos

pertenecen a EL SENA de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982
modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, y el articulo 21 de la misma Ley, que
establece el término de proteccidn, sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de
1982. EL CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados al SENA por el objeto de
este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD: el CONTRATISTA se obliga a guardar
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estricta confidencialidad sobre toda la informacién sometida a reserva debidamente identificada
como tal por EL SENA y conocida en virtud del desarrollo y ejecucién del presente contrato. Esta
obligacidon de confidencialidad se aplicard para todos los casos, salvo que la informacién
confidencial sea requerida por autoridad competente. PARAGRAFO. La presente clausula de
confidencialidad se mantendra vigente mientras la informacién catalogada como tal conserve el
caracter de reservada. En todo caso estard sujeta a la reglamentacion sobre informacién
confidencial de los articulos 260 a 266 de la Decisidon 486 de la Comisién del Acuerdo de
Cartagena y lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, respecto de la informacién y
documentos reservados, articulo 24 sustituido, y en las demas normas concordantes y
complementarias que regulen la materia.

LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion del contrato se efectuard de mutuo acuerdo
dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacion del mismo. En

aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la
entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes
y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacidn se relacionan, se consideraran para todos

los efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos y
obligaciones juridicas y contractuales: a) El estudio previo, pliego electrénico, adendas y los
demas documentos previos expedidos por el SENA en desarrollo del proceso. b) La propuesta
del CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados con la misma. c) Las instrucciones
escritas al CONTRATISTA para la ejecucién de los trabajos. d) Las actas y demdas documentos que
durante la ejecucién del contrato se suscriban por las partes.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato, se entendera perfeccionado con la
firma de las partes contratantes y para su legalizacion y ejecucién requiere: 1) Registro

Presupuestal. 2) Constitucidon de la garantia Unica en las condiciones sefaladas en la cldusula
octava del presente contrato por parte de EL CONTRATISTAy la aprobacién de la misma por parte
del SENA. PARAGRAFO: El inicio de la ejecucién estara condicionado, ademas, a los requisitos de
inicio contemplados en el pliego de condiciones y/o estudio previo.

SUSPENSION: El plazo de ejecucién del presente contrato podrd ser suspendido
excepcionalmente de manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1 Por el mutuo acuerdo
de las partes. 2. Por causas debidamente justificadas, previa solicitud del CONTRATISTA.
PARAGRAFO: En caso de suspension el (la) CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al
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Asegurador y a ampliar las garantias, proporcionalmente al término que dure la misma.

REGIMEN LEGAL: El contrato se regird en general por las disposiciones comerciales y civiles

pertinentes, salvo en los aspectos particularmente regulados por la Ley de contratacién que le
sean aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
Reglamentario 1082 de 2015.

SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La funcionaria Isabel Alicia Pantoja Ospina Funcionaria de
la oficina de servicio Médico asistencia, efectuara la supervision de la ejecucién del contrato o a

través del funcionario que el Director Regional del SENA Cauca, Dr. Edward Enrique Vargas Vivas
designe por escrito, quien velara por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las actividades
gue se le encomienden al contratista, de conformidad con lo determinado por el Manual de
Supervisidn e Interventoria, Codigo GCCON-M-002.

e D
Proyecto: Armando Yacelga Salazar — Gestidn Contractual WS
Aprobé: Milton Diaz Mosquera — Coordinador Grupo Administrativo Mixto /- o 2)
Revisd: Andrés Vivas Pérez — Asesor juridico Regional Cauca.
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