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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Floridablanca, Mayo 30 de 2020

Sefior

ERNESTO HERRERA ROJAS

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1349457

COORDINADOR ACADEMICO DE FORMACION PROGRAMAS ESPECIALES
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA - SANTANDER
Floridablanca

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
Mayo del afio 2020

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1349457 del afio 2020

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO identificada con la cédula de ciudadania No. 63.309.475 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA-SANTANDER - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es de TREINTA'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($35.879.992 ) sin IVA. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago proporcional al tiempo
ejecutado a partir del acta de inicio. b) pagos iguales mensuales por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA MIL CIENTO CUARENTA PESOS M/CTE ($3.790.140) cada uno. c) un pago final proporcional al
tiempo restante de la duracién del contrato. Los honorarios serdan pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la
Cuenta de Ahorros N° 606-752028-30 del Banco Colombia, cuyo titular es EL CONTRATISTA, el cambio de
cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los
tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, EL
CONTRATISTA debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccién
del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad
social: Salud, Pensidn Y Riesgos Laborales, asi como los demas documentos necesarios para el pago

Plazo: Sera hasta el dia dieciocho ( 18) de diciembre de 2020.

OBIJETO:
Contratar la prestacidn de servicios personales como tutor virtual para orientar formacion virtual en el
area de calidad que imparte el Centro, a los aprendices que se tienen previsto como oferta educativa.

CLAUSULA CUARTA
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Ejecucion del objeto
contractual con toda mi
Cumplir con el objeto del contrato | capacidad, seriedad,
descrito en la clausula primera del responsabilidad, Evidencia 1: Anuncios
mismo, disponiendo de toda su profesionalismo y eficiencia | sobre la Tercera Unidad
capam_dad,l seriedad, rgsponsabll|dad, en el desarrollo  del | de Aprendizaje. Fichas en
1 profesionalismo y eficiencia en su Ei g AUDITORIA
desarrollo, para que haya wuna |Programa. jecucion
excelente calidad de la formacién | ] » INTERNA DE CALIDAD
técnica que imparta en el 4rea para la | Fichas — en  Ejecucion | ISO 9001 Ficha 2102748
cual se ha contratado en los horarios y | iniciadas el 20 de abril:
lugares que el SENA le indique. 2102748, 2102749,
2102750, 2102751
Realizacion personal de las
acciones de formacion
como instructor  virtual Er\mlciaiengrz I2a Isrﬁrsci)((jjzcegén
|mpart!endo . la formacién de la [)Jnidad de
profesional integral en el Aprenidzaje. Ficha
area de Calidad- | 2102749
Desarrollar personalmente la totalidad | AUDITORIA INTERNA DE
de las acciones de formacion | LA  CALIDAD, Fichas
2 | contratadas de acuerdo con la | 2102748 2102749,
programac_:ic')n acordada con el _SENAy 2102750 2102751
en el ambiente de formacion asignado. '
Se desarroll6 sesiones en
linea para la orientacion del
programa de formacion,
conocimiento
Preparacién, orientacion,
desarrollo y apoyo en las
Unidades de aprendizaje
No 1y 2 para el proceso de
aprendizaje de la poblaciéon | Evidencia 3: Material
Preparar, orientar, desarrollar y apoyar | yirual asignada en los | Objeto de aprendizaje OA,
Egocelzgs d:st?gggggaledgn Crléigqlféi;: curso uditoria interna de la | para el desarrollo de la
3 institucional para los diferentes grupos calidad, fichas 2102748, Tercerg ) Unidad . d_e
poblacionales objeto de la Formacion 2102749, 2102750, | Aprendizaje. Auditoria
Profesional |ntegra|_ 2102751 Interna Ficha 2102750
Se organiz6 la plataforma
con las Guias de
Aprendizaje, los materiales
y actividades requeridas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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para el logro de los
objetivos en cada unidad.
Evidencia 4. Taller con
los aspectos requeridos
En cada unidad se | enlaejecucionde una
Desarrollar mecanismos que faciliten la | Proponen actividades como auditoria interna. Ficha
reflexion, la innovacion, el espiritu | talleres e informes para 2102750

4 | investigativo, la creatividad y la | que el aprendiz desarrolle Evidencia 5. Taller con
autoeyaluaqién en Ios_ aprendices para | |as competencias  como | estudio de c.asos para la
su mejoramiento continuo. auditor interpretacion de los

Requisitos de la norma
ISO 9001:2015 en la
Unidad Cuatro .Ficha
2102751
Revision y evaluacion de | Evidencia 6:
Evaluar el proceso de aprendizaje, las las evidencias_ entregadas Retroalimentaci(’)n .
estrategias el medio ambiente | PO los aprendmes _QUrante realizada a los aprendices
educativo, él rendimiento académico de el tiempo d_e €jecucion, con de_ acue_rdo alas

5 | los aprendices y diligenciar su retroghmentacmn para e\_/ldenmas presentadas
oportunamente los formatos | SY Propia autoevalua(_:lon Ficha 2102748
correspondientes ( Metodologia del en .el curso 'y mejora
Aprendizaje por proyectos) continua de Sus

competencias.
Participar en actividades de planeacion
y desarrollo curricular en equipos de | Participacion en | Revision del Programa

6 |trabajo, en el desarrollo de | actividades propuestas por | Semilla Auditoria Interna
innovaciones pedagdgicas y del area | el centro. de Calidad.
especifica en que se desempefie.

. ; rmac rocesos de promocion de

7 Pro_fe_smnal, inte gral, _ Serviclos y :Oos progrzmas de tFr’;(\)/gérsamasdgel Cecr(;trrr(()eoil
actividades de Divulgacion tecnologia, B -
programados por el centro de | Formacion. electronicos y whats up.
formacién.

Se apoyo por medio de Evidencia 7: Induccion
documentos en el cual se .
- orienta al aprendiz a para el ingreso a la
8 Coadyuvar en el proceso de ingreso e inaresar a la plataforma del plataforma Territorium
induccion de los aprendices. 9 a plat para el desarrollo del
curso e inducirlo a las curso. Ficha 2102749
primeras evidencias '

Documentar los procesos de formacién i

que orienta en la plataforma LMS, | Guias para el desarrollo de _ _ )

9 asociado con el proyecto formativo ( los talleres que deben | Evidencia 8: Guia de
portafolio de evidencias del instructor, | realizar como evidencia de | Aprendizaje Actividad
material de apoyo bibliografico, guias | |a formacién. del proceso | AA4. Ficha 2102750.
de aprendizaje, talleres aplicados etc.

www.sena.edu.co
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orientado en la plataforma | Evidencia 9: Material
LMS Bibliografico. Norma ISO
. 19011:2018 Ficha
Fichas 2102748, 2102749, 2102751
2102750, 2102751
Se dio soporte en lo técnico | Evidencia 10: Soporte
y en lo humano de la mejor | dado en el Foro Tematico
- L. , forma posible a cada itori
10 Mostrar dominio tecnolégico en el area di P AUd,'to”a Interna de
especifica de formacion aprendiz, con | Calidad
responsabilidad y
profesionalismo. Ficha 2102748
Los productos definidos | Evidencia 11. Producto
. corresponden a las | definido en la Cuarta
Presentar los productos definidos en el . . .
) evidencias de cada | unidad. Informe de
11 | proyecto formativo en cada fase del X i . o .
mismo. aprendiz segun guia de | Auditoria. Actividad AA4
aprendizaje. Ficha 2102751
Rend|r_ oportunamente los qurmes El informe para este
requeridos sobre las  acciones .
periodo corresponde a
encomendadas y los productos o
12 L las actividades
resultantes de procesos de aprendizaje
: . ; presentadas en este
realizados por los aprendices a quienes
: ) X documento.
imparte formacién profesional.
Solicitar oportunamente los elementos Elementos materiales no
13 necesarios para desarrollar | Elementos materiales no | son requeridos,
eficazmente su labor pedagdgica y | son requeridos,
responder por ellos ante el centro.
Se disefaron Actividades
_de pIane’zamon y fe Evidencia 12: Utilizacién
|mpl_emento el disefio de los diferentes medios
curricular. de comunicacion para el
) _ L apoyo continuo a los
Incorporar tendencias tecnologicas, En las actividades se aprendices durante  su
40i i6 isefi ideos sobre el | @P
pedagdgicas y de gestion, al disefio | Proponen vi roceso  de  formacion
14 | técnico pedagdgico de las diferentes | tema para su andlisis y ph ; : b a
acciones de formacion profesional en | participacion, foros para | Cal conferencia web a
su especialidad. expresar sus puntos de | TaVes de zoon,
vista. Chat para dudas e mensajeria interna, foro
inquietudes. Y Blackboard _socu_al, foro de dudas e
Collaborate para participar inquietudes.
en las videoconferencias.
Reportar en el sistema SOFIA PLUS en
15 | un plazo méximo de 3 dias habiles de
cada mes, todas las actividades que de
acuerdo a los procesos son de su

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



SENA

IN

siqa

responsabilidad, garantizando calidad
de la informacién y su coherencia con
el proceso formativo, tales como
‘Registro de juicios valorativos,
creacion de rutas y asociacién de
aprendices, registro de juicios
evaluativos del reconocimiento de
aprendizaje previos y comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de
la informacion

16

El Coordinador académico podra
designarlo como gestor de proyectos
para apoyar la programacion vy
seguimiento de la formacion por
proyecto o conjunto de proyectos por
redes tecnolégicas que garanticen la
integralidad en la ejecucion del proceso
de aprendizaje.

Estar atento a las
decisiones dadas por el
coordinador para ayudar en
el proyecto que solicite
apoyo.

17

Atender la formacion complementaria y
apoyar la formacién titulada, segun
lineamientos dados por la Coordinacion
Académica.

18

Debera acreditar que se encuentra al
dia en el pago mensual de los aportes
al sistemas social integral ( salud,
pensiones y riesgos laborales y para la
realizacion de cada pago derivado del
mismo;  éstos pagos se acreditan
Unicamente por el sistema PILA o de
planilla asistida o el que determine el
Ministerio de Trabajo.

Afiliacion a  Seguridad
Social: Salud Nueva EPS,
Pension Colpensiones y
ARL en Positiva, realizando
el aporte correspondiente
al mes de marzo 2020

Certificacion del pago a
seguridad social, salud,
pensién y ARL, a través
de A sopagos mediante
planilla asistida 17629504

19

El contratista debera efectuar el pago
dentro de los plazos establecidos en el
Decreto 1670 de mayo de 2007 del mes
en curso con base en el cuarenta por
ciento (40%) del valor mensual del
presente contrato de sus obligaciones
frente al Sistema de Seguridad Social
Integral (salud, pensién y ARL) como
trabajador independiente. La demora
en la entrega de los soportes de pago
mensual de estas obligaciones sera
causal para el aplazamiento del pago
de los honorarios respectivos hasta que
se dé el cabal cumplimiento de las
obligaciones anteriormente sefialadas.
La persistencia en el incumplimiento de
esta obligacion por parte del
CONTRATISTA, sera causal para la
declaracion de la caducidad
administrativa

Se realiza el pago con una
base de $1.517.000 en las
fechas establecidas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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20

El Contratista debera cumplir con las
normas del Sistema General de
Riesgos Laborales, en especial, las
siguientes: *Procurar el cuidado integral
de su salud *Contar con los elementos
de proteccion personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, para lo
cual asumira su costo. * Informar a los
contratantes la  ocurrencia  de
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. * Participar en
las actividades de Prevencion vy
Promocion  organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales 0 la
Administradora de Riesgos Laborales.
*Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. * Informar oportunamente a
los contratantes toda novedad derivada
del contrato. * Exdmenes médicos
ocupacionales. En virtud de lo
establecido en el paragrafo 3° del
articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la
entidad o institucion contratante debera
establecer las medidas para que los
contratistas sean incluidos en sus
Sistemas de Vigilancia Epidemiologica,
para lo cual podran tener en cuenta los
términos de duracién de los respectivos
contratos. El costo de los exdmenes
periédicos sera asumido por el
contratista.

Se realizd la capacitacion
sobre las generalidades del
Sistema de Gestion en
seguridad y salud en el
trabajo a través de la
pagina
contratistassena.edu.co

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucién contractual.

NO SE REALIZARON DESPLAZAMIENTOS.

ITEM| No DE LA ORDEN

DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla No. 17882433
de Asopagos por el mes de abril del afio 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en ( 5 ) folios

Cordialmente,

Firma

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Contratista

C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

Firma

ERNESTO HERRERA ROJAS

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.1349457 de 2020
COORDINADOR ACADEMICO DE FORMACION PROGRAMAS ESPECIALES

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ANEXO 1. INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL MES MAYO DEL ANO 2020

Referencia: CO1.PCCNTR.1349457 de 2020

CONTRATISTA: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

IDENTIFICACION: 63.309.475

Evidencia 1: Anuncios sobre la Tercera Unidad de
Aprendizaje. Fichas en Ejecucion AUDITORIA
INTERNA DE CALIDAD ISO 9001 Ficha 2102748

fa—— X | @ ommpinco et X | @ Core Soua o X | § 580 Grpe Fomoc X | B CBTned Gt X om0 x4

Galerin

e - s
et
. R —
TERCERA UNIDAD DE APRENDIZAJE
e Mao 1817 mayo 2520
W Proyeciss ‘Quencos aprencices, damos Ivoo @ 8 Tercera semana de acvidedes 08
s . aciarso sl onograma

7 o e sogEREAE e e i e
- et B et e
R AR ML s
CAICEDD 2 g miento, 1 i .
- Ewidenca de fransferenc de concorments 2 Taller Realizacien de la Auditoria
=

A e oW B 8 »

Tg, e s
LB seemsclinove Lot  propar e e sesn e inea e NTRCOUCOON OF
UNIEAD i vt o a5 g6 g e 003 1600 A 8 s el

P Escibe aqul para buszar

Evidencia 2: Sesién en linea para la Introduccién de
la Cuarta Unidad de Aprendizaje. Ficha 2102749

Evidencia 3: Material Objeto de aprendizaje OA, para
el desarrollo de la Tercera Unidad de Aprendizaje.
Auditoria Interna Ficha 2102750

OA DESARROLLO DE LA AUDITORIA
+ Mostrar descripcin

® © 101 O

s aimsgen prs vrel
st s (8)

Cicen 13 magen pars vrel
socuments decargse(3)

# O 101 @

DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

INTRODUCCION

La auditoria interna es una actividad de evaluacion -
independiente y objetiva para agregar valor y mejorar las i
operaciones relacionadas con el Sistema de Gestién de

Calidad, asi como las &reas contable, financiera, |«

administrativa y operativa de una organizacion, ayudandole
a cumplir por una parte los requisitos de las partes
interesadas y los objetivos y politicas trazadas. Las
auditorias ayudan a mejorar la eficacia de sus procesos,
proporcionando asi un servicio efectivo a los mas altos
niveles de la administracién.

El auditor interno desarrolla su trabajo en el marco de v
cumplimiento de las normas internacionales para el ejercicio % -

profesional de la auditoria interna, lo que le da certeza y

confianza al Consejo de Administracion, de que su trabajo y \ /
Al rasiltadn de asta serdn de valia v anlicahilidad nara sl

Evidencia 4. Taller con los aspectos requeridos
en la ejecucidn de una auditoria interna. Ficha
2102751

TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

+ Mostrar descripeion

# @ 11 @
Ciic &n Is imagen para descargar &l Gocumento can Ias 15blas. L]
- S : SENA
pars dasamotarsitater (§) 7AV
TALLER: REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA b- Revision documental durante la realizacion de la
auditoria. No Documento revisado Observaciones del
documento.

Realice el taller Realizacion de la auditoria interna — AA3 S - Y T T

que se muestra a continuacion:

Con base en el plan de auditoria realizado en la actividad de
la unidad 2, escoja un (1) proceso organizacional (compras,
recurso humano, misionales o de mejora continua) y realice
los siguientes puntos:

a- [dentifique el objetivo y convoque, mediante la realizacion c- Comunicacion durante |a auditorfa: defina las técnicas o

de un memorando, a la asistencia de la ‘reunion de
apertura”. Disefie un formato para la corroboracion del
personal asistente, en éste mismo formalo se debe plantear,
ademas de ofros aspectos (objetivo de la auditoria, criterios
de auditorfa, fecha, proceso o actividad a audilar,
observaciones, elc.), una columna para la firma de los
asistentes a la reunién de apertura y cierre de la auditoria.

estrategias de comunicacion que usara durante la auditoria.

d- Recoleccion y verificacion de informacion: defina qué
fécnicas o estrategias de recoleccion y verificacion de
informacion usard durante la auditorfa (ejemplo: lista de
Chequeo).

e- Generacion de hallazgos de auditor.




ANEXO 1. INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL MES MAYO DEL ANO 2020

Referencia: CO1.PCCNTR.1349457 de 2020

CONTRATISTA: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

IDENTIFICACION: 63.309.475

Evidencia 5. Taller con estudio de casos para la
interpretacion de los Requisitos de la norma ISO
9001:2015 en la Unidad Cuatro .Ficha 2102750

Evidencia 7: Induccion para el ingreso a la
plataforma Territorium para el desarrollo del curso.
Ficha 2102749

ESTUDIO DE CASO

[ESTUDIO DE CASO AA4
Informe de Auditoria Interna

No. de Auditoria ‘ Fecha de auditoria ‘ No. de pdginas

01 de 2019 \ 42l 9 de febrero de 2019 \ 4

Equipo Auditor: |Auditor Lider ABCDE
Equipo de auditores internos de calidad: Martha Mantilla, Mauricio Pilonieta, Hernando Gutiérrez.
Carlos Pérez, Rene Serrano, Ménica Camargo.

Observadores: Zulma Rodriguez, Edwin escobar

ORIENTACION PARA EL INGRESO A LA PLATAFORMA SOFIAPLUS.EDU.CO

1. Ingresa a www.senasofiaplus.edu.co
2. Elige el rol de Aprendiz

NI Bienvenido a SOFIA PLUS

Certificacion

Obijetivo:
D inar el grado de idad del Sistema de Gestion de la Calidad con los criterios de Auditoria
(1SO 9001, isi isitos legales y ios, etc.).

Alcance:

Evidencia 8: Guia de Aprendizaje Actividad AA4.
Ficha 2102750

El Sistema de Gestion de la Calidad de la ENEO.

Criterios de Auditoria:

Norma 1SO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad de la ENEO.

Proceso Descripcion del Hallazgo Clasificacion

Procesos de

Evidencia 6: Retroalimentacion realizada a los
aprendices de acuerdo a las evidencias
presentadas Ficha 2102748

Archivos adjuntos
Id Tarea: 12500844
Visualizar 4nnESTUDIONDENCASO.doc

JUAN CARLOS ANGARITA SUAREZ (@) 720

Descargar rchivo
Intentos: 1
Archivos adjuntos

Id Tarea:11942468

o Visualizar EstudiondencasonAAd. docx 85.0
Descargar Archiva -

Intentos: 1

OSCAR CAMILO AVELLANEDA LINARES

Archivos adjuntos
Id Tarea:12164015

Visualizar
CARLOS ANDRES GOMEZ MORALES (@] doc 850
Descargar Arstiva
Intentos: 1
Archivos adjuntos
Id Tarea:12335474
Visualizar EstudiedeCasoAAdnfinal.doc -
ELIZABETH MARCELA GUERRERO GUERRERO (S I —— 85.0

GUIA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4

Version:
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA zl o
7 v SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¥ AUTOCONTROL o o1
A Guia de Ap je para el Programa de F c virtual | de vigencia:
2013-10-09
[GUIA DE APRENDIZAJEN"E |

1. INTRODUCCION

El informe de auditoria interna es el Ultimo paso del proceso de auditoria aplicado en una
empresa que fiene vigente su sistema de gestion de calidad; en este informe se recogen
todos los hallazgos detectados por los auditores que junto con los decumentos soportes y
evidencias recolectadas soportan el contenido del mismo y el dictamen emitido por el auditor
lider.

Este Informe es escrito siempre para terceros que constituyen los clientes,
independientemente del tipe de Auditoria que se realice, de ahi la importancia concedida al
mismo y a los requerimientos que debe cumplir.

La auditoria interna es una herramienta para la administracién que le ayuda a valorar y
evaluar su sistema de gestién que constituye por ende una actividad estratégica ya que por
medio de su eficaz accionar permite reducir pérdidas, entre las gue se encuentran: gastos




ANEXO 1. INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL MES MAYO DEL ANO 2020

Referencia: CO1.PCCNTR.1349457 de 2020
CONTRATISTA: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
IDENTIFICACION: 63.309.475

E;Bdleln;glsg:F' I\ﬂatezrlfltl)z%lillograﬂco. Norma 1SO Evidencia 11. Producto definido en la Cuarta
: Icha unidad. Informe de Auditoria. Actividad AA4 Ficha
2102751
NORMA I1SO
INTERNACIONAL 19011 T ey e
TradUCCién OﬁCial Auditoria Intema De Calidad / PROYECTO / Actividad 4
Official translation T“"mzeodll;!;? NOMERE PO ACCIONES
Traduction officielle - 9
' OAAUDITORIAINTERNA DE CALIDAD Carpeta v @
- CUESTIONARIO AA4 Carpeta v @
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TALLER INFORME DE AUDITORIA
+ Mostrar descripciin
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Evidencia 10: Soporte dado en el Foro Tematico
Auditoria Interna de Calidad
Ficha 2102748 R e, w1 rons o e

continuacion,

Clic en Ia imagen para ver el Documento del Taller de
Informe de Audrioria (§)

Fara realizar esta actividad de aprendizaje debe

¢ Leer el documento del taler que se adjunta en la
plataforma

¢ Leer y analizar el malerial de formaoion de la actvidad
de aprendizaje 4 Objelo de apendizaje llamado
“Audrtoria Interma de Calidad”

Evidencia 12: Utilizacion de los diferentes medios
de comunicacion para el apoyo continuo a los
aprendices durante su proceso de formacién. Chat,
conferencia web a través de zoon, mensajeria
interna, foro social, foro de dudas e inquietudes.
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