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DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS DENTRO DE LA AUDIENCIA 
VIRTUAL DE ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y ACLARACIÓN DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES DEL 

PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA No. LP-DG-0003-2020, QUE TIENE POR OBJETO: “CONTRATAR 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA TODAS LAS SEDES 

DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA” 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA MATRIZ DE RIESGO 

En atención al desarrollo del orden del día establecido para la Audiencia de asignación de riesgos y 
aclaración de los pliegos de condiciones, se recibieron en primera medida por parte de la Entidad 
las observaciones por parte de los interesados en el proceso respecto de la matriz de riesgo, dentro 
de las cuales algunas fueron reiterativas y otras adicionales, en tal sentido la Entidad entra a 
responder las mismas por temas comunes y particulares así: 

1. REFERENTE A LA FECHA DE ADJUDICACIÓN-INICIO DE EJECUCIÓN “EMPALME” 

Las observaciones realizadas respecto al tema del corto plazo previsto entre la adjudicación del 
proceso y el inicio de la ejecución contractual donde se debe desarrollar el proceso de empalme con 
el contratista saliente e instalación del nuevo, argumentando los observantes entre otras cosas lo 
siguiente; que es insuficiente este término por el despliegue operativo que el inicio de la operación 
implica, por la situación epidemiológica y sanitaria, por las restricciones de movilidad terrestre y 
aérea para algunas zonas, realizando solicitudes encaminadas a; la inclusión dentro de la matriz de 
riesgo como uno más compartido, considerar ampliar este plazo de empalme, considerar adicionar 
y prorrogar los contratos vigentes, incluir como riesgo compartido en el riesgo N.º 14 catalogándolo 
como riesgo epidemiológico o en el riesgo N.º 13. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones, la Entidad establecerá un término prudente entre 
la adjudicación del proceso y el inicio de la ejecución de los contratos a suscribir como quiera que 
modificará los contratos vigentes para que se pueda llevar a cabo el proceso de empalme e 
instalación de los servicios en términos más amplios, por lo que a su vez NO SE ACEPTA incluir este 
aspecto como un nuevo riesgo de ningún tipo (epidemiológico, sanitario, entre otros), ni dentro de 
los riesgos Nº 13 y 14 dentro de la Matriz de riesgo. La modificación se verá reflejada en la 
correspondiente adenda.  

2. REFERENTE AL RIESGO 12  

En cuanto a la observación respecto del Riesgo Nº 12 uso de armas, donde se solicita modificar la 
matriz de riesgo indicando que el riesgo es asignado al contratista más no al proponente. 
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RESPUESTA OBSERVACIONES 

SE ACEPTA la observación, la Entidad ajustará la matriz de riesgo en este sentido, modificación que 
se verá reflejada en la correspondiente adenda.  

3. REFERENTE AL RIESGO 13  

En cuanto a la observación respecto del Riesgo Nº 13 orden público, donde se argumenta que 
teniendo en cuenta que este es un factor externo que no depende de ninguna de las partes su 
control, se solicita modificar la matriz de riesgo indicando que el riesgo es compartido y asignado al 
contratista y a la Entidad. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad procederá al ajuste de la matriz de riesgo, 
modificación que se verá reflejada en la correspondiente adenda.  

4. REFERENTE AL RIESGO 4 

En cuanto a la observación respecto del Riesgo Nº 4 variaciones en el costo de los medios 
tecnológicos a nivel nacional, donde se argumenta que no se contempló dentro del estudio de 
mercado el valor de los medios tecnológicos después de los 9 meses de transición, y se mencionó 
una presunta inexactitud en el cálculo de los medios tecnológicos, el valor de $1 contemplado en el 
estudio de mercado considerado como un valor no real del mercado, se solicita eliminar ese valor 
de $1 del estudio de mercado y revisar este aspecto. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

SE ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones, la Entidad procederá a recalcular el estudio de 
mercado de medios tecnológicos, aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor 
más ajustado. Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

Con relación a la observación que se efectúa frente al $1, se aclara que el valor fue proyectado sobre 
los nueve (9) meses considerados como período de transición.  

5. REFERENTE AL RIESGO 16 

En cuanto a la observación frente al Riesgo Nº 16 no prestación de servicio de medios tecnológicos 
en los tiempos establecidos, en el sentido de tener en cuenta la posibilidad de no contar con los 
medios tecnológicos después del período de transición previsto por la Entidad en 9 meses y aclarar 
si el presupuesto solo contempla el valor de los medios tecnológicos para ese período o para los 25 
meses de ejecución, el estudiar la posibilidad de que los contratistas actuales sigan con los medios 
tecnológicos durante el proceso de transición y que la evaluación económica no sea a través de la 
media armónica sino a través de la media geométrica, indicar claramente lo que se va a implementar 
como medios tecnológicos o considerarlo dentro del riesgo Nº 16 teniendo en cuenta que es algo 
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incierto, eliminar del estudio de mercado de medios tecnológicos el valor de $1, incrementar la 
categoría del riesgo a alto, teniendo en cuenta que solo se proyecta el valor de medios tecnológicos 
por 9 meses. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En relación con la no prestación del servicio de medios tecnológicos después del periodo de 
transición, la Entidad ACEPTA la observación y procederá al ajuste del riesgo 16, 
estableciendo el mismo de manera compartida, teniendo en cuenta que el garantizar los 
medios tecnológicos es responsabilidad de ambas partes, en el período de transición por 
parte del contratista y posteriormente por la Entidad a través del mecanismo considerado 
por la misma. Esta modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda.   
 
En relación con la proyección presupuestal de los medios tecnológicos, se aclara que el 
valor fue proyectado sobre los 9 meses considerados como período de transición.  
 
En relación con la continuidad del servicio de medios tecnológicos por los contratistas 
actuales se tiene previsto por parte de la Entidad que a partir del mes 10 entrará en 
funcionamiento la nueva estructura de prestación del servicio de vigilancia electrónica por 
medio de la modernización. 
 
En relación con la fórmula de evaluación económica la seleccionada por la Entidad, no 
restringe la posibilidad de estructurar la oferta económica desde un comienzo por parte de 
los interesados, ni la pluralidad de oferentes, dejando fuera factores como el azar, de igual 
manera es potestativo de la misma aplicar la que considere.  
 
Por último, en relación con el estudio de mercado de los medios tecnológicos la Entidad 
procederá a recalcular el estudio de mercado de medios tecnológicos aplicando la fórmula 
de la mediana para la obtención de un valor más ajustado, lo cual se ve reflejado en el 
numeral 3 de la correspondiente adenda. 
 
 

6. REFERENTE A BIOSEGURIDAD - EPIDEMIOLÓGICO - INCLUIR RIESGO (EPPS) 

Se observó respecto al tema de bioseguridad, posible riesgo epidemiológico, probable riesgo de 
contagio, sugiriendo; Incluir en el riesgo 3 inexactitud del presupuesto, el no incluir el costo de los 
elementos de protección personal dentro del mismo, contemplar esta situación a través de un 
nuevo riesgo dentro de la matriz e incluir en el presupuesto este concepto. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

NO SE ACEPTAN las observaciones, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 
2020 “Por  medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar 
y realizar el manejo adecuado de la Pandemia del Coronavirus COVID-19", el cual en su artículo 3, 
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sub numeral 3.1.9, establece entre otras cosas lo siguiente: “Proveer a los empleados los 
elementos de protección personal que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades 
laborales que desarrolle para el empleador”, en el entendido que la Entidad no tiene vínculo laboral 
alguno con los guardas de seguridad y demás personas que requiera el contratista para la ejecución 
del contrato, por lo tanto tampoco se acepta incluir esto como parte de los riesgos de la matriz ya 
sea como modificación o uno nuevo, ni contemplar costo alguno por este concepto dentro del 
proceso. 

7. REFERENTE AL RIESGO 17 

Frente a la observación encaminada a modificar la asignación dentro del riesgo Nº 17 a compartida 
por la Entidad y el contratista. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTA la observación y la modificación se verá reflejada en la matriz de riesgo tal como se 
establece en adenda. 

OBSERVACIONES Y ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES 

En atención al desarrollo del orden del día establecido para la Audiencia de asignación de riesgos y 
aclaración de los pliegos de condiciones, se recibieron en segunda medida por parte de la Entidad 
las observaciones por parte de los interesados en el proceso respecto de los documentos definitivos 
del mismo, dentro de las cuales algunas fueron reiterativas y otras adicionales, en tal sentido la 
Entidad entra a responder las mismas por temas comunes y particulares así: 

1. REFERENTE A EXPERIENCIA 

De acuerdo con las observaciones presentadas por varios interesados en el proceso, durante la 
Audiencia de asignación de riesgos y aclaración de pliegos, argumentando que la adjudicación del 
proceso será por zonas, en donde un proponente solo puede ser adjudicatario de una (1) zona, se 
solicitó a la Entidad considerar ampliar el número de certificaciones a presentar, disminuir el monto 
a acreditar, en un caso solicitaron dejarla tal como está en el estudio previo definitivo o en otros a 
exigir la acreditación de la zona más alta. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En atención a las observaciones, la Entidad siendo consecuente con las peticiones hechas ACEPTA 
PARCIALMENTE las observaciones presentadas frente a este aspecto y en aras de garantizar la 
pluralidad de oferentes efectuará un cambio al respecto de la experiencia en el sentido de que la 
misma se acredite en el presupuesto y condiciones de la zona más alta a la que presente oferta, no 
obstante, lo anterior r la cantidad de certificaciones para acreditarla será hasta tres (3)-Dicha 
modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

2. REFERENTE A DOMICILIO PRINCIPAL SUCURSAL O AGENCIA - SUCURSAL BOGOTÁ 
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De conformidad con las observaciones presentadas por algunos interesados, indicando la necesidad 
de una sede principal o sucursal o agencia en las zonas a prestar el servicio y en la Ciudad de Bogotá 
que sirva como canal de mejora para el seguimiento y control a la adecuada ejecución del contrato, 
solicitaron incluir nuevamente como requisito algún tipo de sede, sucursal o agencia a los 
proponentes. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones presentadas frente a este aspecto, en aras de 
garantizar la pluralidad de oferentes y en cumplimiento del lineamiento jurídico impartido por la 
Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en relación con la 
territorialidad de las licencias de funcionamiento que establece: (…) lo anterior claramente indica 
que mediante las licencias de funcionamiento de carácter nacional, esta Superintendencia certifica 
que la vigilada cuenta con el permiso de funcionamiento en todo el territorio nacional por parte de 
esta Superintendencia, pero no con la potestad para operar dicha licencia de funcionamiento en 
lugares diferentes de los autorizados en ella misma y/o en su domicilio principal.” Negrita y 
subrayado fuera de texto.  

En razón a lo anterior, la Entidad procederá a la modificación y se verá reflejada en la 
correspondiente adenda. 

3. REFERENTE A PERMISO ESPECTRO RADIOELÉCTRICO 

Se recibieron observaciones respecto de la solicitud establecida en el estudio previo definitivo de 
que todos los integrantes de los proponentes plurales debían acreditar este requisito, solicitando 
que se exigiera a solo alguno de sus integrantes. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En atención a las mismas, teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará 
este aspecto a través de la correspondiente adenda.  

4. REFERENTE A AUTORIZACIÓN CANINO   

Se recibieron observaciones respecto de la solicitud establecida en el estudio previo definitivo de 
que todos los integrantes de los proponentes plurales debían acreditar este requisito, solicitando 
que se exigiera a solo alguno de sus integrantes. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En atención a las mismas, teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará 
este aspecto a través de la correspondiente adenda. 

5. REFERENTE A BIOSEGURIDAD - EPPS  
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Se observó respecto al tema de los elementos de protección personal, argumentando que es deber 
de la Entidad contratante asumir los mismos, solicitando la inclusión de estos costos en el 
presupuesto o indicar en su defecto quien los asume. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

NO SE ACEPTAN las observaciones, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 
2020 “Por  medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar 
y realizar el manejo adecuado de la Pandemia del Coronavirus COVID-19", el cual en su artículo 3, 
sub numeral 3.1.9, establece entre otras cosas lo siguiente: “Proveer a los empleados los 
elementos de protección personal que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades 
laborales que desarrolle para el empleador”, en el entendido que la Entidad no tiene vínculo laboral 
alguno con los guardas de seguridad y demás personas que requiera el contratista para la ejecución 
del contrato, por lo tanto tampoco se acepta incluir esto como parte de los riesgos de la matriz ya 
sea como modificación o uno nuevo, ni contemplar costo alguno por este concepto dentro del 
proceso. 

 

6. REFERENTE AL IVA 

Se solicitó aclaración en varias ocasiones a la Entidad sobre la fórmula para calcular el IVA referente 
a los valores de equipos de medios tecnológicos, tanto en el presupuesto de la Entidad como la 
forma del diligenciamiento de este gravamen dentro de la oferta económica. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En atención a lo anterior ACLARA la Entidad lo siguiente:  

El cálculo del IVA referente a los medios tecnológicos del proceso se realiza con base en lo 
establecido en el Estatuto Tributario, artículo 462-1 que indica entre otras cosas que para los 
servicios de arrendamiento se aplica la tarifa del 19% sobre el subtotal a diferencia de los servicios 
de vigilancia que tienen una forma de cálculo de este gravamen diferente. 

Así las cosas, para el momento de la presentación de las ofertas económicas los proponentes 
deberán observar lo mencionado anteriormente, es decir diligenciar el valor total del presupuesto 
por zona o zonas a las cuales presenta oferta teniendo en cuenta que el valor debe incluir el IVA.  

REFERENTE AL VALOR DEL PESO DE $ 1 MEDIOS TECNOLÓGICOS 

Se realizaron observaciones respecto del estudio de mercado de los medios tecnológicos, donde 
aparece un valor de $1 indicando que no es un valor real del mercado, solicitando eliminar ese valor 
de $1 del estudio de mercado y revisar este aspecto. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 
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SE ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones, la Entidad procederá a recalcular el estudio de 
mercado de medios tecnológicos aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor 
más ajustado, lo cual se ve reflejado en la correspondiente adenda. 

7. REFERENTE AL FORMATO N.º 2 OFERTA ECONÓMICA 

Se presentaron observaciones respecto de inconsistencias dentro del formato N 2 OFERTA 
ECONÓMICA, indicando que se mencionaba relacionar con X la zona a ofertar sin haber el campo 
para ello, cuestionando sobre la incidencia del peso porcentual y los campos a diligenciar teniendo 
en cuenta que no en todas las zonas se requieren estos servicios y si los valores a diligenciar en dicho 
formato deben ser iguales a los establecidos en el estudio de mercado. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTAN las observaciones y se modifica este formato lo cual se verá reflejado en la 
correspondiente adenda. 

De igual manera se aclara a los interesados que en la Plataforma SECOP II, en el campo oferta 
económica en el ítem vigilancia humana se debe diligenciar el valor total del presupuesto de la zona 
o zonas que presente oferta, en cuanto al ítem de vigilancia electrónica de igual forma se debe 
colocar el valor del presupuesto establecido por la Entidad para la zona o zonas que presente oferta. 

Respecto del formato Nº 2 se debe diligenciar el valor unitario (IVA incluido) por concepto de 
arrendamiento de cada uno de los equipos por zona durante 1 mes y totalizar los mismos, este 
formato se tendrá como referente para realizar los cálculos correspondientes para la asignación de 
puntaje por este aspecto y como referente de valores a cancelar por parte de la Entidad por este 
concepto, razón por la cual este formato deberá ser cargado en el sobre Nº 2. 

8. REFERENTE AL FORMATO N.º 10 FACTORES DE CALIDAD: 

Se presentaron observaciones frente al diligenciamiento del formato No 10, en el sentido de 
independizar en varios formatos cada uno de los subfactores de ponderación, de igual forma se 
solicitó aclarar el puntaje en el subfactor de Reposición de pérdidas. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTA PARCIALMENTE la observación y se modificará este formato lo cual se verá reflejado en 
la correspondiente adenda, en cuanto al subfactor de Reposición de perdidas la Entidad considera 
que para facilitar la presentación de la oferta y la evaluación de la misma no se considera necesario 
adicionar más formatos. 

9. REFERENTE A LA LICENCIA DE MEDIOS TECNOLÓGICOS  

Se recibieron observaciones respecto de la solicitud establecida en el estudio previo definitivo de 
que todos los integrantes de los proponentes plurales debían acreditar este requisito, solicitando 
que se exigiera a solo alguno de sus integrantes. 
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RESPUESTA OBSERVACIONES 

La Entidad NO ACEPTA la observación en el entendido que en todas las sedes del SENA el contratista 
tendrá que operar medios tecnológicos por lo tanto es indispensable que todos los integrantes del 
proponente plural acrediten este permiso, en atención al artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 

10. REFERENTE A LA GARANTÍA DE SERIEDAD 

Se recibieron observaciones encaminadas a solicitar que se permita que la Garantía de Seriedad de 
la oferta sea constituida por el porcentaje determinado por la entidad teniendo en cuenta el valor 
del presupuesto de la zona más alta a la que presente oferta y no por el valor de la sumatoria del 
presupuesto de las zonas a que presente oferta. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

NO SE ACEPTA la observación. Lo anterior, como quiera que el Artículo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 
1082 de 2015 establece los eventos que cubre la garantía de seriedad, así:  
 
1.    La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses.  
2.    El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas.  
3.    La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.  
4.    La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del 
contrato”   
 
Así las cosas, cada zona a la que el oferente presente propuesta deberá tener una cobertura 
particular, y no será suficiente amparar únicamente una de las zonas, como quiera que constituir 
una única garantía de seriedad de la oferta no hace extensivos sus efectos para las demás zonas.  
 

11. REFERENTE AL CERTIFICADO DISCAPACIDAD - VIGENCIA Y ACREDITACIÓN EN CONJUNTO 
PARA ACCEDER A PUNTAJE 

Se recibieron observaciones solicitando modificar dentro del requisito 3.4. INCENTIVO EN FAVOR 
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD que indica los siguiente:  

“PARAGRAFO. Para efectos de lo señalado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un 
consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, se tendrá en cuenta la planta de personal 
del integrante del proponente plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la 
experiencia requerida para la respectiva contratación”. 

Permitiendo que este certificado sea presentado por 2 proponentes integrantes de un oferente 
plural que sumen el 40% de la experiencia y así acceder a la asignación de puntaje. 
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De igual forma solicitan dar cumplimiento al Decreto No. 491 de 2020 artículo 8, en cuanto a la 
ampliación de la vigencia de este tipo de certificados. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

La Entidad frente a las solicitudes presentadas, en primer lugar, NO ACEPTA la modificación 
solicitada en el entendido que lo dispuesto en este aspecto en el estudio previo es una cita textual 
del parágrafo del artículo 1 del Decreto 392 de 2018, por lo que dicho requerimiento es una 
exigencia solicitada en virtud la citada norma. 

 En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social, superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social el titular del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite 
ordinario para su renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

12. REFERENTE AL CAPITAL DE TRABAJO Y PATRIMONIO 

De acuerdo con las observaciones presentadas por varios interesados en el proceso, durante la 
Audiencia de asignación de riesgos y aclaración de pliegos, argumentando que la adjudicación del 
proceso será por zonas, en donde un proponente solo puede ser adjudicatario de una (1) zona, se 
solicitó a la Entidad considerar que el indicador de Capital de Trabajo y de Patrimonio corresponda 
al presupuesto de la zona de mayor valor de las que oferte, que se reduzca el porcentaje solicitado 
al 20% y que se considere solamente el presupuesto de una sola vigencia en especial el año 2021. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

En atención a las observaciones, la Entidad siendo consecuente con las peticiones efectuadas 
ACEPTA PARCIALMENTE las mismas y en aras de garantizar la pluralidad de oferentes, modificará 
los indicadores de Capital de Trabajo y Patrimonio, lo cual se verá reflejado en la correspondiente 
adenda.  
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13. REFERENTE A LA EQUIDAD DE GENERO EN ASIGNACIÓN DE PUNTAJE NO POR FORMULA 

De acuerdo con las observaciones presentadas por varios interesados en el proceso, solicitaron que 
la evaluación de este subfactor no se realizara a través de una fórmula aritmética y que en cambio 
se evaluará por asignación de puntaje directo y cierto por el ofrecimiento de un porcentaje por 
rangos de personal femenino determinados. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

La Entidad NO ACEPTA esta observación teniendo en cuenta que al contar con dos fórmulas 
diferentes para la asignación del puntaje final se puede garantizar la transparencia reflejada en la 
posibilidad de diferencia en los resultados minimizando así el riesgo de empate entre proponentes. 

14. REFERENTE A PROPONENTES PLURALES Y SINGULARES 

Se solicitó a la Entidad aclarar cómo se evaluará la capacidad financiera y la experiencia de los 
proponentes que se presenten a más de una zona en el entendido que la adjudicación se hará 
únicamente a una zona.  

En caso de que un mismo proponente se presente a varias zonas como integrante de diferentes 
formas asociativas cómo será evaluada la experiencia y la capacidad financiera. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

La Entidad ACLARA que la evaluación se hará para todas las zonas y respecto de todos los 
proponentes que oferten las mismas y que la adjudicación se realizará por zonas de acuerdo a su 
presupuesto de mayor a menor, una vez se adjudique la zona con mayor presupuesto si el 
proponente ganador está participando en otra zona o zonas, será excluida su información para la 
evaluación económica de las demás zonas. 

Se ACLARA al oferente, que, es considerada causal de rechazo el escenario donde un oferente se 
presente a la misma zona, de forma individual y como integrante de un oferente plural, o como 
integrante de dos oferentes plurales a una misma zona, de conformidad a lo establecido en el 
numeral 7 de las Causales de rechazo establecidas. 

Asi las cosas, el oferente podrá presentar propuesta de forma individual o como integrante de un 
oferente plural siempre y cuando no se presente para la misma zona o zonas, teniendo en cuenta 
que en el ejemplo señalado por usted se constituyen diferentes personas naturales y/o jurídicas.  

15. REFERENTE A EQUIPOS ADICIONALES CELULAR Y AVANTEL 

Se recibieron observaciones en el sentido que la Entidad aceptará la utilización de celulares y/o 
avanteles como medio principal para la prestación del servicio de comunicaciones. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 
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La Entidad NO ACEPTA la observación y ratifica en que para garantizar una comunicación óptima se 
necesita dotar a los guardas de los radios solicitados y que como medio complementario se acepta 
la utilización de celulares y/o avanteles, pero siempre y cuando se cumpla con la obligación de dotar 
a los guardas de estos equipos, esto en el entendido que la Entidad necesita garantizar la 
comunicación INMEDIATA entre los guardas, que solo se logra con los radios, mas no con otros 
equipos celulares y avanteles.  

16. REFERENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MEDIOS TECNOLÓGICOS 

Se recibió observación encaminada a la eliminación de la obligatoriedad del mantenimiento 
correctivo y preventivo de los medios tecnológicos. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

SE ACLARA al observante, que los mantenimientos referidos deberán ser asumidos por el 
contratista, ya que estos equipos estarán bajo su custodia, administración y uso.  

17. REFERENTE AL PRESUPUESTO OFICIAL EN SALARIOS MÍNIMOS 

Se recibieron observaciones respecto al cálculo del presupuesto oficial total y por zonas, indicando 
errores en el mismo. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTA la observación y la Entidad procede a realizar los ajustes del caso a través de la adenda. 

18. REFERENTE A LA VARIACIÓN EN LAS FÓRMULAS A APLICAR EN FACTORES PARA LA 
ASIGNACIÓN DE PUNTAJE 

Se presentaron observaciones respecto a las fórmulas aritméticas, establecidas por la Entidad en 
dos sentidos; errores en las mismas y variación de las ya elegidas por la Entidad. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se ACEPTA la observación encaminada a la revisión de posibles errores en las fórmulas establecidas 
a lo largo del estudio previo definitivo y la Entidad procede a realizar los ajustes del caso a través de 
la adenda. 

NO SE ACEPTAN las observaciones tendientes a la modificación de las fórmulas seleccionadas por 
la Entidad para la evaluación y asignación de puntaje, en atención a que las establecidas se ajustan 
a las necesidades de la Entidad y cumplimiento los criterios de confianza y transparencia.  

19. REFERENTE A ACLARAR EVALUACIÓN RUP 2018 0 2019 

Se recibieron observaciones solicitando aclarar si el RUP, puede presentarse con corte 31 de 
diciembre de 2018 o 2019 

RESPUESTA OBSERVACIONES 
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SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, y la Entidad entrará a realizar los ajustes a que haya lugar, lo cual se 
podrá ver en la adenda.  

20. REFERENTE AL PLAZO DE EJECUCIÓN EN LA PLATAFORMA SECOP II 

Se hace una observación indicando que se debe ajustar el plazo previsto en la Plataforma SECOP II. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

Se le informa al interesado que, dicha información ya se encuentra incluida a través de la 
plataforma, y en atención a la parametrización de la misma no es posible realizar la modificación 
solicitada, sin embargo, se aclara que el plazo de ejecución será el establecido en los 
documentos definitivos del proceso.  

OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES RECIBIDAS POR CHAT EN 
AUDIENCIA DE ASIGNACION DE RIESGOS Y ACLARACION DE PLIEGOS 

[11:36 a. m.] SERVIGTEC LTDA 

RAQUEL CEPEDA, me permito reiterar la observación presentada por mis antecesores, y además es 
incluir en la matriz de riesgo, el riesgo que en el momento es latente que es sobre el riesgo del 
contagio por la pandemia que estamos viviendo en la actualidad y que, según la proyección de la 
OMS, tiende a extenderse. solicitamos a la Entidad incluir este riesgo en la matriz y que sea una 
responsabilidad compartida entre entidad y contratista. 

RESPUESTA 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN teniendo en cuenta que los factores de inicio de ejecución del 
contrato, fueron establecidos dentro de las modificaciones buscando mitigar los riesgos en este 
sentido.  

En cuanto a los elementos de protección personal NO SE ACEPTAN las observaciones, teniendo en 
cuenta lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 “Por  medio de la cual se adopta el protocolo 
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el manejo adecuado de la Pandemia del 
Coronavirus COVID-19", el cual en su artículo 3, sub numeral 3.1.9, establece entre otras cosas lo 
siguiente: “Proveer a los empleados los elementos de protección personal que deban utilizarse 
para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para el empleador”, en el 
entendido que la Entidad no tiene vínculo laboral alguno con los guardas de seguridad y demás 
personas que requiera el contratista para la ejecución del contrato, por lo tanto tampoco se acepta 
incluir esto como parte de los riesgos de la matriz ya sea como modificación o uno nuevo, ni 
contemplar costo alguno por este concepto dentro del proceso. 

[martes 11:41] PROTEVIS LTDA 
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Tuve inconvenientes con el micrófono, por lo tanto, me aunó a mis antecesores frente a las diferentes 
observaciones realizadas a la matriz de Riesgos sobre todo a la instalación del servicio y 
bioseguridad. Gracias. 

RESPUESTA 

Frente a la instalación del servicio SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN en el sentido que la Entidad 
establecerá un término prudente entre la adjudicación del proceso y el inicio de la ejecución de los 
contratos a suscribir para que se pueda llevar a cabo el proceso de empalme e instalación de los 
servicios. 

Frente al tema de bioseguridad NO SE ACEPTAN las observaciones, teniendo en cuenta lo dispuesto 
en la Resolución Nº 666 de 2020 “Por  medio de la cual se adopta el protocolo general de 
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el manejo adecuado de la Pandemia del 
Coronavirus COVID-19", el cual en su artículo 3, sub numeral 3.1.9, establece entre otras cosas lo 
siguiente: “Proveer a los empleados los elementos de protección personal que deban utilizarse 
para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para el empleador”, en el 
entendido que la Entidad no tiene vínculo laboral alguno con los guardas de seguridad y demás 
personas que requiera el contratista para la ejecución del contrato, por lo tanto tampoco se acepta 
incluir esto como parte de los riesgos de la matriz ya sea como modificación o uno nuevo, ni 
contemplar costo alguno por este concepto dentro del proceso. 

Los demás que requieran los guardas deberán ser entregados por parte del empleador. 

[12:03 p. m.] VICTORIA CARDONA 

La matriz de riesgo debe ser conocida y aceptada por los interesados, en ese contexto debe ser 
presentada nuevamente con los ajustes solicitados, esta no puede ser impuesta pues las objeciones 
presentadas se entienden por no aceptadas. 

RESPUESTA 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, los ajustes efectuados a la matriz de riesgo se verá reflejada con 
la publicación de la correspondiente adenda.  

[1:51 p. m.] ALVARO GONZALEZ- INSITEL 

Favor indicar por parte de la Entidad los valores de estudio de mercado que tuvo Evolutech para una 
eventual contratación por parte de la Entidad a partir del 10 mes del presente contrato, al igual que 
la TRM que se manejó en ese estudio. 

RESPUESTA 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN teniendo en cuenta que la información consignada en los estudios 
previos fue el resultado de la consultoría contratada con la empresa EVOLUTECH, sin embargo, se 
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aclara que dicha información es un referente dentro de los actuales estudios previos para justificar 
la transición de la contratación de los medios tecnológicos que requerirá la entidad. Los documentos 
serán de conocimiento público tan pronto se determine la opción a seleccionar comentada en el 
estudio previo.  

[1:54 p. m.] ALVARO  

[1:54 p. m.] VICTORIA CARDONA GONZALEZ- INSITEL 

Favor indicar en aras del futuro proceso cual es el presupuesto real de la Entidad para el rubro 
correspondiente a medios tecnológicos a partir del 10 mes de la presente contratación y hasta el 
final del contrato. No se encuentra establecido como un rubro dentro del plan anual de adquisición.  
 
RESPUESTA 

 
NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN teniendo en cuenta que la información solicitada por el interesado 
hará parte de otro proceso que la Entidad planea adelantar. 

 
1. Las Uniones temporales y consorcios fueron establecidas por la ley para que las empresas se 

complementen en sus falencias por ende es procedente y legal que la licencia de medio 
canino  Máxime cuando hay dos grupos sin servicios caninos y los otros tienen un bajo 
porcentaje de estos servicios y licencia de comunicaciones sea para uno de los integrantes y 
no para todos porque esto desvirtúa la naturaleza, contraviene los preceptos legales y 
restringe  la posibilidad de participación y libre concurrencia aun cuando se cumplan los 
preceptos legales  

2. Experiencia solicitamos que se acredite solamente el del grupo más alto ya que solo van a 
adjudicar un grupo, invitamos que revisen secretaria de integración social. La ley dice que 
no deben pedir más de lo que requieran.  

3. En el mismo sentido entendemos que la póliza debe cubrir el valor del grupo más alto pues 
las otras coberturas solo favorecen a las aseguradoras y no cubren nada especifico e) 
Suficiencia o monto amparado: mínimo DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL, 
de la zona o zonas por las que presente oferta.  

4. La evaluación de capital, patrimonio y experiencia debe ser considerado en valor del grupo 
de mayor cuantía y en vigencias anuales ya que los estados financieros y la capacidad 
financiera se mide en vigencias anuales, y resulta la exigencia exorbitante, lo mismo frente 
a la experiencia ya que la gran mayoría de contratos son de vigencias anuales.  

5. Solicitamos revisar costos de tecnología, con inclusión de estudio de mercado con equipos a 
$1, esos no son costos reales del mercado , los temas de comunicaciones adicionales sin 
costo para la entidad que son bastante onerosos para el contratista y no están incluidos 
dentro de los costos naturales de los servicios de vigilancia “Los Supervisores Regionales por 
parte del SENA deberán tener un equipo de comunicación en calidad de préstamo con 
disponibilidad de minutos ilimitado y en funcionamiento permanente para mantener 
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comunicación inmediata entre el personal de vigilancia y el funcionario enlace del SENA que 
sea delegado para ejercer en cada sede o regional el control en la ejecución del contrato de 
vigilancia”,  “El equipo celular debe tener las características necesarias para soportar 
aplicaciones móviles del BMS y de los VMS de los CCM y del CCCP, con una Memoria RAM 
de mínimo 8 GB. Es un (1) equipo por zona”, “ El contratista deberá suministrar en calidad 
de préstamo con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo 
destino con equipo celular para uso de los supervisores regionales del SENA (Subdirectores 
de Centro y/o Directores regionales), con el fin de garantizar una comunicación constante 
entre las partes las veinticuatro (24) horas del día, con plena fluidez y con las características 
necesarias para transmitir voz y datos (imágenes y video de las novedades y afectaciones a 
la seguridad de las sedes del SENA, relacionadas con la prestación del servicio)., 35. 
Garantizar el servicio de transporte para el desplazamiento del supervisor nacional del 
contrato o a quien este designe cuando se tengan que desplazar dentro de las regionales o 
sedes de cada una de la zona adjudicadas, para hacer visitas de seguimiento al contrato, de 
acuerdo con el cronograma que se anexa al presente documento. El vehículo asignado para 
este uso debe ser camioneta 4X2 o 4X4 (según la necesidad) de modelo no inferior a 2018 
para desplazamientos en el área rural o entre ciudades.” ¿Porque no se aceptan modelos 
anteriores siendo elementos idóneos y funcionales de acuerdo a normas de depreciación? 
La capacitación adicional a la mínima que en conceptos de costos debe ser reconocida 
como valores adicionales por las entidades  

6. Estudio de mercado de medios inadecuado todos los referentes a menor valor aceptando el 
valor de $1 que no corresponde a la realidad.  

Para calcular el costo del servicio de Medios Tecnológicos que la entidad debe cubrir, se 
realizó un Estudio de precios de mercado basado en las siguientes premisas: 

a) Precios históricos: La entidad ha realizado tres (3) procesos licitatorios, (en 67 penúltimo 
párrafo, en ese contexto solicitamos que esto sea coherente con los términos y se amplié la 
posibilidad de licencia para uno de los integrantes en ut y o la utilización de medios alternos 
ya que Avantel cumple estas características los años 2014, 2017 y 2018) en donde se 
contrató el arrendamiento de los medios tecnológicos.  

b) Procesos de otras entidades: Se realizó una revisión de los procesos realizados 
recientemente y se encontró la licitación pública No. TMSAS-LP 07-2018, por medio de la 
cual se contrató el servicio de vigilancia para Transmilenio.: La entidad ha realizado tres (3) 
procesos licitatorios, (en los años 2014, 2017 y 2018) en donde se contrató el arrendamiento 
de los medios tecnológicos.  

c) Precios facturados actualmente: En el mes de diciembre de 2018 se suscribieron cinco (5) 
contratos de vigilancia en donde quedó contemplado el arrendamiento de los equipos que 
conforman los medios tecnológicos en el SENA. 
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7. ¿Aceptaran servicio de comunicaciones subcontratado? De acuerdo a lo expuesto en la 
página 67 penúltimo párrafo, en ese contexto solicitamos que esto sea coherente con los 
términos y se amplié la posibilidad de licencia para uno de los integrantes en ut y o la 
utilización de medios alternos ya que Avantel cumple estas características  

8. ¿Cómo establecerá la entidad valores artificialmente bajos? Se tendrá en cuenta la directriz 
de Colombia Compra Eficiente.  

9. CLASIFICACIÓN UNSPSC entendemos que de conformidad con la norma se de debe acreditar 
hasta tercer nivel por ende las del nivel 4 no se deben tener en cuenta y con que se acredite 
hasta el tercer nivel se cumple por ende el tema canino quedaría por fuera de esta exigencia 
general  

10. Para calcular el costo del servicio de Medios Tecnológicos que la entidad debe cubrir, se 
realizó un Estudio de precios de mercado basado en las siguientes premisas: a) Precios 
históricos: La entidad ha realizado tres (3) procesos licitatorios, (en los años 2014, 2017 y 
2018) en donde se contrató el arrendamiento de los medios tecnológicos. b) Procesos de 
otras entidades: Se realizó una revisión de los procesos realizados recientemente y se 
encontró la licitación pública No. TMSAS-LP 07-2018, por medio de la cual se contrató el 
servicio de vigilancia para Transmilenio. c) Precios facturados actualmente: En el mes de 
diciembre de 2018 se suscribieron cinco (5) contratos de vigilancia en donde quedó 
contemplado el arrendamiento de los equipos que conforman los medios tecnológicos en el 
SENA  

RESPUESTA OBSERVACION No 1 

En cuanto al permiso de caninos teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con 
el ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará 
dicho aspecto, el cual se verá reflejado a través de la correspondiente adenda.  

Referente a la licencia para operar medios tecnológicos esta deberá ser presentada por todos los 
integrantes del oferente plural, en el entendido que en todas las sedes del SENA el contratista tendrá 
que operar medios tecnológicos por lo tanto es indispensable que todos los integrantes del 
proponente plural acrediten este permiso, en atención al artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 

En relación con el permiso del uso espectro radioeléctrico, dicho requisito podrá ser acreditado  por 
un integrante del oferente plural, dicha modificación se verá reflejada a través de la correspondiente 
adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 2 

la Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada frente a este aspecto y en aras de 
garantizar la pluralidad de oferentes, efectuará un cambio respecto de la experiencia, en el sentido 
de que la misma se acredite en el presupuesto y condiciones de la zona más alta a la que presente 
oferta, no obstante, lo anterior la cantidad de certificaciones para acreditarla será hasta tres (3). 
Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda.  
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RESPUESTA OBSERVACION No 3 

NO SE ACEPTA la observación. Lo anterior, como quiera que el Artículo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 
1082 de 2015 establece los eventos que cubre la garantía de seriedad, así:  
 
1.    La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses.  
2.    El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas.  
3.    La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.  
4.    La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del 
contrato”   
 
 
Así las cosas, cada zona a la que el oferente presente propuesta deberá tener una cobertura 
particular, y no será suficiente amparar únicamente una de las zonas, como quiera que constituir 
una única garantía de seriedad de la oferta no hace extensivos sus efectos para las demás zonas 

RESPUESTA OBSERVACION No 4  

En atención a la solicitud del proponente y con el fin de facilitar la libre concurrencia de oferentes, 
la Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación, teniendo en cuenta que se flexibilizará este 
requisito reduciendo los porcentajes solicitados. Las modificaciones respectivas se verán reflejadas 
en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 5 

SE ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones y la Entidad procederá a recalcular el estudio de 
mercado de medios tecnológicos aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor 
más ajustado, lo cual se ve reflejado en la adenda. 

En cuanto a los medios de comunicación solicitados, se ACLARA que estos son en calidad de 
préstamo y hacen referencia a equipos necesarios para tener un control y comunicación efectiva 
entre la entidad y la empresa de Vigilancia. 

Se ACLARA AL OBSERVANTE, que los vehículos asignados para las visitas de supervisión, deberán 
tener un modelo superior a 2018, puesto que esto garantiza el buen estado mecánico, de confort y 
seguridad para las labores a desempeñar.  

RESPUESTA OBSERVACION No 6 

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observación y la Entidad procederá a recalcular el estudio de mercado 
de medios tecnológicos aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor más 
ajustado, lo cual se ve reflejado en  la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 7 
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La ENTIDAD ACLARA, que las empresas de vigilancia podrán subcontratar el servicio. 

De igual forma ACLARA al observante que referente a la LICENCIA PARA OPERAR MEDIOS 
TECNOLOGICOS esta deberá ser presentada por todos los integrantes del oferente plural, en el 
entendido que en todas las sedes del SENA el contratista tendrá que operar medios tecnológicos 
por lo tanto es indispensable que todos los integrantes del proponente plural acrediten este 
permiso, en atención a lo dispuesto en el artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 

Finalmente, la entidad ACLARA que para garantizar una comunicación óptima se necesita dotar a 
los guardas de radios y que como medio complementario se aceptará la utilización de celulares y/o 
avanteles. 

RESPUESTA OBSERVACION No 8  

La ENTIDAD ACLARA, que, para el caso de precios artificialmente bajos, dará aplicación a lo 
establecido en el Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 

RESPUESTA OBSERVACION No 9 

SE ACLARA AL OBSERVANTE, que debido a que los códigos de clasificación UNSPSC, no dan el nivel 
de especificidad requerida por clasificarse por ley al tercer nivel el cual es muy general y que la 
entidad dentro de su objeto contractual y sus necesidades contempla la prestación del servicio con 
medio canino, es que solicita que dentro de las certificaciones de experiencia a aportar por lo menos 
una acredite experiencia en medio humano y medio canino, garantizando así que los proponentes 
tengan experiencia en esta área. Dicho aspecto será aclarado mediante la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 10 

Teniendo en cuenta que la observación no es clara, no es posible pronunciarse frente a este punto. 

[1:55 p. m.] VICTORIA CARDONA  
 

1. Como se establece el régimen de multas insistentemente incluido en el pliego pero sin 
conocimiento de procedimiento y porcentajes por parte de los futuros contratistas? En caso 
contrario este es un punto que no aplica a pesar de estar incluido en el pliego no es un 
acuerdo contractual “So pena de la imposición de multas y/o sanciones por su 
incumplimiento.  

2. Se revise la suficiencia del plazo de reacción a las alarmas en zona rural   
3. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto 

de la prestación del servicio, por un lapso mínimo de 5 años después de liquidado el contrato. 
la prestación del servicio es por 9 meses? ¿Como se imponen obligaciones una vez terminado 
el contrato? Solicito reciban los archivos necesarios para que sea el mismo Sena quien los 
almacene. El plazo del contrato es de 25 meses o sea archivos por más de 7 años pues es a 



 
 

 

Dirección General 
Dirección Calle 57 No. 8-69,Bogotá- PBX (57 1) 5461500 

 

GD
-F

-0
11

  V
.0

5 

partir de la liquidación del contrato. REVISAR LOS PLAZOS Y FECHAS EN EL MISMO 
DOCUMENTO DIFERENTES. 

4. Experiencia entendemos que donde no se requieren caninos no se debe acreditar experiencia 
canina en consonancia con los requisitos legales de no pedir lo que no se requiera en 
procesos de licitación” Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales cada uno de sus 
integrantes deberá cumplir con este requisito y respecto a la autorización para la prestación 
del servicio con medio canino y de armas.  

5. FINANCIERA PAGINA 121 Por ello encontrara que se refiere al cumplimiento igual o superior al 
50% del presupuesto oficial de la ZONA o igual o superior al 50% de la sumatoria del presupuesto 
oficial de las ZONAS a los cuales presente oferta, con respecto al capital de trabajo y el patrimonio.  
Se ajuste a presupuesto anual y al valor del grupo más grande especialmente en capital de trabajo, 
patrimonio y experiencia  
6. Solicito que no se acepte un mismo proponente individual y en figuras asociativas es una misma 
licitación esto es una inhabilidad. ¿Entendería que si este gana un grupo en cualquier forma la otra 
figura estaría excluida de la posibilidad? ESTO EN CONSONANCIA CON LA CAUSAL DE RECHAZO 
INCLUIDA SOBRE EL TEMA LO QUE SI ES COHERENTE CON LA LEY  
7. 3.5. PROTECCIÓN A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS), entendemos que el siguiente párrafo 
es un yerro del pliego ya que el enunciado establece 10 puntos solicitamos corregirlo. Para el caso 
de los Consorcios o Uniones Temporales, se otorgarán los nueve (9) puntos cuando todos los 
miembros hayan acreditado el origen nacional de la oferta en las condiciones señaladas.  
8. Revisar diferencias en presupuestos de vigilancia y establecer no tarifas mínimas teniendo en 
cuenta costos ocultos que no incluyen los servicios de vigilancia tradicionales tales como temas de 
capacitación, transporte de supervisores medios de comunicación con características diferentes y 
minutos para supervisores trabajadores del Sena.   
9. Formato económico entendemos que debe diligenciarse integro pues es el valor en caso de 
requerir, ya que así lo estipula el pliego de condiciones, no se establece espacio para una x o se debe 
poner con el valor frente a donde aplique respecto a los grupos  
10. Para el tema de discapacitados el Ministerio ha establecido que documentos adicionales deben 
acompañar la certificación vencida.                                                                                                                                                     
 

RESPUESTA OBSERVACION No 1.  

Se ACLARA al observante que lo correspondiente a la imposición de multas y/o sanciones, se 
encuentra establecido en el numeral 23 CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA Y APLICACIÓN DEL VALOR 
DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS Y MULTAS del estudio previo definitivo. No obstante lo anterior, 
dichas actuaciones estarán ajustadas al debido proceso y al cumplimiento del marco normativo 
vigente y aplicable.  

RESPUESTA OBSERVACION No 2 
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SE ACLARA al observante, que el rango establecido para la reacción de alarmas es adecuado para 
las diferentes zonas; rurales y urbanas y consecuente con las necesidades de la Entidad donde es 
necesario para propender por la integridad de las personas y la salvaguarda de los bienes de la 
Entidad. 

RESPUESTA OBSERVACION No 3 

SE ACLARA al observante, que si bien es cierto la duración del contrato es de 24 meses, el término 
señalado se establece con el ánimo que las empresas no incurran en gastos adicionales, ya que en 
el evento que esta información sea entregada a la Entidad, deberá ser debidamente digitalizada. Así 
mismo, se ACLARA que la información referida corresponde a todas las minutas, informes, videos, 
investigaciones y demás documentos que se generen durante la ejecución del contrato en cada uno 
de los puestos instalados. 

RESPUESTA OBSERVACION No 4 

SE ACLARA al observante que si bien la Entidad en el anexo No 1. no identifica servicios con medios 
caninos en todas las zonas, ello no implica que el SENA no pueda solicitar la instalación de este 
servicio. Así las cosas, los proponentes deberán acreditar este requisito en la forma como  será 
establecido en la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACION No 5  

La Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la modificación en los indicadores se verá 
reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 6 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION, por cuanto la evaluación del presente proceso se efectuará por 
zona o zonas a la cuales se presente oferta, no obstante lo anterior, la causal de rechazo establecida 
por la entidad se modificará así: “Cuando para una misma zona se presente más de una propuesta 
por el mismo proponente por sí o por interpuesta persona, o por los socios que integran la persona 
jurídica, individualmente o a través de un consorcio o unión temporal“, contemplada en la adenda.  

RESPUESTA OBSERVACION No 7 

SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. Dicha  modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 8 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, por cuanto la Entidad tiene un presupuesto asignado 
contemplando la tarifa mínima establecida o regulada por la Supervigilancia.  

Respecto a los costos ocultos se ACLARA al interesado que los equipos celulares son en calidad de 
préstamo y son para facilitar una supervisión eficaz y oportuna, y en cuanto a los costos por las 
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capacitaciones son necesarias para el mejor desempeño en las labores desempeñadas por el 
personal contratado. Ahora bien, algunas de las capacitaciones pueden ser impartidas por la Entidad 
de forma gratuita. 

RESPUESTA OBSERVACION No 9.  

Se ACEPTAN las observaciones, la Entidad procederá al ajuste del formato, modificación que se verá 
reflejada con la publicación de la correspondiente adenda. 

De igual manera se aclara al observante que en la Plataforma SECOP II, en el campo oferta 
económica en el ítem vigilancia humana se debe diligenciar el valor total del presupuesto de la zona 
o zonas que presente oferta, en cuanto al ítem de vigilancia electrónica de igual forma se debe 
incluir el valor del presupuesto establecido por la Entidad para la zona o zonas que presente oferta. 

Respecto del formato Nº 2 se debe diligenciar el valor unitario (IVA incluido) por concepto de 
arrendamiento de cada uno de los equipos por zona durante 1 mes y totalizar los mismos, este 
formato se tendrá como referente para realizar los cálculos correspondientes para la asignación de 
puntaje por este aspecto y como referente de valores a cancelar por parte de la Entidad por este 
concepto, razón por la cual este formato deberá ser cargado en el sobre Nº 2. 

RESPUESTA OBSERVACION No 10.  

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

[2:00 p. m.] ALVARO GONZALEZ- INSITEL 
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La Entidad ACLARA que el futuro proponente debe conservar los medios tecnológicos descritos en el 
anexo 5 del proceso, sin embargo, estos son propiedad de las Entidades que actualmente están 
ejecutando los contratos de vigilancia o tienen alguna cláusula que harán parte de una donación a 
la Entidad; favor aclarar cuál será el modelo de negocio para hacer la propuesta acorde al 
requerimiento.   

RESPUESTA OBSERVACIÓN.  

Se ACLARA al interesado que los equipos que actualmente se encuentran en servicio en la Entidad 
están a cargo de los contratistas que prestan el mismo, los contratos vigentes no incluyen cláusulas 
de donación. No obstante, se advierte que  independientemente del negocio jurídico, el nuevo 
contratista deberá garantizar la continuidad en el servicio en medios tecnológicos según lo descrito 
en el anexo No. 5.     

[2:00 p. m.] Luisa Alexandra Lombo Alfonso 

1. Sugerimos respetuosamente a la entidad a la entidad que permita para la acreditación del 
puntaje, la presentación del Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo con su última vigencia, 
y el radicado que se realizó dentro de los términos para su renovación, de acuerdo a lo establecido 
en el artículo 8 del decreto 491 de 2020, teniendo en cuenta que el mismo decreto permite a las 
entidades de orden público y nacional la “Suspensión de términos de las actuaciones administrativas 
o jurisdiccionales en sede administrativa” consagrado dentro del artículo 6, y que debido a esto, las 
respuestas frente a los trámites solicitados en meses anteriores, incluyendo los del Ministerio del 
Trabajo, se encuentran detenidos y tardarán más tiempo del normal.  

Lo anterior, con el fin de garantizar la participación de los oferentes que realizaron las solicitudes 
dentro del término, pero se vieron afectados por la situación anteriormente mencionada, ya que el 
requisito no se puede convertir entonces en una causal de rechazo o no aplicación de puntaje, cuando 
los motivos de la no renovación no dependen de la gestión directa de las compañías de vigilancia. 

Debo mencionar que esta observación fue realizada a los estudios previos, pero la respuesta que 
emitió la entidad fue enfocada al modo de solicitar dicho trámite, el cual efectivamente se puede 
realizar de manera virtual y no tendría punto de discusión, pero la observación está orientada es al 
tiempo de respuesta por parte del Ministerio a dicho trámite. // 2. Teniendo en cuenta que el monto 
a acreditar con respecto a la experiencia es tan elevado, y que el punto entregado frente al incentivo 
en favor de discapacidad se otorga a quien tenga el 40% de la experiencia, solicitamos amablemente 
a la entidad que permita que dos proponentes que tengan dicho certificado se unan y sumen el 40% 
de experiencia requerido dentro del Artículo 2.2.1.2.4.2.6. Puntaje adicional para proponentes con 
trabajadores con discapacidad consagrado en el Decreto 392 de 2018, con el fin de obtener el 
respectivo puntaje. // 3. Según lo establecido dentro de los estudios previos, entendemos que los 
perfiles se deberán acreditar únicamente por el adjudicatario del proceso. ¿Es correcta nuestra 
apreciación?, ya que no es completamente claro este punto. 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

La Entidad frente a la solicitud presentada, en segundo lugar, NO ACEPTA la modificación solicitada 
en el entendido que lo dispuesto en este aspecto en el estudio previo es una cita textual del 
parágrafo del artículo 1 del Decreto 392 de 2018, por lo que dicho requerimiento es una exigencia 
solicitada en virtud la citada norma. 

Se ACLARA al observante que de acuerdo con lo referido en el Estudio previo definitivo numeral 4.2 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR, en el aparte denominado PERSONAL 
MÍNIMO EXIGIDO, que estableció: 

“El oferente deberá presentar certificación juramentada en donde manifieste que cumplirá 
en caso de resultar adjudicatario con el personal mínimo exigido para la correcta ejecución 
del contrato entendiendo que este personal NO podrá tener antecedentes disciplinarios, 
fiscales y policiales.”  

Por lo tanto, los oferentes solo deben presentar dicha certificación, en el caso de los CONTRATISTAS, 
la regulación al respecto de la acreditación y soportes del personal se encuentra en las notas de 
dicho aparte. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES RECIBIDAS POR LA 
PLATAFORMA SECOP II 

A TRAVÉS DEL CAMPO DE OBSERVACIONES 

 

 

1. OBSERVACION PRESENTADA POR UNIÓN 5 SEGURIDAD LTDA. 
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RESPUESTA OBSERVACION No 1. 

SE ACLARA AL OBSERVANTE que un radio de dos vías es aquél que puede transmitir y recibir (un 
transmisor-receptor), a diferencia de una emisión de receptor, que sólo recibe el contenido. Un 
radio de dos vías (transmisor-receptor) permite al operador tener una conversación con otros radios 
similares que operan en la misma radio frecuencia (canal).   

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2.  

Se ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste respectivo el cual se verá reflejado en la 
correspondiente adenda. 
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2. OBSERVACION PRESENTADA POR ULTRASEGURA
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RESPUESTA OBSERVACION No 1.  

Se ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste respecto el cuál se verá reflejado en la 
correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 2.   

En atención a la solicitud del proponente de modificar el Índice de Liquidez,  en las condiciones 
expuestas, NO SE ACEPTA la observación, de acuerdo con el análisis realizado a los indicadores del 
Sector a las actividades de seguridad privada publicadas por la Superintendencia de Sociedad en su 
portal-PIE a 31 de diciembre de 2018 como se ilustra en la tabla N° 1 e Información financiera del 
proceso de Licitación pública LP-0008-2018 como se ilustra en la Tabla N° 2 los indicadores 
propuestos para el presente proceso son adecuados y proporcionales. 

Tabla N° 1- Información Superintendencia de Sociedades –PIE – diciembre 2018- Códigos CIIU 
N8010-Actividades de seguridad privada y N8020-Actividades de servicios de sistemas de seguridad.
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Tabla N° 2- LICITACIÓN PÚBLICA No. DG -LP  0008 DE 2018-LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PARA LAS SEDES DEL – SENA. 

 NOMBRE CAPITAL PATRIMONIO LIQUIDEZ  

1 VIPERS LTDA 6.844.826.645 9.735.535.196                  2,12  

2 SEVICOL LTDA 39.274.281.822 51.133.214.716                  3,01  

3 UT SERVILAOS 
2018 S 

20.443.709.669 19.562.235.339                  6,20  

4 UT SENA PROSER 
2018 

21.648.097.154 23.718.676.958                  4,47  

5 UT M.A.M.C. SENA 
2018 

9.131.461.894 3.111.617.995                  3,91  

6 UT IA 25.555.180.953 25.230.120.753                  3,18  

7 UT SENA CC 2018 7.829.172.244 9.584.910.284                  4,10  

8 UT VIGIAS - 
SERSECOL 

9.980.421.023 15.775.057.589                  3,75  

9 UT SEPECOL - 
AGUILA SENA 2018 
- 2019 

20.712.277.780 28.050.686.483                  2,67  

10 SEGURIDAD ATLAS 
LTDA 

38.998.921.000 43.455.533.000                  2,10  

11 UT SEGURIDAD 
SUGC 

9.273.264.384 14.825.747.183                  3,13  

12 UT L & C 9.813.446.063 9.465.731.870                  2,64  

13 UT BZS SENA 2018 5.121.339.236 5.832.047.663                  2,55  

14 UT AAS SENA 2018 21.101.386.956 30.410.988.067                  2,26  

15 UT SO - 008 - 2018 42.334.100.320 49.196.993.283                  2,87  

16 UT NAP  15.713.520.849 17.972.323.363                  2,84  
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17 UT SENA SEAN 14.592.644.452 25.593.966.414                  1,84  

18 UT VSC SENA 2018 22.216.728.727 25.920.065.208                  4,72  

19 UT VS2 15.082.059.500 17.620.833.147                  3,28  

20 UT GRUPO SENA 
2018 

18.997.657.008 22.179.411.271                  2,46  

21 UT VISE LTDA 
VIGILANCIA 
ACOSTA LTDA 

76.868.056.304 83.887.332.216                  2,37  

22 UT INDICOL 7.927.428.889 7.654.727.717                  3,62  

23 SU OPORTUNO 
SERVICIO 

39.813.123.000 39.808.468.000                  2,86  

24 UT SMO 2018 30.982.350.765 42.348.414.087                  2,53  

25 UT SENA CC   5.365.741.050 5.906.871.645               13,92  

26 COMSENAL LTDA 3.725.776.695 4.688.365.519                  2,53  

27 UT UNION 
SEGURIDAD 2019 

7.134.990.314 8.297.175.852                  3,52  

28 UT MEGAOLIMPO 6.874.875.909 7.637.086.975                  4,59  

29 UT MEGAFILCO 
2018 

4.182.472.405 5.094.375.877                  3,00  

30 MEGASEGURIDAD 
LA PROVEEDORA 

3.530.122.200 3.990.858.300                  4,33  

31 UT AMC 11.971.172.405 12.221.662.877                  2,53  

32 UT CTG 
SEGURIDAD 

18.232.947.210 26.844.409.483                  3,05  

33 UT PENTA RISK 
2019 

3.794.025.636 6.293.256.496                  2,06  

34 UT SEGURIDAD 
SENA NAPDEL 
2018 

48.699.680.056 52.030.499.963                  4,23  
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35 UT ANSE - 
SOPROTECO 2018 

6.328.220.303 8.229.672.769                  3,23  

36 UT SENA 2018 - 
2019 

15.768.628.733 16.207.271.968                  3,09  

37 UT CELAR PENTA  4.673.220.000 4.276.372.200                  2,36  

38 UT SENA SEGURO 
2019 

10.116.570.100 10.500.775.485                  3,04  

39 UT SEGURA 2018 52.192.904.861 43.388.462.023                  3,35  

 

CUARTIL 1- 25% DE LA 
MUESTRA  

7.004.933.112 7.942.200.243 2,53 

CUARTIL 2- 50% DE LA 
MUESTRA 

14.592.644.452 16.207.271.968 3,04 

CUARTIL 3- 75% DE LA 
MUESTRA  

21.932.412.941 27.447.547.983 3,68 

 

Respecto al método a utilizar para calificar los indicadores de capacidad financiera de acuerdo a lo 
establecido en el Manual para determinar y verificar los Requisitos Habilitantes de los procesos de 
contratación de Colombia Compra eficiente, la Entidad tiene dos opciones, y puede adoptar 
cualquiera de ellas, por lo tanto, no se acepta la observación, esto teniendo en cuenta que la Entidad 
busca tener varias formulas para minimizar el riesgo de empate al momento de la adjudicación.  

RESPUESTA OBSERVACION No 3. 

SE ACEPTA la observación, teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad procederá al ajuste respectivo 
modificación que se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 4. 

Se ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada frente a este aspecto, en aras de garantizar 
la pluralidad de oferentes y en cumplimiento del lineamiento jurídico impartido por la Oficina 
Asesora Jurídica de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que en relación con la 
territorialidad de las licencias de funcionamiento establece: (…) lo anterior claramente indica 
que mediante las licencias de funcionamiento de carácter nacional, esta Superintendencia certifica 
que la vigilada cuenta con el permiso de funcionamiento en todo el territorio nacional por parte de 
esta Superintendencia, pero no con la potestad para operar dicha licencia de funcionamiento en 
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lugares diferentes de los autorizados en ella misma y/o en su domicilio principal.” Negrita y 
subrayado fuera de texto.  

En razón a lo anterior, la Entidad procederá a la modificación procedente que se verá reflejada en 
la correspondiente adenda. 

3. OBSERVACION PRESENTADA POR ANSE LTDA 
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RESPUESTA OBSERVACION No 1. 

Se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, en relación con la LICENCIA PARA OPERAR MEDIOS 
TECNOLOGICOS esta deberá ser presentada por todos los integrantes del oferente plural, en el 
entendido que en todas las sedes del SENA, el contratista tendrá que operar medios tecnológicos 
por lo tanto es indispensable que todos los integrantes del proponente plural acrediten este 
permiso, en atención a lo dispuesto por el artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 

En relación con el PERMISO DEL USO ESPECTRO RADIOELÉCTRICO se podrá acreditar este requisito 
por parte de algún integrante del oferente plural. Dicha modificación se verá reflejada en la 
correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACION No 2. 

Teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el ánimo de garantizar la 
pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará este aspecto a través de 
la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3.  SE ACEPTA la observación teniendo de presente la naturaleza de 
las formas asociativas y con el ánimo  de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad 
procederá al ajuste de los indicadores de Capital de Trabajo y en el Patrimonio. Dicha 
modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

4. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR COOVIAM CTA 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
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(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

5. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR OLIMPO SEGURIDAD LTDA 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En cuanto al factor de la licencia de caninos teniendo de presente la naturaleza de las formas 
asociativas y con el ánimo garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observación 
y procederá a los respectivos ajustes, los cuales se verán reflejados en la correspondiente adenda.  

Referente a la LICENCIA PARA OPERAR MEDIOS TECNOLOGICOS esta deberá ser presentada por 
todos los integrantes del oferente plural, en el entendido que en todas las sedes del SENA el 
contratista tendrá que operar medios tecnológicos por lo tanto es indispensable que todos los 
integrantes del proponente plural acrediten este permiso, en atención al artículo 95 del Decreto 359 
de 1994. 

Así mismo, para el PERMISO DEL USO ESPECTRO RADIOELÉCTRICO se podrá presentar por un 
integrante del oferente plural. Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

la Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada frente a este aspecto y en aras de 
garantizar la pluralidad de oferentes, efectuará un cambio respecto de la experiencia en el sentido 
de que la misma se acredite en el presupuesto y condiciones de la zona más alta a la que presente 
oferta, no obstante, lo anterior la cantidad de certificaciones para acreditarla a 3, será hasta tres. 
Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 

NO SE ACEPTA la observación. Lo anterior, como quiera que el Artículo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 
1082 de 2015 establece los eventos que cubre la garantía de seriedad, así:  
 
1.    La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses.  
2.    El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas.  
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3.    La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.  
4.    La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del 
contrato”   
 
Así las cosas, cada zona a la que el oferente presente propuesta deberá tener una cobertura 
particular, y no será suficiente amparar únicamente una de las zonas, como quiera que constituir 
una única garantía de seriedad de la oferta no hace extensivos sus efectos para las demás zonas.  
 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 4  

En atención a la solicitud del proponente, la Entidad siendo consecuente con las peticiones hechas, 
ACEPTA PARCIALMENTE la observación, en el sentido que se ajustará el requerimiento a la zona de 
mayor valor a las que presente ofertas, las modificaciones al respecto se verán reflejadas en la 
correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 5 

SE ACEPTAN PARCIALMENTE las observaciones. La Entidad procederá a recalcular el estudio de 
mercado de medios tecnológicos aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor 
más ajustado, lo cual se ve reflejado en la adenda. 

En cuanto a los medios de comunicación solicitados, se ACLARA que estos son en calidad de 
préstamo y hacen referencia a equipos necesarios para tener un control y comunicación efectiva 
entre la entidad y la empresa de Vigilancia. 

Se ACLARA AL OBSERVANTE, que los vehículos asignados para las visitas de supervisión, deberán 
tener un modelo superior a 2018, puesto que esto garantiza el buen estado mecánico, de confort y 
seguridad para las labores a desempeñar.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 6 

SE ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad procederá a recalcular el estudio de mercado 
de medios tecnológicos aplicando la fórmula de la mediana para la obtención de un valor más 
ajustado, lo cual se ve reflejado en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 7 

La ENTIDAD ACLARA, que las empresas de vigilancia podrán subcontratar el servicio. 

De igual forma ACLARA al observante que referente a la LICENCIA PARA OPERAR MEDIOS 
TECNOLOGICOS esta deberá ser presentada por todos los integrantes del oferente plural, en el 
entendido que en todas las sedes del SENA el contratista tendrá que operar medios tecnológicos 
por lo tanto es indispensable que todos los integrantes del proponente plural acrediten este 
permiso, en atención a lo dispuesto en el artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 
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Finalmente, la entidad ACLARA que para garantizar una comunicación óptima se necesita dotar a 
los guardas de radios y que como medio complementario se aceptará la utilización de celulares y/o 
avanteles. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 8  

La ENTIDAD ACLARA, que, para el caso de precios artificialmente bajos, dará aplicación a lo 
establecido en el Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 9 

SE ACLARA AL OBSERVANTE, que debido a que los códigos de clasificación UNSPSC, no dan el nivel 
de especificidad requerida por clasificarse por ley al tercer nivel el cual es muy general y que la 
entidad dentro de su objeto contractual y sus necesidades contempla la prestación del servicio con 
medio canino, es que solicita que dentro de las certificaciones de experiencia a aportar por lo menos 
una acredite experiencia en medio humano y medio canino, garantizando así que los proponentes 
tengan experiencia en esta área. Dicho aspecto será aclarado mediante la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 10 

Teniendo en cuenta que la observación no es clara, no es posible pronunciarse referente a este 
punto. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 11 

Se ACLARA al observante que lo correspondiente a la imposición de multas y/o sanciones, se 
encuentra establecido en el numeral 23 CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA Y APLICACIÓN DEL VALOR 
DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS Y MULTAS del estudio previo definitivo. No obstante lo anterior, 
dichas actuaciones estarán ajustadas al debido proceso y al cumplimiento del marco normativo 
vigente y aplicable.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 12 

SE ACLARA al observante, que el rango establecido para la reacción de alarmas es adecuado para 
las diferentes zonas; rurales y urbanas y consecuente con las necesidades de la entidad donde es 
necesario para propender por la integridad de las personas y la salvaguarda de los bienes de la 
Entidad. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 13 

SE ACLARA al observante, que si bien es cierto la duración del contrato es de 24 meses, el término 
establecido es con el ánimo que las empresas no incurran en gastos adicionales, ya que en el evento 
que esta información sea entregada a la entidad, deberá ser entregada debidamente digitalizada. 
Así mismo, se ACLARA que la información referida corresponde a todas las minutas, informes, 
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videos, investigaciones y demás documentos que se generen durante la ejecución del contrato en 
cada uno de los puestos instalados. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 14 

SE ACLARA al observante que si bien la entidad en el anexo No 1. no identifica servicios con medios 
caninos en todas las zonas. Esto no quiere decir que el SENA no pueda solicitar la prestación de este 
servicio. No obstante lo anterior, los proponentes deberán acreditar este requisito en la forma como 
se establezca en la correspondiente  adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 15 

En atención a la solicitud del proponente, la Entidad siendo consecuente con la solicitud hecha, 
ACEPTA PARCIALMENTE la observación en el sentido que se ajustará el requerimiento a la zona de 
mayor valor a las que presente ofertas, las modificaciones al respecto se verán reflejadas en la 
correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 16 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, por cuanto la evaluación del presente proceso se efectuará por 
zona o zonas a la cuales se presente oferta, no obstante lo anterior, la causal de rechazo establecida 
por la Entidad se modificará así: “Cuando para una misma zona se presente más de una propuesta 
por el mismo proponente por sí o por interpuesta persona, o por los socios que integran la persona 
jurídica, individualmente o a través de un consorcio o unión temporal “, contemplada en la adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 17 

SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN; la Entidad procederá al ajuste procedente, el cual se verá reflejado 
en la correspondiente adenda.  

6. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR RONDACOL LTDA 
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7.  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

la Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada frente a este aspecto y en aras de 
garantizar la pluralidad de oferentes, efectuará un cambio respecto de la experiencia en el sentido 
de que la misma se acredite en el presupuesto y condiciones de la zona más alta a la que presente 
oferta, no obstante, lo anterior la cantidad de certificaciones para acreditarla a 3, será hasta tres. 
Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 FINANCIERO 

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, de acuerdo con el análisis realizado a los indicadores del Sector a 
las actividades de seguridad privada publicadas por la Superintendencia de Sociedades en su portal-
PIE a 31 de diciembre de 2018 como se ilustra en la tabla N° 1 e Información financiera del proceso 
de Licitación pública LP-0008-2018 como se ilustra en la Tabla N° 2 los indicadores propuestos para 
el presente proceso son adecuados y proporcionales. 

Tabla N° 1- Información Superintendencia de Sociedades –PIE – diciembre 2018- Códigos CIIU 
N8010-Actividades de seguridad privada y N8020-Actividades de servicios de sistemas de seguridad 

 

 

 NOMBRE CAPITAL PATRIMONIO LIQUIDEZ  

1 VIPERS LTDA 6.844.826.645 9.735.535.196                  2,12  

2 SEVICOL LTDA 39.274.281.822 51.133.214.716                  3,01  

3 UT SERVILAOS 2018 
S 

20.443.709.669 19.562.235.339                  6,20  
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4 UT SENA PROSER 
2018 

21.648.097.154 23.718.676.958                  4,47  

5 UT M.A.M.C. SENA 
2018 

9.131.461.894 3.111.617.995                  3,91  

6 UT IA 25.555.180.953 25.230.120.753                  3,18  

7 UT SENA CC 2018 7.829.172.244 9.584.910.284                  4,10  

8 UT VIGIAS - 
SERSECOL 

9.980.421.023 15.775.057.589                  3,75  

9 UT SEPECOL - 
AGUILA SENA 2018 - 
2019 

20.712.277.780 28.050.686.483                  2,67  

10 SEGURIDAD ATLAS 
LTDA 

38.998.921.000 43.455.533.000                  2,10  

11 UT SEGURIDAD 
SUGC 

9.273.264.384 14.825.747.183                  3,13  

12 UT L & C 9.813.446.063 9.465.731.870                  2,64  

13 UT BZS SENA 2018 5.121.339.236 5.832.047.663                  2,55  

14 UT AAS SENA 2018 21.101.386.956 30.410.988.067                  2,26  

15 UT SO - 008 - 2018 42.334.100.320 49.196.993.283                  2,87  

16 UT NAP  15.713.520.849 17.972.323.363                  2,84  

17 UT SENA SEAN 14.592.644.452 25.593.966.414                  1,84  

18 UT VSC SENA 2018 22.216.728.727 25.920.065.208                  4,72  

19 UT VS2 15.082.059.500 17.620.833.147                  3,28  

20 UT GRUPO SENA 
2018 

18.997.657.008 22.179.411.271                  2,46  

21 UT VISE LTDA 
VIGILANCIA ACOSTA 
LTDA 

76.868.056.304 83.887.332.216                  2,37  

22 UT INDICOL 7.927.428.889 7.654.727.717                  3,62  

23 SU OPORTUNO 
SERVICIO 

39.813.123.000 39.808.468.000                  2,86  

24 UT SMO 2018 30.982.350.765 42.348.414.087                  2,53  
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25 UT SENA CC   5.365.741.050 5.906.871.645               13,92  

26 COMSENAL LTDA 3.725.776.695 4.688.365.519                  2,53  

27 UT UNION 
SEGURIDAD 2019 

7.134.990.314 8.297.175.852                  3,52  

28 UT MEGAOLIMPO 6.874.875.909 7.637.086.975                  4,59  

29 UT MEGAFILCO 2018 4.182.472.405 5.094.375.877                  3,00  

30 MEGASEGURIDAD LA 
PROVEEDORA 

3.530.122.200 3.990.858.300                  4,33  

31 UT AMC 11.971.172.405 12.221.662.877                  2,53  

32 UT CTG SEGURIDAD 18.232.947.210 26.844.409.483                  3,05  

33 UT PENTA RISK 2019 3.794.025.636 6.293.256.496                  2,06  

34 UT SEGURIDAD SENA 
NAPDEL 2018 

48.699.680.056 52.030.499.963                  4,23  

35 UT ANSE - 
SOPROTECO 2018 

6.328.220.303 8.229.672.769                  3,23  

36 UT SENA 2018 - 2019 15.768.628.733 16.207.271.968                  3,09  

37 UT CELAR PENTA  4.673.220.000 4.276.372.200                  2,36  

38 UT SENA SEGURO 
2019 

10.116.570.100 10.500.775.485                  3,04  

39 UT SEGURA 2018 52.192.904.861 43.388.462.023                  3,35  

        

CUARTIL 1- 25% DE LA 
MUESTRA  

7.004.933.112 7.942.200.243 2,53 

CUARTIL 2- 50% DE LA 
MUESTRA 

14.592.644.452 16.207.271.968 3,04 

CUARTIL 3- 75% DE LA 
MUESTRA  

21.932.412.941 27.447.547.983 3,68 

 

Así mismo la Entidad recuerda que existe la figura asociativa para que de esta manera las empresas 
aúnen esfuerzos para cumplir los requerimientos. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 
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En primer lugar, es preciso aclarar que la causal de rechazo será ajustada mediante adenda y la 
misma quedará así: “Cuando para una misma zona se presente más de una propuesta por el mismo 
proponente por sí o por interpuesta persona, o por los socios que integran la persona jurídica, 
individualmente o a través de un consorcio o unión temporal” 

Se ACLARA al oferente, que, es considerada causal de rechazo el escenario donde un oferente se 
presente a la misma zona, de forma individual y como integrante de un oferente plural, o como 
integrante de dos oferentes plurales a una misma zona, de conformidad a lo establecido en el 
numeral 7 de las Causales de rechazo establecidas. 

Asi las cosas, el oferente podrá presentar propuesta de forma individual o como integrante de un 
oferente plural siempre y cuando no se presente para la misma zona o zonas, teniendo en cuenta 
que en el ejemplo señalado por usted se constituyen diferentes personas naturales y/o jurídicas.  
La Entidad ACLARA que la evaluación se hará para todas las zonas respecto de todos los proponentes 
que se presenten y la adjudicación se realizará en atención al presupuesto de las zonas de mayor a 
menor, que una vez se adjudique la zona de mayor presupuesto si el proponente ganador de la 
misma está participando en otra zona o zonas, será excluido su información para la evaluación 
económica de las demás zonas. 

8. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR VIGILANCIA ACOSTA 

9.  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

Se ACLARA al observante que en la Plataforma SECOP II, en el campo oferta económica en el ítem 
vigilancia humana se debe diligenciar el valor total del presupuesto de la zona o zonas que presente 
oferta, en cuanto al ítem de vigilancia electrónica de igual forma se debe colocar el valor del 
presupuesto establecido por la Entidad de la zona o zonas a las que oferte. 

Respecto del formato Nº 2 se debe diligenciar el valor unitario (IVA incluido) por concepto de 
arrendamiento de cada uno de los equipos por zona durante 1 mes y totalizar los mismos, este 
formato se tendrá como referente para realizar los cálculos correspondientes para la asignación de 
puntaje por este aspecto y como referente de valores a cancelar por parte de la Entidad, razón por 
la cual este formato deberá ser cargado en el sobre Nº 2. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

SE ACEPTA la observación y debido a que existió un error aritmético esta modificación se verá 
reflejada en la adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 4 

Se ACLARA al oferente, que, es considerada causal de rechazo el escenario donde un oferente se 
presente a la misma zona, de forma individual y como integrante de un oferente plural, o como 
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integrante de dos oferentes plurales a una misma zona, de conformidad a lo establecido en el 
numeral 7 de las Causales de rechazo establecidas. 

Asi las cosas, el oferente podrá presentar propuesta de forma individual o como integrante de un 
oferente plural siempre y cuando no se presente para la misma zona o zonas, teniendo en cuenta 
que en el ejemplo señalado por usted se constituyen diferentes personas naturales y/o jurídicas.  

 
10. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR AUTENTICA SEGURIDAD LTDA 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En atención a la observación presentada, teniendo de presente la naturaleza de las formas 
asociativas y  con el ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA la observación 
y procederá a los ajustes procedentes. Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente 
adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2  

NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, de acuerdo con el análisis realizado a los indicadores del Sector a 
las actividades de seguridad privada publicadas por la Superintendencia de Sociedades en su portal-
PIE a 31 de diciembre de 2018 como se ilustra en la tabla N° 1 e Información financiera del proceso 
de Licitación pública LP-0008-2018 como se ilustra en la Tabla N° 2 los indicadores propuestos para 
el presente proceso son adecuados y proporcionales. 

Tabla N° 1- Información Superintendencia de Sociedades –PIE – diciembre 2018- Códigos CIIU 
N8010-Actividades de seguridad privada y N8020-Actividades de servicios de sistemas de seguridad. 

 

Tabla N° 2- LICITACIÓN PÚBLICA No. DG -LP  0008 DE 2018-LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PARA LAS SEDES DEL – SENA. 

  NOMBRE  CAPITAL  PATRIMO
NIO 

 LIQUIDEZ  

1 VIPERS 
LTDA 

 6.844.826.
645 

 9.735.535.
196 

                  
2,12  

2 SEVICOL 
LTDA 

 39.274.28
1.822 

 51.133.21
4.716 

                  
3,01  

3 UT 
SERVILAOS 
2018 S 

 20.443.70
9.669 

 19.562.23
5.339 

                  
6,20  
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4 UT SENA 
PROSER 
2018 

 21.648.09
7.154 

 23.718.67
6.958 

                  
4,47  

5 UT 
M.A.M.C. 
SENA 2018 

 9.131.461.
894 

 3.111.617.
995 

                  
3,91  

6 UT IA  25.555.18
0.953 

 25.230.12
0.753 

                  
3,18  

7 UT SENA 
CC 2018 

 7.829.172.
244 

 9.584.910.
284 

                  
4,10  

8 UT VIGIAS 
- 
SERSECOL 

 9.980.421.
023 

 15.775.05
7.589 

                  
3,75  

9 UT 
SEPECOL - 
AGUILA 
SENA 2018 
- 2019 

 20.712.27
7.780 

 28.050.68
6.483 

                  
2,67  

10 SEGURIDA
D ATLAS 
LTDA 

 38.998.92
1.000 

 43.455.53
3.000 

                  
2,10  

11 UT 
SEGURIDA
D SUGC 

 9.273.264.
384 

 14.825.74
7.183 

                  
3,13  

12 UT L & C  9.813.446.
063 

 9.465.731.
870 

                  
2,64  

13 UT BZS 
SENA 2018 

 5.121.339.
236 

 5.832.047.
663 

                  
2,55  

14 UT AAS 
SENA 2018 

 21.101.38
6.956 

 30.410.98
8.067 

                  
2,26  

15 UT SO - 
008 - 2018 

 42.334.10
0.320 

 49.196.99
3.283 

                  
2,87  

16 UT NAP   15.713.52
0.849 

 17.972.32
3.363 

                  
2,84  
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17 UT SENA 
SEAN 

 14.592.64
4.452 

 25.593.96
6.414 

                  
1,84  

18 UT VSC 
SENA 2018 

 22.216.72
8.727 

 25.920.06
5.208 

                  
4,72  

19 UT VS2  15.082.05
9.500 

 17.620.83
3.147 

                  
3,28  

20 UT GRUPO 
SENA 2018 

 18.997.65
7.008 

 22.179.41
1.271 

                  
2,46  

21 UT VISE 
LTDA 
VIGILANCI
A ACOSTA 
LTDA 

 76.868.05
6.304 

 83.887.33
2.216 

                  
2,37  

22 UT 
INDICOL 

 7.927.428.
889 

 7.654.727.
717 

                  
3,62  

23 SU 
OPORTUN
O 
SERVICIO 

 39.813.12
3.000 

 39.808.46
8.000 

                  
2,86  

24 UT SMO 
2018 

 30.982.35
0.765 

 42.348.41
4.087 

                  
2,53  

25 UT SENA 
CC   

 5.365.741.
050 

 5.906.871.
645 

               
13,92  

26 COMSENA
L LTDA 

 3.725.776.
695 

 4.688.365.
519 

                  
2,53  

27 UT UNION 
SEGURIDA
D 2019 

 7.134.990.
314 

 8.297.175.
852 

                  
3,52  

28 UT 
MEGAOLI
MPO 

 6.874.875.
909 

 7.637.086.
975 

                  
4,59  

29 UT 
MEGAFILC
O 2018 

 4.182.472.
405 

 5.094.375.
877 

                  
3,00  
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30 MEGASEG
URIDAD 
LA 
PROVEED
ORA 

 3.530.122.
200 

 3.990.858.
300 

                  
4,33  

31 UT AMC  11.971.17
2.405 

 12.221.66
2.877 

                  
2,53  

32 UT CTG 
SEGURIDA
D 

 18.232.94
7.210 

 26.844.40
9.483 

                  
3,05  

33 UT PENTA 
RISK 2019 

 3.794.025.
636 

 6.293.256.
496 

                  
2,06  

34 UT 
SEGURIDA
D SENA 
NAPDEL 
2018 

 48.699.68
0.056 

 52.030.49
9.963 

                  
4,23  

35 UT ANSE - 
SOPROTEC
O 2018 

 6.328.220.
303 

 8.229.672.
769 

                  
3,23  

36 UT SENA 
2018 - 
2019 

 15.768.62
8.733 

 16.207.27
1.968 

                  
3,09  

37 UT CELAR 
PENTA  

 4.673.220.
000 

 4.276.372.
200 

                  
2,36  

38 UT SENA 
SEGURO 
2019 

 10.116.57
0.100 

 10.500.77
5.485 

                  
3,04  

39 UT 
SEGURA 
2018 

 52.192.90
4.861 

 43.388.46
2.023 

                  
3,35  

CUARTIL 
1- 25% DE 

LA 
MUESTRA  

 7.004.933.
112 

 7.942.200.
243 

 2,53  
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CUARTIL 
2- 50% DE 

LA 
MUESTRA 

 14.592.64
4.452 

 16.207.27
1.968 

 3,04  

CUARTIL 
3- 75% DE 

LA 
MUESTRA  

 21.932.41
2.941 

 27.447.54
7.983 

 3,68  

 

11. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ATEMPI 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

NO SE ACEPTA la observación, de acuerdo con el análisis realizado a los indicadores del Sector a las 
actividades de seguridad privada publicadas por la Superintendencia de Sociedad en su portal-PIE a 
31 de diciembre de 2018 como se ilustra en la tabla N° 1 e Información financiera del proceso de 



 
 

 

Dirección General 
Dirección Calle 57 No. 8-69,Bogotá- PBX (57 1) 5461500 

 

GD
-F

-0
11

  V
.0

5 

Licitación pública LP-0008-2018 como se ilustra en la Tabla N° 2 los indicadores propuestos para el 
presente proceso son adecuados y proporcionales. 

 

Tabla N° 2- LICITACIÓN PÚBLICA No. DG -LP  0008 DE 2018-LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PARA LAS SEDES DEL – SENA. 

 NOMBRE CAPITAL PATRIMONIO LIQUIDEZ  

1 VIPERS LTDA 6.844.826.645 9.735.535.196                  2,12  

2 SEVICOL LTDA 39.274.281.822 51.133.214.716                  3,01  

3 UT SERVILAOS 
2018 S 

20.443.709.669 19.562.235.339                  6,20  

4 UT SENA PROSER 
2018 

21.648.097.154 23.718.676.958                  4,47  

5 UT M.A.M.C. SENA 
2018 

9.131.461.894 3.111.617.995                  3,91  

6 UT IA 25.555.180.953 25.230.120.753                  3,18  

7 UT SENA CC 2018 7.829.172.244 9.584.910.284                  4,10  

8 UT VIGIAS - 
SERSECOL 

9.980.421.023 15.775.057.589                  3,75  

9 UT SEPECOL - 
AGUILA SENA 2018 
- 2019 

20.712.277.780 28.050.686.483                  2,67  

10 SEGURIDAD ATLAS 
LTDA 

38.998.921.000 43.455.533.000                  2,10  

11 UT SEGURIDAD 
SUGC 

9.273.264.384 14.825.747.183                  3,13  
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12 UT L & C 9.813.446.063 9.465.731.870                  2,64  

13 UT BZS SENA 2018 5.121.339.236 5.832.047.663                  2,55  

14 UT AAS SENA 2018 21.101.386.956 30.410.988.067                  2,26  

15 UT SO - 008 - 2018 42.334.100.320 49.196.993.283                  2,87  

16 UT NAP  15.713.520.849 17.972.323.363                  2,84  

17 UT SENA SEAN 14.592.644.452 25.593.966.414                  1,84  

18 UT VSC SENA 2018 22.216.728.727 25.920.065.208                  4,72  

19 UT VS2 15.082.059.500 17.620.833.147                  3,28  

20 UT GRUPO SENA 
2018 

18.997.657.008 22.179.411.271                  2,46  

21 UT VISE LTDA 
VIGILANCIA 
ACOSTA LTDA 

76.868.056.304 83.887.332.216                  2,37  

22 UT INDICOL 7.927.428.889 7.654.727.717                  3,62  

23 SU OPORTUNO 
SERVICIO 

39.813.123.000 39.808.468.000                  2,86  

24 UT SMO 2018 30.982.350.765 42.348.414.087                  2,53  

25 UT SENA CC   5.365.741.050 5.906.871.645               13,92  

26 COMSENAL LTDA 3.725.776.695 4.688.365.519                  2,53  

27 UT UNION 
SEGURIDAD 2019 

7.134.990.314 8.297.175.852                  3,52  

28 UT MEGAOLIMPO 6.874.875.909 7.637.086.975                  4,59  

29 UT MEGAFILCO 
2018 

4.182.472.405 5.094.375.877                  3,00  

30 MEGASEGURIDAD 
LA PROVEEDORA 

3.530.122.200 3.990.858.300                  4,33  

31 UT AMC 11.971.172.405 12.221.662.877                  2,53  

32 UT CTG 
SEGURIDAD 

18.232.947.210 26.844.409.483                  3,05  
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33 UT PENTA RISK 
2019 

3.794.025.636 6.293.256.496                  2,06  

34 UT SEGURIDAD 
SENA NAPDEL 
2018 

48.699.680.056 52.030.499.963                  4,23  

35 UT ANSE - 
SOPROTECO 2018 

6.328.220.303 8.229.672.769                  3,23  

36 UT SENA 2018 - 
2019 

15.768.628.733 16.207.271.968                  3,09  

37 UT CELAR PENTA  4.673.220.000 4.276.372.200                  2,36  

38 UT SENA SEGURO 
2019 

10.116.570.100 10.500.775.485                  3,04  

39 UT SEGURA 2018 52.192.904.861 43.388.462.023                  3,35  

CUARTIL 1- 25% DE LA 
MUESTRA  

7.004.933.112 7.942.200.243 2,53 

CUARTIL 2- 50% DE LA 
MUESTRA 

14.592.644.452 16.207.271.968 3,04 

CUARTIL 3- 75% DE LA 
MUESTRA  

21.932.412.941 27.447.547.983 3,68 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2  

Se ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada, con el fin de garantizar la pluralidad de 
oferentes, la Entidad procederá al ajuste de los indicadores de Capital de Trabajo y en el Patrimonio.  
Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 
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Se ACLARA al observante que referente a la LICENCIA PARA OPERAR MEDIOS TECNOLOGICOS esta 
deberá ser presentada por todos los integrantes del oferente plural, en el entendido que en todas 
las sedes del SENA el contratista tendrá que operar medios tecnológicos por lo tanto es 
indispensable que todos los integrantes del proponente plural acrediten este permiso, en atención 
al artículo 95 del Decreto 359 de 1994. 

En relación con el PERMISO DEL USO ESPECTRO RADIOELÉCTRICO, dicho requisito podrá ser 
acreditado por un integrante del oferente plural, teniendo en cuenta la naturaleza de las formas 
asociativas. Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 4 

En atención a la observación presentada, teniendo de presente la naturaleza de las formas 
asociativas y con el ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las 
observaciones y modificará este aspecto a través de la correspondiente adenda.  
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13. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR SERVIGTE
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1  

Se ACEPTA PARCIALMENTE la observación presentada, en aras de garantizar la pluralidad de 
oferentes la Entidad ajustará los indicadores de Capital de Trabajo y Patrimonio. Dicha modificación 
se verá reflejada en la correspondiente adenda. 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

Teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el ánimo de garantizar la 
pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará este aspecto a través de 
la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 4 

Se ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste respectivo, modificación que se verá 
reflejada con la publicación de la correspondiente adenda. 

De igual manera se aclara a los interesados que en la Plataforma SECOP II, en el campo oferta 
económica en el ítem vigilancia humana se debe diligenciar el valor total del presupuesto de la zona 
o zonas que presente oferta, en cuanto al ítem de vigilancia electrónica de igual forma se debe 
colocar el valor del presupuesto establecido por la Entidad en la zona o zonas que presente oferta. 

Respecto del formato N.º 2 se debe diligenciar el valor unitario (IVA incluido) por concepto de 
arrendamiento de cada uno de los equipos por zona durante 1 mes y totalizar los mismos, este 
formato se tendrá como referente para realizar los cálculos correspondientes para la asignación de 
puntaje por este aspecto y como referente de valores a cancelar por parte de la Entidad por este 
concepto, razón por la cual este formato deberá ser cargado en el sobre Nº 2 
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RESPUESTA OBSERVACION No 5 

En atención a las observaciones, la Entidad siendo consecuente con las peticiones hechas ACEPTA 
PARCIALMENTE las observaciones presentadas frente a este aspecto y en aras de garantizar la 
pluralidad de oferentes efectuará un cambio al respecto de la experiencia en el sentido de que la 
misma se acredite en el presupuesto y condiciones de la zona más alta a la que presente oferta, no 
obstante, lo anterior la cantidad de certificaciones para acreditarla será hasta tres (3). -Dicha 
modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda. 

14. OBSERVACION PRESENTADA POR HOMBRE Y PERRO DE COLOMBIA
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En atención a la observación teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará 
este aspecto a través de la correspondiente adenda.  

15. OBSERVACION PRESENTADA POR GCSI 
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RESPUESTA OBSERVACION No 1 

SE ACLARA AL OBSERVANTE, que en el evento que uno solo de los integrantes del oferente plural 
certifique la experiencia requerida para la zona con mayor presupuesto de las que presente oferta 
este requisito se entenderá como cumplido. Puesto que estaría cumpliendo con el 100% de la 
experiencia requerida.  

16. OBSERVACION PRESENTADA POR GUARDIANES 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

SE ACLARA AL OBSERVANTE, que la modalidad de servicio de escolta no será tenida en cuenta para 
la acreditación de experiencia, puesto que su objeto difiere de lo solicitado en el presente proceso. 
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La Entidad requiere la prestación del servicio a través de la modalidad de vigilancia fija y móvil que 
difiere de la filosofía del servicio de escolta, lo cual está regulado por la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, Decreto 356 de 1994 artículo 6to. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

SE ACLARA AL OBSERVANTE, que es acertada su apreciación, toda vez que el personal mínimo 
requerido deberá ser acreditado por el contratista en los tiempos establecidos en el pliego de 
condiciones. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  
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OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES RECIBIDAS POR LA 
PLATAFORMA SECOP II 

A TRAVÉS DEL CAMPO MENSAJES 

 

 

5. OBSERVACION PRESENTADA POR COVITEC 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1. 

En atención a la observación teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ACEPTA las observaciones y modificará 
este aspecto a través de la correspondiente adenda.  

6. OBSERVACION PRESENTADA POR VIGIAS DE COLOMBIA 
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RESPUESTA OBSERVACION No 1. 

En atención a la solicitud del proponente de modificar el capital de trabajo y patrimonio,  en las 
condiciones expuestas, NO SE ACEPTA la observación, de acuerdo con el análisis realizado a los 
indicadores del Sector a las actividades de seguridad privada publicadas por la Superintendencia de 
Sociedad en su portal-PIE a 31 de diciembre de 2018 como se ilustra en la tabla N° 1 e Información 
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financiera del proceso de Licitación pública LP-0008-2018 como se ilustra en la Tabla N° 2 los 
indicadores propuestos para el presente proceso son adecuados y proporcionales. 

Tabla N° 1- Información Superintendencia de Sociedades –PIE – diciembre 2018- Códigos CIIU 
N8010-Actividades de seguridad privada y N8020-Actividades de servicios de sistemas de seguridad 

 

Tabla N° 2- LICITACIÓN PÚBLICA No. DG -LP  0008 DE 2018-LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PARA LAS SEDES DEL – SENA. 

 NOMBRE CAPITAL PATRIMONIO LIQUIDEZ  

1 VIPERS LTDA 6.844.826.645 9.735.535.196                  2,12  

2 SEVICOL LTDA 39.274.281.822 51.133.214.716                  3,01  

3 UT SERVILAOS 
2018 S 

20.443.709.669 19.562.235.339                  6,20  

4 UT SENA PROSER 
2018 

21.648.097.154 23.718.676.958                  4,47  

5 UT M.A.M.C. SENA 
2018 

9.131.461.894 3.111.617.995                  3,91  

6 UT IA 25.555.180.953 25.230.120.753                  3,18  

7 UT SENA CC 2018 7.829.172.244 9.584.910.284                  4,10  

8 UT VIGIAS - 
SERSECOL 

9.980.421.023 15.775.057.589                  3,75  

9 UT SEPECOL - 
AGUILA SENA 2018 
- 2019 

20.712.277.780 28.050.686.483                  2,67  

10 SEGURIDAD ATLAS 
LTDA 

38.998.921.000 43.455.533.000                  2,10  
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11 UT SEGURIDAD 
SUGC 

9.273.264.384 14.825.747.183                  3,13  

12 UT L & C 9.813.446.063 9.465.731.870                  2,64  

13 UT BZS SENA 2018 5.121.339.236 5.832.047.663                  2,55  

14 UT AAS SENA 2018 21.101.386.956 30.410.988.067                  2,26  

15 UT SO - 008 - 2018 42.334.100.320 49.196.993.283                  2,87  

16 UT NAP  15.713.520.849 17.972.323.363                  2,84  

17 UT SENA SEAN 14.592.644.452 25.593.966.414                  1,84  

18 UT VSC SENA 2018 22.216.728.727 25.920.065.208                  4,72  

19 UT VS2 15.082.059.500 17.620.833.147                  3,28  

20 UT GRUPO SENA 
2018 

18.997.657.008 22.179.411.271                  2,46  

21 UT VISE LTDA 
VIGILANCIA 
ACOSTA LTDA 

76.868.056.304 83.887.332.216                  2,37  

22 UT INDICOL 7.927.428.889 7.654.727.717                  3,62  

23 SU OPORTUNO 
SERVICIO 

39.813.123.000 39.808.468.000                  2,86  

24 UT SMO 2018 30.982.350.765 42.348.414.087                  2,53  

25 UT SENA CC   5.365.741.050 5.906.871.645               13,92  

26 COMSENAL LTDA 3.725.776.695 4.688.365.519                  2,53  

27 UT UNION 
SEGURIDAD 2019 

7.134.990.314 8.297.175.852                  3,52  

28 UT MEGAOLIMPO 6.874.875.909 7.637.086.975                  4,59  

29 UT MEGAFILCO 
2018 

4.182.472.405 5.094.375.877                  3,00  

30 MEGASEGURIDAD 
LA PROVEEDORA 

3.530.122.200 3.990.858.300                  4,33  

31 UT AMC 11.971.172.405 12.221.662.877                  2,53  
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32 UT CTG 
SEGURIDAD 

18.232.947.210 26.844.409.483                  3,05  

33 UT PENTA RISK 
2019 

3.794.025.636 6.293.256.496                  2,06  

34 UT SEGURIDAD 
SENA NAPDEL 
2018 

48.699.680.056 52.030.499.963                  4,23  

35 UT ANSE - 
SOPROTECO 2018 

6.328.220.303 8.229.672.769                  3,23  

36 UT SENA 2018 - 
2019 

15.768.628.733 16.207.271.968                  3,09  

37 UT CELAR PENTA  4.673.220.000 4.276.372.200                  2,36  

38 UT SENA SEGURO 
2019 

10.116.570.100 10.500.775.485                  3,04  

39 UT SEGURA 2018 52.192.904.861 43.388.462.023                  3,35  

CUARTIL 1- 25% DE LA 
MUESTRA  

7.004.933.112 7.942.200.243 2,53 

CUARTIL 2- 50% DE LA 
MUESTRA 

14.592.644.452 16.207.271.968 3,04 

CUARTIL 3- 75% DE LA 
MUESTRA  

21.932.412.941 27.447.547.983 3,68 

 

7. OBSERVACION PRESENTADA POR AVISOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En atención a las observaciones se ACLARA lo siguiente:  

El cálculo del IVA referente a los medios tecnológicos del proceso se realiza con base en lo 
establecido en el Estatuto Tributario, artículo 462-1 que indica entre otras cosas que para los 
servicios de arrendamiento se aplica la tarifa del 19% sobre el sub-total, a diferencia de los servicios 
de vigilancia que tienen una forma de cálculo de este gravamen diferente. 

Así las cosas, para el momento de la presentación de las ofertas económicas los proponentes 
deberán observar lo mencionado anteriormente, es decir diligenciar el valor unitario por concepto 
del arrendamiento por equipo con el IVA incluido, lo cual se establece en la adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

SE ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste procedente, modificación que se verá 
reflejada con la publicación de la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 3 

SE ACLARA al observante, que dentro del formato No 10 están incluidos los numerales y casillas 
para que los oferentes realicen sus ofrecimientos en los factores ponderables tales como 
REPOSICION DE PERDIDAS, COMPETENCIAS LABORALES Y EQUIDAD DE GENERO. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 4 
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SE ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste procedente, el cual se verá reflejado en la 
correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 5 

SE ACLARA la observación y debido a un error aritmético , la entidad procederá al ajuste procedente, 
el cual se verá reflejado en la correspondiente adenda. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 6 

SE ACLARA al observante que teniendo de presente la naturaleza de las formas asociativas y con el 
ánimo de garantizar la pluralidad de oferentes, la Entidad ajustará este aspecto modificación que se 
verá reflejada en la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 7 

NO SE ACEPTA la observación. Lo anterior, como quiera que el Artículo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 
1082 de 2015 establece los eventos que cubre la garantía de seriedad, así:  
 
1.    La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses.  
2.    El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas.  
3.    La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.  
4.    La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del 
contrato”   
 
 
Así las cosas, cada zona a la que el oferente presente propuesta deberá tener una cobertura 
particular, y no será suficiente amparar únicamente una de las zonas, como quiera que constituir 
una única garantía de seriedad de la oferta no hace extensivos sus efectos para las demás zonas.  
 

8. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR SANTAFEREÑA 
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RESPUESTA OBSERVACION No 1 

SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN, la Entidad establecerá un término prudente entre la adjudicación del 
proceso y el inicio de la ejecución de los contratos a suscribir, como quiera que modificará los 
contratos vigentes para que se pueda llevar a cabo el proceso de empalme e instalación de los 
servicios en términos más amplios, para tal efecto se ajustará igualmente el cronograma del 
proceso. Dicha modificación se verá reflejada en la correspondiente adenda.  

RESPUESTA OBSERVACIÓN No 2 

Se ACEPTA la observación, la Entidad procederá al ajuste necesario, modificación que se verá 
reflejada con la publicación de la correspondiente adenda.  
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De igual manera se aclara a los interesados que en la Plataforma SECOP II, en el campo oferta 
económica en el ítem vigilancia humana se debe diligenciar el valor total del presupuesto de la zona 
o zonas que presente oferta, en cuanto al ítem de vigilancia electrónica de igual forma se debe 
colocar el valor del presupuesto establecido por la Entidad. 

Respecto del formato Nº 2 se debe diligenciar el valor unitario (IVA incluido) por concepto de 
arrendamiento de cada uno de los equipos por zona durante 1 mes y totalizar los mismos, este 
formato se tendrá como referente para realizar los cálculos correspondientes para la asignación de 
puntaje por este aspecto y como referente de valores a cancelar por parte de la Entidad por este 
concepto, razón por la cual este formato deberá ser cargado en el sobre Nº 2. 

 

9. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR COLVISEG 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en 
condición de discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 
8, lo siguiente: (…) Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. 
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Cuando un permiso, autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de 
renovación no pueda ser realizado con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se 
entenderá prorrogado automáticamente el permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes 
(1) más contado a partir de la superación de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular 
del permiso, autorización, certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su 
renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o 
licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio 
de Salud y Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo 
de 2020, fecha en la cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la 
emergencia sanitaria en el territorio nacional con ocasión al COVID-19.  

10. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR NAPOLES 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN No 1 

SE ACEPTA LA OBSERVACION en el sentido que se ajustó el plazo del plan de transición y se 
ajustaron los presupuestos; este literal se modificará mediante adenda. 

 

OBSERVACION RECIBIDA EXTEMPORANEAMENTE 
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En relación con la observación presentada frente a la vigencia del certificado de personas en condición de 
discapacidad, es oportuno precisar que el Decreto 491 de 2020, refiere en su artículo 8, lo siguiente: (…) 
Ampliación de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso, 
autorización, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria 
declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social y cuyo trámite de renovación no pueda ser realizado 
con ocasión de las medidas adoptadas para conjurarla, se entenderá prorrogado automáticamente el 
permiso, autorización, certificado y licencia hasta un mes (1) más contado a partir de la superación de la 
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social, superada la Emergencia 
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social el titular del permiso, autorización, 
certificado o licencia deberá realizar el trámite ordinario para su renovación (…)  

En consecuencia de lo anterior, se ACEPTA PARCIALMENTE la observación, la Entidad atenderá la 
normatividad referida sólo en aquellos eventos en los cuales el permiso, autorización, certificado o licencia 
venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, es decir el vencimiento debe ocurrir con posterioridad al 12 de marzo de 2020, fecha en la 
cual el citado Ministerio, declaró mediante Resolución No. 385 de 2020, la emergencia sanitaria en el territorio 
nacional con ocasión al COVID-19.  
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Dado en Bogotá, a los ocho (8) días del mes de junio de 2020. 

 

 

 

 

WILSON JAVIER ROJAS MORENO 
Director Administrativo y Financiero 

 

Asunto  Nombre  Cargo  Firma  
Revisó y Aprobó técnica y 
financieramente 

Héctor Javier Guevara 
Peñaloza  

Coordinador Grupo de Servicios 
Generales y Adquisiciones 

 

Proyectó y revisó técnicamente  Pedro Campo Barrantes 
Quintero 

Profesional Grupo de Servicios Generales 
y Adquisiciones        

Proyectó y revisó técnicamente Daniel Rincón Valenzuela  Contratista Grupo de Servicios Generales 
y Adquisiciones 

 

Proyectó y revisó 
financieramente 

Ricardo Londoño Contratista Dirección Administrativa y 
Financiera  

 

Proyectó y revisó 
financieramente 

Luisa Fernanda Perea Contratista Dirección Administrativa y 
Financiera 

 

Proyectó y Revisó Jurídicamente  Jennifer Arteaga Sierra Contratista Grupo de Servicios Generales 
y Adquisiciones 

 

Proyectó y Revisó Jurídicamente  Camilo Ricardo Castaño 
Cruz 

Contratista Grupo de Servicios Generales 
y Adquisiciones 

 

Proyectó y revisó Jurídicamente  Ana María Galindo   Contratista Grupo Integrado Gestión 
Contractual  

 

Asesoró Jurídicamente Angélica Sierra Beltrán  Contratista Dirección Administrativa y 
Financiera 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y/o disposiciones legales 
y/o técnicas vigentes.  
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