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ÁREA ADMINISTRATIVA

Efectuar la 

planeación de 

facturación. 

Coordinar las 

actividades del 

proceso. Realizar el 

alistamiento de 

facturas y soportes 

físicos para todos 

los clientes. Realizar 

seguimiento a los 

resultados de la 

facturación. 

Efectuar la 

planeación de 

facturación. 

Coordinar las 

actividades del 

proceso. Realizar el 

alistamiento de 

facturas y soportes 

físicos para todos los 

clientes. Realizar 

seguimiento a los 

resultados de la 

facturación. 

Si

B
IO

LÓ
G

IC
O

Exposición a virus 

y bacterias por 

inhalación de 

olores 

provenientes de 

residuos orgánicos 

o ambiente.

Enfermedades 

infectocontagiosas, 

intoxicaciones, alergias, 

dermatitis

No No No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2
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ÁREA ADMINISTRATIVA

Administrar, 

planear  y dirigir los 

trabajos en 

proceso de 

almacenamiento y 

comercialización.

Efectuar la 

planeación de 

facturación. 

Coordinar las 

actividades del 

proceso. Realizar el 

alistamiento de 

facturas y soportes 

físicos para todos los 

clientes. Realizar 

seguimiento a los 

resultados de la 

facturación. 

Si

F
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IC
O Iluminación 

deficiente y/o en 

exceso

Fatiga visual, cefalea, 

disminución de la destreza y 

precisión, deslumbramiento

No No

Uso de 

gafas 

antirrefle

ctivas 

con filtro 

azul

6 3 18 Alto 25 450 II
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CONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 
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ÁREA ADMINISTRATIVA

Administrar, 

planear  y dirigir los 

trabajos en 

proceso de 

almacenamiento y 

comercialización.

Digitación de 

documentos, 

Realización de 

documentación y 

archivo

Si
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O Polvos orgánicos o 

inorgánicos, 

material 

particulado

Alergias, irritaciones No No

Uso de 

EPP 

como 

Tapabo
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2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2
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AREA ADMINISTRATIVA

Compra de 

materias primas 

nacionales.

Labor administrativa 

y operativa, el 

personal se 

encuentra la mayor 

parte del tiempo 

con suficiente 

carga laboral

No

P
S
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O
S
O

C
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L 

Características de 

la organización 

del trabajo 

(comunicación, 

tecnología, 

organización del 

trabajo, 

demandas 

cualitativas y 

cuantitativas de la 

labor)

Estrés por carga laboral No No

Impleme

ntación 

de 

batería 

de 

riesgo 

psicoso

cial

2 3 6 Medio 60 360 II

SI, con 

control 

específic

o
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AREA ADMINISTRATIVA

Compra de 

materias primas 

nacionales.

Calidad de 

producto 

entregado a planta 

de producción. 

Recepción de las 

materias primas 

adquiridas. 

Desabastecimiento 

de materias primas

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

No tener una 

orden de compra 

a tiempo para 

tener 

abastecimiento 

de materias 

primas en la 

planta de 

producción. 

Incumplimiento de 

calidad y garantía 

de las materias 

primas. No realizar 

pruebas de 

calidad de la 

materia primas, 

recepción de 

materia prima 

defectuosa, 

materia prima sin 

garantía. No 

contar con 

proveedores 

alternos 

calificados. Mala 

planeación de 

compras

Incumplimiento a clientes 

internos y externos No

Seguimi

ento a 

los 

proveed

ores y la 

materia 

prima 

adquirid

a, 

Planeac

ión de 

compra

s

No 2 1 2 Bajo 60 120 III

SI, con 

control 

específic

o

2
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 d
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 d
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e
g

is
tr

o
 d

e
 c

o
m

p
ra

s 
d

e
 

p
ro

v
e

e
d

o
re

s 
a

lt
e

rn
o

s

R
e

g
is

tr
o

 d
e

 e
v

a
lu

a
c

ió
n

 d
e

 l
o

s 
p

ro
v

e
e

d
o

re
s,

 L
is

ta
s 

d
e

 c
h

e
q

u
e

o
 d

e
 l
a

s 
m

a
te

ri
a

s 
p

ri
m

a
s 

a
d

q
u

ir
id

a
s.

 

M
e

d
it
a

c
ió

n
, 
e

v
a

lu
a

c
ió

n
 m

e
d

ic
a

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 

C
O

M
E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

AREA ADMINISTRATIVA

Fluctuación de 

banda cambiaria
Financiero, 

económico
No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Devaluación del 

peso colombiano 

y revaluación de 

las divisas como el 

dólar o el euro, 

falta de previsión 

de pérdidas

Perdidas por diferencias entre 

devaluación y revaluación, 

asumidas en pesos 

colombianos

No No No 2 3 6 Medio 60 360 II

SI, con 

control 

específic

o

Toda la 

empres

a

SI

E
v

a
lu

a
c

io
n

e
s 

a
 l
o

s 
p

ro
v

e
e

d
o

re
s,

 

V
e

ri
fi
c

a
c

ió
n

 d
e

 l
a

s 

e
sp

e
c

if
ic

a
c

io
n

e
s 

d
e

 l
a

s 
m

a
te

ri
a

s 

p
ri

m
a

s 
a

d
q

u
ir

id
a

s

R
e

g
is

tr
o

 d
e

 e
v

a
lu

a
c

ió
n

 d
e

 l
o

s 

p
ro

v
e

e
d

o
re

s,
 L

is
ta

s 
d

e
 c

h
e

q
u

e
o

 d
e

 

la
s 

m
a

te
ri

a
s 

p
ri

m
a

s 
a

d
q

u
ir

id
a

s



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Elaborar facturas, 

nomina. Pagos y 

ventas , pago de 

impuestos 

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Gestión 

organizacional. 

Exposición a 

riesgo psicosocial 

por características 

del grupo social 

de trabajo 

referente a clima 

de relaciones, la 

cohesión y la 

calidad de las 

interacciones, así 

como el trabajo 

en equipo. Estilo 

de mando, pago 

de contratación, 

participación, 

inducción y 

capacitación, 

bienestar social, 

evaluación del 

desempeño, 

manejo de 

cambios.

Estrés  por presión. 

Predisposición y aumento de 

susceptibilidad a enfermedades 

intestinales, cardiovasculares, 

metabólicas, 

neuropsiquiátricas, fatiga 

mental, pérdida de la 

concentración, irritabilidad, 

ansiedad y/o depresión

No No
Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

LE
S
IO

N
E
S
 C

O
N

 M
A

N
IF

E
S
TA

C
IÓ

N
 S

IC
O

S
O

M
Á

TI
C

A

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

M
a

n
e

jo
 a

d
e

c
u

a
d

o
 d

e
 l
a

 c
a

rt
e

ra
 t

a
n

to
 d

e
 a

c
re

e
d

o
re

s 
c

o
m

o
 d

e
 p

ro
v
e

e
d

o
re

s.
 M

a
n

e
jo

 

a
d

e
c

u
a

d
o

 d
e

 l
a

  
su

p
e

rv
is

ió
n

 p
a

ra
 l
a

 e
la

b
o

ra
c

ió
n

 y
 e

n
tr

e
g

a
 d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
jo

 

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 m

a
n

e
jo

 d
e

 d
in

e
ro

 e
n

 t
ie

m
p

o
s 

d
if
íc

ile
s,

  
y
o

g
a

 y
 a

u
to

e
st

im
a

. 
E
x
á

m
e

n
e

s 

m
é

d
ic

o
s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s 
ti
p

o
 e

je
c

u
ti
v
o

. 
M

a
n

e
jo

 d
e

l 
e

st
ré

s.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Labor administrativa 

y operativa, el 

personal se 

encuentra la mayor 

parte del tiempo 

con suficiente 

carga laboral

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Características del 

grupo social del 

trabajo 

(Relaciones, 

cohesión, calidad 

de interacción, 

trabajo en 

equipo)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

E
st

ré
s 

la
b

o
ra

l 
y
 e

st
a

d
o

s 
d

e
 a

n
si

e
d

a
d

 y
/o

 d
e

p
re

si
ó

n

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Labor administrativa 

y operativa, el 

personal se 

encuentra la mayor 

parte del tiempo 

con suficiente 

carga laboral

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Condiciones de la 

tarea (Carga 

mental, contenido 

de la tarea, 

demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control, definición 

de roles, 

monotonía, etc.)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s
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A
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A
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D
E
L 

R
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S
G

O

C
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S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Labor administrativa 

y operativa, el 

personal se 

encuentra la mayor 

parte del tiempo 

con suficiente 

carga laboral

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Interfase Persona - 

Tarea 

(Conocimientos, 

habilidad en 

relación con la 

demanda de la 

tarea, iniciativa, 

autonomía y 

reconocimiento, 

identificación de 

la persona con la 

tarea y la 

organización)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Labor administrativa 

y operativa, el 

personal se 

encuentra la mayor 

parte del tiempo 

con suficiente 

carga laboral

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L Jornada de 

trabajo (Pausas, 

trabajo nocturno, 

rotación, horas 

extras, descansos)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Elaborar facturas, 

nomina. Pagos y 

ventas , pago de 

impuestos 

No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L Factores 

intralaborales, 

factores 

extralaborales y 

factores 

individuales

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 A

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
 y

o
g

a
 y

 a
u

to
e

st
im

a
, 

to
m

a
r 

m
e

d
id

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 
E
x
á

m
e

n
e

s 
M

é
d

ic
o

s 

O
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 

C
O

M
E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

TODO EL 

ESTABLECIMIENTO 

Administración y 

otras actividades 

relacionadas con 

la EMPRESA. 

Trabajo sedente  

parte de la jornada.
Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Diseño del puesto 

de trabajo

Lesiones  osteomusculares por 

trauma acumulativo.
No No No 2 3 6 Medio 25 150 II No 2

Le
si

o
n

e
s 

v
a

sc
u

la
re

s 
y
 

o
st

e
o

m
u

sc
u

la
re

s

SI

u
b

ic
a

r 
 e

l 
 d

e
sc

a
n

sa
 p

ie
s 

d
e

 s
e

r 

n
e

c
e

sa
ri
o

 p
re

v
io

 A
n

á
lis

is
 d

e
 p

u
e

st
o

 

p
o

r 
la

 A
R

L.
 D

is
e

ñ
o

 d
e

l 
p

u
e

st
o

 d
e

 

tr
a

b
a

jo

E
st

a
b

le
c

e
r 

p
ro

g
ra

m
a

 d
e

 p
a

u
sa

 

a
c

ti
v
a

, 
e

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s 



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

OFICINA Trabajo en oficina

Digitación de 

documentos, 

Realización de 

documentación y 

archivo

Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Mala postura 

corporal, 

Adopción de 

posturas 

inadecuadas por 

posición sedente. 

Postura 

(prolongada, 

mantenida 

forzada, anti 

gravitacional)

Lesiones en articulaciones. 

Fatiga muscular, trastornos y 

lesiones osteomusculares como 

por ejemplo lumbalgia, 

problemas de hombro, codo, 

cadera,  rodillas o cualquier 

grupo muscular, dolor lumbar, 

calambres, debilidad muscular. 

Desordenes de trauma 

acumulativo, lesiones del 

sistema músculo esquelético, 

alteraciones del sistema 

vascular.

Revisar 

mobiliari

o de 

oficina 

ergonó

mico

Verificar 

funcion

amiento 

de sillas 

y 

teclados 

ajustabl

es

Supervis

ar 

pausas 

activas

2 4 8 Medio 60 480 II

Si, con 

control 

específic

o

2

D
o

lo
r 

c
ró

n
ic

o
 c

o
n

 i
n

c
a

p
a

c
id

a
d

 p
e

rm
a

n
e

n
te

SI

S
u

m
in

is
tr

a
r 

si
lla

s 
a

ju
st

a
b

le
s 

y
 d

e
sc

a
n

sa
 p

ie
s.

 L
a

 s
ill

a
 d

e
b

e
 s

e
r 

a
ju

st
a

b
le

 a
 l
a

 s
u

p
e

rf
ic

ie
 d

e
 t

ra
b

a
jo

. 
E
n

 

c
a

so
 n

e
c

e
sa

ri
o

 d
e

b
e

 e
x
is

ti
r 

u
n

 a
p

o
y
o

 p
a

ra
 c

o
d

o
s,

 a
n

te
b

ra
zo

s 
y
 m

a
n

o
s.

 R
e

a
liz

a
r 

in
sp

e
c

c
io

n
e

s 
d

e
 

se
g

u
ri
d

a
d

 c
o

n
ti
n

u
a

s 
c

o
n

 e
l 
fi
n

 d
e

 v
e

ri
fi
c

a
r 

si
lla

s 
y
 p

u
e

st
o

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 q
u

e
 p

u
e

d
a

n
 g

e
n

e
ra

r 
tr

a
st

o
rn

o
s 

o
 c

o
n

d
ic

io
n

e
s 

in
se

g
u

ra
s 

a
 l
o

s 
p

ro
c

e
so

s 
y
 l
a

s 
p

e
rs

o
n

a
s 

q
u

e
 i
n

te
rv

ie
n

e
n

 e
n

 l
a

s 
a

c
ti
v
id

a
d

e
s.

 U
b

ic
a

r 
e

l 

m
o

n
it
o

r 
d

ir
e

c
ta

m
e

n
te

 d
e

la
n

te
 d

e
l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r 
a

 u
n

a
 l
o

n
g

it
u

d
 d

e
 u

n
 b

ra
zo

 y
 c

o
n

 e
l 
á

n
g

u
lo

 

d
e

sp
la

za
d

o
 l
ig

e
ra

m
e

n
te

 h
a

c
ia

 a
tr

á
s.

 L
a

 l
u

z 
n

a
tu

ra
l 
d

e
b

e
 f

o
rm

a
r 

u
n

 á
n

g
u

lo
 d

e
 9

0
º 

c
o

n
 l
a

 p
a

n
ta

lla
.

F
o

m
e

n
ta

r 
e

l 
a

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s 
y
 m

in
im

iz
a

r 
e

x
p

o
si

c
ió

n
. 
 E

l 
p

u
e

st
o

 d
e

b
e

 p
e

rm
it
ir
 q

u
e

 e
l 

tr
o

n
c

o
 s

e
 m

a
n

te
n

g
a

 d
e

re
c

h
o

 y
 e

rg
u

id
o

 f
re

n
te

 a
l 
p

la
n

o
 d

e
 t

ra
b

a
jo

, 
p

u
e

st
o

 q
u

e
, 
e

l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r 
ti
e

n
e

 

q
u

e
 p

o
d

e
r 

lle
g

a
r 

a
 t

o
d

a
s 

la
s 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 s
in

 a
la

rg
a

r 
e

x
c

e
si

v
a

m
e

n
te

 l
o

s 
b

ra
zo

s 
n

i 
g

ir
a

r 
su

 

tr
o

n
c

o
 i
n

n
e

c
e

sa
ri
a

m
e

n
te

. 
In

te
rr

u
m

p
ir
 p

o
r 

p
e

ri
o

d
o

s 
d

e
 t

ie
m

p
o

 l
a

 e
x
p

o
si

c
ió

n
 a

 l
o

s 
tr

a
b

a
jo

s 
e

n
 e

st
a

 

p
o

si
c

ió
n

 m
e

d
ia

n
te

 l
a

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
o

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 l
a

 t
a

re
a

 d
u

ra
n

te
 l
a

 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l 
q

u
e

 

p
e

rm
it
a

 i
n

te
rc

a
m

b
ia

r 
p

o
si

c
io

n
e

s 
se

n
ta

d
a

s 
y
 d

e
 p

ie
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

E
l 
e

sp
a

c
io

 s
e

rá
 s

u
fi
c

ie
n

te
 p

a
ra

 v
a

ri
a

r 
la

 p
o

si
c

ió
n

 d
e

 l
a

s 
p

ie
rn

a
s 

y
 r

o
d

ill
a

s 

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 H

ig
ie

n
e

 p
o

st
u

ra
l 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

OFICINA

Atención y trámite 

de solicitudes, 

recursos, 

peticiones, quejas, 

reclamos, 

sugerencias y 

felicitaciones. 

Control del servicio 

no conforme

Recepción, análisis, 

asignación. 

Recepción, revisión, 

verificación, trámite 

de las solicitudes, 

recursos, peticiones, 

quejas, reclamos, 

sugerencias, 

felicitaciones. 

Identificación, 

registro y reporte del 

Servicio No 

Conforme.

Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Carga dinámica 

por movimientos 

repetitivos. 

Movimientos 

repetitivos 

generados por la 

actividad de 

digitación en msb 

(miembros 

superiores 

bilaterales), 

(digitación 

prolongada).

Desordenes de trauma 

acumulativo, desórdenes y/o 

lesiones del sistema músculo 

esquelético, fatiga muscular. 

Alteraciones en músculos y 

tendones como: Síndrome del 

túnel del carpo, tenosinovitis, 

epicondilitis, tendinitis,  

calambres, dolor, rigidez, 

hinchazón, adormecimiento en  

músculos, tendones, ligamentos, 

nervios, articulaciones, 

cartílagos, huesos y/o vasos 

sanguíneos de brazos, piernas, 

cabeza, cuello y/o la espalda, 

etc.

Dotació

n de 

sillas

No

Activida

des de 

sensibiliz

ación 

en 

higiene 

postural. 

Pausas 

Activas. 

Capacit

ación.

2 3 6 Medio 25 150 II No 2

D
e

só
rd

e
n

e
s 

d
e

 t
ra

u
m

a
 a

c
u

m
u

la
ti
v
o

, 
le

si
o

n
e

s 
d

e
l 
si

st
e

m
a

 m
ú

sc
u

lo
 e

sq
u

e
lé

ti
c

o
, 
fa

ti
g

a
. 

A
lt
e

ra
c

io
n

e
s 

e
n

 m
ú

sc
u

lo
s 

y
 t

e
n

d
o

n
e

s 
c

o
m

o
: 
S
ín

d
ro

m
e

 d
e

l 
tú

n
e

l 
d

e
l 
c

a
rp

o
, 

te
n

o
si

n
o

v
it
is

, 
e

p
ic

o
n

d
ili

ti
s 

e
tc

.

SI

Li
m

it
a

r 
e

l 
u

so
 d

e
 h

e
rr

a
m

ie
n

ta
s 

m
a

n
u

a
le

s 
q

u
e

 p
ro

d
u

zc
a

n
 v

ib
ra

c
ió

n
 y

 d
is

m
in

u
ir
 l
a

 f
u

e
rz

a
 

e
m

p
le

a
d

a
 a

l 
u

ti
liz

a
rl
a

s 
  
 

D
is

e
ñ

a
r 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 
q

u
e

 l
im

it
e

n
 e

l 
e

sf
u

e
rz

o
 y

 p
e

rm
it
a

n
 p

o
si

c
ió

n
 a

n
a

tó
m

ic
a

 a
l 

u
ti
liz

a
rl
a

s.

In
te

rr
u

m
p

ir
 p

o
r 

p
e

ri
o

d
o

s 
d

e
 t

ie
m

p
o

 l
a

 e
x
p

o
si

c
ió

n
 a

 l
o

s 
tr

a
b

a
jo

s 
e

n
 e

st
a

 p
o

si
c

ió
n

, 

m
e

d
ia

n
te

 l
a

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
o

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 t
a

re
a

s 
d

u
ra

n
te

 l
a

 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l.

Im
p

le
m

e
n

ta
r 

u
n

 p
ro

g
ra

m
a

 d
e

 a
c

o
n

d
ic

io
n

a
m

ie
n

to
 f

ís
ic

o
 a

 t
ra

b
a

ja
d

o
re

s 
p

a
ra

 q
u

e
 

re
sp

o
n

d
a

n
 a

 l
a

s 
e

x
ig

e
n

c
ia

s 
d

e
l 
c

a
rg

o

A
u

m
e

n
ta

r 
la

 f
re

c
u

e
n

c
ia

 y
 d

u
ra

c
ió

n
 d

e
 l
o

s 
d

e
sc

a
n

so
s 

p
a

ra
 g

a
ra

n
ti
za

r 
la

 r
e

c
u

p
e

ra
c

ió
n

 

d
e

l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r.

A
d

o
p

ta
r 

u
n

a
 p

o
si

c
ió

n
 n

e
u

tr
a

l 
d

e
 l
a

 m
u

ñ
e

c
a

 a
l 
d

ig
it
a

r

Im
p

le
m

e
n

ta
r 

u
n

 p
ro

g
ra

m
a

 d
e

 p
a

u
sa

s 
a

c
ti
v
a

s

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 h

ig
ie

n
e

 p
o

st
u

ra
l.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 

C
O

N
TA

B
LE

OFICINA

Atención y trámite 

de solicitudes, 

recursos, 

peticiones, quejas, 

reclamos, 

sugerencias y 

felicitaciones. 

Control del servicio 

no conforme

Recepción, análisis, 

asignación. 

Recepción, revisión, 

verificación, trámite 

de las solicitudes, 

recursos, peticiones, 

quejas, reclamos, 

sugerencias, 

felicitaciones. 

Identificación, 

registro y reporte del 

Servicio No 

Conforme.

Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Carga dinámica 

por sobreesfuerzos 

de la voz

Disfonías y afecciones en 

garganta
No No

Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

SI

H
id

ra
ta

r 
p

e
rm

a
n

e
n

te
m

e
n

te
 l
a

s 
c

u
e

rd
a

s 
v
o

c
a

le
s 

c
o

n
 a

g
u

a
 

m
in

e
ra

l 
a

 t
e

m
p

e
ra

tu
ra

 a
m

b
ie

n
te

. 
R

e
a

liz
a

r 
e

je
rc

ic
io

s 
d

e
 

c
a

le
n

ta
m

ie
n

to
 c

o
m

o
 p

re
p

a
ra

c
ió

n
 p

a
ra

 i
n

ic
ia

r 
a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

c
o

n
 l
a

 v
o

z.
 C

a
p

a
c

it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 

C
O

M
E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Administración de 

Recursos Humanos 

y económicos y 

desarrollo de 

actividades de 

supervisión.

Pago de nominas, 

reunión con 

proveedores

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D

Factor o 

condición social 

(inseguridad, 

actos de 

vandalismo y 

delincuencia)

Lesiones leves, moderadas o 

graves. Lesiones que van de 

leves a graves con riesgo de 

pérdidas humanas y materiales.

No No No 2 3 6 Medio 60 360 II No 2

LE
S
IO

N
E
S
 G

R
A

V
E
S
 Q

U
E
 P

U
E
D

E
N

 

LL
E
V

A
R

 A
 L

A
 M

U
E
R

TE
 

SI No

E
la

b
o

ra
r 

p
ro

to
c

o
lo

 d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

.

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

 p
e

rm
a

n
e

n
te

, 

ra
d

io
te

lé
fo

n
o

s.

D
o

ta
r 

d
e

 r
a

d
io

te
lé

fo
n

o
s.

 C
a

p
a

c
it
a

r 

e
n

 a
u

to
c

u
id

a
d

o
. 
Te

n
e

r 
p

re
se

n
te

 l
o

s 

te
lé

fo
n

o
s 

d
e

 l
a

s 
a

u
to

ri
d

a
d

e
s 

e
 

in
st

it
u

to
s 

d
e

 s
o

c
o

rr
o

 y
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
s.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 

C
O

M
E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

TODO EL 

ESTABLECIMIENTO 

Atención de los 

usuarios vía 

telefónica, 

utilización de 

Elementos de 

oficina. 

elementos de uso 

en la oficina como 

cosedora, saca 

ganchos, bisturí

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 

M
E
C

Á
N

IC
O

Cortes con 

elementos de 

oficina

lesiones de tejido blando como 

heridas o atrapamiento. 

Amputaciones y laceraciones

No No No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

Le
si

o
n

e
s 

le
v
e

s 
d

e
  
p

ie
l 

No

D
a

r 
c

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

 y
 

m
a

n
e

jo
 d

e
 h

e
rr

a
m

ie
n

ta
s 

d
e

 o
fi
c

in
a

 

(c
o

se
d

o
ra

, 
sa

c
a

 g
a

n
c

h
o

s,
 b

is
tu

rí
; 

e
n

tr
e

 o
tr

o
s 

e
le

m
e

n
to

s)

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 

C
O

M
E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

TODO EL 

ESTABLECIMIENTO 

Utilización de 

elementos de 

computo y 

eléctricos.

Cables expuestos 

en el área de la 

caja y 

computadores.

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 

E
LÉ

C
TR

IC
O

Contacto eléctrico 

directo e indirecto
Pérdidas físicas y materiales No No No 2 2 4 Bajo 60 240 II No 2

E
le

c
tr

o
c

u
c

ió
n

SI

R
e

v
is

a
r 

la
s 

c
a

ja
s 

d
e

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 d
e

 

e
n

e
rg

ía
 e

lé
c

tr
ic

a
 y

 m
a

n
te

n
e

rl
a

s 

d
e

sp
e

ja
d

a
s.

H
a

c
e

r 
re

p
a

ra
c

ió
n

 y
 a

d
e

c
u

a
c

ió
n

 

d
e

l 
si

st
e

m
a

 e
lé

c
tr

ic
o

. 

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 P
ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Efectuar la 

planeación de 

facturación. 

Coordinar las 

actividades del 

proceso. Realizar el 

alistamiento de 

facturas y soportes 

físicos para todos 

los clientes. Realizar 

seguimiento a los 

resultados de la 

facturación. 

Efectuar la 

planeación de 

facturación. 

Coordinar las 

actividades del 

proceso. Realizar el 

alistamiento de 

facturas y soportes 

físicos para todos los 

clientes. Realizar 

seguimiento a los 

resultados de la 

facturación. 

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 L
O

C
A

TI
V

O

Superficies de 

trabajo(irregulares, 

con diferencia de 

nivel): pisos, 

escaleras, espacio 

de trabajo, 

techos, paredes, 

muros, divisiones, 

ventanas, escalas, 

pasamanos, 

barandas, 

sistemas y medios 

de 

almacenamiento, 

orden y aseo. 

Caídas al mismo 

nivel por espacio 

de trabajo 

reducido.

Heridas, golpes, contusiones, 

hematomas, fracturas, 

esguinces, luxaciones, muerte

No
Señaliza

ción
No 2 3 6 Medio 25 150 II

Si, con 

control 

específic

o

2

H
e

ri
d

a
s,

 g
o

lp
e

s,
 c

o
n

tu
si

o
n

e
s,

 h
e

m
a

to
m

a
s,

 f
ra

c
tu

ra
s,

 e
sg

u
in

c
e

s,
 l
u

x
a

c
io

n
e

s,
 m

u
e

rt
e

SI

M
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 l
a

s 
e

sc
a

le
ra

s.
 S

e
ñ

a
liz

a
r 

y
 d

e
m

a
rc

a
r 

á
re

a
s 

d
e

 c
ir
c

u
la

c
ió

n
 e

 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

lo
c

a
ti
v
a

s.
 

G
a

ra
n

ti
za

r 
n

iv
e

le
s 

d
e

 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 r
e

c
o

m
e

n
d

a
d

o
s 

p
a

ra
 e

l 
tr

a
n

si
to

 s
e

g
u

ro
 p

o
r 

p
a

si
llo

s 
y
 á

re
a

s 
d

e
 

c
ir
c

u
la

c
ió

n
. 
D

is
e

ñ
a

r 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 e
n

 

in
st

a
la

c
io

n
e

s 
lo

c
a

ti
v
a

s.
 R

e
a

liz
a

r 
in

sp
e

c
c

io
n

e
s 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 l
a

s 
in

st
a

la
c

io
n

e
s 

fí
si

c
a

s.
 U

b
ic

a
r 

se
ñ

a
liz

a
c

ió
n

 d
e

 s
a

lid
a

, 
e

x
ti
n

to
r,

 r
ie

sg
o

 e
lé

c
tr

ic
o

, 
in

ic
io

 y
 f

in
a

l 
d

e
 e

sc
a

la
s 

re
sa

lt
a

r 

p
a

sa
m

a
n

o
s 

(U
b

ic
a

d
a

s 
a

 u
n

 c
o

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 e
n

tr
a

d
a

)

D
e

m
a

rc
a

c
ió

n
 d

e
l 
á

re
a

 d
e

 e
x
ti
n

to
re

s,
 c

a
ja

 d
e

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 e
lé

c
tr

ic
a

, 
zo

n
a

s 
d

e
 t

rá
n

si
to

. 
G

a
ra

n
ti
za

r 
la

 

se
g

u
ri
d

a
d

 y
 s

a
lu

d
 d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s 

y
 d

e
l 
p

ú
b

lic
o

 e
n

 g
e

n
e

ra
l.
 M

a
n

te
n

e
r 

su
 o

rd
e

n
 y

 a
se

o
. 
Lo

s 
p

a
si

llo
s 

y
 á

re
a

s 
d

e
 c

ir
c

u
la

c
ió

n
 d

e
b

e
n

 e
st

a
r 

lib
re

s 
d

e
 o

b
st

á
c

u
lo

s

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 c

o
n

o
c

im
ie

n
to

 e
 

im
p

o
rt

a
n

c
ia

 d
e

 l
a

 s
e

ñ
a

liz
a

c
ió

n
.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

TODO EL 

ESTABLECIMIENTO 

Atención de los 

usuarios, utilización 

de Elementos 

eléctricos. 

Carga combustible 

(papel, sistema 

eléctrico)

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
: 
TE

C
N

O
LÓ

G
IC

O
 /

 F
ÍS

IC
O

 -
 Q

U
ÍM

IC
O

Incendio, 

Materiales y 

Sustancias 

combustibles e 

inflamables 

Pérdidas humanas y materiales 

por incendio, quemaduras, 

amputaciones, alteraciones de 

órganos y sentidos, muerte

No
Extintore

s 
No 2 2 4 Bajo 60 240 II No 2

M
u

e
rt

e
 p

o
r 

in
c

in
e

ra
c

ió
n

 o
 s

o
fo

c
a

c
ió

n

SI

A
p

lic
a

r 
p

ro
g

ra
m

a
 S

o
l,
 R

e
a

liz
a

r 
in

sp
e

c
c

io
n

e
s 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

, 

e
q

u
ip

o
s 

d
e

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

c
e

n
d

io
 p

o
rt

á
ti
le

s 
y
 f

ijo
s;

 i
n

c
lu

ir
 a

q
u

e
llo

s 
e

q
u

ip
o

s 
e

x
te

rn
o

s 
a

 l
a

 e
m

p
re

sa
 q

u
e

 

p
u

e
d

a
n

 s
o

p
o

rt
a

r 
la

 a
te

n
c

ió
n

 d
e

 u
n

a
 p

o
si

b
le

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

 (
h

id
ra

n
te

s 
y
 s

ia
m

e
sa

s)
. 
A

lm
a

c
e

n
a

r 
y
 

m
a

n
ip

u
la

r 
la

s 
m

a
te

ri
a

s 
p

ri
m

a
s,

 i
n

su
m

o
s 

y
 o

tr
o

s 
e

le
m

e
n

to
s 

c
o

m
b

u
st

ib
le

s 
e

 i
n

fl
a

m
a

b
le

s 
q

u
e

 i
n

te
rv

ie
n

e
n

 

e
n

 e
l 
p

ro
c

e
so

, 
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 a

 l
a

 c
o

m
p

a
ti
b

ili
d

a
d

 q
u

ím
ic

a
 y

 c
a

ra
c

te
rí
st

ic
a

s.
 R

e
a

liz
a

r 
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 

p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 p
a

ra
 e

q
u

ip
o

s 
d

e
 c

o
n

tr
o

l 
d

e
 i
n

c
e

n
d

io
s 

fi
jo

s 
y
 p

o
rt

á
ti
le

s,
 i
n

te
rn

o
s 

y
 e

x
te

rn
o

s,
 

re
d

e
s 

e
 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

e
lé

c
tr

ic
a

s,
 y

 e
q

u
ip

o
s 

c
o

n
 p

o
te

n
c

ia
l 
d

e
 g

e
n

e
ra

r 
in

c
e

n
d

io
s.

 A
is

la
r 

la
s 

fu
e

n
te

s 
o

 

p
ro

c
e

so
s 

q
u

e
 g

e
n

e
re

n
 a

lt
a

 p
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 d

e
 i
n

c
e

n
d

io
. 
D

is
p

o
n

e
r 

d
e

 s
is

te
m

a
s 

d
e

 e
n

fr
ia

m
ie

n
to

 y
 

v
e

n
ti
la

c
ió

n
 d

e
 e

q
u

ip
o

s 
y
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 d
o

n
d

e
 s

e
 p

u
e

d
a

 g
e

n
e

ra
r 

in
c

e
n

d
io

. 
S
e

ñ
a

liz
a

r 
y
 d

e
m

a
rc

a
r 

la
s 

á
re

a
s 

d
o

n
d

e
 s

e
 e

n
c

u
e

n
tr

e
 e

l 
ri
e

sg
o

.

C
o

n
st

it
u

ir
 l
a

 B
ri
g

a
d

a
 d

e
 E

m
e

rg
e

n
c

ia
 d

e
 l
a

 E
M

P
R

E
S
A

, 
e

n
 l
o

 p
o

si
b

le
 d

o
ta

r 
d

e
 e

x
ti
n

to
r 

S
o

lk
a

fl
á

n
 /

 C
O

2
 a

 

la
 v

e
z 

q
u

e
 u

b
ic

a
rl
o

 y
 s

e
ñ

a
liz

a
r 

 s
e

g
ú

n
 n

o
rm

a
 e

st
a

b
le

c
id

a
 e

n
 l
a

 r
e

so
lu

c
ió

n
 2

4
0
0
 d

e
l 
7
9
 y

 n
o

rm
a

 t
é

c
n

ic
a

 

N
P

A
 1

0
. 
d

e
l 
2
0
0
5
. 
E
n

 l
o

 p
o

si
b

le
 d

o
ta

r 
 d

e
 e

x
ti
n

to
re

s 
su

fi
c

ie
n

te
s 

p
o

r 
e

l 
ti
p

o
 d

e
 m

a
te

ri
a

l 
p

re
se

n
te

.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
d

e
l 
e

st
a

b
le

c
im

ie
n

to
 e

n
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
, 
p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s,

 e
v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 m

a
n

e
jo

 d
e

 

e
x
ti
n

to
re

s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Labores de 

supervisión, 

responsabilidad 

del buen 

funcionamiento y 

entrega de los 

trabajos bajo su 

responsabilidad  y 

cumplimiento con 

las obligaciones 

establecidas. 

Manejo de dinero

responsabilidad en 

el cumplimiento de 

los trabajo a su 

cargo, interrelación 

con clientes, y 

trabajadores. 

Consignar , manejo 

bancario, además 

de la elaboración 

de  facturas, 

nomina. Pagos y 

ventas , pago de 

impuestos 

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 P
Ú

B
LI

C
O

Manejo de la 

supervisión de 

trabajos. Manejo 

de dineros. 

Situación de 

hurtos, robos, 

atracos, 

asonadas, 

desorden civil u 

otras situaciones 

de violencia.

Fatiga, Estrés por presión, 

disminución de la destreza y 

precisión. Estados de ansiedad 

y/o depresión y trastornos del 

aparato digestivo, lesiones  de 

leves a graves por 

consecuencia de robo, atraco 

u otras manifestaciones de 

delincuencia. Lesiones físicas, 

pérdida de bienes tanto de la 

empresa como del trabajador

No No No 2 3 6 Medio 60 360 II

Si, con 

control 

específic

o

2

LE
S
IO

N
E
S
 G

R
A

V
E
S
 Q

U
E
 P

U
E
D

E
N

 L
LE

V
A

R
 A

 L
A

 M
U

E
R

TE
 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
. 
E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

o
c

u
m

e
n

ta
r 

y
 d

iv
u

lg
a

r 
p

ro
to

c
o

lo
s 

y
 

p
ro

c
e

d
im

ie
n

to
s 

p
a

ra
 e

l 
c

o
n

tr
o

l 
d

e
l 
ri
e

sg
o

 p
ú

b
lic

o
 (

a
c

tu
a

c
ió

n
 d

e
l 
a

n
te

s,
 d

e
l 
d

u
ra

n
te

 y
 e

l 
d

e
sp

u
é

s 
d

e
 

u
n

 e
v
e

n
to

)

M
a

n
e

jo
 a

d
e

c
u

a
d

o
 d

e
 l
a

 c
a

rt
e

ra
 t

a
n

to
 d

e
 a

c
re

e
d

o
re

s 
c

o
m

o
 d

e
 p

ro
v
e

e
d

o
re

s,
 U

b
ic

a
c

ió
n

 d
e

 

c
á

m
a

ra
s 

d
e

 v
id

e
o

, 
a

p
lic

a
c

ió
n

 d
e

 m
e

d
id

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 
In

st
ru

c
ti
v
o

 q
u

e
 h

a
c

e
r 

e
n

 c
a

so
 d

e
 a

te
n

ta
d

o
 

te
rr

o
ri
st

a
 (

p
la

n
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
s)

, 
y
 c

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 e

n
 n

o
rm

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 e
n

 v
ía

 p
u

b
lic

a
.

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

, 
e

n
 A

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
 y

o
g

a
 y

 a
u

to
e

st
im

a
, 
to

m
a

r 
m

e
d

id
a

s 
d

e
 

se
g

u
ri
d

a
d

. 

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

ÁREA ADMINISTRATIVA

Áreas de trabajo 

de la empresa  Y 

demás por la 

supervisión que se 

debe realizar.

desarrollo de todas 

las actividades  

relacionadas con la 

supervisión.

No

F
E
N

Ó
M

E
N

O
S
 N

A
TU

R
A

LE
S

Manifestación de 

fenómenos 

naturales (Sismo, 

terremoto, 

vendaval, 

inundación, 

derrumbe, 

precipitaciones 

(lluvias, 

granizadas, 

heladas))

Pérdidas humanas y materiales 

por efecto de algún fenómeno 

natural como: vendavales, 

terremotos e inundaciones.

No

Constru

cción 

sismorres

istente 

No 2 1 2 Bajo 100 200 II No 2

Le
si

o
n

e
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

g
ra

v
e

s 
o

 m
u

e
rt

e
s 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 s
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

d
is

p
o

n
e

r 
d

e
 s

e
g

u
ro

s 
c

o
n

tr
a

 t
o

d
o

 r
ie

sg
o

, 
d

o
ta

r 
d

e
 s

is
te

m
a

s 
d

e
 

se
g

u
ri
d

a
d

 (
a

la
rm

a
) 

d
e

sa
rr

o
lla

r 
p

la
n

 d
e

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
y
 

e
v
a

c
u

a
c

ió
n

 ,
 c

o
n

st
it
u

ir
 y

 c
a

p
a

c
it
a

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
 

a
c

to
 d

ir
e

c
to

 c
o

n
 l
a

 c
e

n
tr

a
l 
d

e
 l
a

 P
o

lic
ía

) 
N

o
 m

a
n

te
n

e
r 

g
ra

n
d

e
s 

c
a

n
ti
d

a
d

e
s 

d
e

 d
in

e
ro

 d
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

 h
a

c
ie

n
d

a
 .
  
E
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 

p
la

n
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

. 
Te

n
e

r 
lo

s 
te

lé
fo

n
o

s 
d

e
 l
a

s 

a
u

to
ri
d

a
d

e
s 

p
re

se
n

te
. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
e

n
 p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s,

 v
a

c
u

n
a

r 
a

 

to
d

o
 e

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
y
 r

e
a

liz
a

r 
e

x
á

m
e

n
e

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

l.
 C

o
n

fo
rm

a
r,

 

c
a

p
a

c
it
a

r 
y
 d

o
ta

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.
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R
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C
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S
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C
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D
E
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C
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N
 

fu
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n
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M
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d
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d
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u
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N
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E
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D
E
 D

E
F
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N

C
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N
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E
L 

D
E
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X
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O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

B
IO

LÓ
G

IC
O

Exposición a virus 

y bacterias por 

inhalación de 

olores 

provenientes de 

residuos orgánicos 

o ambiente.

Enfermedades 

infectocontagiosas, 

intoxicaciones, alergias, 

dermatitis

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

E
n

fe
rm

e
d

a
d

e
s 

in
fe

c
to

c
o

n
ta

g
io

sa
s,

 i
n

to
x
ic

a
c

io
n

e
s,

 a
le

rg
ia

s,
 d

e
rm

a
ti
ti
s

SI

D
iv

u
lg

a
c

ió
n

 e
n

 c
a

rt
e

le
ra

s

C
a

m
p

a
ñ

a
s 

a
lin

e
a

d
a

s 
a

 p
ro

m
o

c
ió

n
 y

 p
re

v
e

n
c

ió
n

, 
e

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s,
 c

o
n

st
a

n
te

 l
a

v
a

d
o

 d
e

 m
a

n
o

s.
 

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

F
ÍS

IC
O Iluminación 

deficiente y/o en 

exceso

Fatiga visual, cefalea, 

disminución de la destreza y 

precisión, deslumbramiento

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
 v

is
u

a
l,
 c

e
fa

le
a

, 
d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

, 
d

e
sl

u
m

b
ra

m
ie

n
to

SI

G
a

ra
n

ti
za

r 
n

iv
e

le
s 

m
ín

im
o

s 
d

e
 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 a
c

u
e

rd
o

 a
l 
ti
p

o
 d

e
 a

c
ti
v
id

a
d

 q
u

e
 s

e
 r

e
a

lic
e

, 

e
sp

e
c

ia
lm

e
n

te
 p

a
ra

 o
fi
c

in
a

s 
y
 t

a
re

a
s 

d
e

 a
lt
a

 p
re

c
is

ió
n

 v
is

u
a

l.
 E

fe
c

tu
a

r 
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 a
 l
a

s 

lu
m

in
a

ri
a

s 
d

e
 c

a
d

a
 u

n
a

 d
e

 l
a

s 
e

st
a

c
io

n
e

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

. 
La

s 
fu

e
n

te
s 

d
e

 l
u

z 
d

e
b

e
n

 e
v
it
a

r 
la

 

a
p

a
ri
c

ió
n

 d
e

 r
e

fl
e

jo
s 

o
 d

e
sl

u
m

b
ra

m
ie

n
to

s 
e

n
 e

l 
c

a
m

p
o

 v
is

u
a

l 
d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s.

P
re

fe
ri
r 

la
 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 n
a

tu
ra

l 
a

 l
a

 a
rt

if
ic

ia
l.
 I
n

st
a

la
r 

p
e

líc
u

la
s 

a
n

ti
re

fl
e

c
ti
v
a

s 
e

n
 l
a

s 
v
e

n
ta

n
a

s.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES
P

R
O

C
E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

Q
U

ÍM
IC

O Polvos orgánicos o 

inorgánicos, 

material 

particulado

Alergias, irritaciones No No No 2 1 2 Bajo 25 50 III Si 2

A
le

rg
ia

s,
 i
rr

it
a

c
io

n
e

s

SI

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 p

a
ra

 e
l 
u

so
 d

e
 E

P
P

 s
e

g
ú

n
 l
a

 t
a

re
a

 a
 e

je
c

u
ta

r,
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 r
ie

sg
o

 q
u

ím
ic

o

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

TIPO DE TRABAJO No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Factores 

extralaborales, 

individuales e 

intralaborales. 

Características de 

la organización 

del trabajo 

(demandas 

cualitativas y 

cuantitativas de la 

labor). Atención a 

los clientes. 

Jornada de 

trabajo (Pausas, 

trabajo, rotación, 

descansos)

Fatiga, desconcentración, 

disminución de la destreza y 

precisión, cefalea, desordenes 

por traumas acumulativos

No No
pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III SI 2

F
a

ti
g

a
, 
d

e
sc

o
n

c
e

n
tr

a
c

ió
n

, 
d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

, 
c

e
fa

le
a

, 
d

e
so

rd
e

n
e

s 
p

o
r 

tr
a

u
m

a
s 

a
c

u
m

u
la

ti
v
o

s

SI

R
o

ta
r 

a
l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 t

a
re

a
s 

d
if
e

re
n

te
s.

A
u

m
e

n
ta

r 
la

 p
e

ri
o

d
ic

id
a

d
 e

n
 l
o

s 
ti
e

m
p

o
s 

d
e

 d
e

sc
a

n
so

V
a

ri
a

r 
la

s 
ta

re
a

s 
d

u
ra

n
te

 l
a

 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

 y
 e

n
 m

a
n

e
jo

 d
e

l 
e

st
ré

s.
 R

e
a

liz
a

r 
p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s 
y
 

e
x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

le
s



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

TIPO DE TRABAJO No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Condiciones de la 

tarea (Carga 

mental, contenido 

de la tarea, 

demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control, definición 

de roles, 

monotonía, etc.). 

Características del 

grupo social del 

trabajo 

(relaciones, 

calidad de 

interacción, 

trabajo en 

equipo)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 
E
st

a
d

o
s 

d
e

 

a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 
a

p
a

ra
to

 d
ig

e
st

iv
o

.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 c

o
n

v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 
a

c
ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 

y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 
M

a
n

e
jo

 d
e

l 
e

st
ré

s

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Mala postura 

corporal, 

Adopción de 

posturas 

inadecuadas por 

posición sedente. 

Postura 

(prolongada, 

mantenida 

forzada, anti 

gravitacional)

Lesiones en articulaciones. 

Fatiga muscular, trastornos y 

lesiones osteomusculares como 

por ejemplo lumbalgia, 

problemas de hombro, codo, 

cadera,  rodillas o cualquier 

grupo muscular, dolor lumbar, 

calambres, debilidad muscular. 

Desordenes de trauma 

acumulativo, lesiones del 

sistema músculo esquelético, 

alteraciones del sistema 

vascular.

Revisar 

mobiliari

o de 

oficina 

ergonó

mico

Verificar 

funcion

amiento 

de sillas 

y 

teclados 

ajustabl

es

Supervis

ar 

pausas 

activas

2 3 6 Medio 25 150 II

Si, con 

control 

específic

o

2

D
o

lo
r 

c
ró

n
ic

o
 c

o
n

 i
n

c
a

p
a

c
id

a
d

 p
e

rm
a

n
e

n
te

SI

S
u

m
in

is
tr

a
r 

si
lla

s 
a

ju
st

a
b

le
s 

y
 d

e
sc

a
n

sa
 p

ie
s.

 L
a

 s
ill

a
 d

e
b

e
 s

e
r 

a
ju

st
a

b
le

 a
 l
a

 s
u

p
e

rf
ic

ie
 d

e
 t

ra
b

a
jo

. 
E
n

 

c
a

so
 n

e
c

e
sa

ri
o

 d
e

b
e

 e
x
is

ti
r 

u
n

 a
p

o
y
o

 p
a

ra
 c

o
d

o
s,

 a
n

te
b

ra
zo

s 
y
 m

a
n

o
s.

 R
e

a
liz

a
r 

in
sp

e
c

c
io

n
e

s 
d

e
 

se
g

u
ri
d

a
d

 c
o

n
ti
n

u
a

s 
c

o
n

 e
l 
fi
n

 d
e

 v
e

ri
fi
c

a
r 

si
lla

s 
y
 p

u
e

st
o

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 q
u

e
 p

u
e

d
a

n
 g

e
n

e
ra

r 
tr

a
st

o
rn

o
s 

o
 c

o
n

d
ic

io
n

e
s 

in
se

g
u

ra
s 

a
 l
o

s 
p

ro
c

e
so

s 
y
 l
a

s 
p

e
rs

o
n

a
s 

q
u

e
 i
n

te
rv

ie
n

e
n

 e
n

 l
a

s 
a

c
ti
v
id

a
d

e
s.

 U
b

ic
a

r 
e

l 

m
o

n
it
o

r 
d

ir
e

c
ta

m
e

n
te

 d
e

la
n

te
 d

e
l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r 
a

 u
n

a
 l
o

n
g

it
u

d
 d

e
 u

n
 b

ra
zo

 y
 c

o
n

 e
l 
á

n
g

u
lo

 

d
e

sp
la

za
d

o
 l
ig

e
ra

m
e

n
te

 h
a

c
ia

 a
tr

á
s.

 L
a

 l
u

z 
n

a
tu

ra
l 
d

e
b

e
 f

o
rm

a
r 

u
n

 á
n

g
u

lo
 d

e
 9

0
º 

c
o

n
 l
a

 p
a

n
ta

lla
.

F
o

m
e

n
ta

r 
e

l 
a

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s 
y
 m

in
im

iz
a

r 
e

x
p

o
si

c
ió

n
. 
 E

l 
p

u
e

st
o

 d
e

b
e

 p
e

rm
it
ir
 q

u
e

 e
l 

tr
o

n
c

o
 s

e
 m

a
n

te
n

g
a

 d
e

re
c

h
o

 y
 e

rg
u

id
o

 f
re

n
te

 a
l 
p

la
n

o
 d

e
 t

ra
b

a
jo

, 
p

u
e

st
o

 q
u

e
, 
e

l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r 
ti
e

n
e

 

q
u

e
 p

o
d

e
r 

lle
g

a
r 

a
 t

o
d

a
s 

la
s 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 s
in

 a
la

rg
a

r 
e

x
c

e
si

v
a

m
e

n
te

 l
o

s 
b

ra
zo

s 
n

i 
g

ir
a

r 
su

 

tr
o

n
c

o
 i
n

n
e

c
e

sa
ri
a

m
e

n
te

. 
In

te
rr

u
m

p
ir
 p

o
r 

p
e

ri
o

d
o

s 
d

e
 t

ie
m

p
o

 l
a

 e
x
p

o
si

c
ió

n
 a

 l
o

s 
tr

a
b

a
jo

s 
e

n
 e

st
a

 

p
o

si
c

ió
n

 m
e

d
ia

n
te

 l
a

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
o

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 l
a

 t
a

re
a

 d
u

ra
n

te
 l
a

 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l 
q

u
e

 

p
e

rm
it
a

 i
n

te
rc

a
m

b
ia

r 
p

o
si

c
io

n
e

s 
se

n
ta

d
a

s 
y
 d

e
 p

ie
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

E
l 
e

sp
a

c
io

 s
e

rá
 s

u
fi
c

ie
n

te
 p

a
ra

 v
a

ri
a

r 
la

 p
o

si
c

ió
n

 d
e

 l
a

s 
p

ie
rn

a
s 

y
 r

o
d

ill
a

s 

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 H

ig
ie

n
e

 p
o

st
u

ra
l 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s.

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 

S
E
G

U
R

ID
A

D
 -

 

E
LÉ

C
TR

IC
O

Contacto eléctrico 

directo e indirecto
Pérdidas físicas y materiales No No No 2 1 2 Bajo 60 120 III Si 2

E
le

c
tr

o
c

u
c

ió
n

SI

R
e

v
is

a
r 

la
s 

c
a

ja
s 

d
e

 

d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 d
e

 

e
n

e
rg

ía
 e

lé
c

tr
ic

a
 y

 

m
a

n
te

n
e

rl
a

s 

d
e

sp
e

ja
d

a
s.

H
a

c
e

r 
re

p
a

ra
c

ió
n

 y
 

a
d

e
c

u
a

c
ió

n
 d

e
l 

si
st

e
m

a
 e

lé
c

tr
ic

o
. 

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

l 

p
e

rs
o

n
a

l 
e

n
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 

P
ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 L
O

C
A

TI
V

O

Superficies de 

trabajo(irregulares, 

con diferencia de 

nivel): pisos, 

escaleras, espacio 

de trabajo, 

techos, paredes, 

muros, divisiones, 

ventanas, escalas, 

pasamanos, 

barandas, 

sistemas y medios 

de 

almacenamiento, 

orden y aseo. 

Caídas al mismo 

nivel por espacio 

de trabajo 

reducido.

Heridas, golpes, contusiones, 

hematomas, fracturas, 

esguinces, luxaciones, muerte

No
Señaliza

ción
No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

H
e

ri
d

a
s,

 g
o

lp
e

s,
 c

o
n

tu
si

o
n

e
s,

 h
e

m
a

to
m

a
s,

 f
ra

c
tu

ra
s,

 e
sg

u
in

c
e

s,
 l
u

x
a

c
io

n
e

s,
 m

u
e

rt
e

SI

M
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 l
a

s 
e

sc
a

le
ra

s.
 S

e
ñ

a
liz

a
r 

y
 d

e
m

a
rc

a
r 

á
re

a
s 

d
e

 c
ir
c

u
la

c
ió

n
 e

 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

lo
c

a
ti
v
a

s.
 

G
a

ra
n

ti
za

r 
n

iv
e

le
s 

d
e

 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 r
e

c
o

m
e

n
d

a
d

o
s 

p
a

ra
 e

l 
tr

a
n

si
to

 s
e

g
u

ro
 p

o
r 

p
a

si
llo

s 
y
 á

re
a

s 
d

e
 

c
ir
c

u
la

c
ió

n
. 
D

is
e

ñ
a

r 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 e
n

 

in
st

a
la

c
io

n
e

s 
lo

c
a

ti
v
a

s.
 R

e
a

liz
a

r 
in

sp
e

c
c

io
n

e
s 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 l
a

s 
in

st
a

la
c

io
n

e
s 

fí
si

c
a

s.
 U

b
ic

a
r 

se
ñ

a
liz

a
c

ió
n

 d
e

 s
a

lid
a

, 
e

x
ti
n

to
r,

 r
ie

sg
o

 e
lé

c
tr

ic
o

, 
in

ic
io

 y
 f

in
a

l 
d

e
 e

sc
a

la
s 

re
sa

lt
a

r 

p
a

sa
m

a
n

o
s 

(U
b

ic
a

d
a

s 
a

 u
n

 c
o

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 e
n

tr
a

d
a

)

D
e

m
a

rc
a

c
ió

n
 d

e
l 
á

re
a

 d
e

 e
x
ti
n

to
re

s,
 c

a
ja

 d
e

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 e
lé

c
tr

ic
a

, 
zo

n
a

s 
d

e
 t

rá
n

si
to

. 
G

a
ra

n
ti
za

r 
la

 

se
g

u
ri
d

a
d

 y
 s

a
lu

d
 d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s 

y
 d

e
l 
p

ú
b

lic
o

 e
n

 g
e

n
e

ra
l.
 M

a
n

te
n

e
r 

su
 o

rd
e

n
 y

 a
se

o
. 
Lo

s 
p

a
si

llo
s 

y
 á

re
a

s 
d

e
 c

ir
c

u
la

c
ió

n
 d

e
b

e
n

 e
st

a
r 

lib
re

s 
d

e
 o

b
st

á
c

u
lo

s

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 c

o
n

o
c

im
ie

n
to

 e
 

im
p

o
rt

a
n

c
ia

 d
e

 l
a

 s
e

ñ
a

liz
a

c
ió

n
.

  
A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
 -

 G
E
R

E
N

TE
 C

O
M

E
R

C
IA

L 
- 

A
U

X
IL

IA
R

 C
O

N
TA

B
LE

TODO EL 

ESTABLECIMIENTO 

Atención de los 

usuarios, utilización 

de Elementos 

eléctricos. 

Carga combustible 

(papel, sistema 

eléctrico)

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
: 
TE

C
N

O
LÓ

G
IC

O
 /

 F
ÍS

IC
O

 -
 Q

U
ÍM

IC
O

Incendio, 

Materiales y 

Sustancias 

combustibles e 

inflamables, 

Derrame de 

alguna sustancia 

química de los 

cosméticos

Pérdidas humanas y materiales 

por incendio, quemaduras, 

amputaciones, alteraciones de 

órganos y sentidos, muerte

No
Extintore

s 
No 2 1 2 Bajo 60 120 III Si 2

M
u

e
rt

e
 p

o
r 

in
c

in
e

ra
c

ió
n

 o
 s

o
fo

c
a

c
ió

n

SI

A
p

lic
a

r 
p

ro
g

ra
m

a
 S

o
l,
 R

e
a

liz
a

r 
in

sp
e

c
c

io
n

e
s 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

, 

e
q

u
ip

o
s 

d
e

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

c
e

n
d

io
 p

o
rt

á
ti
le

s 
y
 f

ijo
s;

 i
n

c
lu

ir
 a

q
u

e
llo

s 
e

q
u

ip
o

s 
e

x
te

rn
o

s 
a

 l
a

 e
m

p
re

sa
 q

u
e

 

p
u

e
d

a
n

 s
o

p
o

rt
a

r 
la

 a
te

n
c

ió
n

 d
e

 u
n

a
 p

o
si

b
le

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

 (
h

id
ra

n
te

s 
y
 s

ia
m

e
sa

s)
. 
A

lm
a

c
e

n
a

r 
y
 

m
a

n
ip

u
la

r 
la

s 
m

a
te

ri
a

s 
p

ri
m

a
s,

 i
n

su
m

o
s 

y
 o

tr
o

s 
e

le
m

e
n

to
s 

c
o

m
b

u
st

ib
le

s 
e

 i
n

fl
a

m
a

b
le

s 
q

u
e

 i
n

te
rv

ie
n

e
n

 

e
n

 e
l 
p

ro
c

e
so

, 
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 a

 l
a

 c
o

m
p

a
ti
b

ili
d

a
d

 q
u

ím
ic

a
 y

 c
a

ra
c

te
rí
st

ic
a

s.
 R

e
a

liz
a

r 
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 

p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 p
a

ra
 e

q
u

ip
o

s 
d

e
 c

o
n

tr
o

l 
d

e
 i
n

c
e

n
d

io
s 

fi
jo

s 
y
 p

o
rt

á
ti
le

s,
 i
n

te
rn

o
s 

y
 e

x
te

rn
o

s,
 

re
d

e
s 

e
 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

e
lé

c
tr

ic
a

s,
 y

 e
q

u
ip

o
s 

c
o

n
 p

o
te

n
c

ia
l 
d

e
 g

e
n

e
ra

r 
in

c
e

n
d

io
s.

 A
is

la
r 

la
s 

fu
e

n
te

s 
o

 

p
ro

c
e

so
s 

q
u

e
 g

e
n

e
re

n
 a

lt
a

 p
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 d

e
 i
n

c
e

n
d

io
. 
D

is
p

o
n

e
r 

d
e

 s
is

te
m

a
s 

d
e

 e
n

fr
ia

m
ie

n
to

 y
 

v
e

n
ti
la

c
ió

n
 d

e
 e

q
u

ip
o

s 
y
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 d
o

n
d

e
 s

e
 p

u
e

d
a

 g
e

n
e

ra
r 

in
c

e
n

d
io

. 
S
e

ñ
a

liz
a

r 
y
 d

e
m

a
rc

a
r 

la
s 

á
re

a
s 

d
o

n
d

e
 s

e
 e

n
c

u
e

n
tr

e
 e

l 
ri
e

sg
o

.

C
o

n
st

it
u

ir
 l
a

 B
ri
g

a
d

a
 d

e
 E

m
e

rg
e

n
c

ia
 d

e
 l
a

 E
M

P
R

E
S
A

, 
e

n
 l
o

 p
o

si
b

le
 d

o
ta

r 
d

e
 e

x
ti
n

to
r 

S
o

lk
a

fl
á

n
 /

 C
O

2
 a

 

la
 v

e
z 

q
u

e
 u

b
ic

a
rl
o

 y
 s

e
ñ

a
liz

a
r 

 s
e

g
ú

n
 n

o
rm

a
 e

st
a

b
le

c
id

a
 e

n
 l
a

 r
e

so
lu

c
ió

n
 2

4
0
0
 d

e
l 
7
9
 y

 n
o

rm
a

 t
é

c
n

ic
a

 

N
P

A
 1

0
. 
d

e
l 
2
0
0
5
. 
E
n

 l
o

 p
o

si
b

le
 d

o
ta

r 
 d

e
 e

x
ti
n

to
re

s 
su

fi
c

ie
n

te
s 

p
o

r 
e

l 
ti
p

o
 d

e
 m

a
te

ri
a

l 
p

re
se

n
te

.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
d

e
l 
e

st
a

b
le

c
im

ie
n

to
 e

n
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
, 
p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s,

 e
v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 m

a
n

e
jo

 d
e

 

e
x
ti
n

to
re

s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Manejo de dineros Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 P
Ú

B
LI

C
O

 Manejo de 

dineros. Situación 

de hurtos, robos, 

atracos, 

asonadas, 

desorden civil u 

otras situaciones 

de violencia.

Shock, muerte, heridas en 

múltiples partes del cuerpo
No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

S
h

o
c

k
, 
m

u
e

rt
e

, 
h

e
ri
d

a
s 

e
n

 m
ú

lt
ip

le
s 

p
a

rt
e

s 
d

e
l 
c

u
e

rp
o

SI

D
is

e
ñ

a
r 

e
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
e

sq
u

e
m

a
s 

d
e

 v
ig

ila
n

c
ia

 e
n

 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s,

 

p
a

rq
u

e
a

d
e

ro
s,

 á
re

a
s 

d
e

 i
n

g
re

so
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
l 
in

te
rn

o
 y

 e
x
te

rn
o

s.

E
fe

c
tu

a
r 

u
n

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

g
re

so
 y

 s
a

lid
a

, 
d

e
 p

e
rs

o
n

a
l 
in

te
rn

o
 y

 e
x
te

rn
o

 

e
x
ig

ie
n

d
o

 i
d

e
n

ti
fi
c

a
c

ió
n

 c
o

n
 f

o
to

g
ra

fí
a

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
v
is

it
a

n
te

.

U
b

ic
a

r 
d

e
te

c
to

re
s 

d
e

 m
e

ta
le

s 
a

l 
in

g
re

so
 d

e
 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

c
o

n
 e

l 
fi
n

 

d
e

 c
o

n
tr

o
la

r 
lo

s 
o

b
je

to
s 

q
u

e
 i
n

g
re

sa
n

 y
 s

a
le

n
 d

e
 l
a

 e
m

p
re

sa
.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

o
c

u
m

e
n

ta
r 

y
 d

iv
u

lg
a

r 
p

ro
to

c
o

lo
s 

y
 p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 

a
c

tu
a

c
ió

n
 d

u
ra

n
te

 y
 d

e
sp

u
é

s 
d

e
 u

n
 e

v
e

n
to

 d
e

 e
st

e
 t

ip
o

.

D
e

fi
n

ir
 p

ro
to

c
o

lo
s 

y
 p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 p
re

v
io

s 
a

 s
a

lid
a

s 

d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
d

e
 a

lt
o

 r
a

n
g

o
 j
e

rá
rq

u
ic

o
 d

e
n

tr
o

 d
e

 l
a

 C
o

m
p

a
ñ

ía
.

E
st

a
b

le
c

e
r 

u
n

 s
is

te
m

a
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
 y

 r
e

a
liz

a
c

ió
n

 d
e

 m
o

n
it
o

re
o

 

p
e

rm
a

n
e

n
te

, 
a

d
o

p
c

ió
n

 d
e

 a
la

rm
a

s,
 a

le
rt

a
s.

 

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

V
E
N

TA
S

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

las ventas de 

productos

Riesgos en el 

entorno
No

F
E
N

Ó
M

E
N

O
S
 N

A
TU

R
A

LE
S

Manifestación de 

fenómenos 

naturales (Sismo, 

terremoto, 

vendaval, 

inundación, 

derrumbe, 

precipitaciones 

(lluvias, 

granizadas, 

heladas))

Pérdidas humanas y materiales 

por efecto de algún fenómeno 

natural como: vendavales, 

terremotos e inundaciones.

No

Constru

cción 

sismorres

istente 

No 2 1 2 Bajo 100 200 II No 2

Le
si

o
n

e
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

g
ra

v
e

s 
o

 m
u

e
rt

e
s 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 s
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

d
is

p
o

n
e

r 
d

e
 s

e
g

u
ro

s 
c

o
n

tr
a

 t
o

d
o

 r
ie

sg
o

, 
d

o
ta

r 
d

e
 s

is
te

m
a

s 
d

e
 

se
g

u
ri
d

a
d

 (
a

la
rm

a
) 

d
e

sa
rr

o
lla

r 
p

la
n

 d
e

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
y
 

e
v
a

c
u

a
c

ió
n

 ,
 c

o
n

st
it
u

ir
 y

 c
a

p
a

c
it
a

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
 

a
c

to
 d

ir
e

c
to

 c
o

n
 l
a

 c
e

n
tr

a
l 
d

e
 l
a

 P
o

lic
ía

) 
N

o
 m

a
n

te
n

e
r 

g
ra

n
d

e
s 

c
a

n
ti
d

a
d

e
s 

d
e

 d
in

e
ro

 d
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

 h
a

c
ie

n
d

a
 .
  
E
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 

p
la

n
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

. 
Te

n
e

r 
lo

s 
te

lé
fo

n
o

s 
d

e
 l
a

s 

a
u

to
ri
d

a
d

e
s 

p
re

se
n

te
. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
e

n
 p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s,

 v
a

c
u

n
a

r 
a

 

to
d

o
 e

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
y
 r

e
a

liz
a

r 
e

x
á

m
e

n
e

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

l.
 C

o
n

fo
rm

a
r,

 

c
a

p
a

c
it
a

r 
y
 d

o
ta

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

B
IO

LÓ
G

IC
O

Exposición a virus 

y bacterias por 

inhalación de 

olores 

provenientes de 

residuos orgánicos 

o ambiente. 

Hongos por 

humedad en el 

almacenamiento 

de los productos, 

ricktesias, 

parásitos, 

picaduras o 

mordeduras de 

pequeños 

insectos.

Enfermedades 

infectocontagiosas, 

intoxicaciones, alergias, 

dermatitis

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

E
n

fe
rm

e
d

a
d

e
s 

in
fe

c
to

c
o

n
ta

g
io

sa
s,

 i
n

to
x
ic

a
c

io
n

e
s,

 a
le

rg
ia

s,
 d

e
rm

a
ti
ti
s

SI

D
iv

u
lg

a
c

ió
n

 e
n

 c
a

rt
e

le
ra

s

C
a

m
p

a
ñ

a
s 

a
lin

e
a

d
a

s 
a

 p
ro

m
o

c
ió

n
 y

 p
re

v
e

n
c

ió
n

, 
e

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s,
 c

o
n

st
a

n
te

 l
a

v
a

d
o

 d
e

 m
a

n
o

s.
 

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

F
ÍS

IC
O Iluminación 

deficiente y/o en 

exceso

Fatiga visual, cefalea, 

disminución de la destreza y 

precisión, deslumbramiento

No No No 2 4 8 Medio 25 200 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
 v

is
u

a
l,
 c

e
fa

le
a

, 
d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 

p
re

c
is

ió
n

, 
d

e
sl

u
m

b
ra

m
ie

n
to

SI

G
a

ra
n

ti
za

r 
n

iv
e

le
s 

m
ín

im
o

s 
d

e
 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 d
e

 a
c

u
e

rd
o

 a
l 

ti
p

o
 d

e
 a

c
ti
v
id

a
d

 q
u

e
 s

e
 r

e
a

lic
e

, 
e

sp
e

c
ia

lm
e

n
te

 p
a

ra
 

o
fi
c

in
a

s 
y
 t

a
re

a
s 

d
e

 a
lt
a

 p
re

c
is

ió
n

 v
is

u
a

l.
 E

fe
c

tu
a

r 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 a

 l
a

s 
lu

m
in

a
ri
a

s 
d

e
 c

a
d

a
 u

n
a

 d
e

 l
a

s 

e
st

a
c

io
n

e
s 

d
e

 t
ra

b
a

jo
. 
La

s 
fu

e
n

te
s 

d
e

 l
u

z 
d

e
b

e
n

 e
v
it
a

r 
la

 

a
p

a
ri
c

ió
n

 d
e

 r
e

fl
e

jo
s 

o
 d

e
sl

u
m

b
ra

m
ie

n
to

s 
e

n
 e

l 
c

a
m

p
o

 

v
is

u
a

l 
d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s.

P
re

fe
ri
r 

la
 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 n
a

tu
ra

l 
a

 l
a

 a
rt

if
ic

ia
l.
 I
n

st
a

la
r 

p
e

líc
u

la
s 

a
n

ti
re

fl
e

c
ti
v
a

s 
e

n
 l
a

s 
v
e

n
ta

n
a

s.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

.

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

F
ÍS

IC
O

Temperaturas 

extremas (Calor), 

disconfort térmico 

por calor

Fatiga, estrés No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s

A
is

la
r 

la
 f

u
e

n
te

 g
e

n
e

ra
d

o
ra

 d
e

 c
a

lo
r,

 c
u

a
n

d
o

 s
e

a
 

p
o

si
b

le
, 
u

b
ic

a
r 

a
p

a
n

ta
lla

m
ie

n
to

s,
 m

a
m

p
a

ra
s 

o
 

b
a

rr
e

ra
s,

 p
e

líc
u

la
s 

q
u

e
 i
m

p
id

a
n

 e
l 
p

a
so

 d
e

l 
c

a
lo

r 

p
o

r 
ra

d
ia

c
ió

n
. 
D

is
e

ñ
a

r 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
p

ro
g

ra
m

a
 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 p

re
v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 p
a

ra
 

lo
s 

si
st

e
m

a
s 

d
e

 v
e

n
ti
la

c
ió

n
 d

e
 a

ir
e

 e
x
is

te
n

te
s 

o
 p

o
r 

c
o

n
st

ru
ir
se

.

In
st

a
la

r 
a

ir
e

 a
c

o
n

d
ic

io
n

a
d

o
 o

 g
a

ra
n

ti
za

r 

a
m

b
ie

n
te

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 v
e

n
ti
la

d
o

s,
 u

ti
liz

a
n

d
o

 

si
st

e
m

a
s 

d
e

 v
e

n
ti
la

c
ió

n
 n

a
tu

ra
l 
y
/o

 m
e

c
á

n
ic

a
 

p
a

ra
 g

a
ra

n
ti
za

r 
la

 c
ir
c

u
la

c
ió

n
 y

 l
o

s 
c

a
m

b
io

s 
d

e
 

a
ir
e

 r
e

q
u

e
ri
d

o
s.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

.

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 

B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

F
ÍS

IC
O

Presión 

Atmosférica 

(Normal y 

ajustada)

Fatiga, estrés No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno en el 

manejo de 

sustancias.

Si

Q
U

ÍM
IC

O Polvos orgánicos o 

inorgánicos, 

material 

particulado, fibras

Alergias, irritaciones, asma 

profesional, EPOC, cáncer, 

muerte

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

A
le

rg
ia

s,
 i
rr

it
a

c
io

n
e

s,
 a

sm
a

 

p
ro

fe
si

o
n

a
l,
 E

P
O

C
, 
c

á
n

c
e

r,
 

m
u

e
rt

e

SI

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 p

a
ra

 e
l 
u

so
 d

e
 

E
P

P
 s

e
g

ú
n

 l
a

 t
a

re
a

 a
 e

je
c

u
ta

r,
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 r
ie

sg
o

 q
u

ím
ic

o

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno en el 

manejo de 

sustancias.

Si

Q
U

ÍM
IC

O

Líquidos (Nieblas y 

rocíos)

Quemaduras, trastornos 

inespecíficos del sistema 

nervioso, daño auditivo, daño 

respiratorio, daño hepático, 

daño renal, daño 

dermatológico, cáncer y 

muerte

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

Q
u

e
m

a
d

u
ra

s,
 t

ra
st

o
rn

o
s 

in
e

sp
e

c
íf
ic

o
s 

d
e

l 
si

st
e

m
a

 n
e

rv
io

so
, 
d

a
ñ

o
 a

u
d

it
iv

o
, 

d
a

ñ
o

 r
e

sp
ir
a

to
ri
o

, 
d

a
ñ

o
 h

e
p

á
ti
c

o
, 
d

a
ñ

o
 r

e
n

a
l,
 d

a
ñ

o
 d

e
rm

a
to

ló
g

ic
o

, 
c

á
n

c
e

r 
y
 

m
u

e
rt

e

SI

R
e

e
m

p
la

c
e

 p
ro

d
u

c
to

s 
q

u
ím

ic
o

s 
p

e
lig

ro
so

s 
p

o
r 

o
tr

o
s 

d
e

 m
e

n
o

r 
ri
e

sg
o

 p
a

ra
 l
a

 

sa
lu

d
 y

 e
l 
a

m
b

ie
n

te
.

Im
p

le
m

e
n

te
 s

is
te

m
a

s 
d

e
 e

x
tr

a
c

c
ió

n
 l
o

c
a

liz
a

d
a

 d
o

n
d

e
 s

e
a

 r
e

q
u

e
ri
d

o
 (

á
re

a
s 

d
o

n
d

e
 l
a

 c
o

n
c

e
n

tr
a

c
ió

n
 s

u
p

e
re

 l
o

s 
lím

it
e

s 
p

e
rm

is
ib

le
s)

. 
R

e
a

lic
e

 i
n

sp
e

c
c

io
n

e
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

e
n

 á
re

a
s 

y
 p

ro
c

e
so

s 
d

o
n

d
e

 e
l 
ri
e

sg
o

 e
st

e
 

p
re

se
n

te
. 
R

o
tu

le
 y

 e
ti
q

u
e

te
 l
o

s 
e

n
v
a

se
s 

d
e

 a
lm

a
c

e
n

a
m

ie
n

to
 d

e
 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

q
u

ím
ic

o
s.

D
is

e
ñ

e
 e

 i
m

p
le

m
e

n
te

 u
n

 s
is

te
m

a
 d

e
 v

ig
ila

n
c

ia
 e

p
id

e
m

io
ló

g
ic

o
. 
D

o
c

u
m

e
n

te
 y

 

d
iv

u
lg

u
e

 h
o

ja
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 d
e

 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

q
u

ím
ic

o
s 

u
ti
liz

a
d

o
s 

e
n

 e
l 

p
ro

c
e

so
. 
S
e

ñ
a

le
 y

 d
e

m
a

rq
u

e
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 y
 a

lm
a

c
e

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 

su
st

a
n

c
ia

s 
q

u
ím

ic
a

s.
 I
n

st
a

le
 d

u
c

h
a

s 
y
 l
a

v
a

o
jo

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 e
n

 c
a

so
 d

e
 

d
e

rr
a

m
e

s 
d

e
 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

q
u

ím
ic

o
s.

 S
u

m
in

is
tr

e
 r

e
sp

ir
a

d
o

re
s 

a
p

ro
p

ia
d

o
s 

p
a

ra
 

e
l 
p

ro
d

u
c

to
 q

u
ím

ic
o

 a
l 
q

u
e

 s
e

 e
st

a
 e

x
p

u
e

st
o

 (
g

a
fa

s,
 g

u
a

n
te

s 
d

e
 n

it
ri
lo

, 

n
e

o
p

re
n

o
, 
ro

p
a

 p
ro

te
c

to
ra

, 
b

o
ta

s 
d

e
 p

lá
st

ic
o

, 
e

n
tr

e
 o

tr
a

s.
).

 

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
so

b
re

 e
l 
ri
e

sg
o

 q
u

ím
ic

o
 y

 s
o

b
re

 e
l 
u

so
 d

e
 E

P
P

 s
e

g
ú

n
 

la
 t

a
re

a
 a

 e
je

c
u

ta
r,

 y
 a

u
to

c
u

id
a

d
o



V
A

LO
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A
C
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N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno en el 

manejo de 

sustancias.

Si

Q
U

ÍM
IC

O

Inhalación de 

Gases y Vapores

El efecto depende de la 

sustancia la concentración en 

el ambiente y la exposición.  Los 

vapores y gases  pueden se 

asfixiantes, corrosivos, irritantes, 

sensibilizantes, cancerígenos 

(sustancias específicas por 

ejemplo cloruro de vinilo), 

anestésicos y narcóticos, o 

sistémicos.  Debe analizarse la 

sustancia específica. Cefaleas, 

temblores, falta de 

coordinación, náuseas, 

vómitos, somnolencia, 

acufenos, parálisis, edema 

cutáneo, neuritis periférica, 

déficit cognitivos, alteraciones 

psiquiátricas, diabetes, 

hipertiroidismo, edema 

pulmonar, queratitis, dificultad 

respiratoria, irritación de vías 

respiratorias, ojos, piel y tracto 

gastrointestinal, quemaduras, 

anemia, hipertensión arterial, 

daño renal, disminución de la 

fertilidad, disminución de la 

libido, depresión, 

teratogenicidad, trastornos del 

sueño, trastornos de la 

memoria, convulsiones, coma, 

paro respiratorio y muerte.

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

C
e

fa
le

a
s,

 t
e

m
b

lo
re

s,
 f

a
lt
a

 d
e

 c
o

o
rd

in
a

c
ió

n
, 
n

á
u

se
a

s,
 v

ó
m

it
o

s,
 s

o
m

n
o

le
n

c
ia

, 
a

c
u

fe
n

o
s,

 p
a

rá
lis

is
, 

e
d

e
m

a
 c

u
tá

n
e

o
, 
n

e
u

ri
ti
s 

p
e

ri
fé

ri
c

a
, 
d

é
fi
c

it
 c

o
g

n
it
iv

o
s,

 a
lt
e

ra
c

io
n

e
s 

p
si

q
u

iá
tr

ic
a

s,
 d

ia
b

e
te

s,
 

h
ip

e
rt

ir
o

id
is

m
o

, 
e

d
e

m
a

 p
u

lm
o

n
a

r,
 q

u
e

ra
ti
ti
s,

 d
if
ic

u
lt
a

d
 r

e
sp

ir
a

to
ri
a

, 
ir
ri
ta

c
ió

n
 d

e
 v

ía
s 

re
sp

ir
a

to
ri
a

s,
 o

jo
s,

 

p
ie

l 
y
 t

ra
c

to
 g

a
st

ro
in

te
st

in
a

l,
 q

u
e

m
a

d
u

ra
s,

 a
n

e
m

ia
, 
h

ip
e

rt
e

n
si

ó
n

 a
rt

e
ri
a

l,
 d

a
ñ

o
 r

e
n

a
l,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 

fe
rt

ili
d

a
d

, 
d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 l
ib

id
o

, 
d

e
p

re
si

ó
n

, 
te

ra
to

g
e

n
ic

id
a

d
, 
tr

a
st

o
rn

o
s 

d
e

l 
su

e
ñ

o
, 
tr

a
st

o
rn

o
s 

d
e

 l
a

 

m
e

m
o

ri
a

, 
c

o
n

v
u

ls
io

n
e

s,
 c

o
m

a
, 
p

a
ro

 r
e

sp
ir
a

to
ri
o

 y
 m

u
e

rt
e

.

SI

R
e

e
m

p
la

c
e

 p
ro

d
u

c
to

s 
q

u
ím

ic
o

s 
p

e
lig

ro
so

s 
p

o
r 

o
tr

o
s 

d
e

 m
e

n
o

r 
ri
e

sg
o

 p
a

ra
 l
a

 s
a

lu
d

 y
 e

l 
a

m
b

ie
n

te
.

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 a

m
b

ie
n

ta
l 
d

e
 l
a

 s
u

st
a

n
c

ia
 e

sp
e

c
íf
ic

a
 p

a
ra

 d
e

te
rm

in
a

r 
e

l 
ín

d
ic

e
 d

e
 r

ie
sg

o
. 
S
e

le
c

c
ió

n
 d

e
 

e
q

u
ip

o
s 

y
 d

is
e

ñ
o

 a
d

e
c

u
a

d
o

, 
su

b
st

it
u

c
ió

n
 d

e
 p

ro
d

u
c

to
s,

 m
o

d
if
ic

a
c

ió
n

 d
e

l 
p

ro
c

e
so

, 
e

n
c

e
rr

a
m

ie
n

to
 o

 

a
is

la
m

ie
n

to
 d

e
 á

re
a

 d
e

 a
lm

a
c

é
n

, 
d

o
si

fi
c

a
c

ió
n

, 
p

re
p

a
ra

c
ió

n
 y

 t
a

n
q

u
e

s,
 e

x
tr

a
c

c
ió

n
 l
o

c
a

liz
a

d
a

, 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 e

q
u

ip
o

s,
 l
im

p
ie

za
, 
v
e

n
ti
la

c
ió

n
 p

o
r 

d
ilu

c
ió

n
, 
fo

rm
a

c
ió

n
 e

 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

, 
e

le
m

e
n

to
s 

d
e

 

p
ro

te
c

c
ió

n
 p

e
rs

o
n

a
l,
 r

o
tu

la
c

ió
n

 d
e

 q
u

ím
ic

o
s,

 e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

.

E
la

b
o

ra
r 

fi
c

h
a

s 
té

c
n

ic
a

s 
d

e
 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

d
e

 a
lt
o

 r
ie

sg
o

 u
ti
liz

a
d

o
s.

 D
is

e
ñ

e
 e

 i
m

p
le

m
e

n
te

 u
n

 s
is

te
m

a
 d

e
 

v
ig

ila
n

c
ia

 e
p

id
e

m
io

ló
g

ic
o

. 
D

o
c

u
m

e
n

te
 y

 d
iv

u
lg

u
e

 h
o

ja
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 d
e

 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

q
u

ím
ic

o
s 

u
ti
liz

a
d

o
s 

e
n

 e
l 
p

ro
c

e
so

. 
S
e

ñ
a

le
 y

 d
e

m
a

rq
u

e
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 y
 a

lm
a

c
e

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 s
u

st
a

n
c

ia
s 

q
u

ím
ic

a
s.

 I
n

st
a

le
 d

u
c

h
a

s 
y
 l
a

v
a

o
jo

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 e
n

 c
a

so
 d

e
 d

e
rr

a
m

e
s 

d
e

 l
o

s 
p

ro
d

u
c

to
s 

q
u

ím
ic

o
s.

 

S
u

m
in

is
tr

e
 r

e
sp

ir
a

d
o

re
s 

a
p

ro
p

ia
d

o
s 

p
a

ra
 e

l 
p

ro
d

u
c

to
 q

u
ím

ic
o

 a
l 
q

u
e

 s
e

 e
st

a
 e

x
p

u
e

st
o

 (
g

a
fa

s,
 g

u
a

n
te

s 

d
e

 n
it
ri
lo

, 
n

e
o

p
re

n
o

, 
ro

p
a

 p
ro

te
c

to
ra

, 
b

o
ta

s 
d

e
 p

lá
st

ic
o

, 
e

n
tr

e
 o

tr
a

s.
).

 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 m

e
d

ic
a

 o
c

u
p

a
c

io
n

a
l,
 C

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 e

n
 p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s.

 C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
so

b
re

 e
l 

ri
e

sg
o

 q
u

ím
ic

o
.

A
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A
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ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

TIPO DE TRABAJO No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Factores 

extralaborales, 

individuales e 

intralaborales. 

Características de 

la organización 

del trabajo 

(demandas 

cualitativas y 

cuantitativas de la 

labor). Atención a 

los clientes. 

Jornada de 

trabajo (Pausas, 

trabajo, rotación, 

descansos)

Fatiga, desconcentración, 

disminución de la destreza y 

precisión, cefalea, desordenes 

por traumas acumulativos

No No
pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
, 
d

e
sc

o
n

c
e

n
tr

a
c

ió
n

, 
d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

, 
c

e
fa

le
a

, 
d

e
so

rd
e

n
e

s 
p

o
r 

tr
a

u
m

a
s 

a
c

u
m

u
la

ti
v
o

s

SI

R
o

ta
r 

a
l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 t

a
re

a
s 

d
if
e

re
n

te
s.

A
u

m
e

n
ta

r 
la

 p
e

ri
o

d
ic

id
a

d
 e

n
 l
o

s 
ti
e

m
p

o
s 

d
e

 d
e

sc
a

n
so

V
a

ri
a

r 
la

s 
ta

re
a

s 
d

u
ra

n
te

 l
a

 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

 y
 e

n
 m

a
n

e
jo

 d
e

l 
e

st
ré

s.
 R

e
a

liz
a

r 
p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s 
y
 

e
x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

le
s
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R
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S
G
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C
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S
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IC
A

C
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N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Características del 

grupo social del 

trabajo 

(Relaciones, 

cohesión, calidad 

de interacción, 

trabajo en 

equipo)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

E
st

ré
s 

la
b

o
ra

l 
y
 e

st
a

d
o

s 
d

e
 a

n
si

e
d

a
d

 y
/o

 d
e

p
re

si
ó

n

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s

A
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E
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A
M
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N
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O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L 

Condiciones de la 

tarea (Carga 

mental, contenido 

de la tarea, 

demandas 

emocionales, 

sistemas de 

control, definición 

de roles, 

monotonía, etc.)

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
H

a
c

e
r 

p
a

u
sa

s 

a
c

ti
v
a

s,
 m

e
d

it
a

c
ió

n
 y

 a
c

ti
v
id

a
d

e
s 

d
e

 a
u

to
e

st
im

a
. 

M
a

n
e

jo
 d

e
l 
e

st
ré

s

A
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A
C

E
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A
M

IE
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ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
No

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O Postura 

(prolongada, 

mantenida 

forzada, anti 

gravitacional)

Lesiones en articulaciones. 

Fatiga muscular, trastornos y 

lesiones osteomusculares como 

por ejemplo lumbalgia, 

problemas de hombro, codo, 

cadera,  rodillas o cualquier 

grupo muscular, dolor lumbar, 

calambres, debilidad muscular. 

Desordenes de trauma 

acumulativo, lesiones del 

sistema músculo esquelético, 

alteraciones del sistema 

vascular.

no no

Supervis

ar 

pausas 

activas

2 4 8 Medio 60 480 II

Si, con 

control 

específic

o

2

D
o

lo
r 

c
ró

n
ic

o
 c

o
n

 i
n

c
a

p
a

c
id

a
d

 p
e

rm
a

n
e

n
te

SI

S
u

m
in

is
tr

a
r 

si
lla

s 
a

ju
st

a
b

le
s 

y
 d

e
sc

a
n

sa
 p

ie
s.

 L
a

 s
ill

a
 d

e
b

e
 s

e
r 

a
ju

st
a

b
le

 a
 l
a

 s
u

p
e

rf
ic

ie
 d

e
 t

ra
b

a
jo

. 

E
n

 c
a

so
 n

e
c

e
sa

ri
o

 d
e

b
e

 e
x
is

ti
r 

u
n

 a
p

o
y
o

 p
a

ra
 c

o
d

o
s,

 a
n

te
b

ra
zo

s 
y
 m

a
n

o
s.

 R
e

a
liz

a
r 

in
sp

e
c

c
io

n
e

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 c
o

n
ti
n

u
a

s 
c

o
n

 e
l 
fi
n

 d
e

 v
e

ri
fi
c

a
r 

si
lla

s 
y
 p

u
e

st
o

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 q
u

e
 

p
u

e
d

a
n

 g
e

n
e

ra
r 

tr
a

st
o

rn
o

s 
o

 c
o

n
d

ic
io

n
e

s 
in

se
g

u
ra

s 
a

 l
o

s 
p

ro
c

e
so

s 
y
 l
a

s 
p

e
rs

o
n

a
s 

q
u

e
 

in
te

rv
ie

n
e

n
 e

n
 l
a

s 
a

c
ti
v
id

a
d

e
s.

F
o

m
e

n
ta

r 
e

l 
a

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s 
y
 m

in
im

iz
a

r 
e

x
p

o
si

c
ió

n
. 
 E

l 
p

u
e

st
o

 d
e

b
e

 p
e

rm
it
ir
 q

u
e

 

e
l 
tr

o
n

c
o

 s
e

 m
a

n
te

n
g

a
 d

e
re

c
h

o
 y

 e
rg

u
id

o
 f

re
n

te
 a

l 
p

la
n

o
 d

e
 t

ra
b

a
jo

, 
p

u
e

st
o

 q
u

e
, 
e

l 
tr

a
b

a
ja

d
o

r 

ti
e

n
e

 q
u

e
 p

o
d

e
r 

lle
g

a
r 

a
 t

o
d

a
s 

la
s 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 s
in

 a
la

rg
a

r 
e

x
c

e
si

v
a

m
e

n
te

 l
o

s 

b
ra

zo
s 

n
i 
g

ir
a

r 
su

 t
ro

n
c

o
 i
n

n
e

c
e

sa
ri
a

m
e

n
te

. 
In

te
rr

u
m

p
ir
 p

o
r 

p
e

ri
o

d
o

s 
d

e
 t

ie
m

p
o

 l
a

 e
x
p

o
si

c
ió

n
 a

 

lo
s 

tr
a

b
a

jo
s 

e
n

 e
st

a
 p

o
si

c
ió

n
 m

e
d

ia
n

te
 l
a

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
o

 r
o

ta
c

ió
n

 d
e

 l
a

 t
a

re
a

 d
u

ra
n

te
 

la
 j
o

rn
a

d
a

 l
a

b
o

ra
l 
q

u
e

 p
e

rm
it
a

 i
n

te
rc

a
m

b
ia

r 
p

o
si

c
io

n
e

s 
se

n
ta

d
a

s 
y
 d

e
 p

ie
. 
E
l 
e

sp
a

c
io

 s
e

rá
 

su
fi
c

ie
n

te
 p

a
ra

 v
a

ri
a

r 
la

 p
o

si
c

ió
n

 d
e

 l
a

s 
p

ie
rn

a
s 

y
 r

o
d

ill
a

s 

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 H

ig
ie

n
e

 p
o

st
u

ra
l 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 p

a
u

sa
s 

a
c

ti
v
a

s.
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B
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 (

N
P

=
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D
 

x
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R
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C
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N
 D

E
L 

N
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E
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D
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P
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O
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A
B
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ID

A
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N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
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 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES
P

R
O

C
E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Manejo de la 

mercancía de 

productos de 

belleza y puesta en 

las diferentes 

estanterías

Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Manipulación 

manual de cargas
Dolores y/o lesiones lumbares No No

pausas 

activas
2 3 6 Medio 60 360 II No 2

D
o

lo
re

s 
y
/o

 l
e

si
o

n
e

s 
lu

m
b

a
re

s

Si

S
e

ñ
a

liz
a

r 
la

s 
á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 d
o

n
d

e
 

se
 e

n
c

u
e

n
tr

e
 a

lm
a

c
e

n
a

d
a

 l
a

 

m
e

rc
a

n
c

ía
 d

e
 p

ro
d

u
c

to
s 

d
e

 b
e

lle
za

C
a

p
a

c
it
a

r 
so

b
re

 e
l 
ri
e

sg
o

 y
 s

o
b

re
 e

l 

a
d

e
c

u
a

d
o

 m
a

n
e

jo
 d

e
 l
a

s 
c

a
rg

a
s.

 

R
e

a
liz

a
r 

e
x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s 
p

e
ri
ó

d
ic

o
s

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Manipulación 

manual de cargas y 

de mercancía de 

los productos

Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O

Carga estática 

por posiciones 

forzadas. Esfuerzo

Fatiga, trastornos 

osteomusculares por ejemplo 

lumbalgia, problemas de 

hombro, codo, cadera,  rodillas 

o cualquier grupo muscular.

No No No 2 3 6 Medio 60 360 II No 2

F
a

ti
g

a
, 
tr

a
st

o
rn

o
s 

o
st

e
o

m
u

sc
u

la
re

s 
p

o
r 

e
je

m
p

lo
 l
u

m
b

a
lg

ia
, 
p

ro
b

le
m

a
s 

d
e

 h
o

m
b

ro
, 
c

o
d

o
, 

c
a

d
e

ra
, 
 r

o
d

ill
a

s 
o

 c
u

a
lq

u
ie

r 
g

ru
p

o
 m

u
sc

u
la

r.

SI

R
e

m
p

la
zo

 d
e

 e
le

m
e

n
to

s 
d

e
fe

c
tu

o
so

s 
o

 q
u

e
 g

e
n

e
re

n
 r

ie
sg

o
 d

e
 a

c
c

id
e

n
ta

lid
a

d
.

In
sp

e
c

c
io

n
e

s 
p

e
ri
ó

d
ic

a
s 

a
 l
o

s 
e

q
u

ip
o

s 
y
 l
o

c
a

ti
v
o

s.

c
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s 

y
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

.

G
e

n
e

ra
c

ió
n

 d
e

 e
st

á
n

d
a

re
s,

 e
je

rc
ic

io
s 

d
e

 f
o

rt
a

le
c

im
ie

n
to

 y
 r

e
la

ja
c

ió
n

, 
p

a
u

sa
s,

 d
is

e
ñ

o
s 

a
d

e
c

u
a

d
o

s 
d

e
l 
p

u
e

st
o

 d
e

 t
ra

b
a

jo
. 

C
o

n
si

d
e

ra
r 

d
e

n
tr

o
 d

e
 l
o

s 
e

x
á

m
e

n
e

s 
y
 p

ro
c

e
so

s 
d

e
 i
n

g
re

so
 c

a
p

a
c

id
a

d
 y

 c
ri
te

ri
o

s 

e
rg

o
n

o
m

é
tr

ic
o

s 
 p

a
ra

 e
l 
o

fi
c

io
 a

l 
q

u
e

  
se

rá
 c

o
n

tr
a

ta
d

o
.

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 

B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Manejo de la 

mercancía de 

productos de 

belleza y puesta en 

las diferentes 

estanterías

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 

S
E
G

U
R

ID
A

D
 -

 E
LÉ

C
TR

IC
O

Contacto eléctrico 

directo e indirecto
Pérdidas físicas y materiales No No No 2 3 6 Medio 60 360 II No 2

E
le

c
tr

o
c

u
c

ió
n

SI

R
e

v
is

a
r 

la
s 

c
a

ja
s 

d
e

 

d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 d
e

 e
n

e
rg

ía
 

e
lé

c
tr

ic
a

 y
 m

a
n

te
n

e
rl
a

s 

d
e

sp
e

ja
d

a
s.

 A
is

la
r 

lo
s 

c
o

n
d

u
c

to
s 

e
lé

c
tr

ic
o

s 
d

e
 

e
n

e
rg

ía

H
a

c
e

r 
re

p
a

ra
c

ió
n

 y
 

a
d

e
c

u
a

c
ió

n
 d

e
l 
si

st
e

m
a

 

e
lé

c
tr

ic
o

. 

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 P
ri
m

e
ro

s 

a
u

x
ili

o
s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Manejo de la 

mercancía de 

productos de 

belleza y puesta en 

las diferentes 

estanterías

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 L
O

C
A

TI
V

O

Superficies de 

trabajo(irregulares, 

con diferencia de 

nivel): pisos, 

escaleras, espacio 

de trabajo, 

techos, paredes, 

muros, divisiones, 

ventanas, escalas, 

pasamanos, 

barandas, 

sistemas y medios 

de 

almacenamiento, 

orden y aseo. 

Caídas al mismo 

nivel por espacio 

de trabajo 

reducido.

Heridas, golpes, contusiones, 

hematomas, fracturas, 

esguinces, luxaciones, muerte

No
Señaliza

ción
No 2 3 6 Medio 25 150 II

Si, con 

control 

específic

o

2

H
e

ri
d

a
s,

 g
o

lp
e

s,
 c

o
n

tu
si

o
n

e
s,

 h
e

m
a

to
m

a
s,

 f
ra

c
tu

ra
s,

 e
sg

u
in

c
e

s,
 l
u

x
a

c
io

n
e

s,
 m

u
e

rt
e

SI

M
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 l
a

s 
e

sc
a

le
ra

s.
 S

e
ñ

a
liz

a
r 

y
 d

e
m

a
rc

a
r 

á
re

a
s 

d
e

 c
ir
c

u
la

c
ió

n
 e

 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

lo
c

a
ti
v
a

s.
 

G
a

ra
n

ti
za

r 
n

iv
e

le
s 

d
e

 i
lu

m
in

a
c

ió
n

 r
e

c
o

m
e

n
d

a
d

o
s 

p
a

ra
 e

l 
tr

a
n

si
to

 s
e

g
u

ro
 p

o
r 

p
a

si
llo

s 
y
 á

re
a

s 
d

e
 

c
ir
c

u
la

c
ió

n
. 
D

is
e

ñ
a

r 
e

 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 e
n

 

in
st

a
la

c
io

n
e

s 
lo

c
a

ti
v
a

s.
 R

e
a

liz
a

r 
in

sp
e

c
c

io
n

e
s 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 l
a

s 
in

st
a

la
c

io
n

e
s 

fí
si

c
a

s.
 U

b
ic

a
r 

se
ñ

a
liz

a
c

ió
n

 d
e

 s
a

lid
a

, 
e

x
ti
n

to
r,

 r
ie

sg
o

 e
lé

c
tr

ic
o

, 
in

ic
io

 y
 f

in
a

l 
d

e
 e

sc
a

la
s 

re
sa

lt
a

r 

p
a

sa
m

a
n

o
s 

(U
b

ic
a

d
a

s 
a

 u
n

 c
o

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 e
n

tr
a

d
a

)

D
e

m
a

rc
a

c
ió

n
 d

e
l 
á

re
a

 d
e

 e
x
ti
n

to
re

s,
 c

a
ja

 d
e

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 e
lé

c
tr

ic
a

, 
zo

n
a

s 
d

e
 t

rá
n

si
to

. 
G

a
ra

n
ti
za

r 
la

 

se
g

u
ri
d

a
d

 y
 s

a
lu

d
 d

e
 l
o

s 
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s 

y
 d

e
l 
p

ú
b

lic
o

 e
n

 g
e

n
e

ra
l.
 M

a
n

te
n

e
r 

su
 o

rd
e

n
 y

 a
se

o
. 
Lo

s 
p

a
si

llo
s 

y
 á

re
a

s 
d

e
 c

ir
c

u
la

c
ió

n
 d

e
b

e
n

 e
st

a
r 

lib
re

s 
d

e
 o

b
st

á
c

u
lo

s

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 c

o
n

o
c

im
ie

n
to

 e
 

im
p

o
rt

a
n

c
ia

 d
e

 l
a

 s
e

ñ
a

liz
a

c
ió

n
.

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 T
E
C

N
O

LÓ
G

IC
O

 /
 F

ÍS
IC

O
-Q

U
ÍM

IC
O

Materiales y 

Sustancias 

Inflamables y 

combustibles, 

incendio

Quemaduras, amputaciones, 

alteraciones de órganos y 

sentidos, muerte.

No No No 2 2 4 Bajo 25 100 III SI 2

Q
u

e
m

a
d

u
ra

s,
 a

m
p

u
ta

c
io

n
e

s,
 a

lt
e

ra
c

io
n

e
s 

d
e

 ó
rg

a
n

o
s 

y
 s

e
n

ti
d

o
s,

 m
u

e
rt

e
.

Si

R
e

a
liz

a
r 

in
sp

e
c

c
io

n
e

s 
p

e
ri
ó

d
ic

a
s 

g
e

n
e

ra
le

s 
y
 e

sp
e

c
íf
ic

a
s 

a
 á

re
a

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

, 
e

q
u

ip
o

s 
d

e
 c

o
n

tr
o

l 
d

e
 

in
c

e
n

d
io

s 
p

o
rt

á
ti
le

s 
y
 f

ijo
s;

 i
n

c
lu

ir
 a

q
u

e
llo

s 
e

q
u

ip
o

s 
e

x
te

rn
o

s 
a

 l
a

 e
m

p
re

sa
 q

u
e

 p
u

e
d

e
n

 s
o

p
o

rt
a

r 
la

 

a
te

n
c

ió
n

 d
e

 u
n

a
 p

o
si

b
le

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

 (
h

id
ra

n
te

s 
y
 s

ia
m

e
sa

s)
.

D
is

e
ñ

a
r 

e
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 p
a

ra
 e

q
u

ip
o

s 
d

e
 

c
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

c
e

n
d

io
s 

fi
jo

s 
y
 p

o
rt

á
ti
le

s,
 i
n

te
rn

o
s 

y
 e

x
te

rn
o

s.

D
is

e
ñ

a
r 

e
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
u

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 c

o
rr

e
c

ti
v
o

 a
 r

e
d

e
s 

e
 

in
st

a
la

c
io

n
e

s 
e

lé
c

tr
ic

a
s,

 m
a

q
u

in
a

rí
a

 y
 e

q
u

ip
o

s 
c

o
n

 p
o

te
n

c
ia

l 
d

e
 g

e
n

e
ra

r 
e

x
p

lo
si

ó
n

.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

o
c

u
m

e
n

ta
r,

 d
iv

u
lg

a
r 

y
 a

u
d

it
a

r 
e

l 
a

lm
a

c
e

n
a

m
ie

n
to

 y
 m

a
n

ip
u

la
c

ió
n

 c
o

rr
e

c
to

 d
e

 

m
a

te
ri
a

s 
p

ri
m

a
s,

 i
n

su
m

o
s 

y
 o

tr
a

s 
su

st
a

n
c

ia
s 

in
fl
a

m
a

b
le

s 
q

u
e

 i
n

te
rv

ie
n

e
n

 e
n

 e
l 
p

ro
c

e
so

.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r 
p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
se

g
u

ro
s 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 
tr

a
b

a
jo

s 
o

 p
ro

c
e

so
s 

q
u

e
 g

e
n

e
re

n
 c

a
lo

r 
e

n
 

p
re

se
n

c
ia

 d
e

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
lig

ro
sa

s.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

iv
u

lg
a

r 
y
 a

u
d

it
a

r 
la

 d
is

p
o

si
c

ió
n

 p
a

rc
ia

l 
y
 f

in
a

l 
d

e
 r

e
si

d
u

o
s 

y
 e

m
p

a
q

u
e

s 
d

e
 m

a
te

ri
a

le
s 

p
ro

p
io

s 
d

e
l 
p

ro
c

e
so

.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

o
c

u
m

e
n

ta
r 

y
 d

iv
u

lg
a

r 
p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
se

g
u

ro
s 

d
e

 d
e

sc
a

rg
a

 d
e

 p
ro

d
u

c
to

s 
q

u
ím

ic
o

s 
a

 

g
ra

n
e

l

S
e

ñ
a

liz
a

r 
y
 d

e
m

a
rc

a
r 

la
s 

á
re

a
s 

d
o

n
d

e
 s

e
 e

n
c

u
e

n
tr

a
 p

re
se

n
te

 e
l 
ri
e

sg
o

.

A
is

la
r 

la
s 

fu
e

n
te

s 
o

 p
ro

c
e

so
s 

q
u

e
 g

e
n

e
re

n
 a

lt
a

 p
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 d

e
 e

x
p

lo
si

ó
n

.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 P
Ú

B
LI

C
O

 Manejo de 

dineros. Situación 

de hurtos, robos, 

atracos, 

asonadas, 

desorden civil u 

otras situaciones 

de violencia.

Shock, muerte, heridas en 

múltiples partes del cuerpo
No No No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

S
h

o
c

k
, 
m

u
e

rt
e

, 
h

e
ri
d

a
s 

e
n

 m
ú

lt
ip

le
s 

p
a

rt
e

s 
d

e
l 
c

u
e

rp
o

SI

D
is

e
ñ

a
r 

e
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
e

sq
u

e
m

a
s 

d
e

 v
ig

ila
n

c
ia

 e
n

 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s,

 

p
a

rq
u

e
a

d
e

ro
s,

 á
re

a
s 

d
e

 i
n

g
re

so
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
l 
in

te
rn

o
 y

 e
x
te

rn
o

s.

E
fe

c
tu

a
r 

u
n

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 i
n

g
re

so
 y

 s
a

lid
a

, 
d

e
 p

e
rs

o
n

a
l 
in

te
rn

o
 y

 e
x
te

rn
o

 

e
x
ig

ie
n

d
o

 i
d

e
n

ti
fi
c

a
c

ió
n

 c
o

n
 f

o
to

g
ra

fí
a

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
v
is

it
a

n
te

.

U
b

ic
a

r 
d

e
te

c
to

re
s 

d
e

 m
e

ta
le

s 
a

l 
in

g
re

so
 d

e
 i
n

st
a

la
c

io
n

e
s 

c
o

n
 e

l 
fi
n

 

d
e

 c
o

n
tr

o
la

r 
lo

s 
o

b
je

to
s 

q
u

e
 i
n

g
re

sa
n

 y
 s

a
le

n
 d

e
 l
a

 e
m

p
re

sa
.

E
st

a
n

d
a

ri
za

r,
 d

o
c

u
m

e
n

ta
r 

y
 d

iv
u

lg
a

r 
p

ro
to

c
o

lo
s 

y
 p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 

a
c

tu
a

c
ió

n
 d

u
ra

n
te

 y
 d

e
sp

u
é

s 
d

e
 u

n
 e

v
e

n
to

 d
e

 e
st

e
 t

ip
o

.

D
e

fi
n

ir
 p

ro
to

c
o

lo
s 

y
 p

ro
c

e
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 p
re

v
io

s 
a

 s
a

lid
a

s 

d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
d

e
 a

lt
o

 r
a

n
g

o
 j
e

rá
rq

u
ic

o
 d

e
n

tr
o

 d
e

 l
a

 C
o

m
p

a
ñ

ía
.

E
st

a
b

le
c

e
r 

u
n

 s
is

te
m

a
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
 y

 r
e

a
liz

a
c

ió
n

 d
e

 m
o

n
it
o

re
o

 

p
e

rm
a

n
e

n
te

, 
a

d
o

p
c

ió
n

 d
e

 a
la

rm
a

s,
 a

le
rt

a
s.

 

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 -

 B
O

D
E
G

A

ÁREAS DE TRABAJO DE 

LA EMPRESA

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el almacenamiento 

de productos de 

belleza y 

cosméticos

Manejo de la 

mercancía de 

productos de 

belleza y puesta en 

las diferentes 

estanterías

No

F
E
N

Ó
M

E
N

O
S
 N

A
TU

R
A

LE
S

Manifestación de 

fenómenos 

naturales (Sismo, 

terremoto, 

vendaval, 

inundación, 

derrumbe, 

precipitaciones 

(lluvias, 

granizadas, 

heladas))

Pérdidas humanas y materiales 

por efecto de algún fenómeno 

natural como: vendavales, 

terremotos e inundaciones.

No

Constru

cción 

sismorres

istente 

No 2 1 2 Bajo 100 200 II No 2

Le
si

o
n

e
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

g
ra

v
e

s 
o

 m
u

e
rt

e
s 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 s
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

d
is

p
o

n
e

r 
d

e
 s

e
g

u
ro

s 
c

o
n

tr
a

 t
o

d
o

 r
ie

sg
o

, 
d

o
ta

r 
d

e
 s

is
te

m
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 (
a

la
rm

a
) 

d
e

sa
rr

o
lla

r 
p

la
n

 d
e

 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
y
 e

v
a

c
u

a
c

ió
n

 ,
 c

o
n

st
it
u

ir
 y

 c
a

p
a

c
it
a

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
 a

c
to

 d
ir
e

c
to

 c
o

n
 l
a

 

c
e

n
tr

a
l 
d

e
 l
a

 P
o

lic
ía

) 
N

o
 m

a
n

te
n

e
r 

g
ra

n
d

e
s 

c
a

n
ti
d

a
d

e
s 

d
e

 d
in

e
ro

 d
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

 h
a

c
ie

n
d

a
 .
  
E
 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

p
la

n
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

. 
Te

n
e

r 
lo

s 
te

lé
fo

n
o

s 
d

e
 l
a

s 
a

u
to

ri
d

a
d

e
s 

p
re

se
n

te
. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
e

n
 p

ri
m

e
ro

s 

a
u

x
ili

o
s,

 v
a

c
u

n
a

r 
a

 t
o

d
o

 e
l 
p

e
rs

o
n

a
l 
y
 r

e
a

liz
a

r 
e

x
á

m
e

n
e

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

l.
 C

o
n

fo
rm

a
r,

 c
a

p
a

c
it
a

r 
y
 d

o
ta

r 

la
 b

ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.
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C
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S
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C
IÓ

N
 

D
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R
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C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el transporte de 

materias primas 

y/o terminadas de 

productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

B
IO

LÓ
G

IC
O

Exposición a virus 

y bacterias por 

inhalación de 

olores 

provenientes de 

residuos orgánicos 

o ambiente. 

picaduras o 

mordeduras de 

pequeños 

insectos.

Enfermedades 

infectocontagiosas, 

intoxicaciones, alergias, 

dermatitis

No No No 2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

2

E
n

fe
rm

e
d

a
d

e
s 

in
fe

c
to

c
o

n
ta

g
io

sa
s,

 i
n

to
x
ic

a
c

io
n

e
s,

 a
le

rg
ia

s,
 d

e
rm

a
ti
ti
s

SI

C
a

m
p

a
ñ

a
s 

a
lin

e
a

d
a

s 
a

 p
ro

m
o

c
ió

n
 y

 p
re

v
e

n
c

ió
n

, 
e

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 

o
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s,
 c

o
n

st
a

n
te

 l
a

v
a

d
o

 d
e

 m
a

n
o

s.
 D

is
ta

n
c

ia
m

ie
n

to
 s

o
c

ia
l.

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Requerimientos de 

mensajería de la 

empresa 

cubrir solicitudes 

necesidades de la 

empresa en Pereira 

solicitadas por 

entidades o 

particulares.

Si

F
ÍS

IC
O

Exposición a 

Radiaciones no 

ionizantes (Luz 

solar)

 lesiones  de leves a graves por 

consecuencia de la exposición 

al Sol. 

No No No 2 4 8 Medio 60 480 II

Si, con 

control 

específic

o

1

LE
S
IO

N
E
S
 D

E
 P

IE
L 

(l
e

si
o

n
e

s 
c

a
n

c
e

rí
g

e
n

a
s 

d
e

 p
ie

l)

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

c
u

b
ri
r 

e
n

 l
o

 p
o

si
b

le
 p

a
ra

 p
ro

te
c

c
ió

n
 d

e
 l
a

 r
a

d
ia

c
ió

n
 s

o
la

r,
 a

p
lic

a
c

ió
n

 d
e

 m
e

d
id

a
s 

d
e

 

se
g

u
ri
d

a
d

. 

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 A

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
y
o

g
a

 y
 a

u
to

e
st

im
a

, 
to

m
a

r 
m

e
d

id
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

, 
u

so
 d

e
 

p
ro

te
c

to
re

s 
so

la
re

s.
 E

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

le
s.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el transporte de 

materias primas 

y/o terminadas de 

productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

Q
U

ÍM
IC

O Polvos orgánicos o 

inorgánicos, 

material 

particulado

Alergias, irritaciones No No No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 2

A
le

rg
ia

s,
 i
rr

it
a

c
io

n
e

s

SI

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 p

a
ra

 e
l 
u

so
 d

e
 E

P
P

 s
e

g
ú

n
 l
a

 t
a

re
a

 a
 e

je
c

u
ta

r,
 

a
u

to
c

u
id

a
d

o
 y

 r
ie

sg
o

 q
u

ím
ic

o

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el transporte de 

materias primas 

y/o terminadas de 

productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
No

P
S
IC

O
S
O

C
IA

L Factores 

intralaborales, 

factores 

extralaborales y 

factores 

individuales

Fatiga, estrés, disminución de la 

destreza y precisión. Estados de 

ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo.

No No
Pausas 

activas
2 3 6 Medio 25 150 II

SI, con 

control 

específic

o

1

F
a

ti
g

a
, 
e

st
ré

s,
 d

is
m

in
u

c
ió

n
 d

e
 l
a

 d
e

st
re

za
 y

 p
re

c
is

ió
n

. 

E
st

a
d

o
s 

d
e

 a
n

si
e

d
a

d
 y

/o
 d

e
p

re
si

ó
n

 y
 t

ra
st

o
rn

o
s 

d
e

l 

a
p

a
ra

to
 d

ig
e

st
iv

o
.

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

R
e

a
liz

a
r 

c
h

a
rl
a

s 
y
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s 

so
b

re
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l 
y
 

c
o

n
v
iv

e
n

c
ia

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 A

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
 y

o
g

a
 y

 a
u

to
e

st
im

a
, 

to
m

a
r 

m
e

d
id

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 
E
x
á

m
e

n
e

s 
M

é
d

ic
o

s 

O
c

u
p

a
c

io
n

a
le

s

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el transporte de 

materias primas 

y/o terminadas de 

productos de 

belleza y 

cosméticos

Riesgos en el 

entorno
Si

B
IO

M
E
C

Á
N

IC
O Esfuerzo, otras 

posturas 

(hiperextensión, 

cuclillas, 

posiciones 

incómodas, etc.)

Desórdenes de trauma 

acumulativo, lesiones del 

sistema músculo esquelético, 

fatiga, alteraciones del sistema 

vascular

No No No 2 3 6 Medio 60 360 II

Si, con 

control 

específic

o

1

D
e

só
rd

e
n

e
s 

d
e

 t
ra

u
m

a
 a

c
u

m
u

la
ti
v
o

, 

le
si

o
n

e
s 

d
e

l 
si

st
e

m
a

 m
ú

sc
u

lo
 e

sq
u

e
lé

ti
c

o
, 

fa
ti
g

a
, 
a

lt
e

ra
c

io
n

e
s 

d
e

l 
si

st
e

m
a

 v
a

sc
u

la
r

SI

G
e

n
e

ra
c

ió
n

 d
e

 e
st

á
n

d
a

re
s,

 e
je

rc
ic

io
s 

d
e

 

fo
rt

a
le

c
im

ie
n

to
 y

 r
e

la
ja

c
ió

n
, 
p

a
u

sa
s.

 

D
is

tr
ib

u
ir
 l
o

s 
e

le
m

e
n

to
s 

(m
a

te
ri
a

s 
p

ri
m

a
s,

 

u
te

n
si

lio
s,

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s,
 e

tc
.)

 r
e

q
u

e
ri
d

o
s 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 
la

 l
a

b
o

r 
e

n
 l
o

s 
p

u
e

st
o

s 
d

e
 

tr
a

b
a

jo
, 
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 a

 l
a

 f
re

c
u

e
n

c
ia

 d
e

 

su
 u

so
.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

, 

P
a

u
sa

s 
a

c
ti
v
a

s,
 s

a
lu

d
 m

e
n

ta
l,
 e

je
rc

ic
io

s 

d
e

 f
o

rt
a

le
c

im
ie

n
to

 y
 r

e
la

ja
c

ió
n

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Requerimientos de 

mensajería de la 

empresa 

Riesgo de incendio 

en el vehículo.
Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
O

 /
 F

ÍS
IC

O
 -

 Q
U

ÍM
IC

O

Incendio
Perdidas humanas y materiales  

por incendio 
No

Extintore

s  de 

varios 

tipos 

(polvo 

químico

)

No 2 3 6 Medio 100 600 I No 1

M
U

E
R

TE
 P

O
R

 I
N

C
IN

E
R

A
C

IÓ
N

 O
 

S
O

F
O

C
A

C
IÓ

N
 

SI

A
p

lic
a

r 
p

ro
g

ra
m

a
 S

o
l

E
n

 l
o

 p
o

si
b

le
 d

o
ta

r 
d

e
 e

x
ti
n

to
r 

A
B

C
 d

e
 

P
O

LV
O

 Q
U

IM
IC

O
  
u

b
ic

a
rl
o

 y
 s

e
ñ

a
liz

a
r 

 

se
g

ú
n

 n
o

rm
a

 e
st

a
b

le
c

id
a

 e
n

 l
a

 

re
so

lu
c

ió
n

 2
4
0
0
 d

e
l 
7
9
 y

 n
o

rm
a

 t
é

c
n

ic
a

 

N
P

A
 1

0
. 
d

e
l 
2
0
0
5
. 

C
a

p
a

c
it
a

r 
 e

n
 m

e
d

id
a

s 
d

e
 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

s,
 p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s,

 

e
v
a

c
u

a
c

ió
n

 y
 m

a
n

e
jo

 d
e

 e
x
ti
n

to
re

s,
 

in
c

lu
ir
lo

 e
n

 l
a

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.
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D
E
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R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Desarrollo de 

Actividades 

relacionadas con 

el transporte de 

materias primas 

y/o terminadas de 

productos de 

belleza y 

cosméticos

Transportar los 

productos hasta el 

cliente final

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 -

 T
R

Á
N

S
IT

O

Transporte de 

mercancías

Muerte, fracturas, contunciones, 

laceraciones
No No

Uso de 

EPP
6 2 12 Alto 25 300 II

Si, con 

control 

específic

o

1

R
e

a
liz

a
r 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 p

re
v
e

n
ti
v
o

 y
 

c
o

rr
e

c
ti
v
o

 a
 t

o
d

o
s 

lo
s 

v
e

h
íc

u
lo

s 
p

a
ra

 

a
se

g
u

ra
r 

su
 c

o
rr

e
c

to
 e

st
a

d
o

 m
e

c
á

n
ic

o
. 

R
e

a
liz

a
r 

in
sp

e
c

c
io

n
e

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 

p
e

ri
ó

d
ic

a
s 

c
o

n
 l
is

ta
s 

d
e

 c
h

e
q

u
e

o
 a

 

v
e

h
íc

u
lo

s.

C
e

rt
if
ic

a
r 

lo
s 

c
o

n
d

u
c

to
re

s 
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 a

 

lo
s 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s 

d
e

 n
o

rm
a

s 
d

e
 t

ra
n

si
to

, 

m
e

c
á

n
ic

a
, 
p

ri
m

e
ro

s 
a

u
x
ili

o
s 

y
 t

é
c

n
ic

a
s 

p
a

ra
 m

a
n

e
jo

 d
e

fe
n

si
v
o

 d
e

 v
e

h
íc

u
lo

s.
 

R
e

a
liz

a
r 

a
u

d
it
o

ri
a

s 
p

e
ri
ó

d
ic

a
s 

a
 l
a

 

d
o

c
u

m
e

n
ta

c
ió

n
 l
e

g
a

l 
e

x
ig

id
a

 t
a

n
to

 p
a

ra
 

v
e

h
íc

u
lo

s 
c

o
m

o
 p

a
ra

 c
o

n
d

u
c

to
re

s.

C
a

p
a

c
it
a

r 
a

l 
p

e
rs

o
n

a
l 
e

n
 e

l 
ri
e

sg
o

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Manejo de dinero 

Y productos 

solicitados 

portar dineros 

producto de los 

domicilios  y de 

Consignaciones, 

facturas. 

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 

S
E
G

U
R

ID
A

D
 -

 P
Ú

B
LI

C
O

Manejo de dineros 

y transporte.

Estrés por presión, lesiones  de 

leves a graves por 

consecuencia de robo, atraco 

u otras manifestaciones de 

delincuencia.

No No No 6 2 12 Alto 25 300 II

Si, con 

control 

específic

o

1

LE
S
IO

N
E
S
 G

R
A

V
E
S
 Q

U
E
 

P
U

E
D

E
N

 L
LE

V
A

R
 A

 L
A

 

M
U

E
R

TE
 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

in
fo

rm
a

r 
si

e
m

p
re

 d
e

 l
a

s 

ru
ta

s 
a

 s
e

g
u

ir
, 
u

so
 d

e
 

G
P

S
 d

e
 u

b
ic

a
c

ió
n

, 

a
p

lic
a

c
ió

n
 d

e
 m

e
d

id
a

s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 

A
u

to
c

u
id

a
d

o
, 
y
o

g
a

 y
 

a
u

to
e

st
im

a
, 
to

m
a

r 

m
e

d
id

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 

D
IS

TR
IB

U
C

IÓ
N

MENSAJERIA  

Distribución de 

productos 

terminados

Transportar los 

productos hasta el 

cliente final

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D

Exposición a 

situaciones de 

inseguridad y 

problemática 

social

Productos maltrechos durante 

los recorridos desde la planta 

hasta el distribuidor final. 

Manejo de producto terminado 

en el transporte de mercancías, 

que sufren los rigores del 

movimiento de los vehículos, 

manipulación por parte de los 

operadores logísticos

No No No 2 2 4 Bajo 60 240 II

Si, con 

control 

específic

o

1

P
e

rd
id

a
s 

d
e

 p
ro

d
u

c
to

s 
te

rm
in

a
d

o
s,

 p
e

d
id

a
s 

e
c

o
n

ó
m

ic
a

s

SI

S
o

c
ia

liz
a

r 
m

e
d

id
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 y
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

.

d
o

ta
r 

d
e

 s
is

te
m

a
s 

d
e

 c
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

 

c
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 v
ia

l.
 



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Requerimientos de 

mensajería de la 

empresa 

trafico vehicular y 

demás  riesgos  

presentes en la vía 

publica

Si

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D

Contacto con 

superficies duras y 

lacerantes.

 lesiones  de leves a graves por 

consecuencia de la exposición 

al riesgo. 

No No No 3 2 6 Medio 60 360 II

Si, con 

control 

específic

o

1

LE
S
IO

N
E
S
 G

R
A

V
E
S
 Q

U
E
 P

U
E
D

E
N

 P
O

N
E
R

 E
N

 R
IE

S
G

O
 L

A
 I
N

TE
G

R
ID

A
D

 F
IS

IC
A

 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 S
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

  
a

p
lic

a
c

ió
n

 d
e

 m
e

d
id

a
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

. 
M

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti
v
o

 y
 a

p
lic

a
r 

la
 p

o
lít

ic
a

 d
e

 

su
st

a
n

c
ia

s 
si

c
o

a
c

ti
v
a

s.

C
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 A

u
to

c
u

id
a

d
o

, 
 y

o
g

a
 y

 a
u

to
e

st
im

a
, 
to

m
a

r 
m

e
d

id
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

, 
u

so
 d

e
 

p
ro

te
c

to
re

s 
o

 a
te

n
u

a
d

o
re

s 
 a

u
d

it
iv

o
s 

 s
o

la
re

s.
 E

x
á

m
e

n
e

s 
m

é
d

ic
o

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

le
s.

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Requerimientos de 

mensajería de la 

empresa 

robo o atraco Si

D
E
 O

R
IG

E
N

 S
O

C
IA

L 
Y

 N
A

TU
R

A
L

Riesgo contra los 

secretos de 

producción  y 

permanencia 

institucional de la 

empresa.

Estrés por alteraciones de la 

salud por perdida de 

documentación, registro de 

proveedores y clientes,   

perdida de los elementos y 

mercancía de trabajo.

No

Constru

cción 

nueva 

antisísmi

ca, 

estructur

al

No 2 2 4 Bajo 25 100 III Si 1

Le
si

o
n

e
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

g
ra

v
e

s

SI

R
e

a
liz

a
r 

c
o

p
ia

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 e
n

 

fo
rm

a
 p

e
rm

a
n

e
n

te
, 
c

a
m

b
ia

r 

c
la

v
e

s 
d

e
 p

e
rm

is
o

 e
n

 f
o

rm
a

 

p
e

ri
ó

d
ic

a
. 
N

o
 m

a
n

te
n

e
r 

g
ra

n
d

e
s 

c
a

n
ti
d

a
d

e
s 

d
e

 d
in

e
ro

 d
e

n
tr

o
 d

e
 

la
 e

m
p

re
sa

 .
  
E
 i
m

p
le

m
e

n
ta

r 
p

la
n

 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

c
ia

.

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

. 
Te

n
e

r 

lo
s 

te
lé

fo
n

o
s 

d
e

 l
a

s 
a

u
to

ri
d

a
d

e
s 

p
re

se
n

te
, 
in

te
g

ra
r 

la
 b

ri
g

a
d

a
 d

e
 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

.



V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
E
L 

R
IE

S
G

O

C
LA

S
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E
S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

fu
e

n
te

M
e

d
io

In
d

iv
id

u
o

N
IV

E
L 

D
E
 D

E
F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 E

X
P

O
S
IC

IÓ
N

N
IV

E
L 

D
E
 P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 (

N
P

=
 N

D
 

x
 N

E
)

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

N
IV

E
L 

D
E
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

N
IV

E
L 

D
E
 R

IE
S
G

O
 (

N
R

) 
E
 

IN
TE

R
V

E
N

C
IÓ

N

IN
TE

R
P

R
E
TA

C
IÓ

N
 D

E
L 

N
IV

E
L 

D
E
 

R
IE

S
G

O
 (

N
R

)

A
C

E
P

TA
B

IL
ID

A
D

 D
E
L 

R
IE

S
G

O

N
ro

. 
E
X

P
U

E
S
TO

S

P
E
O

R
 C

O
N

S
E
C

U
E
N

C
IA

E
X

IS
TE

N
C

IA
 D

E
 R

E
Q

U
IS

IT
O

 L
E
G

A
L 

E
S
P

E
C

IF
IC

O
 A

S
O

C
IA

D
O

 (
S
I 
o

 N
O

)

E
LI

M
IN

A
C

IÓ
N

S
U

S
TI

TU
C

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
LE

S
  
D

E
 I
N

G
E
N

IE
R

IA

C
O

N
TR

O
LE

S
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

O
S
 ,
 

S
E
Ñ

A
LI

Z
A

C
IÓ

N
, 
A

D
V

E
R

TE
N

C
IA

E
Q

U
IP

O
S
 /

 E
LE

M
E
N

TO
S
 D

E
 

P
R

O
TE

C
C

IÓ
N

 P
E
R

S
O

N
A

L

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNCONTROL EXISTENTE EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES

P
R

O
C

E
S
O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

A
C

TI
V

ID
A

D
E
S

TA
R

E
A

S
 O

 F
U

E
N

TE
 D

E
L 

F.
R

R
U

TI
N

A
R

IO
 (

S
I 

- 
N

O
)

PELIGRO

E
FE

C
TO

S
 P

O
S
IB

LE
S
 A

 L
A

 S
A

LU
D

 O
 

C
O

N
S
E
C

U
E
N

C
IA

S

M
E
N

S
A

J
E
R

O
 

MENSAJERIA 

Requerimientos de 

mensajería de la 

empresa 

Ocurrencia de 

fenómenos 

naturales como 

terremotos, 

vendavales.

No

F
E
N

Ó
M

E
N

O
S
 N

A
TU

R
A

LE
S

Manifestación de 

fenómenos 

naturales (Sismo, 

terremoto, 

vendaval, 

inundación, 

derrumbe, 

precipitaciones 

(lluvias, 

granizadas, 

heladas))

Pérdidas humanas y materiales 

por efecto de algún fenómeno 

natural como: vendavales, 

terremotos e inundaciones.

No No No 2 1 2 Bajo 100 200 II No 2

Le
si

o
n

e
s 

p
e

rs
o

n
a

le
s 

g
ra

v
e

s 
o

 m
u

e
rt

e
s 

SI

C
o

n
ta

r 
c

o
n

 s
e

g
u

ro
s 

c
o

n
tr

a
 t

o
d

o
 r

ie
sg

o
.

d
is

p
o

n
e

r 
d

e
 s

e
g

u
ro

s 
c

o
n

tr
a

 t
o

d
o

 r
ie

sg
o

, 
d

o
ta

r 
d

e
 s

is
te

m
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 (
a

la
rm

a
) 

d
e

sa
rr

o
lla

r 
p

la
n

 d
e

 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

s 
y
 e

v
a

c
u

a
c

ió
n

 ,
 c

o
n

st
it
u

ir
 y

 c
a

p
a

c
it
a

r 
la

 b
ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
 a

c
to

 d
ir
e

c
to

 c
o

n
 l
a

 

c
e

n
tr

a
l 
d

e
 l
a

 P
o

lic
ía

) 
N

o
 m

a
n

te
n

e
r 

g
ra

n
d

e
s 

c
a

n
ti
d

a
d

e
s 

d
e

 d
in

e
ro

 d
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

 h
a

c
ie

n
d

a
 .
  
E
 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

p
la

n
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.

C
a

p
a

c
it
a

r 
e

n
 a

u
to

c
u

id
a

d
o

. 
Te

n
e

r 
lo

s 
te

lé
fo

n
o

s 
d

e
 l
a

s 
a

u
to

ri
d

a
d

e
s 

p
re

se
n

te
. 
C

a
p

a
c

it
a

r 
e

n
 p

ri
m

e
ro

s 

a
u

x
ili

o
s,

 v
a

c
u

n
a

r 
a

 t
o

d
o

 e
l 
p

e
rs

o
n

a
l 
y
 r

e
a

liz
a

r 
e

x
á

m
e

n
e

s 
o

c
u

p
a

c
io

n
a

l.
 C

o
n

fo
rm

a
r,

 c
a

p
a

c
it
a

r 
y
 d

o
ta

r 

la
 b

ri
g

a
d

a
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c

ia
.


