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PLAN DE TRABAJO, PLANEACION ESTRATEGICA Y CRONOGRAMA DEL
PROGRAMA LIDERAZGO RESILIENTE

Ficha del contrato

Contratante Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Contratista Beta Group Colombia S.A.S.

No. De Contrato MV CT-0920-2024

Objeto Confratar la consultoria para desarrollar la fase Il del

programa integral de liderazgo resiliente, en la
implementacion de la Estrategia de Informacion,
Comunicacioén, Participacion y Relacionamiento
Social e Institucional del Programa de Agua Potable
y Saneamiento para las Zonas Urbana y Rural del
Distrito de Buenaventura Fase |, Colombia

Fecha de inicio 29 de julio de 2024
Fecha de | 31 de diciembre de 2024
terminacion

Presupuesto $379.253.000 m/cte.

Link Consulta Secop | https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/
] OpportunityDetail/IndexegnoticeUID=CO1.NTC.62322
92&isFromPublicArea=True &isModal=False

Infroduccion

El presente documento tiene como propdsito detallar la_ planeacién
estratégica, el plan de trabagjo y el cronograma para la ejecucion de la fase
Il del programa integral de liderazgo resiliente, en el marco de la Estrategia
de Informacion, Comunicacion, Participacion y Relacionamiento Social e
Institucional del “Programa de Agua Potable y Saneamiento para las Zonas
Urbana y Rural del Distrito de Buenaventura — Fase |, Colombia”. Este
proyecto, confratado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT), busca fortalecer las capacidades de liderazgo de los integrantes
de la Mesa de Agua, Saneamiento y Servicios PUblicos de Buenaventura
(MASSBUEN), promoviendo un entorno de confianza y colaboracion entre
los actores clave, con el fin de mejorar las condiciones sanitarias y la calidad
de vida de la comunidad de Buenaventura.
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El confrato se enmarca en la necesidad identificada en la fase | del
programa, donde se realizd un diagndstico y un primer ejercicio de
implementacion de las capacidades de liderazgo de los actores de la
MASSBUEN. Este primer ejercicio permitié elaborar planes individuales y
grupales para fortalecer sus habilidades de liderazgo, comunicacion
efectiva y construccion de sinergias. La fase Il del programa se enfoca en
contfinuar con la implementacion de estas acciones, buscando consolidar
los avances logrados y ampliar el alcance del programa para incluir nuevos
actores si es requerido.

Los objetivos generales del programa integral de liderazgo resiliente son,
segun el anexo técnico:

(1) generar entornos de confianza entre los actores de la Mesa de
Agua, Saneamiento vy Servicios Publicos del Paro Civico de
Buenaventura, facilifando la ejecucion del Programa de Agua
Potable y Saneamiento en las Zonas Urbana y Rural del Distrito de
Buenaventura dentfro de los periodos de tiempo estimados y las metas
propuestas;

(2) fortalecer el liderazgo de los actores clave comprometidos en el
mejoramiento de las condiciones sanitarias para Buenaventura, tanto
en sus capacidades individuales como en su identidad colectiva,
promoviendo el desarrollo sostenible y la calidad de vida de la
comunidad; y

(3) impulsar la construccion de senfidos de equipo e identfidades
colectivas entre los actores clave de la Mesa de Agua, permitiendo
una comunicacion efectiva y un manejo adecuado de discusiones y
controversias para cumplir con las metas del programa. (Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio 2024)

El alcance de la fase Il del programa incluye la revision y andlisis del informe
final de la fase |, la elaboracidon de una guia de contenidos y materiales
tedrico-prdcticos para las sesiones de mentoria, y la_ implementacion de
estas sesiones tanto a nivel individual como grupal. Ademdads, se_realizardn
simulaciones y fogueos preparatorios para las discusiones en las Mesas
Técnicas de Agua en Buenaventura, promoviendo la participacion de los
actores relevantes y facilitando el desarrollo de capacidades de liderazgo
resiliente.

El enfoque metodoldgico de este documento se estructura en tres fases:
alistamiento, ejecucién de los hitos del proyecto, y sequimiento y control,
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como se puede ver en el Grdfico 1, y cuyas actividades asociadas serdn
posteriormente explicadas.

Grdfico 1. Fases de la planeacion estratégica, el plan de trabagjo y el
cronograma.

FASE 2: EJECUCION DE LOS HITOS
DEL PROYECTO
(revision, analisis, mentorias y
simulaciones)

LT

FASE 3: SEGUIMIENTO Y
FASE 1: ALISTAMIENTO CONTROL

(actividades previas) (Tablero de control)

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

En la fase de alistamiento, se analizardn y detallardn todas las actividades
previas necesarias para la ejecucion efectiva del proyecto. Posteriormente,
en la fase de ejecucion, se abordardn los principales hitos del proyecto, que
incluyen:

(i) La revision y andilisis de los documentos y resultados de la fase I, con
la actualizacion de la linea base y el diagndstico y caracterizacion de
los actores de la MASSBUEN que participardn en la fase |l.

(i) La mentoria individual, donde se desarrollardn ocho sesiones
especificas para cada uno de los 20 actores clave seleccionados.

(i) La mentoria grupal, enfocada en la construccion de sinergias y la
efectividad en la comunicacion y toma de decisiones colectivas.

(iv) Las simulaciones y fogueos, que actuardn como preparatorios
para las reuniones institucionales, proponiendo escenarios de
situaciones y problemdaticas que faciliten la toma de decisiones en las
Mesas de Agua.
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En cada uno de estos hitos, se detallard el enfoque metodoldgico vy se
especificard como se ejecutardn las actividades, asegurando la coherencia
y efectividad del proyecto.

Por Ultimo, en la fase de seguimiento y control, se garantizard la calidad del
contrato mediante un tablero virtual de control disponible 24/7 para revisar
el avance del proyecto y los indicadores de progreso de las mentorias
individuales y grupales, asi como los reportes asociados. Esta fase también
incluird puntos de control de calidad, como reuniones técnicas, sesiones
diarias (dailys) y presentacion de informes, que son necesarios para el éxito
del proyecto. Ademds, se detallardn las herramientas tecnoldgicas que se
utilizardn y los recursos humanos disponibles para asegurar la calidad del
programa. Veamos cada uno de los anteriores items.

Glosario de términos

Este glosario proporciona definiciones de términos y conceptos especificos
utilizados en este plan de trabajo y metodologia. Su objetivo es aclarar el
significado de términos fécnicos y especializados. A continuacion, se
presentan las definiciones de estos términos clave para facilitar la
comprension del documento:

1. Andragogia: la ciencia y el arte de ensefnar a los adultos. Se diferencia
de la pedagogia en que se enfoca en estrategias de aprendizaje que
consideran las experiencias previas y la autonomia del estudiante
adulto.

2. ATLAS.1i: software especializado en el andilisis cualitativo de datos. Se
utiliza para la codificacién, organizacion y andlisis de grandes
cantidades de datos textuales, graficos, de audio y video. Facilita el
proceso de identificacion de patrones, temas y relaciones dentro de
los datos cualitativos, permitiendo a los investigadores gestionar vy
estructurar sus hallazgos de manera mds eficiente.

3. Debriefing: proceso estructurado de revision y andlisis de una
experiencia o actividad fras su finalizacion. En el contexto de
proyectos y formacion, el debriefing se utiliza para reflexionar sobre lo
que ocurrio, analizar las acciones y decisiones tomadas, identificar
lecciones aprendidas y mejorar el rendimiento futuro. Es comuUn en
simulaciones, enfrenamientos y evaluaciones de proyectos para
fomentar el aprendizaje y la mejora contfinua.

4. Mentor: persona con experiencia y conocimientos en un drea
especifica que guia, aconseja y apoya a otra persona o actor
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(mentee) en su desarrollo personal y profesional. El mentor comparte
sSU experiencia, proporciona retroalimentacion, ayuda al mentee a
alcanzar sus objetivos en temas especificos.

5. Mentee: persona o actor que recibe orientacion, consejo y apoyo de
un mentor en un programa de mentoria. El mentee se beneficia del
conocimiento y experiencia del mentor para su desarrollo personal y
profesional.

6. Metodologia Agil: conjunto de principios para la gestion de proyectos
que promueve el trabagjo iterativo, la colaboracion vy la flexibilidad
ante cambios en los requisitos y prioridades del proyecto.

7. Ciclo de la mentoria: proceso continuo vy sistemdtico en el que un
mentor guia a un mentee a través de diferentes etapas de desarrollo.
Generalmente incluye la identificacion de necesidades,
establecimiento de objetivos, desarrollo de habilidades, evaluacion
de progreso y retroalimentacion.

8. Triangulaciéon de Datos: método de validacion que utiliza multiples
fuentes o métodos de recoleccidon de datos para corroborar y
fortalecer los hallazgos y conclusiones, aumentando la credibilidad y
confiabilidad de los resultados. Existen programas que facilitan la
triangulacion de manera sistémica tales como Aflas.ti.
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Plan y Metodologia de Trabajo

De manera inicial, en el Grdfico 2, se pueden visualizar los cuatro puntos
claves que serdn descritos y desarrollados durante este apartado.

Grdfico 2. Plan y metodologia de frabajo

f / ’ 1. ENFOQUE
METODOLOGICO 2. ALISTAMIENTO Q

s Elaboracion de la metodologia y de sus herramientas.

Principios: Accion sin dano, sostenibilidad de la . Capacitacion de los mentores que brindaran las
intervencion, participacion constante y ética- mentorias y sesiones grupales.
confidencialidad. « Realizacion de la reunion de inicio (kick-off) y la firma del

acta de inicio

j 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL 3. HITOS DEL PROYECTO w

“Analisis fase I: Documento con los resultados de la

Tablero virtual de control. actualizacion de la linea base - Fase |": recoleccion de
Puntos de control. informacion, caracterizacion de actores, triangulacion y
Informes de seguimiento. analisis de la Informacion, mentoring individual, mentoring

grupaly simulaciones.

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

1. Enfoque Metodolégico

El enfoque metodoldgico del presente proyecto se fundamenta en la
aplicacion de las buenas prdcticas del PMBOK y metodologias dgiles en
cuanto ala planificacion, ejecucion y control de calidad del proceso, lo que
garantiza una ejecucion idonea del proyecto. Ademds, se empleardn
metodologias especificas para las mentorias y las sesiones grupales, y se
intfegrardn principios transversales que guiardn toda la estrategia.

La aplicacion de las buenas prdcticas del PMBOK y de las metodologias
dgiles en la planificacion, ejecucion y control de calidad del proceso
aseguran la calidad del proyecto. En la planificacion, se detallardn todas las
actividades necesarias, se asignardn recursos y se establecerdn
cronogramas que contemplardn los eventos previsibles. Durante la
ejecucion, se seguirdn procesos estandarizados para garantizar la
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coherencia y el cumplimiento de los objetivos. Esto a fravés de
capacitaciones, puntos de control y el uso de herramientas informdticas -
que se detallardn dentro de cada hito- que garantizardn la calidad
requerida. El control de calidad se implementard a través de mecanismos
de seguimiento y evaluacion continua, utilizando indicadores de gestion y
revisiones periddicas para asegurar que el proyecto se mantenga en curso
y que los resultados esperados se alcancen con los estdndares de calidad y
oportunidad establecidos.

La metodologia especifica para las mentorias y las sesiones grupales son el
eje transversal para desarrollar las capacidades de liderazgo resiliente entre
los actores de la MASSBUEN. Las mentorias individuales se llevardn a cabo
en ocho sesiones disenadas para abordar aspectos especificos del
liderazgo, como la gestion de conectividad y acuerdos, la construccion de
empatia y confianza, y la sostenibilidad y autodesarrollo. Las sesiones
grupales se enfocardn en la construccion de sinergias, la comunicacion
efectiva y la resolucion de conflictos, utilizando técnicas de psicologia
organizacional para fomentar la cohesion del grupo vy la efectividad en la
toma de decisiones colectivas. Las simulaciones o fogueos se disenardn
como ejercicios prdcticos para preparar a los actores para situaciones
reales en las Mesas Técnicas de Agua, facilitando la identificacion vy
resolucion de problematicas complejas. El detalle de cada uno de estos
componentes se analizard en un acdpite en especifico.

Los principios transversales que guiardn la implementacion del proyecto se
pueden apreciar en el Grdfico 3, y serdn definidos posteriormente.
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Grdfico 3. Principios fransversales para la implementacion del proyecto

ey
{ 1 ( 1

Medidas que mitiguen un
posible impacto negativo en las
actividades

Asegurar intervenciones sin
perjuicio

Ensefianza de practicas y Fortalecimiento de capacidades
estrategias de liderazgo locales (redes de apoyo)

{ ! { 1

Participantes con voz en el Entornos seguros y de confianza Experiencias compartidas y no
desarrollo de actividades Expresion de opiniones e ideas para la ¢ icacion atribuidas fuera de las sesiones

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

e Accion sin Dano: este principio busca asegurar que todas las
intervenciones se realicen de manera que no perjudiquen a la
comunidad ni a los actores involucrados. En el contexto del presente
proyecto, la accion sin dano se materializa mediante la
implementacion de medidas que minimicen cualquier posible
impacto negativo durante el desarrollo de las actividades. Por
ejemplo, durante las mentorias individuales y grupales, se garantizard
que las discusiones y ejercicios sean sensibles a las dindmicas
culturales y sociales de Buenaventura. Ademdas, se evitara cualquier
infervencion que pueda generar divisiones o conflictos adicionales
dentro de la comunidad. Entre ofras, esto implica adaptabilidad a los
horarios, medios de frabaqjo, entre ofras.

e Sostenibilidad de la intervencion: la sostenibilidad se integrard en
todas las fases del proyecto, asegurando que las acciones
emprendidas contribuyan al desarrollo a largo plazo de la comunidad
de Buenaventura. Por ejemplo, en las sesiones de mentoria se
ensenardn prdcticas y estrategias de liderazgo que promuevan un uso
eficiente y responsable de los recursos. Ademds, las mentorias y las
sesiones grupales estardn orientadas a fortalecer las capacidades
locales, asegurando que los conocimientos y habilidades adquiridos
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perduren mas alld de la duracion del proyecto. Se fomentard la
creacion de redes de apoyo y colaboracidon que continlen
trabajando hacia los objetivos del programa de manera autbnoma y
sostenible. En las sesiones de mentoria individual, se ensenardn
técnicas de liderazgo sostenible, como la gestidon de proyectos con
un enfoque en el impacto ambiental y social a largo plazo. Los
participantes desarrollardn planes de accidén que incluyan objetivos
sostenibles y evaluaciones de impacto para garantizar que sus
proyectos beneficien a la comunidad de manera duradera.

e Participacion Constante: la participacion constante de todos los
actores clave es fundamental para el éxito del proyecto. Este principio
se materializa asegurando que todos los participantes tengan voz en
el desarrollo de cada una de las sesiones a trabajar. Por ejemplo, se
pueden redalizar dindmicas de grupo en las que cada participante
tenga la oportunidad de expresar sus opiniones y contribuir con sus
ideas sin censura, de tal forma que se asegure su permanencia
durante todo el proceso de fortalecimiento.

« Etica - Confidencialidad: este principio se refiere a la confidencialidad
y al secreto profesional durante las mentorias, garantizando un
entorno seguro para la comunicacion abierta y honesta. Esto significa
que los participantes podrdn hablar con libertad, sabiendo que la
informacion compartida no serd atribuida a ellos fuera del entorno de
la sesion. Por ejemplo, cualquier opinidn, idea o experiencia personal
compartida durante las mentorias permanecerd confidencial, lo que
permitird a los asistentes expresar sus pensamientos y preocupaciones
sin femor a represalias o malentendidos. Este enfoque fomentard un
ambiente de confianza y respeto, esencial para el desarrollo efectivo
de las capacidades de liderazgo y resiliencia. Antes de comenzar una
sesion de mentoria individual, el facilitador recordard a los
participantes que todo lo discutido en la sesidon permanecerd
confidencial. Durante la sesion, cualquier participante puede sentirse
seguro para compartir una experiencia personal dificil, sabiendo que
bajo el principio de la confidencialidad no serd divulgada fuera del
entorno de mentoria, lo que propende por la construccion de un
vinculo de confianza con el mentor.

Estos principios transversales serdn integrados en cada fase del proyecto,
desde la planificacion hasta la ejecucion y el seguimiento, asegurando que
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todas las actividades contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de
liderazgo y resiliencia.

2. Fase de Alistamiento

La fase de alistamiento establece las bases metodoldgicas y organizativas
necesarias para una implementacion efectiva programa. Esta fase se divide
en fres componentes principales: la elaboraciéon de la metodologia y de sus
herramientas, la capacitacidon de los mentores que brindardn las mentorias
y sesiones grupales, y la realizacion de la reunién de inicio (kick-off) y la
firma del acta de inicio.

La primera etapa de la fase de alistamiento consiste en la elaboracion de
la metodologia que se aplicard durante el proyecto. Esto incluye la
definicidon de las técnicas y estrategias que se utilizardn en las mentorias
individuales, las sesiones grupales y las simulaciones y fogueos. La
metodologia se basard en un enfoque de psicologia organizacional y social,
adaptado a las necesidades y contextos especificos de los actores de la
MASSBUEN. Para garantizar la efectividad de la metodologia, se
desarrollardn diversas herramientas metodoldgicas. Entre estas herramientas
se encuenfran las guias de mentoria, que delineardn los objetivos,
contenidos y dindmicas de cada sesidon, tanto individual como grupal.
Ademds, se creardn instrumentos de evaluacidn, tales como cuestionarios y
escalas de evaluacién, para medir el progreso y el impacto de las mentorias
en los participantes. Se elaborardn también materiales diddcticos,
incluyendo recursos visuales y escritos que apoyen el aprendizaje vy la
reflexion durante las sesiones. Asimismo, se desarrollardn protocolos de
simulacién con instrucciones para la realizaciéon de simulaciones y fogueos,
definiendo roles y escenarios. Estas herramientas son detalladas en el
acdpite correspondiente de hitos del proyecto.

El segundo componente de la fase de alistamiento es la capacitacion de los
mentores que estardn a cargo de las mentorias y sesiones grupales. Esta
capacitacién es necesaria para asegurar que los mentores posean las
habilidades y conocimientos necesarios para facilitar las sesiones de manera
efectiva. Ademds, garantizar una estandarizacidon de los procesos y el
conocimiento del anexo técnico del presente contrato. La capacitacion se
estructurard en un programa de 10 horas, dividido en dos grandes fases: 5
horas al inicio del programa y 5 horas en una fase de seguimiento que busca
incorporar la retroalimentacion y generar procesos de mejora continua.
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De manera inicial, en el Grdfico 4, se pueden observar los contenidos y sus
meétodos asociados de las dos fases, posteriormente se describird la division
de horas con los objetivos a alcanzar.

Grdfico 4. Fase de alistamiento - Capacitacion de mentores

@ FASE INICIAL

Introduccién al Técnicas de Dinémicas de Grupo'y i s Detalle de las (5 HO RAS)
Programa y Mentora Psicologia Faghieos (1 hoes) tematicas y jornadas
Principios del Individual (1 hora) Organizacional (1 a trabajar y sus
Proyecto (1 hora) hora) procesos (1 hora)
M ller practico, Métodos: Taller
interactivo, discusion en
grupo
®
Revisién de la Refinamiento de Mejora de Avanzando en Evaluacién y
Retroalimentacién Técnicas de Dinamicas Grupales Simulaciones y Retroalimentacién
Recibida (1 hora) Mentoria (1 hora) (1 hora) Fogueos (1 hora) Continua (1 hora)
FASE DE Miétodos: Discusion Métodos:Taller prictico, Método: Simulaciones, Wétodos Métodos: Taller
grupal, andlisis de mentor peer-to-peer estudios de caso
S E G UIMIEN TO retroalimentacion mejorad

(5 HORAS)

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

La divisidon se describe de la siguiente forma:

Fase \Horas Contenido Objetivos Métodos
Fase Inicial
(5 horas)
1 Infroduccién al | Familiarizar a los | Presentacion
Programa y | mentores con los | tedrica, discusion
Principios del | objetivos grupal
Proyecto generales del
programa y los
principios

fransversales
(accidon sin dano,
desarrollo
sostenible,
participacion
constante, reglas
de Etica)
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Fase | Horas | Contenido Objetivos Métodos
1 Técnicas de | Desarrollar Taller  prdctico,
Mentoria habilidades clave | role-playing
Individual: gestion | para la mentoria
de conectividad y | individual,
acuerdos, enfocadas en la
construccion  de | conectividad,
empatia y | empatia,
confianza, confianza y
sostenibilidad y | autodesarrollo
autodesarrollo
1 Dindmicas de | Capacitar en | Simulaciones,
Grupo y | técnicas para | estudios de caso
Psicologia facilitar  sesiones
Organizacional grupales,
construccion  de
sinergias y
resolucion de
conflictos
1 Simulaciones o | Preparar a los | Instruccion
Fogueos: mentores para | prdactica,
Creacion de | disenar y llevar a | ejercicios de
escenarios y | cabo simulacion
asignacion de | simulaciones y
roles fogueos
1 Detalle de las |Introducir en el |Taller interactivo,
tematicas y | detalle  de las | discusidon en
jornadas a | jornadas a creary | grupo
tfrabajar 'y sus |readlizar. Ademdas,
procesos dar a conocer los
procesos para la
sistematizacion de
la informacion.
Fase de
Seguimiento
(5 horas)
1 Revision de la | Analizar las | Discusidon  grupal,
Retroalimentacion | experiencias y | andlisis de
Recibida retroalimentacion | retroalimentacion
de los mentores

obtenidos durante
la

14|Pagina




Beta Group

mejora

retroalimentacion

Fase | Horas | Contenido Objetivos Métodos
implementacion
inicial
1 Refinamiento de | Mejorar las | Taller practico,

Técnicas de | habilidades de | mentor peer-to-

Mentoria: enfoque | mentoria peer

en dreas | individual

identificadas para | basadas en la

1 Mejora de | Refinar las | Simulaciones,
Dindmicas técnicas grupales, | estudios de caso
Grupales incorporando mejorados

aprendizajes y
mejoras

1 Avanzando en | Infroducir nuevas | Instruccion
Simulaciones y | estrategias y | prdctica,
Fogueos ajustar los | ejercicios

enfoques de | avanzados
simulaciones y
fogueos

1 Evaluacion y | Establecer un | Taller interactivo,
Retroalimentaciéon | proceso continuo | establecimiento
Continua de evaluacion vy | de métricas

retroalimentacion
para asegurar la
mejora continua

El Ultimo componente de la fase de alistamiento es la realizaciéon de la
reunion de inicio (kick-off) del proyecto y la firma del acta de inicio. Este
evento marca el comienzo oficial del proyecto y es una oportunidad para
alinear a todos los actores involucrados en cuanto a objetivos, expectativas
y responsabilidades.

De esta manera, el entregable correspondiente a esta fase es el No. 9.1. del
Anexo Técnico “"Desarrollo e implementacidén de la segunda fase del
programa integral de liderazgo resiliente”, que se refiere a la Planeacidn
Estratégica, el Plan de Trabagjo v el Cronograma. Este entregable se aborda
en el presente documento y sus anexos.
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3. Hitos del proyecto

En el presente capitulo de hitos del proyecto, se analizard en detalle el
andlisis de la fase | del proceso anteriormente celebrado, el proceso de
mentoria individual, la mentoria grupal, las sesiones de fogueo, y la fase de
monitoreo y cierre. Este detalle permitird comprender coémo se realizard y
ejecutard el presente proceso.

La fase | del programa se centfrard en identificar, enfre ofras, las
capacidades y habilidades de liderazgo de los integrantes de la Mesa de
Agua, Saneamiento y Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN). El
proceso de mentoria individual se disenard para proporcionar orientacion
personalizada, mientras que la mentoria grupal buscard fortalecer el sentido
de equipo vy la colaboracion entre los actores clave. Las sesiones de fogueo
consistirdn en simulaciones preparatorias para los encuentros institucionales,
y la fase de monitoreo y cierre garantizard la evaluacion contfinua del
progreso y la sostenibilidad de los logros alcanzados, consolidando asi las
bases para un liderazgo resiliente y eficaz en la comunidad. Veamos cada
una de estas fases:

3.1. Andlisis Fase |

El objetivo del presente capitulo es detallar como realizaremos el producto
9.2, titulado "Documento con los resultados de la actualizacion de la linea
base - Fase | de Liderazgo Resiliente y diagndstico de nuevos participantes
al programa". El presente capitulo se dividird en tres fases: primero, la etapa
de recoleccioén de informacién, segundo la caracterizacion de los actores y
tercero, la triangulacion y andlisis de informacion respectivo.

En el Grdfico 5, se pueden observar graficamente los aspectos relevantes
de las tres fases, las cuales serdn explicadas en los siguientes subapartados
del capitulo Andlisis Fase |.
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Grafico 5. Andlisis Fase |

Analisis de informacion
secundaria (fase | Entrevistas
,  Recoleccisnde | estructuradas
informacidn Identificacidn y descripcién
= de los actores (fase I)
[ Evalda: competencias, dentificacion desafios y
habilidades, capacidades y, barreras que enfrentan los
. , Caracterizacién de | resolucién conflictos ARipoas
actores Analisis de las redes de Bosibles cambios en los
= apoyo actores claves
B Ravisién ds todos log Proceso codificacisn y,
documentos recolectados andlisis de transcripciones
) Triangulacién y analisis (fase ) lcategorias)
de la informacién h Analisis de las Sintesis de los datos -
transcripciones de las hallazgos

RESULTADO: ACTUALIZACION DE LA LINEA BASE DE DIAGNOSTICO

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

3.1.1. Recoleccion de informacion.

La recoleccidn de informacién serd el primer paso en nuestro andlisis. Esto 1o
realizaremos a través de dos métodos: primero, a través de informacion
secundaria, y sequndo a partir de entrevistas. Con relacion al primer punto,
reuniremos todos los documentos y datos relevantes generados durante la
fase | del Programa de Liderazgo Resiliente. Los principales documentos para
recolectarincluyen el informe final de la fase |, informes intermedios, registros
de sesiones de mentoria, evaluaciones de participantes, actas de reuniones,
y cualqguier otra documentaciéon pertinente. Igualmente, accederemos a
toda la informacién disponible en el SECOP Il para el proceso No. MVCT-IP-
012-2022', que ejecutod esta fase.

' La Fase | del programa fue ejecutado a través del proceso de Minima Cuantia MVCT-IP-012-2022, que
se encuentra disponible en el siguiente link:
<https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.
2914448>
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Un componente de la recoleccidon de informacion serd la identificacion y
descripcion de los actores que participaron en la fase | del programa. Esta
etapa es necesaria para comprender el contexto y las dindmicas del grupo,
asi como para evaluar el impacto de las actividades realizadas. Para ello,
comenzaremos con la identificacion de todos los participantes de la fase |,
incluyendo a los lideres del Movimiento Social del Paro Civico de
Buenaventura y otros actores relevantes de la Mesa de Agua, Saneamiento
y Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN). Esto con el fin de
identificarlos, caracterizarlos y poder evaluar el crecimiento de estos en las
siguientes fases.

Para complementar los datos ya existentes y asegurar una comprension del
desarrollo del Programa de Liderazgo Resiliente, se llevardn a cabo
entrevistas adicionales con participantes y miembros de la supervision de su
momento. Este enfoque nos permitird obtener informacion cualitativa
valiosa que enriquecerd nuestro andlisis. Optaremos por dos entrevistas
grupales con representantes del Ministerio y una o dos entrevistas en
profundidad con un actor clave destacado por el Ministerio, que haya
tenido un papel significativo en la fase | del programa.

Las enfrevistas grupales con representantes del Ministerio de Viviendaq,
Ciudad vy Territorio serdn necesarias para obtener una vision holistica del
impacto del programa desde una perspectiva institucional. Estas sesiones
grupales permitirdn recoger opiniones y experiencias de varios funcionarios
simultdneamente, promoviendo un didlogo constructivo y enriquecedor. Los
objetivos de estas entrevistas grupales serdn evaluar el impacto general del
programa, identificar fortalezas y dreas de mejora, y recoger sugerencias y
recomendaciones para la fase |l.

En las entrevistas grupales, buscaremos informaciéon detallada sobre coémo
las mentorias y sesiones grupales han influido en las capacidades de
liderazgo vy resiliencia y en la dindmica de la Mesa de Agua. Preguntas
como: "3Como perciben el desarrollo de las habilidades de liderazgo entre
los participantes?” o "sQué cambios han observado en la dindmica del
grupo desde que comenzo el programa?2" ayudardn a esclarecer elimpacto
del programa. También se explorardn los desafios enfrentados durante la
fase | y se solicitardn propuestas concretas para mejorar el programa en la
siguiente fase.

La entrevista en profundidad con uno o dos actores clave proporcionard
una perspectiva individual y detallada sobre la implementacion del
programa. Este actor, recomendado por el Ministerio de Vivienda, aportard
una vision especifica basada en su experiencia directa y su rol significativo
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en la fase |. Esta entrevista buscard comprender las experiencias personales
y contextuales que hayan influido en la participacion y el aprendizaje.
Preguntas como "3Puede describir alguna situacion en la que haya aplicado
una habilidad aprendida durante el programa?" o "3Qué dificultades ha
enconfrado durante su participacion en el programa y coOmo cree que
podrian superarse?” serdn esenciales para captar la profundidad de su
experiencia.

El proceso de estas entrevistas serd estructurado. Se desarrollard una guia
de enfrevista semiestructurada que permitird combinar preguntas
predeterminadas con la flexibilidad de explorar temas emergentes durante
la conversacion. Las entrevistas grupales y la individual se llevardn a cabo
en un entorno comodo y confidencial, asegurando que los participantes se
sientan seguros para compartir sus experiencias y opiniones. Cada entrevista
grupal durard aproximadamente 90 minutos, mientras que la entrevista
individual se extenderd por alrededor de 60 minutos. Todas las entrevistas
seran grabadas (con el consentimiento de los entrevistados) y franscritas
para su andlisis. Se establecerd un sistema de archivo organizado para
almacenar las transcripciones y cualquier nota adicional de las entrevistas.

Asi pues, se sugieren las siguientes preguntas orientadoras para esta etapa:

PREGUNTAS ORIENTADORAS
Tipo de Actor Objetivo Tipo de Pregunta

"sCoOmo perciben el
desarrollo de las
habilidades de liderazgo
entre los participantes?e"

Evaluar el impacto
general del programa
desde una perspectiva
Ministerio de ins’ri’rucior?ol y recoger
Vivienda, Ciudad y [SV9€rencias para la fase Il.
Territorio "sQue cambios han
observado en la dindmica
del grupo desde que
comenzod el programa?”

Representantes del

|dentificar  fortalezas  y|'sQué aspectos del
dreas de mejora delprograma considera que
programa. han sido mds efectivos?e"
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PREGUNTAS ORIENTADO

RAS

Tipo de Actor

Objetivo

Tipo de Pregunta

Lideres comunitarios
del Movimiento
Social del Paro
Civico de
Buenaventura 'y
otros actores de la
Mesa de Aguaq,
Saneamiento y
Servicios PUblicos de
Buenaventura
(MASSBUEN)
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"sCudles son las principales
dreas de mejora que ha
identificado?"

Recoger propuestas
concretas para la mejora
del programa en la fase .

"sQué sugerencias fiene
para mejorar el programa
en su siguiente fase?¢"

Conocer los principales
actores de la mesa

"5 Qué descripcion tiene de
los participantes de la mesa
(actuales y nuevos)2”

Evaluar el impacto
personal y comunitario del
programa y entender las
experiencias de los
participantes.

"sPuede describir alguna
situacion en la que haya
aplicado una habilidad
aprendida  durante el
programae”

"sQué cambios ha notado
en su capacidad para
resolver conflictos y trabajar]
en equipo?¢"

Comprender los desafios
personales enfrentados y
las percepciones sobre la
utiidad del programa.

"sQué dificultades ha
encontrado durante su
participacion en el

programay como cree que
podrian superarse?e”

"sComo ha influido el
programa en su capacidad
para liderar y colaborar
con oftros actores de la

Mesa de Aguae”
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PREGUNTAS ORIENTADORAS
Tipo de Actor Objetivo Tipo de Pregunta
Recoger propuestas/'sQuée  sugerencias tiene
concretas para la mejorajpara mejorar el programa
del programa en la fase Il. |en su siguiente fase¢"

3.1.2. Caracterizacion de los actores.

La caracterizacion de los actores es una actividad necesaria para
comprender las dindmicas, necesidades y potenciales cambios en los
actores claves que participan en la Mesa de Agua, Saneamiento y Servicios
PUblicos de Buenaventura (MASSBUEN). Este proceso nos permitird identificar
a los individuos y grupos que conforman esta mesa, evaluar sus roles,
competencias y el impacto de sus acciones dentro del programa, y prever
posibles cambios que puedan influir en la fase Il del Programa de Liderazgo
Resiliente.

Para llevar a cabo esta caracterizacion, comenzaremos con la
identificacion de todos los participantes de la fase | del programa. Esto
incluye a los lideres del Movimiento Social del Paro Civico de Buenaventura,
representantes de la alcaldia, miembros de la sociedad civil, y otros actores
relevantes involucrados en la Mesa de Agua. Utilizaremos una combinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos para reunir informacién sobre cada
participante que se basardn principalmente de la revision de documentos
existentes y de las entrevistas anteriormente senaladas.

La identificacidon de los actores implicard la recopilacion de datos bdsicos
como nombres, roles dentro de la Mesa de Agua, y su historial de
participaciéon en el programa. Por ejemplo, podriamos desculbrir que un lider
comunitario, *Juan Pérez”, ha estado activo en la mesa desde su inicio y ha
desempenado un papel crucial en la mediacion de conflictos y la
coordinacion de actividades comunitarias. Estos datos nos permitirdn crear
un perfil detallado de cada actor, facilitando una comprensiéon integral de
sus conftribuciones y su evolucion dentfro del programa.

Una vez identificados, procederemos a la caracterizacion de los actores.
Este proceso implica una evaluacion mas profunda de sus competencias,
habilidades de liderazgo, capacidades de comunicacion y resolucion de
conflictos, asi como su influencia dentro de la comunidad. Para ello, con
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apoyo de las enfrevistas en profundidad realizadas anteriormente, se
revisardn las evaluaciones de desempeno de la fase |. Por ejemplo,
podriamos evaluar que “Maria Lopez”, otra lider comunitaria, ha mostrado
un notable progreso en sus habilidades de negociacion y ahora es capaz
de mediar eficazmente en disputas entre diferentes grupos dentro de la
mesa.

Ademds, la caracterizacion incluird el andlisis de las redes de apoyo vy
colaboraciéon que han surgido entre los actores. Observaremos cémo los
participantes han formado alianzas y cooperado en iniciativas conjuntas.
Por ejemplo, podriamos identificar que ciertos actores han establecido
grupos de trabajo especificos para abordar temas criticos como la gestion
del agua potable y el saneamiento en zonas rurales, mostrando asi una
capacidad de organizacion y colaboracion fortalecida por el programa.

Otro aspecto critico de la caracterizacion serd la identificacion de los
desafios y barreras que enfrentan los actores en su participacion y liderazgo.
Esto incluird la evaluacion de problemas logisticos, resistencia al cambio y
dificultades de coordinaciéon. Por ejemplo, podriamos encontfrar que
algunos lideres enfrentan desafios para asistir a las reuniones debido a
compromisos laborales o familiares, lo que afecta su participacion continua
y efectiva en la mesa. Comprender estos obstdculos nos permitird disenar
estrategias de apoyo y adaptacion para mitigar estos problemas en la fase
Il.

La caracterizacidon también considerard los posibles cambios en los actores
claves que puedan influir en la dindmica de la Mesa de Agua. Esto incluye
la entrada de nuevos participantes, cambios en los roles y responsabilidades
de los actores existentes, y la evolucion de las prioridades comunitarias. Por
ejemplo, si se anticipa la incorporaciéon de nuevos lideres jovenes al
programa, evaluaremos sus necesidades de formacidon y apoyo para
integrarse efectivamente en la mesa y contribuir al desarrollo sostenible de
la comunidad.

Informacion para

Recopilar Objetivo

Identificar y registrar la informacion demogrdfica y
de contacto de cada participante.

Comprender las responsabilidades y funciones de
cada actor dentro de la mesa.

Evaluar la experiencia y el compromiso de cada
actor con el programa y la Mesa de Agua.

Datos Basicos

Rol en la Mesa de Agua

Historial de Participacion
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Informacion para
Recopilar

Objetivo

Identificar  las  habilidades de  liderazgo,
comunicacion y resolucion de  conflictos
desarrolladas.

Redes de Apoyo y Analizar las alianzas y colaboraciones formadas
Colaboracion entre los actores.

Detectar los obstdculos que enfrentan los actores
en su participacion y liderazgo.

Documentar los éxitos y las contribuciones
significativas de cada actor al programa.
|dentificar dreas donde los actores requieren
mentoria y recursos adicionales para mejorar su

Habilidades y
Competencias

Desafios y Barreras

Logros y Contribuciones

Necesidades de
Formacion y Apoyo

desempeno.
Potenciales Cambios en |[Evaluar posibles cambios en la composicion o roles
los Actores dentro de la mesa y sus implicaciones.
Expectativas y Recoger las expectativas de los actores sobre el
Sugerencias programa y sus sugerencias para futuras fases.

3.1.3. Triangulacion y Andlisis de la Informacioén.

El proceso de triangulacion y andlisis de la informacion es una fase esencial
en la elaboracion del producto 9.2, titulado "Documento con los resultados
de la actuadlizaciéon de la linea base - Fase | de Liderazgo Resiliente y
diagndstico de nuevos participantes al programa'. Esta etapa garantiza que
los datos recopilados sean verificados y validados desde mdultiples
perspectivas, proporcionando una comprension integral y precisa de los
hallazgos. Este capitulo se enfoca en detallar cdmo se llevard a cabo este
proceso, infegrando la informacion recolectada a través de diversos
meétodos y fuentes.

El andlisis de la informacién comenzard con una revision de todos los
documentos recolectados durante la fase | del programa. Esto incluye el
informe final, informes intermedios, registros de sesiones de mentoria,
evaluaciones de participantes y actas de reuniones. La revision de estos
documentos permitird identificar los logros alcanzados, las competencias
desarrolladas y las recomendaciones para la fase Il. Por ejemplo, el informe
final de la fase | podria revelar que ciertos lideres comunitarios han mejorado
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significativamente sus habilidades de negociacion y mediacién, lo que ha
contribuido a una mejor resolucion de conflictos dentro de la Mesa de Agua.

Paralelamente, se analizardn las franscripciones de las entrevistas grupales
e individuales realizadas con representantes del Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio, y con actores clave del programa. Estas entrevistas
proporcionardn informacién cualitativa valiosa sobre las percepciones de
los participantes respecto al impacto del programa, las fortalezas y areas de
mejora, y las sugerencias para la siguiente fase. Por ejemplo, un
representante del Ministerio podria destacar que la implementacion de
sesiones de mentoria grupales ha fortalecido la cohesion y la colaboracion
entre los miembros de la Mesa de Agua, mientfras que un lider comunitario
podria senalar la necesidad de mayor flexibilidad en los horarios de las
reuniones para facilitar una participacion mds inclusiva.

Para llevar a cabo el proceso de codificacidon y andlisis de las
transcripciones, utilizaremos herramientas de andlisis cualitativo como NVivo
o Atlas.ti. Estas herramientas nos permitirdn identificar y categorizar patrones
y temas recurrentes en los datos cualitativos recolectados. El proceso de
codificacion comenzard con la creaciéon de una lista inicial de cdodigos
basados en las preguntas de investigacion y los objetivos del programa. Por
ejemplo, cdédigos como "desarrollo de habilidades de liderazgo”, "resoluciéon
de conflictos", "comunicacion efectiva" y "colaboracidén en la Mesa de

Agua" serdn utilizados para categorizar las respuestas de los participantes.

Durante la codificacion, se identificardn subcategorias especificas que
emerjan de los datos. Por ejemplo, dentro del cddigo "desarrollo de
habilidades de liderazgo", podriamos encontfrar subcategorias como
"negociacion”, "toma de decisiones" y "empatia’. Estas subcategorias
permitirdn un andlisis mds detallado de las competencias especificas
desarrolladas por los partficipantes. El software cualitativo facilitard la
visualizacion de las relaciones entre los codigos y la identificacion de
patrones emergentes, lo que informard el diagndstico vy la actualizacion de
la linea base.

Con lo anterior se podrd realizar la triangulacion de la informacion. Aspecto
que se logrard comparando y confrastando los datos obtenidos de los
documentos y las entrevistas. Este proceso ayudard a validar los hallazgos y
a identificar cualquier inconsistencia o discrepancia. Por ejemplo, si los
documentos indican una mejora en las habilidades de comunicaciéon de los
participantes, pero las entrevistas revelan que algunos miembros aun
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enfrentan desafios en este aspecto, se analizardn las posibles razones detrds
de esta discrepancia y se propondrdn soluciones para abordarlas en la fase
Il.

Una vez friangulada la informacion, se procederd a la sintesis de los datos,
integrando los hallazgos en un documento coherente y estructurado. Este
documento incluird un andlisis detallado de las capacidades desarrolladas,
las metas alcanzadas y los desafios enfrentados durante la fase |, asi como
las recomendaciones para la fase Il. Por ejemplo, se podria destacar que,
aungue se han logrado avances significativos en la construccion de
capacidades de liderazgo, es necesario fortalecer las estrategias de
comunicacion interna y mejorar la coordinacion entre los diferentes actores
de la Mesa de Agua.

El andilisis también considerard la identificacion de nuevos actores y posibles
cambios en los roles y responsabilidades dentro de la mesa. Este aspecto es
crucial para asegurar que el programa se adapte a las dindmicas
cambiantes y que todos los participantes estén alineados con los objetivos
y las estrategias del programa. Por ejemplo, si se anficipa la incorporacion
de nuevos lideres jovenes, se evaluardn sus necesidades de formacion vy
apoyo para integrarse efectivamente en la mesa y contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad.

De esta forma, con la informacion sintetizada serd utilizada para actualizar
la linea base de diagndstico, proporcionando una base sdélida para la
planificacion y ejecucion de la fase Il del programa. Esta actualizacion
incluird la definicidon de objetivos especificos, la metodologia a seguir, los
mecanismos de frabajo y un cronograma detallado de las actividades
planificadas. Por ejemplo, se establecerdn objetivos claros para mejorar la
participacion y la cohesion del grupo, se definirdn las estrategias de
mentoria y se programardn las sesiones de formacion y seguimiento de
manera que se maximice el impacto y la efectividad del programa.

Asi pues, la estructura de dicho informe tendria el siguiente esquema:

Ejemplo de

Seccion del Informe |Descripcion Contenido

indice con capitulos y
Tabla de contenidos detalladalsecciones

indice con numeros de pdgina. numeradas.
Resumen de 1-2
Resumen Cconciso de losjpdginas destacando
Resumen Ejecutivo |principales hallazgos,mejoras en
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incluyendo una vision general del
Programa de Liderazgo Resiliente

Ejemplo de
Seccion del Informe |Descripcion Contenido
conclusiones y recomendacioneshabilidades de
del informe. liderazgo Y
recomendaciones
para la fase |l.
Contexto y objetivos del informe,|Descripcion del

propodsito del informe
y SU relevancia para

1. Metodologia

andlisis y triangulaciéon de la

informacion.

y la importancia de lgla continuidad del

Introduccién actualizacion de la linea base.  [programa.
Detalle de la
Descripcidn  de los métodosfrecoleccion de datos

utilizados para la recoleccioén,secundarios,

entrevistas, y técnicas
de andlisis cualitativo.

1.1. Recoleccidén de
Informacion

Detalles sobre la informacion
recolectadaq, incluyendo
documentos revisados y

entrevistas realizadas.

Listado de
documentos clave
como el informe final

de la fase |, registros
de mentoria, y actas
de reuniones.

|dentificacion y evaluacion de los
actores que participaron en la

Perfiles detallados de
lideres comunitarios y
ofros participantes

2.1. Diagnéstico de
Nuevos
Participantes

que se unirdn al programa en la
fase Il y su potencial impacto en
la dindmica del grupo.

2. Caracterizaciéon |[fase l, incluyendo roles,/clave, como Juan
de los Actores competencias y redes de apoyo.|Pérez y Maria Lépez.
Evaluacion de los nuevos actores|Perfil de nUevos

lideres jovenes y sus
necesidades de
formacion.

2.2. Resultados Fase
|

Principales dificultades y logros
realizados durante la Fase |

Logros individuales vy
colectivos obtenidos.

Informacion de
contexto, desafios
logisticos, técnicos

enfre oftras.
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3.1. Actualizacion
de la Linea Base

Ejemplo de
Seccion del Informe |Descripcion Contenido
Evaluacion del
Andlisis de los logros y desafios dejprogreso en
3. Andlisis y la fase |, incluyendo un examenhabilidades de
triangulacion de de las capacidadesicomunicacion y
Resultados de la desarrolladas y dreas de mejoraresolucion de
Fase | identificadas. conflictos.
Definicion de
Actualizacion de la linea base dejobjetivos  especificos
diagndstico con los resultados delcomo  mejorar  la
andlisis, incluyendo la definicidn|participacion VI

de nuevos objetivos y estrategias
para la fase |l.

fortalecer la cohesidon
del grupo.

3.2. Ruta Formativa
y de Entrenamiento

Propuesta de la ruta formativa y
de enfrenamiento en liderazgo
resiliente para la fase I, basada
en los hallazgos y necesidades
identificadas.

Descripcion de las
sesiones de mentoria
individual y grupal, y
programas de
formacioén especifica.

Sugerencias para
mejorar la flexibilidad

Recomendaciones detalladasien los horarios de

para la fase Il del programa,reuniones Y
3.3. basadas en el andlisis de los datoslestrategias de
Recomendaciones |y la triangulacion de informacion.jcomunicacion.

Documentos y materiales

complementarios utilizados en elAnexos con

andlisis, como cuestionarios deftranscripciones de

enfrevistas,  transcripciones  ylentrevistas Y
Anexos graficos relevantes. cuestionarios

En conclusidon, todo lo senalado y realizado en este acdpite cumple con los
requisitos del producto 9.2, titulado "Documento con los resultados de la
actualizacion de la linea base - Fase | de Liderazgo Resiliente y diagndstico
de nuevos participantes al programa". Este documento incluye cémo se
realizard el andlisis de la fase | del programa, la definicidn de objetivos claros,
la descripcion detallada de los mecanismos de trabajo, la metodologia
aplicada y un cronograma preciso. Ademds, se detfallard como se

actualizard la
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enfrenamiento en liderazgo resiliente, incluyendo la revisidon y andlisis de los
resultados de la fase | y la identificacion y caracterizacion de los actores
clave. Este enfoque garantizard el cumplimiento del producto exigido
dentro del contrato.

3.2. Mentoring Individual

La fase de mentoring individual es uno de los principales hitos del Programa
de Liderazgo Resiliente, disenado para desarrollar y fortalecer las
capacidades de liderazgo de los actores clave de la Mesa de Aguaq,
Saneamiento y Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN). Este
proceso busca proporcionar a cada participante una atencion
personalizada y focalizada, permitiendo un desarrollo mds profundo y
adaptado a sus necesidades especificas. EI mentoring individual se
enfocard en mejorar habilidades criticas como la comunicacién efectiva, la
resolucion de conflictos, la negociacion, y la construcciéon de empatia vy
confianza. A fravés de sesiones estructuradas y con objetivos claros, se
espera que los participantes no solo adquieran nuevas habilidades, sino que
también desarrollen la autoconfianza y la capacidad de aplicar estas
competencias en sus roles dentro de la comunidad.

El capitulo sobre el proceso de mentoring individual se subdividird en fres
secciones: (i) Bases metodolégicas del mentoring Individual, (ii) etapa
previa del mentoring vy (iii) fases del ciclo de vida. En el Grdfico 6 pueden
ser observadas las secciones junto con puntos clave que serdn detallados
en los subapartados.
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Grdfico 6. Mentoring Individual

BASES METODOLOGICAS DEL
MENTORING INDIVIDUAL
)
+ Ciclo de mentoring: etapa
previa de seleccion de
mentores y
emparejamiento,
ejecucion del ciclo: inicio,
desarrollo, consolidacion
y cierre del proceso.

MENTORING
INDIVIDUAL

FASES DEL CICLO DE VIDA

+ Inicio (bases relacion
mentor-mentee)
» Desarrollo (implementar —————

planes de accion - 8 '
sesiones) l-p

« Consolidacion y cierre - =
sesiones 7y 8 (evaluar I"\ —

avances y crecimiento
continuo).
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N

ETAPA PREVIA DEL MENTORING:
4 MENTORES CON 5 MENTEES
(160 HORAS)

« Seleccion de los mentores

« Emparejamiento de
mentores y mentees —
basado en caracterizacion.

ENTREGABLES: (1) PLANES INDIVIDUALES DE LAS SESIONES INDIVIDUALES

(2) INFORMES DE AVANCE MENSUALES

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

3.2.1. Bases metodolégicas del Mentoring Individual.

El enfoque metodoldgico del proceso de mentoring en el Programa de
Liderazgo Resiliente se fundamenta en una estructura sistemdatica vy
adaptativa, orientada al desarrollo integral de los participantes mediante la
guia experta de mentores. Este proceso se basa en la creacion de relaciones
sélidas y de confianza entre mentores y mentees, facilitando un intercambio
continuo de conocimientos y experiencias que promuevan el crecimiento
profesional y personal de los actores clave de la Mesa de Aguag,
Saneamiento y Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN). Asi, el
proceso metodoldgico seguird el ciclo de mentoring de la siguiente manera:
primero, una etapa previa de seleccion de mentores y emparejamiento;

luego, la ejecucion del ciclo en estricto sentido del mentoring, que incluye

el inicio, desarrollo, consolidacion y cierre del proceso.

Dentro de este marco, esimportante partir por entender qué es el mentoring.
El mentoring es una relacion de desarrollo personal en la que una persona

mds experimentada y con mds conocimientos, el mentor, ayuda a otra

menos experimentada, el

mentee, a desarrollar sus habilidades vy

conocimientos para mejorar su_desempeno y avanzar en su carrera. Su

objetivo principal es el desarrollo integral del mentee, facilitando no solo la
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adquisicion de conocimientos y habilidades especificas, sino también el
crecimiento personal y profesional en un sentido mds amplio. En el contexto
del Programa de Liderazgo Resiliente, el mentoring se centra en fortalecer
las capacidades de liderazgo de los participantes, mejorar su capacidad
para gestionar conflictos y fomentar un enftorno de colaboracion y
confianza dentro de la comunidad de Buenaventura.

Las bases tedricas del mentoring se encuentran en la teoria del aprendizaje
social de Bandura, que sostiene que las personas aprenden unas de otras
mediante la observacidn, la imitacién y el modelado. Ademds, se apoya en
la teoria del capital social, que destaca la importancia de las relaciones y
las redes sociales en el desarrollo personal y profesional. Estas teorias
subrayan la relevancia de las relaciones de confianza y el aprendizaje @
través de la interaccidon con otros, elementos fundamentales en el proceso
de mentoring.

La importancia del mentoring radica en su capacidad para proporcionar un
apoyo estructurado y personalizado, adaptado a las necesidades
especificas de cada mentee. A diferencia de otras formas de capacitacion
y desarrollo, el mentoring ofrece una relaciéon continua y sostenida en el
tiempo, permitiendo un seguimiento cercano y ajustado a los progresos y
desafios del mentee. Por ejemplo, en el contexto del proyecto, un mentor
puede ayudar a un lider comunitario a desarrollar habilidades especificas
de negociacion que son cruciales para mediar en conflictos dentro de la
Mesa de Agua. Este tipo de apoyo personalizado y continuo es dificil de
lograr con otras metodologias de desarrollo profesional.

El proceso de mentoring se diferencia de otros enfoques de desarrollo, como
la capacitacion formal o el coaching, en varios aspectos clave. Mientras
que la capacitaciéon formal suele ser de corta duracion y se centra en la
transmision de conocimientos especificos, el mentoring es un proceso a
largo plazo que abarca tanto el desarrollo profesional como el personal. El
coaching, por ofro lado, tiende a enfocarse en el rendimiento y en la
resolucion de problemas especificos, mientras que el mentoring abarca un
espectro mas amplio de desarrollo.

Ahora bien, aclarado algunos conceptos claves dentro del mentoring,
veamos cada una de las fases para la ejecucion del proyecto:
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3.2.2. Etapa previa: selecciéon de mentores y emparejamiento

Este proceso empieza por la seleccion de los mentores. Dado que el
proyecto involucra la intervencion de 20 actores clave, se ha planificado la
confratacion de 4 mentores. Esta decision se basa en la premisa de
mantener una relacion de mentoring personalizada y efectiva. Al asignar
cinco mentees a cada mentor, se asegura que cada participante reciba la
atencidén y el apoyo necesarios para su desarrollo individual.

La contratacion de cuatro mentores permite una distribucion equilibrada de
los mentees, facilitando una gestion eficiente y la posibilidad de dedicar
tiempo suficiente a cada mentee. Este niUmero ha sido seleccionado para
evitar la sobrecarga de los mentores y garantizar que puedan ofrecer una
orientaciéon de alta calidad. Con cinco mentees por mentor, se optimiza el
tiempo de interacciéon y se permite un seguimiento cercano y continuo del
progreso de cada mentee, ademds esto garantiza el control de las 160
horas de mentoring que se deben cumplir contractualmente.

Ahora bien, los mentores seleccionados, ademds de los presentados dentro
de la propuesta licitatoria, deberdn acreditar una sélida experiencia en
liderazgo comunitario, habiendo demostrado su capacidad para liderar
proyectos exitosos en contextos similares. Ademds, estos mentores deben
poseer habilidades en gestion de conflictos, cruciales para mediar y resolver
disputas en entornos comunitarios, lo cual es fundamental en el contexto de
la Mesa de Agua, Saneamiento y Servicios PUblicos de Buenaventura
(MASSBUEN).

Es igualmente importante que los mentores tengan una capacidad
demostrada para construir relaciones de confianza y empatia. Estas
habilidades facilitardn la creacién de un entorno seguro y de apoyo, donde
los mentees se sientan cémodos para compartir sus desafios y recibir
orientacidon constructiva. Ademds, se tendrdn una alta formaciéon
académica de los mentores en dreas relevantes como psicologia
organizacional, desarrollo comunitario o administracion publica, lo que les
proporcionard un marco tedrico soélido para apoyar sus intervenciones
practicas.

Igualmente, en el proceso de entrevistas se validard la habilidad para
comunicarse de manera clara y efectiva. Los mentores deben ser capaces
de explicar conceptos complejos de forma accesible y proporcionar
retroalimentacion especifica y orientada a la mejora. Los mentores
seleccionados deben demostrar también un compromiso con el desarrollo
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sostenible y el bienestar comunitario, asegurando que sus enfoques vy
estrategias estén alineados con los objetivos a largo plazo del programa y
las necesidades de la comunidad de Buenaventura.

Posteriormente, el proceso continua con el emparejamiento de mentores y
mentees. Esto se realizard con base en la caracterizacion realizada en la
etapa anterior. Un comité especializado en la firma consultora revisard los
perfiles de todos los participantes. Este comité estard compuesto por
expertos en psicologia y los mentores, quienes evaluardn la compatibilidad
de intereses, objetivos y estilos de comunicacion entre mentores y mentees.
La informacidén recopilada incluird resultados de entrevistas, cuestionarios de
evaluacion y andlisis de desempeno previo.

Por ejemplo, si un mentee ha demostrado una necesidad especifica de
mejorar en habilidades de negociacion, se le emparejard con un mentor
que fenga una experiencia destacada en esta drea. Este enfoque
personalizado asegura que cada mentee reciba la orientacidn mas
adecuada a sus necesidades individuales, optimizando asi el proceso de
desarrollo. Este emparejamiento no solo se basa en competencias técnicas,
sino también en afinidad personal y profesional, lo que facilita una relacion
de mentoring mds efectiva y duradera.

De esta forma, una vez se completa esta fase se da inicio formal al proceso
de mentoring como se detalla a continuacion.

3.2.3. Ciclo del proceso de Mentoring.

El ciclo del proceso de mentoring se estructura en cuatro fases: inicio,
desarrollo, consolidacién y cierre, cada una disefada para guiar a los
mentees en su recorrido hacia un liderazgo resiliente y eficaz. En la fase de
inicio, se establecen las bases de la relacion mentor-mentee, definiendo
expectativas, objetivos y un plan de accidon claro, basado en principios de
confidencialidad y confianza mutua. Esta etapa tiene como objetivo
construir una relacion soélida que permita un intercambio abierto y efectivo
de conocimientos y experiencias.

La fase de desarrollo se centra en la implementacion de los planes de
accion establecidos, con sesiones regulares que abordan habilidades clave
como la conectividad, la empatia, la sostenibilidad y la comunicacion
efectiva. Durante esta fase, el mentor proporciona retroalimentacion
continua y adapta las estrategias a las necesidades especificas de cada

32|Pagina



Beta Group

mentee. La fase de consolidacion se dedica a revisar y evaluar el progreso
alcanzado, celebrando los logros y ajustando los planes de accién para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Por Ultimo, la fase de cierre
formaliza el fin del ciclo de mentoring, pero también sienta las bases para el
crecimiento continuo de los mentees, asegurando que las habilidades y
conocimientos adquiridos se mantengan y se sigan desarrollando en el
futuro. Veamos a detalle cada una de estas fases:

3.1.3.1. Inicio

La fase de inicio en el proceso de mentoring es crucial para establecer una
base sélida que facilite el desarrollo exitoso de la relacidn mentor-mentee.
En esta etapa, se ponen en marcha las primeras interacciones formales
entre el mentor y el mentee, definiendo claramente las expectativas vy
objetivos de la relacion. El éxito de esta fase depende en gran medida de
la creacion de un ambiente de confianza y respeto mutuo, donde ambas
partes se sientan cémodas y comprometidas con el proceso.

Durante el inicio del mentoring, se realizan reuniones iniciales en las que se
presentan mutuamente los participantes y se discuten las metas y
aspiraciones de cada mentee. Es esencial que ambos comprendan
claramente sus roles y responsabilidades. El mentor, con su experiencia y
conocimientos, actuard como guia y facilitador, mientras que el mentee
debe estar dispuesto a aprender, aceptar retroalimentaciéon y aplicar las
recomendaciones proporcionadas. Este entendimiento mutuo facilita la
creacion de una conexion basada en la confianza y el respeto.

En el contexto del Programa de Liderazgo Resiliente, se comenzard por
evaluar las expectativas tanto de los mentores como de los mentees. Por
ejemplo, un lider comunitario que forma parte de la Mesa de Agua podria
tener como objetivo principal mejorar sus habilidades de negociacion para
mediar en conflictos comunitarios. El mentor deberd ajustar su enfoque para
apoyar especificamente este objetivo, proporcionando herramientas vy
estrategias efectivas para alcanzar esta meta.

La creacién de un plan de accidén es ofro componente esencial en la fase
de inicio. Este plan debe incluir objetivos especificos y medibles, asicomo un
cronograma para alcanzar estos objetivos. Utilizando el criterio SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido), se
asegurardn metas concretas y alcanzables. Por ejemplo, un plan de accion
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podria incluir mejorar las habilidades de comunicacion del mentee
mediante la participacion en talleres especificos.

La confidencialidad es una base esencial en el proceso de mentoring y
debe ser establecida desde el principio. Es vital que l1os mentees se sientan
seguros para compartir sus desafios y preocupaciones sin femor a que esta
informacion sea divulgada. Esto se logra mediante un acuerdo explicito de
confidencialidad entre el mentor y el mentee. En el Programa de Liderazgo
Resiliente, se implementard una politica de "Chatham House Rule" donde
cualquier cosa dicha durante las sesiones de mentoring no serd atribuida a
la persona fuera de esas sesiones. Este acuerdo fomenta un ambiente de
apertura y sinceridad, permitiendo que el mentee se beneficie plenamente
del proceso de mentoring.

La fase de inicio también incluye la identificacidon de recursos y herramientas
necesarias para apoyar el proceso de mentoring. Esto implica la provision
de materiales educativos, acceso a plataformas de comunicacion y
generar los canales de comunicacion especificos. Un aspecto esencial en
esta fase es la creacion de un calendario de reuniones regulares entre el
mentor y el mentee. Estas reuniones permiten un seguimiento continuo del
progreso y la oportunidad de ajustar el plan de accidn segun sea necesario.
La frecuencia de estas reuniones puede variar, pero es recomendable que
al menos al inicio se realicen semanalmente para asegurar un apoyo
constante y oportuno. En el contexto del proyecto, esto podria significar que
los mentores se relnan con los mentees semanalmente para discutir los
avances en la implementacion de estrategias de liderazgo en sus
respectivas comunidades y asi lograr las 8 sesiones con cada una de las
personas.

A su turno, se tendrd un sistema de retroalimentacion formal e informal. El
primero, a la cuarta sesion de las jornadas en donde la idea es generar una
encuesta de satisfaccion en el desarrollo del programa, y el informal dentro
de las reuniones. Este enfoque asegura que cualquier problema o desafio
pueda ser abordado de manera oportuna, y que las estrategias puedan ser
ajustadas para maximizar el beneficio del proceso de mentoring.

Finalmente, a partir de lo anterior,_generaremos un acuerdo detallado y
altamente ilustrativo que contendrd todos los aspectos abordados en esta
fase de inicio, incluyendo los acuerdos entre mentores y mentees, las
expectativas mutuas, los objetivos especificos del mentoring, los planes de
accion detallados, y las bases de confidencialidad establecidas. Este
acuerdo servird como un marco de referencia para guiar la relacion de
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mentoring y asegurar que ambos, mentores y mentees, estén alineados y
comprometidos con el proceso y sus metas.

3.1.3.2. Desarrollo

La fase de desarrollo del proceso de mentoring es donde se implementan
los planes de accidn previomente establecidos, con el objetivo de alcanzar
las metas definidas y fomentar el crecimiento personal y profesional de los
mentees. Esta etapa se caracteriza por la aplicacion prdactica de los
conocimientos y habilidades adquiridos, asi como por la adaptaciéon
continua a las necesidades y circunstancias cambiantes de los
participantes.

Durante esta fase, el mentor y el mentee se relnen semanalmente para
discutir el progreso, abordar desafios y ajustar estrategias. Estas reuniones
proporcionan una oportunidad invaluable para la reflexion y la
retroalimentacion, permitiendo a los mentees evaluar su avance vy recibir
orientacion sobre cémo mejorar. En el contexto del Programa de Liderazgo
Resiliente, estas reuniones pueden incluir la revision de situaciones
especificas enfrentadas por los lideres comunitarios en la Mesa de Aguag,
Saneamiento y Servicios PuUblicos de Buenaventura (MASSBUEN). Por
ejemplo, un mentee podria discutir una reciente reunién comunitaria donde
surgieron conflictos, y el mentor podria proporcionar estrategias para
manejar mejor esas situaciones en el futuro.

La personalizacion del mentoring es crucial en esta fase. Cada mentee tiene
necesidades y objetivos Unicos, por lo que el mentor debe adaptar sus
métodos y enfoques para apoyar de manera efectiva a cada individuo. Esto
implica utilizar diferentes técnicas y herramientas de mentoring, desde
gjercicios prdcticos hasta discusiones tedricas y andlisis de casos. Por
ejemplo, si un mentee tiene dificultades con la comunicacion efectiva en
publico, el mentor podria organizar sesiones de prdctica de discursos y
proporcionar retroalimentaciéon especifica para mejorar estas habilidades.

Asi pues, las 8 sesiones que se planean buscardn seguir el siguiente esquema::
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Sesion

Objetivo
Principal

Contenido y Actividades

Ejemplo relacionado
con el Proyecto

Establecimiento

Presentacion de mentor vy
mentee, establecimiento de

|dentificacidon de roles
dentro de MASSBUEN,

como constructor de empatia
y confianza.

Sesion 1 |de la Relacion ylexpectativas, definicion deldiscusion de
Confianza objetivos SMART, firma delexperiencias previas en
acuerdo de confidencialidad.|liderazgo comunitario.
., .. Caso de estudio real
Intfroduccidn a técnicas de| -
. .., lidenfificado de una
Desarrollo denegociacion y mediacion, .
- e . reunion de la Mesa de
.z Habilidades dejpracticas de escenarios de
Sesion 2 . . Agua donde surgen
Conectividad y|conflicto, desarrollo de . . .
- conflictos, aplicacion
Acuerdos habilidades como gestor de .
.. de técnicas de
conectividad y acuerdos. .
mediacion.
Ejercicios de empatia L
J . P .,yAn0I|S|s de un caso real
escucha activa, reflexion
., . . donde la falta de
Construccion  |sobre la importancia de la , .
.z . . . empatia afectd
Sesion3 |de Empatia ylconfianza en el ||der<:1zgo,he ativamente la toma
Confianza desarrollo de habilidades 9

de decisiones la

comunidad.

en

Sesion 4

Sostenibilidad vy
Autodesarrollo

Estrategias para el desarrollo
personal continuo,
planificacion de objetivos a
largo plazo, prdcticas de
sostenibilidad
autodesarrollo.

Desarrollo de un plan
personal de
sostenibilidad que
incluya objetivos para
mejorar el saneamiento
y la gestion del agua en
Buenaventura.

Sesion 5

Comunicacion
Efectiva

Técnicas de comunicacion
clara y efectiva, practica de
discursos y presentaciones,
retroalimentacion sobre
habilidades de
comunicaciéon, desarrollo de
narrativas influyentes.

Preparacion y
presentacion de un
discurso sobre un tema
clave relacionado con
el programa de agua
potable Y
saneamiento.

Sesion 6

Resolucion de

Conflictos

Estrategias avanzadas de
resoluciobn  de  conflictos,
andlisis de casos dificiles, role-
playing de sifuaciones
complejas, gestion de

Role-playing de una
disputa sobre lo
asignacién de recursos
denfro de la Mesa de
Agua, aplicando

36|Pagina




Beta Group

Sesion

Objetivo
Principal

Contenido y Actividades

Ejemplo relacionado
con el Proyecto

emociones
acuerdos.

que impulsen

técnicas avanzadas de
resolucion de
conflictos.

Sesion 7

Sesion Libre de
Construccioén
con el Mentee

Evaluacion  del
hacia los
establecidos,
de dareas

progreso
objetivos
identificacion
de mejoraq,
desarrollo de contenidos
especificos segun las
necesidades y preferencias
del mentee.

Reflexion  sobre  los
logros alcanzados en el
liderazgo dentro de
MASSBUEN, ajustes
necesarios en las
estrategias aplicadas.

Sesion 8

Planificacion
Futura y Cierre
del Proceso

Consolidacioén de los
aprendizajes, planificacion de
los pProximos PAsOs,
formalizacion del cierre del
proceso de mentoring,
celebracioén de logros, trabajo
colaborativo y construccion
de sentidos colectivos.

Desarrollo de un plan
de accion para
continuar el desarrollo
personal y profesional
después del programa,
celebracion  de  los
logros alcanzados en la
mejora del liderazgo
comunitario.

Nota:

1.

La metodologia de trabajo serd acordada entre el mentor y mentee
fomentando la virtualidad. Esto siguiendo los principios de accidén sin dano
y enfoque territorial para ser adaptables a las necesidades de los

participantes.

2. Transversalmente, y a partir de la informacion de caracterizacion, y del

desarrollo de las jornadas de mentoria se fomentard el desarrollo de redes
de apoyo y colaboracion entre los propios mentees y ofros actores

estratégicos.

El diseno del programa de mentoring, estructurado en ocho sesiones, se ha
concebido para cumplir con los objetivos propuestos del Programa de
Liderazgo Resiliente. Cada sesion estd disenada para abordar aspectos
clave del desarrollo personal y profesional de los mentees, garantizando un
enfoque integral y adaptativo que responde a las necesidades especificas
de los participantes y del contexto en el que operan.
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La primera sesidon, dedicada al establecimiento de la relacion y confianza,
es fundamental para crear una base sélida entre el mentor y el mentee.
Durante esta sesion, se presentan mutuamente, se establecen expectativas
claras y se definen objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con tiempo definido). La firma del acuerdo de confidencialidad
refuerza la confianza, asegurando un ambiente seguro para compartir
desafios y éxitos. La discusion de los roles denfro de MASSBUEN vy las
experiencias previas en liderazgo comunitario permite al mentor
comprender mejor el contexto y las necesidades del mentee, facilitando
una relacion mds efectiva y personalizada.

La segunda sesion se enfoca en el desarrollo de habilidades de
conectividad y acverdos. Los participantes aprenden técnicas de
negociacion y mediacion, y practican escenarios de conflicto reales, como
los que podrian surgir en las reuniones de la Mesa de Agua. Esta sesion es
necesaria para mejorar la capacidad de los lideres para gestionar conflictos
y establecer acuerdos efectivos, habilidades esenciales para el éxito de la
MASSBUEN. En la tercera sesion, el énfasis estd en la construccion de
empatia y confianza. A través de ejercicios de empatia y escucha activa, y
la reflexion sobre la importancia de estas habilidades en el liderazgo, los
mentees desarrollan la capacidad de entender y conectar con los demds.
Analizar un caso real donde la falta de empatia afectd la toma de
decisiones destaca la importancia de estas competencias en la resolucion
de conflictos y en la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo.

La cuarta sesidén aborda la sostenibilidad y autodesarrollo, proporcionando
estrategias para el desarrollo personal continuo y la planificacion de
objetivos a largo plazo. Los mentees trabajan en la creacion de planes de
sostenibilidad personal, que incluyen metas para mejorar el saneamiento y
la gestion del agua en Buenaventura. Esta sesion no solo promueve el
crecimiento individual, sino que también alinea los objetivos personales con
los objetivos comunitarios, asegurando un enfoque holistico al desarrollo
sostenible.

La quinta sesidén estd dedicada a la comunicacion efectiva. Los mentees
practican técnicas de comunicacion clara y efectiva, incluyendo discursos
y presentaciones, y reciben retroalimentacion especifica. Preparar y
presentar un discurso sobre un tema clave relacionado con el programa de
agua potable y saneamiento les permite mejorar sus habilidades de oratoria
y persuasion, cruciales para influir en la toma de decisiones y promover
cambios positivos. En la sexta sesion, los participantes aprenden estrategias
avanzadas de resoluciéon de conflictos. A través del andilisis de casos dificiles
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y el role-playing de situaciones complejas, desarrollan habilidades para
gestionar emociones y facilitar acuerdos. Por ejemplo, simular una disputa
sobre la asignacion de recursos denfro de la Mesa de Agua ayuda a los
mentees a aplicar técnicas de resolucion de conflictos en un entorno
controlado, prepardndolos para situaciones reales.

La séptima sesidon es una sesion libre de construccion con el mentee,
enfocada en la evaluaciéon del progreso hacia los objetivos establecidos y
la identificacion de dreas de mejora. Esta flexibilidad permite al mentor y al
mentee abordar temas especificos segun las necesidades y preferencias del
mentee, asegurando que el proceso de mentoring sea altamente
adaptativo y relevante. Por Ultimo, la octava sesidn se cenfra en la
planificacion futura y el cierre del proceso. Se consolidan los aprendizajes,
se planifican los proximos pasos y se formaliza el cierre del proceso de
mentoring. La celebracion de los logros alcanzados y el desarrollo de un plan
de accidn para continuar el crecimiento personal y profesional después del
programa refuerzan el sentido de logro y motivan a los mentees a seguir
avanzando en su desarrollo de liderazgo.

Este diseno de mentoring es adaptativo, asegurando que cada sesion
contribuya de manera efectiva al desarrollo de las capacidades de
liderazgo resiliente, la mejora de la comunicacion, la resolucion de conflictos
y la sostenibilidad personal y comunitaria. Al estar alineado con los objetivos
especificos del Programa de Liderazgo Resiliente de MASSBUEN, garantiza
que los lideres comunitarios estén mejor preparados para enfrentar desafios,
tomar decisiones informadas y trabajar colaborativamente por el bienestar
de su comunidad.

Por ultimo, el seguimiento y la evaluacion del progreso son componentes
esenciales en la fase de desarrollo. Para tal fin, y como se explicard en la
fase de monitoreo y control, BetaGroup dispondrd de un tablero de control
que permita controlar el seguimiento detallado de cada uno de los mentees
y puedan generar los informes por sesion de cada una de las sesiones. Este
registro no solo facilita el seguimiento del progreso, sino que también
proporciona una base para evaluar la efectividad del mentoring. De hecho,
en el caso de los lideres comunitarios de Buenaventura, este seguimiento
podria incluir el monitoreo de cémo las nuevas habilidades de liderazgo
estdn siendo aplicadas en la prdctica, y cdmo estdn impactando en la
dindmica y la efectividad de la Mesa de Agua.
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3.1.3.3. Consolidacion y cierre.

La fase de consolidacion en el proceso de mentoring busca asegurar que
los conocimientos y habilidades adquiridos por los mentees durante las
sesiones de desarrollo se infegren plenamente en su prdctica diaria y se
mantengan a largo plazo. Esta etapa final no solo cierra formalmente el ciclo
de mentoring, sino que también sienta las bases para el crecimiento
contfinuo y el sostenimiento de los logros alcanzados. En el contexto del
Programa de Liderazgo Resiliente de la Mesa de Agua, Saneamiento y
Servicios PUblicos de Buenaventura (MASSBUEN), la fase de consolidacion se
desplegard principalmente en las sesiones siete y ocho, apuntando a
evaluar como los avances serdn sostenibles en el tiempo.

Durante esta fase, los mentores y mentees revisardn y evaluardn
conjuntamente el progreso realizado alo largo del programa. En |las sesiones
dedicadas ala consolidacion, se llevard a cabo una revision de los objetivos
iniciales, evaluando el grado de cumplimiento de estos y reflexionando
sobre los logros alcanzados. Esta revision permitird identificar las fortalezas y
las areas que aun requieren mejora, proporcionando una vision clara del
impacto del mentoring y de las necesidades futuras. Por ejemplo, en el
contexto de la MASSBUEN, los participantes podrian reflexionar sobre cémo
han mejorado sus habilidades de liderazgo y comunicacion efectiva, asi
como sobre los desafios especificos que han enfrentado en la gestion de
proyectos comunitarios de agua y saneamiento.

Uno de los componentes de esta fase es la celebracion de los logros.
Reconocer y celebrar los avances y éxitos obtenidos refuerza la confianza y
la motivacion de los mentees, consolidando su compromiso con el desarrollo
contfinuo. En el contexto de la MASSBUEN, al final del programa y de los
talleres grupales se piensa organizar una ceremonia de cierre donde los
lideres comunitarios compartan sus experiencias y testimonios sobre el
impacto del programa en sus capacidades de liderazgo y en la dindmica
comunitaria. Este evento no solo serviia como una forma de
reconocimiento, sino también como una oportunidad para fortalecer los
lazos comunitarios y fomentar un sentido de logro colectivo.

Igualmente, es necesario resaltar que dentro de este proceso se generardn
los siguientes entregables: primero, la generacion de los planes individuales
de las sesiones individuales. Segundo, se generardn informes mensuales de
los avances periddicos de los procesos de mentoria. Sin embargo, se aclara
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gue se dispondrd de un tablero de conftrol para la revision 24/7 del avance
del proyecto. Tercero, los informes periddicos contendrdn, entre otras, los
contenidos de formaciéon, las actividades desarrolladas, listado de
participantes, implementaciéon de la metodologia, resultados de las
sesiones, aqjustes a los planes, modificaciones cronograma original,
recomendaciones para las proximas sesiones, y resultados de las sesiones
preparatorias para las mesas técnicas de aguas.

Finalmente, se hard cierre formal al proceso de mentoring que incluird una
evaluacion del progreso, una reflexion conjunta sobre la experiencia de
mentoring y determinar las lecciones aprendidas para futuras
intervenciones.

3.3. Mentoring Grupal

El mentoring grupal en el contexto del Programa de Liderazgo Resiliente se
enfoca en la construccion de capacidades colectivas y el fortalecimiento
de la cohesion entre los lideres comunitarios. Mienfras que el mentoring
individual se centra en el desarrollo personal y especifico de cada mentee,
el mentoring grupal busca aprovechar las dindmicas de grupo para
fomentar la colaboracién, la confianza mutua y la sinergia entre los
participantes. Este enfoque complementa las sesiones individuales al
proporcionar un espacio donde los mentees pueden aprender unos de
otros, compartir experiencias y desarrollar habilidades colectivas que son
esenciales para el éxito en contextos comunitarios complejos como la Mesa
de Agua, Saneamiento y Servicios PUblicos de Buenaventura (MASSBUEN).

El propdsito del mentoring grupal es crear un entorno de aprendizaje
colaborativo donde los lideres puedan fortalecer sus habilidades de
liderazgo en conjunto, desarrollando capacidades que les permitan
manejar de _manera efectiva los desafios comunitarios y trabajar unidos
hacia objetivos comunes. Las ocho sesiones grupales estdn disenadas para
abordar temas como la construccidn de confianza, la resolucidon de
conflictos, la comunicacion efectiva y la sostenibilidad. A través de
actividades prdcticas, discusiones en grupo vy ejercicios de role-playing, los
participantes podrdan aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto
colectivo, promoviendo una cultura de apoyo y cooperacion.
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El componente de mentoring grupal seguird dos fases: la preparacién y el
desarrollo de las sesiones. En el Grafico 7 pueden ser visualizadas dos fases
junto con aspectos relevantes que serdn detallados en los subapartados.

Grdfico 7. Mentoring Grupal

B\
i F - ,; Preparacion y alistamiento de las
sesiones
RARSt 4 « Evaluacion de los roles y necesidades.
. « Dinamicas de grupo productivas.
« Grupos balanceados y efectivos.

MENTORING \ ,
GRUPAL s m Desarrollo de las sesiones
8 sesiones presenciales de : ~ « Metodologia adaptativa (técnicas de

aprendizaje activo y dinamicas participativas).

« Enfoque metodoldgico: combinacion de
principios andragogicos, un enfoque practico
y la integracion de ciencias del
comportamiento

3 horas aproximadamente | »

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

Ahora bien, la fase de preparacion serd determinante para seleccionar y
agrupar adecuadamente a los participantes, asegurando que las
dindmicas de grupo sean productivas y que todos los mentees tengan la
oportunidad de contribuir y aprender. Este proceso implicard una
evaluacion de los roles y necesidades individuales para formar grupos
balanceados y efectivos.

En la fase de desarrollo _de las sesiones grupales, se implementard una
metodologia adaptativa que incluird técnicas de aprendizaje activo vy
dindmicas participativas. Cada sesion tendrd un enfoque especifico, desde
el desarrollo de habilidades de conectividad y acuerdos hasta la
construccion de empatia y confianza, y la planificacion para la
sostenibilidad y el autodesarrollo. Por ejemplo, durante una sesion enfocada
en la resolucion de conflictos, los participantes podrian trabajar un conflicto
real identificado en una reunidon de la Mesa de Agua, aplicando técnicas
de mediacién y negociaciéon para llegar a una solucion. Estas actividades
no solo facilitardn el aprendizaje de nuevas habilidades, sino que también
reforzardn la aplicacion practica de estos conocimientos en situaciones
reales.
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El objetivo final de estas sesiones es lograr resultados tangibles en el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo colectivo y la mejora de la
dindmica grupal. Al finalizar el programa, se espera que los participantes no
solo hayan mejorado sus habilidades individuales, sino que también hayan
desarrollado un sentido mds fuerte de identidad colectiva y colaboracion
efectiva. A fravés de esta estructura, el mentoring grupal complementard y
potenciard los aprendizajes del mentoring individual, contribuyendo de
manera significativa al éxito del Programa de Liderazgo Resiliente. Veamos
a detalle cada una de estas fases.

3.3.1. Preparacion y Alistamiento

La fase de preparacion para las mentorias grupales en el Programa de
Liderazgo Resiliente es necesaria para asegurar el éxito de las sesiones y el
compromiso de los participantes. Esta fase implica una planificacion en tres
dreas principales: convocatoria, logistica y preparacion de materiales.

El proceso de convocatoria es el primer paso en la preparacion. Identificar
a los actores principales, tanto nuevos como existentes, es determinante
para asegurar que fodos los interesados relevantes estén incluidos. Este
gjercicio se realizard desde el andlisis de la Fase |, pero serd un egjercicio
contfinuo a lo largo del desarrollo del proyecto para identificar actores
puntuales que sean relevante. En el contexto de la Mesa de Aguag,
Saneamiento y Servicios PuUblicos de Buenaventura (MASSBUEN), esto
significa invitar a lideres del Movimiento Social del Paro Civico de
Buenaventura, representantes de la alcaldia, miembros de la sociedad civil,
y ofros actores clave que han demostrado interés y compromiso con el
programa. La convocatoria se realizard con suficiente antelacion vy
utilizando material gréfico altamente visual que incentive la participacion.
Por ejemplo, se disenardn folletos atractivos que resalten los beneficios de
participar en las mentorias grupales, subrayando como estas sesiones
contribuirdn al desarrollo de habilidades criticas y a la mejora de la dindmica
comunitaria.

En este punto la comunicacion constante y transparente con los
participantes es esencial. Mantener a todos informados sobre el calendario
de sesiones, los objetivos de cada encuentro y las expectativas de
participacion ayudard a asegurar que todos estén preparados y motivados
para participar activamente. Esto garantfizard un mayor poder de
convocatoria y participacion en las mesas.
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La logistica es ofro componente a tener en cuenta de la fase de
preparacion. Seleccionar un lugar neutral donde todos los actores se sientan
cdmodos y bienvenidos es fundamental para crear un entorno propicio para
el aprendizaje y la colaboracion. El lugar debe ser accesible para todos los
participantes y estar equipado con las facilidades necesarias para llevar a
cabo las sesiones de manera efectiva. En el caso de MASSBUEN, se podria
elegir un centro comunitario local que sea conocido y respetado por todos
los grupos involucrados. Ademds, se coordinard todos los detalles logisticos,
como la disposicion de asientos en forma circular para fomentar la
interaccioén, el suministro de materiales de apoyo como pizarras vy
proyectores, y la provision de refrigerios y almuerzos para mantener a los
participantes comprometidos durante las sesiones. Estos Ultimos, se
gestionardn con comunidades locales o con miembros del MASSBUEN.

lgualmente, dentro del componente de logistica se encuentra el
alistamiento tecnoldgico. Esto busca que todas las memorias de los grupos
focales puedas ser accesibles por todos y especialmente por la supervision.
Este informe que se genera virtual por cada sesion incluird el desarrollo de
las sesiones, los principales avances, el material fotogrdfico, listas de
asistencia entre otros.

Paralelomente se gestionan y preparan los materiales educativos a usar en
los grupos. Los mentores deben preparar con antelacion todos los materiales
necesarios para cada sesion, alineados con las tematicas y objetivos
establecidos por el Ministerio de Vivienda. Esto incluye la elaboracion de
guias de discusion, casos de estudio, ejercicios prdcticos y cualquier otro
recurso que se utilizard durante las sesiones. Si bien es cierto, que en el
presente documento se detalle la metodologia, ejercicios, tematicas, es
necesario generar algunas herramientas para cada una de las sesiones. Por
ejemplo, si una de las sesiones se enfocard en la resolucion de conflictos, los
mentores preparardn escenarios de conflictos reales que los participantes
han enfrentado en el pasado y desarrollar actividades de role-playing para
practicar técnicas de mediacion y negociaciéon. Estos materiales deben ser
claros, concisos y disenados para facilitar la participaciéon y el aprendizaje
practico.

Igualmente, en esta etapa se establecerd un sistema de retroalimentacion
continuo, donde los participantes puedan compartir sus impresiones vy
sugerencias sobre las sesiones, permitiendo a los mentores ajustar y mejorar
continuamente el proceso. De hecho, se realizard un feedback a través de
encuestas a los participantes en la jornada 4 de la sesidn grupal.
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3.3.2. Desarrollo y enfoque metodoldgico.

El enfoque metodoldgico de las mentorias grupales en el Programa de
Liderazgo Resiliente se basard en una combinacion de principios
andragégicos, un_ enfoque prdctico y la integracién de ciencias del
comportamiento para maximizar el impacto y la efectividad de las sesiones.
Este enfoque estd disenado para cumplir con los objetivos del proyecto, que
incluyen fortalecer el liderazgo de los actores clave, fomentar la
colaboraciéon y la cohesion del grupo, y mejorar la capacidad de resolucion
de conflictos y toma de decisiones colectivas.

La andragogia, o la teoria de la educacion para adultos, serd un pilar en el
diseno y la ejecucioén de las sesiones de mentoria grupal. Reconociendo que
los participantes son adultos con experiencias previas y conocimientos
acumulados, el enfoque andragdgico se centrard en facilitar el aprendizaje
autodirigido y relevante. Esto significa que las sesiones serdn altamente
interactivas, permitiendo a los parficipantes compartir sus experiencias y
aplicar los conocimientos adquiridos en contextos prdacticos vy significativos.
Por ejemplo, en una sesion sobre resolucion de conflictos, los participantes
podrdn discutir situaciones reales que han enfrentado en la Mesa de Agua,
Saneamiento y Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN) vy trabajar
en conjunto para desarrollar estrategias efectivas de mediacion.

El enfoque prdctico serd un componente clave del método de mentoria
grupal. Las sesiones estardn estructuradas para incluir gjercicios prdcticos,
estudios de caso y actividades de role-playing, disenadas especificamente
para que los participantes puedan aplicar inmediatamente los conceptos y
habilidades discutidos durante las reuniones. Este enfoque prdctico no solo
facilita el aprendizaje experiencial, sino que también ayuda a consolidar los
conocimientos y habilidades adquiridos, haciendo que los participantes se
sientan mds seguros y competentes en sus roles de liderazgo.

Durante estas sesiones, los ejercicios practicos estardn disenados para
replicar situaciones reales que los lideres comunitarios puedan enfrentar en
la Mesa de Agua, Saneamiento y Servicios Publicos de Buenaventura
(MASSBUEN). Por ejemplo, se pueden organizar ejemplos de reuniones de la
Mesa de Agua donde los participantes deban negociar acuerdos o mediar
en conflictos entre diferentes grupos de interés. Estas actividades permitirdn
alos participantes practicar sus habilidades de negociacion y mediacion en
un enforno controlado, recibiendo retroalimentacion inmediata y
constructiva de sus companeros y mentores.
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Los estudios de caso serdn ofro componente de este enfoque. Se
presentardn situaciones especificas y desafiantes que hayan ocurrido en el
contexto de MASSBUEN o en contextos similares, y se pedird a los
participantes que analicen estas situaciones y propongan soluciones. Este
tipo de ejercicio no solo ayuda a desarrollar habilidades analiticas y de
resolucion de problemas, sino que también fomenta la discusion y el
intercambio de ideas entre los participantes. Por ejemplo, un estudio de
caso podria centrarse en la gestion de un conflicto sobre la asignacion de
recursos de agua potable en una comunidad, permitiendo a los
participantes debatir diferentes enfoques y estrategias para resolver el
problema.

Las actividades de role-playing serdn especialmente Utiles para desarrollar
habilidades interpersonales y de comunicacion. Los participantes asumirdin
diferentes roles en situaciones simuladas, como facilitadores de reuniones,
mediadores de conflictos o portavoces comunitarios, y practicardn cémo
manejar estas situaciones de manera efectiva. Por ejemplo, en una sesion
centrada en la comunicacion efectiva, los participantes podrian practicar
la presentacion de discursos o la facilitacion de reuniones comunitarias,
recibiendo retroalimentacion especifica sobre su lenguaje corporal, fono de
voz y claridad en la fransmisién de sus mensajes.

Estas acftividades prdcticas se complementardn con sesiones de
retroalimentacion donde los mentores y los companeros podrdn ofrecer
observaciones y sugerencias para mejorar. Este proceso de
retroalimentacion es crucial, ya que proporciona a los participantes una
comprension clara de sus fortalezas y dreas de mejora, permitiéndoles
ajustar sus enfoques y estrategias en tiempo real.

Adicionalmente, se integrardn ciencias del comportamiento en el enfoque
metodoldgico de las mentorias grupales lo que permitird abordar aspectos
criticos del liderazgo y la dindmica de grupo desde una perspectiva
psicoldgica. Esto incluye el uso de técnicas de reconocimiento publico para
motivar y reforzar comportamientos positivos, la implementacion de
estrategias para gestionar el estrés y las emociones, y el desarrollo de
habilidades para la construccion de relaciones de confianza y empatia. Por
ejemplo, al final de cada sesidn, se podria llevar a cabo una breve
ceremonia de reconocimiento donde se destaquen los logros vy
contribuciones individuales, fortaleciendo el senfido de pertenencia y
compromiso de los participantes.

Los grupos de mentoria serdn los mds diversos posible, pero se trabajard con
grupos de entre 20y 25 participantes para asegurar una interaccién efectiva
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y una atencion personalizada. La diversidad en los grupos permitird una
riqueza de perspectivas y experiencias, fomentando un aprendizaje mas
profundo y una comprension mds amplia de los desafios y oportunidades
dentro de la comunidad de Buenaventura. Trabajar con grupos de este
tamano facilita la creacion de un entorno colaborativo donde todos los
participantes tienen la oportunidad de contribuir y aprender unos de ofros.

El objetivo de este enfoque metodoldégico es crear un enftorno de
aprendizaje dindmico vy participativo que empodere a los lideres
comunitarios para que puedan enfrentar de manera efectiva los desafios
de su entorno y tfrabajar juntos para mejorar las condiciones sanitarias y de
agua en Buenaventura. Las sesiones de mentoria grupal se disenardn para
ser altamente adaptativas, respondiendo a las necesidades y circunstancias
particulares de los participantes, y reconociendo sus procesos anteriores y
contextos individuales.

3.3.3 Desarrollo y contenido de las sesiones

Los contenidos de las sesiones se desarrollardn teniendo en cuenta los
objetivos del programa, los resultados de la fase |, y las recomendaciones
obtenidas de los andlisis previos. Cada sesion estd planificada para incluir
una combinacion de teoria, prdctica y reflexion, asegurando que los
participantes puedan aplicar inmediatamente los conocimientos
adquiridos. El diseno de las sesiones se centrard en temas clave como la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos, la sostenibilidad y el
autodesarrollo, y se adaptard confinuamente a las necesidades
emergentes de los participantes. A continuaciéon, se presenta un esquema
detallado de las ocho sesiones planificadas.
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enia Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica

Sesion 1 Establecimie |Presentacion de los|ldentificacion de roles|Para identificar los roles dentro de MASSBUEN, se llevard a cabo una
nto de lamentores y mentees,|dentro de MASSBUEN,|lautoevaluaciéon y presentacion individual, donde cada participante
Relacion  ylestablecimiento  de|discusion delcompletard un cuestionario sobre sus responsabilidades actuales v,
Confianza |expectativas, experiencias previas enllogros en liderazgo comunitario. Durante la sesidon, cada participante

definicion delliderazgo comunitario,[presentard su rol actual, responsabilidades y contribuciones al grupo.
objetfivos SMART, tallerlejercicios de  role-[Esto se complementard con una dindmica de mapeo de roles, donde
introductorio sobre|playing sobrellos participantes creardn un "mapa de roles" visualizando sus
habilidades de|negociacion delinteracciones clave. Para discutir las experiencias previas en liderazgo
negociacion ylrecursos denfro de lajlcomunitario, se seleccionardn experiencias relevantes y de impacto
mediacion. Mesa de Agua. significativo, enfocdndose en desafios especificos y soluciones
Actividades de implementadas. Los métodos incluirdn estudios de caso y grupos de
rompimiento de hielo discusiéon, permitiendo a los participantes compartir y comparar sus
para fomentar la enfoques y resultados. Ademds, se realizardn ejercicios de role-playing
cohesion del grupo. sobre negociacion de recursos dentro de la Mesa de Agua, creando
escenarios realistas donde los participantes asumirdn roles especificos
y simulardn negociaciones. Estos ejercicios incluirdn preparacion,
simulacion  y  debriefing,  proporcionando  retroalimentacion
constructiva y mejorando las habilidades de negociacion de los
parficipantes.

Sesion 2 Desarrollo  |Infroduccion alCaso de estudio real de|Para abordar el caso de estudio real de una reunidn de la Mesa de
de técnicas dejuna reunién de la MesalAgua donde surgen conflictos, se presentard a los participantes un
Habilidades |negociacién y|de Agua donde surgen|caso detallado basado en una reunidon real en Buenaventurq,
de mediacion, ejercicios|conflictos, role-playinglincluyendo contexto, actores, puntos de conflicto y consecuencias.
Conectivida |practicos sobrelcon  feedback en|luego, se realizard un ejercicio de role-playing asignando roles
d ylgestidon de conflictos,ftiempo real, andlisis delespecificos a cada participante, como representantes de
Acuerdos  |simulaciones delestrategias  utilizadasjcomunidades, funcionarios del gobierno y miembros de ONGs, con

escenarios para alcanzarlintereses particulares. Durante el role-playing, los participantes
conflictivos, desarrollojacuerdos. simulardn la reunion, intentando resolver los conflictos y alcanzar
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enicl Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica

de habilidades para acuerdos, recibiendo feedback en tiempo real de un facilitador que

alcanzar acuerdos. observard la dindmica. Posteriormente, se analizardn las estrategias
utilizadas, discutiendo tdacticas, desafios y lecciones aprendidas en
una sesion de debriefing. Este enfoque prdctico ayudard a consolidar
habilidades y preparar a los participantes para manejar situaciones
similares en la vida real.

Sesion 3 Construccio [Ejercicios de empatialAndlisis de un caso realPara realizar el andlisis de un caso real donde la falta de empatia
n dely escucha activaldonde Ila falta delafectd negativamente la toma de decisiones en la comunidad, se
Empatia  y|discusiones reflexivasiempatia afectd|presentard un caso detallado a los participantes, describiendo una
Confianza [sobre la importancianegativamente lajsituaciéon en la que la falta de empatia llevd a decisiones subdptimas

de la confianza en elfoma de decisiones enly conflictos en la comunidad de Buenaventura. Este caso incluird el
liderazgo, dindmicas|la comunidad,/contexto, los actores involucrados, las decisiones tomadas y sus
de grupo paralejercicios de simulacién|consecuencias negativas. Los participantes realizardn ejercicios de
fortalecer la empatiajpara practicar lajsimulacion donde practicardn la empatia en situaciones de liderazgo,
y la confianza. empatia en situaciones|iasumiendo roles en los que deben abordar y resolver conflictos con
de liderazgo, discusidnjuna perspectiva empdatica. Por ejemplo, podrian simular una reunién
grupal  sobre cdémo|de la Mesa de Agua donde deben escuchar y comprender las
mejorar la confianza en|preocupaciones de los representantes comunitarios antes de tomar
el equipo. decisiones. Posteriormente, se llevard a cabo una discusion grupal
sobre cémo mejorar la confianza en el equipo, analizando estrategias
especificas y compartiendo experiencias personales. Los participantes
reflexionardn sobre coémo la empatia puede fortalecer la cohesiény la
eficacia del equipo, y desarrollardn planes de accidén para aplicar
estas habilidades en sus roles de liderazgo en la comunidad. Este
enfoque prdctico y reflexivo ayudard a los participantes a integrar la
empatia en su practica diaria, mejorando la toma de decisiones y la

dindmica del equipo.
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enicl Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica

Sesion 4 Sostenibilida |Estrategias  para elDesarrollo de un planPara el desarrollo de un plan personal de sostenibilidad, los
d yldesarrollo personalpersonal de|participantes trabajardn en la creacidon de objetivos especificos v
Autodesarrol|continuo, sostenibilidad guelalcanzables dirigidos a mejorar el saneamiento y la gestidon del agua

lo planificacion dejincluya objetivoslen Buenaventura. Esto incluird identificar dreas clave de intervencion,
objetivos a  largolespecificos paralcomo la reduccioén de la contaminacion del agua, la implementacion

plazo, desarrollo demejorar el saneamientolde sistemas de reciclaje de agua, y la educacién comunitaria sobre

planes de accidnly la gestidn del agua en|prdcticas sostenibles. Se proporcionard un marco estructurado para

sostenibles, talleres|Buenaventura, que cada participante elabore su plan, con metas claras y un

sobre prdacticas deldiscusidn  sobre  lajcronograma para su implementacion. A continuacion, se llevard a

autodesarrollo yimportancia de lajcabo una discusidn sobre la importancia de la sostenibilidad en el

sostenibilidad.

sostenibilidad en el
liderazgo comunitario,
ejercicios de
planificacion
estratégica.

liderazgo comunitario, destacando cémo las prdacticas sostenibles
pueden mejorar la calidad de vida y el bienestar a largo plazo de la
comunidad. Los participantes compartirdn sus perspectivas vy
experiencias, fomentando un entendimiento profundo de Ila
sostenibilidad como un componente esencial del liderazgo efectivo.
Ademds, se redlizardn ejercicios de planificacién estratégica en los
que los participantes aplicardn principios de sostenibilidad a
escenarios especificos relacionados con la gestion del agua vy el
saneamiento. Por ejemplo, podrian desarrollar estrategias para
involucrar a diferentes actores comunitarios en proyectos de
conservacién del agua o planificar campanas de concienciacion
publica sobre la importancia del saneamiento adecuado. Estos
gjercicios prdacticos ayudardn a los participantes a consolidar sus
habilidades en planificacién estratégica y a integrar la sostenibilidad
en sus roles de liderazgo comunitario.
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enicl Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica
Sesion 5 Comunicaci [Técnicas de|Preparaciéon ylPara la preparacion y presentacion de un discurso sobre un tema
on Efectiva [comunicaciéon clara y|presentacion  de  un|clave relacionado con el programa de agua potable y saneamiento,

efectiva, prdctica de

discursos
presentaciones,
retroalimentacion

Y|

sobre habilidades de

comunicacion,
desarrollo

de

narrativas influyentes.

discurso sobre un tema
clave relacionado con
el programa de agua

potable Y
saneamiento, ejercicios
de feedback en

tiempo real, andlisis de
la efectividad de las
narrativas utilizadas en
presentaciones
anteriores.

los participantes primero identificardn un tema relevante y critico para
la comunidad de Buenaventura. Se les proporcionard una estructura
bdsica para el discurso, incluyendo una infroduccién clara, puntos
principales bien desarrollados y una conclusidon convincente. Cada
participante trabajard en la elaboracion de su discurso, aplicando
técnicas de comunicacion efectiva y narrativa persuasiva.

Durante la sesién, los participantes presentardn sus discursos ante el
grupo. Mientras presentan, recibirdn feedback en tiempo real de sus
companeros y del mentor, centrdndose en aspectos como la claridad
del mensaje, la efectividad de la narrativa, el lenguaje corporal y el
tono de voz. Este feedback permitird a los participantes ajustar vy
mejorar sus habilidades de presentacion sobre la  marcha.

Después de las presentaciones, se llevard a cabo un andlisis de la
efectividad de las narrativas utilizadas en presentaciones anteriores. Se
revisardn discursos de lideres comunitarios de Buenaventura que
hayan tenido un impacto significativo, tanto positivo como negativo.
A través de la comparacion y el andlisis, los participantes identificardn
las caracteristicas de una narrativa efectiva y aprenderdn a aplicar
estas lecciones en sus futuras presentaciones. Este enfoque prdctico y
reflexivo ayudard a los participantes a desarrollar habilidades sélidas
en comunicacion publica, esenciales para su liderazgo en el dmbito
de agua potable y saneamiento.
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enia Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica
Sesion 6 Resoluciéon  |Estrategias avanzadasRole-playing de unalPara el role-playing de una disputa sobre la asignacion de recursos
de de resolucidon  de(disputa sobre laj/dentro de la Mesa de Agua, se desarrollard un escenario realista en el
Conflictos |conflictos, andlisis de|asignacion de recursos|que los participantes asumirdn roles de diferentes actores comunitarios
casos dificiles, role-dentro de la Mesa delcon intereses y necesidades conflictivas. Aplicardn técnicas

playing de situaciones
complejas, gestion de
emociones que
impulsen acuerdos.

Aguaq, aplicando
técnicas avanzadas de
resoluciéon de
conflictos, discusion
sobre estrategias
utilizadas y suU
efectividad, andlisis de
casos anteriores  de

resolucion de conflictos
en la comunidad.

avanzadas de resolucion de conflictos durante la simulacion, tratando
de llegar a un acuerdo justo y efectivo. Después del ejercicio, se
llevard a cabo una discusidn sobre las estrategias utilizadas, evaluando
su efectividad y proponiendo mejoras. Ademds, se analizardn casos
anteriores de resolucion de conflictos en la comunidad de
Buenaventura para identificar prdcticas exitosas y dreas de mejora,
ayudando a los participantes a desarrollar habilidades criticas para
gestionar disputas y promover la cohesidon dentro de la Mesa de Agua.
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Sesion Temdtica - Contenido y Herrami,enicl Detalle metodolégico
Objetivo Actividades Metodologica

Sesion 7 Sesion  Libre|Evaluacion delReflexion  sobre  los|Durante la reflexion sobre los logros alcanzados en el liderazgo dentro
de progreso hacia losllogros alcanzados en ellde MASSBUEN, se llevard a cabo un andlisis detallado de las metas
Construccié |objetivos liderazgo dentro deliniciales y los avances logrados por cada mentee. Se revisardn los
n con loslestablecidos, MASSBUEN, ajustesjobjetivos planteados al inicio del proceso de mentoring y se evaluard
actores identificacion delnecesarios en lasiel grado de cumplimiento de estos. Los mentores y mentees
dreas de mejora,lestrategias aplicadas,identificardn conjuntamente las estrategias que han sido efectivas y
desarrollo del|discusion personalizadajaquellas que requieren ajustes. Este proceso de reflexion es esencial
contenidos sobre desafios|para reconocer los éxitos y planificar mejoras.

especificos segun laslespecificos
necesidades ylenfrentados por loslAdemds, se realizard una discusion personalizada sobre los desafios
preferencias delmentees, desarrollo delespecificos enfrentados por los mentees a lo largo del programa.
mentee. nuevos objetivos  y|Cada mentee tendrd la oportunidad de compartir sus experiencias,
planes de accion. dificultades y lecciones aprendidas en un entorno de apoyo. Los
mentores proporcionardn orientacion individualizada Y]
retroalimentacién constructiva, ayudando a los mentees a desarrollar
nuevas estrategias para superar obstdculos. Este enfoque
personalizado asegura que las necesidades Unicas de cada mentee
sean abordadas y que se sientan apoyados en su confinuo desarrollo.
Por Ultimo, se procederd al desarrollo de nuevos objetivos y planes de
accion para el futuro. Con base en la evaluaciéon de los logros y los
desafios identificados, los mentores y mentees establecerdn objetivos
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales)
para guiar el crecimiento continuo de los mentees. Se disenardn
planes de accion detallados que incluyan pasos concretos y recursos
necesarios para alcanzar estos nuevos objetivos. Este proceso asegura
que los mentees continUen avanzando en sus roles de liderazgo dentro
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de MASSBUEN vy sigan contribuyendo de manera significativa al
desarrollo de su comunidad.
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Sesion Detalle metodolégico

Objetivo Actividades Metodolégica

Sesion 8 Planificacion|Consolidacion de losDesarrollo de un plan|El desarrollo de un plan de accidon para continuar el desarrollo personal
Futura y|aprendizajes, de accion paraly profesional después del programa es necesario para garantizar que
Cierre delplanificacion de losicontinuar el desarrollojlos mentees sigan progresando una vez finalizado el proceso de
Proceso proximos pasos,personal y profesionallmentoring. Este plan incluird objetivos claros y alcanzables que guien
formalizacion delldespués del programa,ja los participantes en su trayectoria futura. Se identificardn recursos y
cierre del proceso delcelebracién de loslestrategias especificas para cada mentee, asegurando que tengan
mentoring, logros alcanzados en lajlas herramientas necesarias para seguir avanzando en su liderazgo y
celebracion dejmejora del liderazgo|contribucion ala comunidad de MASSBUEN. Ademds, se establecerdn
logros, trabajo|comunitario, mecanismos de seguimiento y evaluacion para monitorizar el progreso
colaborativo ylceremonia de clausuraly realizar ajustes segun sea necesario.

construccion deldonde los participantes
senfidos colectivos.  |compartan suslLa celebracion de los logros alcanzados en la mejora del liderazgo
experiencias ylcomunitario es un componente esencial para consolidar la motivacion

testimonios, creacionly el compromiso de los participantes. Se organizard una ceremonia de
de redes de apoyo|clausura donde se reconozcan puUblicamente los éxitos y avances de
para el futuro. los mentees. Durante esta ceremonia, que serd en el Ultimo taller, los
participantes compartirdn sus experiencias y testimonios, destacando
las habilidades adquiridas y los impactos positivos en sus roles dentro
de la Mesa de Agua. Este reconocimiento no solo refuerza la confianza
y la autoestima de los mentees, sino que también inspira a otros
miembros de la comunidad a seguir un camino similar de desarrollo y
crecimiento.

Para asegurar el apoyo continuo, se creardn redes de apoyo entre los
participantes. Estas redes facilitardn el intercambio de conocimientos
y experiencias, proporcionando un sistemma de apoyo mutuo que
perdurard mas alld del programa de mentoring. Los mentees podrdn
recurrir a sus companeros y mentores para recibir orientacion y
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colaboracion en futuros desafios. Esta red de apoyo es vital para
mantener el impulso y la sostenibilidad de los logros alcanzados,
asegurando que los lideres comunitarios de MASSBUEN continden
creciendo y contribuyendo de manera significativa al bienestar de su
comunidad.
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En resumen, el diseno de las sesiones de mentoring grupal en el programa
de Liderazgo Resiliente estd  estructurado para asegurar que los
participantes adquieran y apliqguen conocimientos y habilidades clave en
un entorno colaborativo y prdctico. Estas serdn presenciales y con una
duracién de 3 horas (aprox.). Cada sesion estd disenada con un enfoque
especifico que responde a las necesidades del grupo y a los objetivos del
proyecto, garantizando una experiencia de aprendizaje integral vy
adaptativa.

La primera sesion se centra en el establecimiento de la relacidn y confianza
entre los participantes. Esta sesidon incluye un taller intfroductorio sobre
habilidades de negociacion y mediacion. Se empleardn actividades de
rompimiento de hielo para fomentar la cohesion del grupo y ejercicios de
role-playing para identificar los roles dentro de MASSBUEN vy discutir
experiencias previas en liderazgo comunitario. Este enfoque inicial es
necesario para crear un ambiente de confianza y colaboracidon, esencial
para el éxito del programa.

La segunda sesion se dedica al desarrollo de habilidades de conectividad y
acuerdos. Aqui, los participantes trabajardn en técnicas de negociacion y
mediacién, practicando a través de simulaciones de conflictos reales
basados en reuniones de la Mesa de Agua. El role-playing permitird aplicar
estas técnicas en escenarios confrolados, recibiendo feedback en tiempo
real para mejorar sus habilidades de resolucion de conflictos y negociacion.

En la tercera sesion, se trabaja en la construccidén de empatia y confianza.
Se analizard un caso real donde la falta de empatia afectd negativamente
la toma de decisiones, seguido de ejercicios de simulacion para practicar la
empatia en situaciones de liderazgo. La discusidon grupal ayudard a los
participantes a reflexionar sobre la importancia de la empatia y a desarrollar
estrategias para fortalecer la confianza dentro de sus equipos.

La cuarta sesion aborda la sostenibilidad y el autodesarrollo. Los
participantes creardn planes personales de sostenibilidad con objetivos
especificos para mejorar el saneamiento y la gestion del agua en
Buenaventura. A través de ejercicios de planificacion estratégica, discutirdn
la importancia de la sostenibiidad en el liderazgo comunitario y
desarrollardn estrategias prdacticas para implementar en sus roles.

En la quinta sesion, el foco es la comunicacion efectiva. Los participantes
preparardn y presentardn discursos sobre temas clave relacionados con el
programa de agua potable y saneamiento. Recibirdn feedback en tiempo
real para mejorar sus habilidades de presentacion y analizardn la
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efectividad de narrativas utilizadas en presentaciones anteriores. Este
enfoque practico refuerza las habilidades de comunicacion publica
esenciales para su liderazgo.

La sexta sesidn se centra en la resolucidon de conflictos. Se realizardn
ejercicios de role-playing sobre disputas en la asignacion de recursos dentro
de la Mesa de Agua, aplicando técnicas avanzadas de resolucion de
conflictos. La discusion posterior permitird evaluar las estrategias utilizadas y
aprender de casos anteriores de resolucion de conflictos en la comunidad.

La séptima sesion es una sesion libre de construccidn con los actores. Aqui,
se evaluard el progreso hacia los objetivos establecidos, se identificardn
dreas de mejora y se desarrollardn contenidos especificos segun las
necesidades del mentee. Este enfoque personalizado asegura que cada
mentee reciba el apoyo necesario para superar desafios especificos y
continuar su desarrollo.

La octava sesion se dedica a la planificacion futura y el cierre del proceso.
Los participantes desarrollardn un plan de accidn para contfinuar su
desarrollo personal y profesional, celebrardn los logros alcanzados vy
participardn en una ceremonia de clausura donde compartirdn sus
experiencias y testimonios. Para asegurar el apoyo continuo, se creardn
redes de apoyo entre los participantes, facilitando el infercambio de
conocimientos y experiencias y proporcionando un sistema de apoyo mutuo
que perdurard mas alld del programa de mentoring. Estas redes permitirdn
a los mentees recurrir a sus companeros para recibir orientacion vy
colaboraciéon en futuros desafios, asegurando que los lideres comunitarios
de MASSBUEN confinden creciendo y contribuyendo de manera significativa
al bienestar de su comunidad.

Los resultados esperados de esta fase de consolidacidon estdn alineados con
los entregables claves del programa, incluyendo la elaboracion de planes
de desarrollo individual y grupal, documentos de andilisis del componente
de formacion y enfrenamiento, y la evaluacidon de la ejecucion del
programa. La implementacion de estos planes de acciéon, el
reconocimiento de los logros y la creacion de redes de apoyo garantizardn
que los participantes no solo se beneficien del proceso de mentoring a corto
plazo, sino que también mantengan y amplien sus habilidades vy
conocimientos a largo plazo.
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3.4. Simulaciones

Las simulaciones son una herramienta clave en el proceso de mentoring
grupal, disenadas para proporcionar a los participantes experiencias
practicas y realistas que reflejan situaciones que podrian enfrentar en su rol
de liderazgo comunitario dentro de la Mesa de Agua, Saneamiento y
Servicios Publicos de Buenaventura (MASSBUEN). Estas actividades buscan
desarrollar y consolidar habilidades criticas como la negociacion, la
mediacion de conflictos, la foma de decisiones y la comunicacion efectiva.
Al recrear escenarios desafiantes, las simulaciones permiten a los
participantes practicar y mejorar sus competencias en un entorno
controlado y seguro, recibiendo retroalimentacion inmediata para fomentar
su crecimiento y desarrollo.

El objetivo principal de las simulaciones es preparar a los lideres comunitarios
para enfrentar situaciones complejas y dindmicas en la vida real,
equipdndolos con las herramientas y estrategias necesarias para manejar
conflictos, negociar recursos y colaborar eficazmente con otros actores. A
través de la prdactica repetida y el feedback continuo, los participantes
pueden refinar sus habilidades y ganar confianza en sus capacidades de
liderazgo. Ademds, las simulaciones promueven la reflexion critica y el
aprendizaje experiencial, permitiendo a los mentees identificar sus fortalezas
y dreas de mejora.

Las simulaciones serdn DOS: se realizard una virtual vy ofra presencial. Esto se
debe a que es de esa forma como actualmente hoy funciona la mesa. Asi
pues, la apuesta de estas simulaciones es emular los ejercicios reales para
evidenciar falencias y mejorar. Para la realizacion de estas simulaciones, se
convocard a los participantes con antelaciéon, asegurando que todos los
actores clave puedan asistir. Se disenard una agenda detallada para cada
sesion, especificando los objetivos, las actividades y el tiempo asignado
para cada parte de la simulacion. El nUmero ideal de participantes para
cada sesion serd de 20 a 25 personas, permitiendo una diversidad de
perspectivas y experiencias, pero manteniendo un tamano manejable que
facilite la participacion de todos.

En el Grafico 8, se explica de manera general como serdn llevadas a cabo
las 2 sesiones de simulacion, estos punfos serdn desarrollados en la
descripcion de este apartado.
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Grafico 8. Simulaciones
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Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

Actividad

Descripcion

Convocatoria de
Participantes

Los participantes serdn convocados con antelacion para
asegurar la asistencia de todos los actores clave. Se
enviardn invitaciones formales con suficiente tiempo de
anticipacion y se confirmard la participacion de cada
uno para garantizar una representacion completa vy
efectiva.

Diseno de la Agenda

Se creard una agenda para cada sesion de simulacion.
Esta agenda incluird:
Objetivos: Se definirdn los objetivos especificos que se
esperan alcanzar con cada simulacién. Por ejemplo,
mejorar las habilidades de negociacion y resoluciéon de
conflictos. Estos serdn productos de los elementos
identificados de las jornadas individuales y grupales.
Actividades: Se detallardn las actividades a realizar
durante la sesidn, como presentaciones, debates,
ejercicios de role-playing y sesiones de feedback. En este
punto se generard un caso puntual y se asignardn roles
diferentes a los que las personas actualmente hoy
ostentan.

Tiempo Asignado: Se asignard un tiempo especifico para
cada actividad, asegurando una estructura clara y
eficiente para la sesion. Por ejemplo, la presentacion del
escenario ocurrird con anterioridad de la sesidén con el fin
que las personas conozcan el escenario. Luego, una hora
y media para el ejercicio de la simulacion el role-playing,
y 30 minutos para el debriefing.
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La ejecucion de las simulaciones seguird un enfoque que incluye varias
etapas. Primero, se presentard un escenario detallado a los participantes,
basado en situaciones reales que podrian surgir en la Mesa de Agua. Por
ejemplo, un escenario podria involucrar la distribucion de un presupuesto
limitado entre varios proyectos de saneamiento y agua potable en
diferentes comunidades. Los participantes recibirdn informacion completa
sobre el contexto, los actores involucrados y los puntos de conflicto, asi
como los objetivos que deben alcanzar.

Una vez presentado el escenario, se asignardn roles especificos a cada
participante. Estos roles pueden incluir representantes de diferentes
comunidades, funcionarios del gobierno, miembros de ONGs y otros actores
relevantes. Cada participante tendrd un conjunto de intereses y objetivos
particulares que deberd defender durante la simulacidon. Antes de
comenzar, los participantes tendrdn tiempo para prepararse, desarrollando
sUs argumentos y estrategias de negociacion.

La simulacion se desarrollard en una mesa redonda -0 en un escenario casi
que idéntico alreal-, emulando el formato de las reuniones reales de la Mesa
de Agua. Durante la simulacion, los participantes interactuardn
directamente, negociando y debatiendo para alcanzar acuerdos sobre la
asignacion de recursos. Los mentores observardn las interacciones, tomando
notas sobre las dindmicas grupales, las estrategias utilizadas y las habilidades
demostradas por los participantes. La observacion en tiempo real permite a
los mentores identificar dreas de fortaleza y oportunidades de mejora,
proporcionando una base sélida para la retroalimentacion posterior.

Para ilustrar, en un escenario de asignacion de recursos, los representantes
de cada comunidad podrian presentar sus casos, destacando la urgencia
y el impacto de sus respectivos proyectos. Los participantes tendran que
negociar y llegar a compromisos, considerando las necesidades de todas
las partes involucradas. Este proceso permitird a los lideres comunitarios
practicar habilidades criticas como la escucha activa, la empatia, la
formulaciéon de argumentos persuasivos y la resolucion de conflictos.

Al finalizar la simulacion, se llevard a cabo una sesion de debriefing. Durante
esta sesion, los participantes discutirdn sus experiencias, reflexionando sobre
las estrategias que utilizaron y los desafios que enfrentaron. Los mentores
proporcionardn retroalimentacion constructiva, destacando las tdcticas
efectivas y sugiriendo mejoras. Esta retroalimentacion se enfocard en
aspectos clave como la claridad de comunicacion, la capacidad de
negociacion, la gestion de conflictos y la colaboracion en equipo.
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Ademds, se alentard a los participantes a compartir sus impresiones vy
lecciones aprendidas, fomentando un ambiente de aprendizaje

colaborativo. Por ejemplo, un participante podria describir como utilizé

técnicas de

mediacion para resolver un desacuerdo enfre dos

comunidades sobre la prioridad de sus proyectos. Otro participante podria
compartir como la empatia y la comprension de las necesidades de otras
comunidades les ayudd a formular un acuerdo mds equitativo.

Las simulaciones virtuales, por otro lado, permitirdn a los participantes
practicar sus habilidades en un entorno digital, utilizando plataformas de
videoconferencia y herramientas colaborativas en linea. Aunque la forma
de ejecucion de este seguird el proceso anteriormente, este formato es
especialmente relevante en contextos donde las reuniones virtuales se han
vuelto comunes, y prepara a los lideres para gestionar dindmicas de grupo
a distancia. En estas sesiones, los participantes pueden enfrentar desafios
como coordinar acciones entre comunidades remotas o negociar acuerdos
sin la posibilidad de interaccion fisica. Igual que en las presenciales, los
mentores facilitardn estas simulaciones, proporcionando feedback
instantdneo y guiando a los participantes a tfravés de los desafios técnicos y
comunicativos que puedan surgir.

Etapa de la
Agenda

Descripcion

Presentacion
del Escenario

El facilitador presenta el escenario de simulacion a los
participantes, proporcionando contexto, antecedentes y los
objetivos de la sesidn. El caso o escenario serd compartido
previaomente con los participantes, permitiendo una preparacién
adecuada. Los escenarios incluirdn situaciones realistas que
reflejen desafios comunes en la Mesa de Agua, como la
asignacion de recursos o la resolucion de conflictos.

Preparacion de
los
Participantes

Los participantes se preparan para sus roles asignados,
desarrollando argumentos y estrategias basadas en la informaciéon
proporcionada, Los roles asignados serdn diferentes a los que los
participantes actualmente ocupan, con el objetivo de fomentarla
empatia y permitir una comprension mds amplia de las diversas
perspectivas. Por ejemplo, un lider comunitario puede asumir el rol
de un funcionario gubernamental, y viceversa. Esto ayudard a los
participantes a ver las situaciones desde diferentes dngulos y a
desarrollar habilidades mds completas.
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Etapa de la
Agenda

Descripcion

Role-Playing

Los participantes asumen sus roles y simulan la interaccion y
negociacion dentro de la Mesa de Agua, siguiendo la dindmica
del escenario planteado. Durante esta etapa, los participantes
aplicardn sus estrategias y tratardn de alcanzar acuerdos,
manejando los conflictos y negociaciones como lo harian en una
situacion real. La simulacion se desarrollard en un entorno
contfrolado, permitiendo a los participantes experimentar vy
aprender de manera segura.

Observacion

Yy

Feedback en

Tiempo Real

Los mentores observan la simulacidon, tomando notas vy
proporcionando feedback en tiempo real sobre las interacciones
y estrategias utilizadas. Este feedback inmediato es crucial para
ayudar a los participantes a ajustar sus tdcticas y mejorar sus
habilidades de manera efectiva. Los mentores destacardn tanto
los puntos fuertes como las dreas de mejora, ofreciendo
sugerencias especificas para cada participante.

Debriefing
Andlisis

Yy

Tras la simulacién, se realiza una sesidn de debriefing donde se
discuten las tdcticas empleadas, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas. Los mentores ofrecen retroalimentacion
constructiva y sugerencias para mejorar. Durante esta fase, se
analizardn los resultados de la simulaciéon, identificando qué
estrategias fueron efectivas y cudles no. Los participantes
reflexionardn sobre su desempeno y recibirdn consejos prdcticos
para aplicar en futuras situaciones reales. Este andlisis ayudard a
consolidar el aprendizaje y a preparar a los participantes para
enfrentar desafios similares en sus roles actuales.

En conclusion, las simulaciones presenciales estdn disenadas para
proporcionar una experiencia de aprendizaje inmersiva y prdactica, donde
los participantes pueden aplicar y consolidar las habilidades de liderazgo en
un enforno confrolado vy realista. Se espera que, a través de estas
simulaciones, los lideres comunitarios de la Mesa de Agua, Saneamiento y
Servicios PUblicos de Buenaventura desarrollen una mayor competencia en
la negociacion, la gestion de conflictos y la toma de decisiones
colaborativa. Al asumir roles diferentes a los que actualmente desempenan,
los participantes ganardn una comprension mas profunda de las diversas

perspectivas

y desafios, mejorando asi su empatia y habilidades

interpersonales. La retroalimentacidén en tiempo real y el andlisis posterior
proporcionardn una oportunidad invaluable para reflexionar sobre el
desempeno y ajustar las estrategias, preparando a los participantes para
enfrentar situaciones reales con mayor confianza y efectividad. En Ulfima
instancia, estas simulaciones contribuirdn a fortalecer el liderazgo resiliente y
a promover un trabajo colaborativo mds eficaz dentro de la comunidad.

63|Pagina




4. Seguimiento y Control

El seguimiento y control del proceso de mentoring se estructurard en tres
niveles esenciales para asegurar un monitoreo confinuo y una evaluacion
efectiva del progreso: el tablero de control, los puntos de control y los
informes.

En el Grdfico 9, se pueden apreciar los 3 niveles de este capitulo junto con
sus aspectos claves a resaltar, los cuales serdin descritos posteriormente.

Grdfico 9. Niveles seguimiento y control

, A .
m ~ - ™
ll " &%y
- i ‘1!
« Herramienta disponible en « Reuniones diarias internas. « Informes mensuales con
linea en la plataforma . Reuniones semanales avances.
Lookerstudio. técnicas internas. « Informe final antes del 13 de
« Informes individuales por . Reuniones mensuales diciembre.
actor, sesion y mentoria técnicas externas.

grupal.

Fuente: Elaborado por BetaGroup, 2024.

Tablero de control

El tablero de control serd una herramienta clave en este proyecto.
Utilizaremos Looker Studio, una plataforma que permite un monitoreo en
tiempo real (24/7) de los avances del programa. Este tablero de control
proporcionard una vista integral y dindmica del progreso de cada mentee,
ofreciendo una gran cantidad de ventajas y funcionalidades que
optimizardn la gestidn y seguimiento del programa.

El tablero de control generard informes individualizados por actor, sesion y
mentoria grupal, lo que permitird una evaluacion detallada y personalizada
del desarrollo de cada participante. Estos informes serdn determinantes
para las reuniones de seguimiento, ya que ofrecerdn una base de datos
solida y actualizada sobre la cual discutir los avances y planificar las
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siguientes etapas del programa. Por ejemplo, se podrd visualizar el avance
de un mentee especifico alo largo de las diferentes fases del programa.

La capacidad de monitoreo en tiempo real es ofra ventaja. Los mentores y
coordinadores del programa podrdn acceder a los datos actualizados en
cualguier momento, permitiendo una respuesta rdpida y efectiva a
cualqguier desafio que surja. Esta inmediatez en la disponibilidad de la
informacion asegura que los problemas se aborden proactivamente,
mejorando la eficiencia del programa.

Puntos de control

Los puntos de control se implementardn a través de varias interacciones
regulares, asegurando un monitoreo continuo del programa de mentoring.
Estas interacciones incluirdn reuniones diarias (dailys), reuniones técnicas
internas y reuniones técnicas externas, cada una con objetivos y dindmicas
especificas para maximizar el impacto y la eficiencia del programa.

Las reuniones diarias, conocidas como dailys, servirdn para revisar
rapidamente el progreso y abordar cualquier problema inmediato que surja.
Estas reuniones serdn breves, enfocadas vy se llevardn a cabo al inicio de
cada jornada. Por ejemplo, si un mentee ha enfrentado un desafio
especifico en una tarea reciente, como dificultades en la comunicaciéon
con ofros miembros de la Mesa de Agua, estas reuniones diarias
proporcionardn una oportunidad para que el mentor ofrezca orientacién
adicional y soluciones rdpidas. Estas inferacciones frecuentes también
permitirdn a los mentores mantenerse al tanto de cualquier cambio en las
circunstancias de los mentees, adaptando sus estrategias de apoyo de
manera agil y efectiva.

Las reuniones técnicas internas, que se realizardn semanalmente, permitirdn
a los mentores y al equipo del proyecto discutir en profundidad el progreso
de los participantes. Durante estas sesiones, se evaluard la efectividad de
las estrategias de mentoring y se ajustardn los planes de accidn segun sea
necesario. Por ejemplo, si se observa que un mentee no estd progresando
en el desarrollo de habilidades de negociacién como se esperaba, el
equipo puede analizar las causas subyacentes y disenar nuevas
infervenciones o aqjustar las metodologias empleadas. Estas reuniones
infernas fomentardn un enfoque colaborativo entre los mentores, facilitando
el infercambio de experiencias y buenas prdcticas, lo que contribuird a la
mejora continua del programa.

Las reuniones técnicas externas, llevadas a cabo mensualmente,
involucrardn a los actores clave y a los supervisores del programa,
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proporcionando una plataforma  para compartir avances, recibir
retroalimentacion y garantizar que el programa se alinee con los objetivos
establecidos por el Ministerio de Vivienda y los intereses de la comunidad de
Buenaventura. Estas reuniones ofrecerdn una vision macro del progreso del
programa, permitiendo a los supervisores y stakeholders evaluar el impacto
general y la direccion estratégica del mentoring. Por ejemplo, en estas
reuniones se podrian presentar informes detallados generados por el tablero
de conftrol en Looker Studio, destacando los logros y las dreas que requieren
atencién. Ademdas, la retroalimentacion de los actores clave permitird
ajustar las intervenciones y asegurar que el programa responda a las
necesidades y expectativas de la comunidad.

Informes

Finalmente, los informes desempenardn un papel en la documentacion y
comunicacion del progreso del programa de mentoring. Estos informes
estardn disponibles en linea 24/7 a través de la plataforma Looker Studio,
permitiendo a todos los interesados, incluidos los mentores, supervisores y
ofros stakeholders, acceder a informacion actualizada en cualquier
momento. La accesibilidad constante a estos informes facilitard la
transparencia y el seguimiento del progreso, asegurando que todos los
participantes y supervisores estén al tanto de los avances y desafios en
tiempo real.

Ademds de la disponibilidad en tfiempo real, se generardn informes
mensuales que proporcionardn un resumen detallado de las actividades
realizadas, los logros alcanzados y las dreas que requieren atencion
adicional. Estos informes mensuales serdn compilados utilizando los datos
recogidos durante las sesiones individuales y grupales, asi como las
simulaciones y las reuniones de seguimiento. Por ejemplo, un informe
mensual podria detallar el progreso en el desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva entre los mentees, identificando tanto las mejoras
logradas como las dreas que necesitan mas trabajo. Este tipo de andlisis
permitird a los mentores y al equipo del proyecto ajustar sus enfoques y
estrategias de manera oportuna, asegurando que se aborden las
necesidades especificas de cada mentee.

Los informes también incluirdn evaluaciones cualitativas y cuantitativas del
desempeno de los mentees, basadas en los objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales) establecidos al inicio del
programa. Estos informes evaluardn el grado de cumplimiento de los
objetivos, proporcionando una vision clara del impacto del mentoring en el
desarrollo de habilidades criticas como la negociaciéon, la resolucion de
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conflictos y el liderazgo comunitario. Por ejemplo, un informe mensual podria
mostrar como un mentee ha mejorado en la negociacion de recursos dentro
de la Mesa de Agua, utilizando ejemplos especificos de interacciones vy
resultados obtenidos durante las simulaciones y las reuniones reales.

Por Ultimo, se incluira la entrega de un informe final, cuya presentacion estd
programada para antes del 13 de diciembre de 2024. Este informe final ser&
una recopilacion de la informacion de los documentos de andlisis del
componente de formacion y entrenamiento tanto a nivel individual como

grupal.

El proceso de elaboracion del informe final comenzard con la revisidon de los
objetivos y metas establecidas al inicio del programa de mentoriq,
evaluando el progreso y los resultados alcanzados durante su ejecucion. Por
ejemplo, se analizard como los mentees han mejorado sus habilidades de
liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos, y codmo estas habilidades
han impactado la dindmica de la Mesa de Agua, Saneamiento y Servicios
PuUblicos de Buenaventura (MASSBUEN).

El informe facilitard la retroalimentacion de los participantes mediante
encuestas que permitirdn recoger sus percepciones sobre el progreso del
programa y las areas de mejora para futuras fases. Esta retroalimentacion se
utilizard para proporcionar comentarios y recomendaciones especificas que
ayudardn a los participantes a continuar con su aprendizaje y desarrollo una
vez finalizado el programa. Por ejemplo, si se identifican desafios recurrentes
en la gestion de conflictos, se podrdn sugerir técnicas adicionales de
mediacion para futuras sesiones.

Ademds, el informe incluird un andlisis de la implementaciéon de la estrategia,
describiendo el desarrollo de las actividades realizadas en el marco del
programa. Esto abarcard fechas especificas, contenidos abordados,
actividades desarrolladas y la participacion del grupo poblacional. Por
ejemplo, se documentardn las simulaciones realizadas, los estudios de caso
discutidos y las actividades de role-playing llevadas a cabo, destacando los
logros obtenidos y las dificultades enfrentadas durante cada sesion.

Se presentard un consolidado de la sistematizacion de los resultados,
incluyendo graficos y tablas que ilustren el progreso cuantitativo y cualitativo
de los mentees. Las conclusiones del consultor sobre las lecciones
aprendidas se detallardn, identificando los proximos pasos necesarios para
mantener y mejorar los avances logrados. Por ejemplo, si un mentee mostrd
un progreso significativo en habilidades de comunicacién, se recomendard
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confinuar con prdcticas especificas para fortalecer aun mads estas
habilidades.

Por Ultimo, se elaborard una propuesta de metodologia o ruta para
gestionar situaciones de crisis en los escenarios de acuerdos o discusiones
dentro de la Mesa de Agua. Esta seccidn proporcionard un plan de acciéon
para abordar posibles conflictos futuros, basdndose en las experiencias y
resultados obtenidos durante el programa. Por ejemplo, se podrdn
establecer protocolos claros para la intervencion en conflictos, utilizando
técnicas de mediacion y negociacion aprendidas durante las sesiones de
mentoria.

En conjunto, estas fres herramientas de seguimiento y control asegurardn un
monitoreo y una evaluacion continua del proceso de mentoring, facilitando
la adaptacion y mejora continua del programa para maximizar su
efectividad y lograr los objetivos establecidos.
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