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ANEXO: CONVOCATORIA 
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FECHA: 21-06-2024 HORA: 08:00 AM PROXIMA REUNION: 

LUGAR: CASA DE JUSTICIA EL COUNTRY 
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LINA DE AVILA GONZALEZ 
PROCESO: PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS DE COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCION CONSTITUCIONAL 

OBJETIVO: JORNADA INTEGRAL DE OFERTA CONSTITICIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS “VISITANDO TU 
LOCALIDAD” 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

LUIS MORILLO 73007991 PERSONERIA DISTRITAL PERSONERO DELEGADO 
LINA DE AVILA GONZALEZ 1007738363 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 
JOSE MARTINEZ CANTILLO 9299877 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTAS 
JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1047477668 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 
JERSSON SERRANO NIEBLES 1143360703 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 
BLADIMIR MANGONES REYES 8834312 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 
ARLINES CASSIANI 22801338 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 
MARIA CLUDIA CAÑATE 22800405 PERSONERIA DISTRITAL CONSTRATISTA 
ALAIN RAMIREZ 71941451 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

ORDEN DEL DÍA 
1. Presentación de la actividad 
2. Identificación de las entidades prestadoras de los servicios públicos domiciliarios. 
3. Atención de los usuarios. 

DESARROLLO 
 
 
El día 21 de Junio de 2024, a partir de las 8:00 a.m., dio inicio la jornada denominada "Visitando 
tu Localidad" en la Casa de Justicia El Country. En este evento, se contó con la participación de 
diversas entidades prestadoras de servicios públicos, entre las que se destacan Afinia, Agua de 
Cartagena, Surtigas, Veolia y Pacaribe. Durante el transcurso de la jornada, se procedió a 
registrar los datos de los asistentes conforme iban llegando, con el fin de brindar una atención y 
asesoría oportuna a cada uno de ellos. Se escucharon sus inquietudes y problemáticas, con el 
objetivo de orientarlos posteriormente hacia el puesto de servicio público correspondiente, donde 
pudieran exponer sus inconvenientes de manera más específica. Se atendió a un aproximado de 
300 personas a lo largo del evento, logrando resolver con éxito diversas situaciones. 
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Se deja constancia que durante Jornada integral de oferta constitucional de servicios públicos 
“Visitando tu localidad” se atendieron los siguientes casos: 

 
1. Se atiende a Presidenta Jac de Los Calamares por problemas en la recolección de 

basuras en las algunas calles por ser demasiado angostas. En sitio que coordina con Félix 
Cueto Coordinador de Gestión Social de Veolia y, dando solución inmediata en el lugar. 

 
2.  Se atiende a líder de la comunidad de Olaya sector Rafael Núñez por problemas de 

emisión de gases y malos olores en la Ebar de Acuacar ubicada en el barrio. Se articular 
con el área de alcantarillado de la empresa de manera inmediata logrando resolver el día 
de hoy. 

 
Respuesta de Acuacar: 

 
Se ha notificado a la entidad correspondiente acerca de la fuga, junto con el 

compromiso por parte de la misma para abordar y resolver este problema. 
Tras la comunicación con la entidad, se ha identificado que dos bombas en la Estación 

de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) Tabu están obstruidas. Se ha planificado una 
operación de izaje y limpieza, durante la cual podría ser necesario realizar vertidos 
controlados al canal. 

 
3. Se atiende a Juan Carlos Chiquillo presidente de JAC Petare, Obra presuntamente 

inconclusa, Calle Bella Vista Petare. Hace 60 días manifiestan no ver a nadie en la obra, 
Se hace el llamado de atención inmediato a Acuacar. 

 
     Respuesta  de la entidad: 

Se notifico a la entidad la cual impartió orden al contratista de reiniciar obras el lunes 
Se aviso a líder de la comunidad por intermedio de Arleth Madero 

 
 

4. Se brinda asesoría a presidente de Jac el Country, quien nos visitará la próxima semana 
para iniciar ruta de atención a diferentes problemáticas comunitaria 
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COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 

   

   

   

   

   

   

 
Se da por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta 

acta y comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la 
misma. Se anexa listado con la firma de los asistentes a la reunión, la cual hace parte 

integral de la presente 
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ARLINES CASIANNI BLADIMIR MANGONES 

LINA DE AVILA JERSSON SERRANO 

JADNIA CHALJUB ALAIN RAMIREZ 

 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES. 

 

 
Personero delegado para la protección de las comunidades 
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Cartagena de Indias D. T. y C., 24 De junio de 2024. 

Doctor 

HAROLDO RAMIREZ 

PERSONERO DELEGADO EN GESTIÓN PARA LA SALUD 

Personería Distrital de Cartagena 

Email: d.humano@personeriacartagena.gov.co 

 

REF: Remisión por competencia “CONMEMORACIÓN DÍA 

INTERNACIONAL DE LAS ACCIONES POR LA SALUD DE LA MUJER" 

 
Cordial saludo, mediante el presente oficio, procedemos a la remisión de la 

referencia, la cual describe los casos recepcionados en el evento asistido el 

pasado 28 de mayo del presente año. Se adjunta acta del día y 

convocatoria. 

1. JENNY PEREZ CABRERA CC:45493083 TEL.3135122577 

EPS: COOSALUD 
Caso: Mujer de 71 años de edad, manifiesta que su médico tratante le 
ordenó cita con Especialista desde hacen 6 meses y hasta la presente 
Coosalud no le ordena la atención requerida, de igual forma manifiesta 
que la EPS Coosalud no le han suministrado los medicamentos desde 
hacen 3 meses, situación que dice afectarle porque su estado de salud y la 
distancia que le queda la oficina de atención su vida está en peligro.  
 

 

Lo anterior se envía, en aras de qué, en el marco de sus competencias, 

se analice la situación planteada y se desarrolle las acciones que se 

estimen convenientes. 

Atentamente, 
 

 

Marlon Yánez Camargo 

Personero Delegado para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional 

Proyecto: ARLINES CASSIANI TORRE 

                Contratista  

 

 
__________________________________________________________________________ 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio 
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6181553

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 21000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

09 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

09 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

22801338

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

ARLINES CASSIANI TORRES

VALOR PAGO PARCIAL: 3000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 09 de Junio al 08 de Julio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2406302280133885688
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION
SOLICITA SE LE COADYUVE LA PETICIÓN PRESENTADA 
AFINIA POR EL ALTO CONSUMO DEL SERVICIO DE 
ENERGÍA QUE PRESTA LA EMPRESA

2 2406302280133885689
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION
SOLICITA ACOMPAÑAMIENTO DE LA PERSONERÍA POR 
INVASIÓN A LA PROPIEDAD PRIVADA, QUE LA USUARIA 
TIENE EN EL POZÓN

3 2406302280133885690
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION

SOLICITA ASISTENCIA DE LA PERSONERÍA EN LA 
PROBLEMÁTICA QUE PRESENTAN LOS AFECTADOS EN EL 
BARRIO NELSON MANDELA POR EL INCREMENTO EN LA 
FACTURA DE ENERGÍA Y EL MAL SERVICIO QUE PRESTA 
AFINIA

4 2406302280133885691
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION

PROBLEMÁTICA CON EL SERVICIO DE AFINIA POR COBRO 
DE SERVICIO NO INSTALADO Y SOLICITUD DE 
CANCELACIÓN DEL PAGO DE LA FACTURA MIENTRAS LE 
RESUELVEN LA PETICIÓN PRESENTADA EN AFINIA

5 2406302280133885692
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION

SOLICITAN QUE LA PERSONERÍA COADYUVE LA PETICIÓN 
PRESENTADA ANTE AFINIA POR LA PROBLEMÁTICA QUE 
PRESENTA LA COMUNIDAD POR EL ROBO DE ENERGÍA 
QUE HACEN LOS INVASORES EN LA POBLACIÓN DE LA 
BOQUILLA

6 2406302280133885694
2024-
06-30

ORIENTACIONES ORIENTACION
ACTIVIDAD REALIZADA EN SANTA RITA LOCALIDAD 1, CON 
ACOMPAÑAMIENTO DE LA PERSONERÍA D .

7 2407052280133886976
2024-
07-05

ORIENTACIONES ORIENTACION
JORNADA INTEGRAL DE OFERTA INSTITUCIONAL DE 
SERVICIOS PÚBLICOS

8 2407072280133887044
2024-
07-07

SOLICITUD DE 
INTERVENCION

REQUERIMEINTOS
SOLICITUD DE INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA D. POR 
LA PROBLEMÁTICA DEL TRABAJO DE ALCANTARILLADO 
QUE REALIZA AGUAS DE CARTAGENA EN LA COMUNIDAD.

9 2407082280133887232
2024-
07-08

ORIENTACIONES REQUERIMEINTOS
VISITA TECNICA A LA PROBLEMTICA DE CONTAMINACION 
QUE SE ESTA PRESENTANDO EN EL BARRIO MEDELLIN, 
POR BASURERO DENTRO DE LA COMUNIDAD



10 2407082280133887233
2024-
07-08

ORIENTACIONES
QUEJAS SOBRE TEMAS 
DE COMUNIDAD

SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO A LA PERSONERIA, EN 
LA PROBLEMATICA QUE TIENE LA COMUNIDAD EN EL 
BARRIO MEDELLIN.

ARLINES CASSIANI TORRES
22801338



Cartagena de Indias, 08 de Julio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista ARLINES CASSIANI TORRES, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 22801338, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6181553 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 09 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: ARLINES CASSIANI TORRES
CC/NIT: 22801338

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 09 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 276

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 21000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 09 de Junio al 08 de 
Julio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
17 de Julio del 2024.

LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ
73007991



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

1 CC 22801338 CASSIANI ARLINES 25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS037 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 $0 14-23 30 $1,300,000 $6,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos 
man B Lote 16

CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 12455110 9468982903 I 2024/07/10 2024/07/02 BANCO DE OCCIDENTE 0 $377,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos 
man B Lote 16

CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 12455110 9468982903 I 2024/07/10 2024/07/02 BANCO DE OCCIDENTE 0 $377,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $0 $0 $208,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $208,000 $0 $0 $208,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $0 $0 $6,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $0 $0 $6,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $0 $0 $162,500

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $162,500 $0 $0 $162,500

TOTAL 1 $377,300 $0 $0 $377,300
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