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1. INTRODUCCION.

Los procesos constructivos para dar cumplimiento al objeto del contrato del
proyecto “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE
LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL
MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR?”, producto de
los procesos constructivos se generan situaciones que pueden ocasionar impactos
negativos en la comunidad y otros grupos de interés. CONSTRUCCION DE CENTRO
DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO
MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR. En el informe social correspondiente al periodo
comprendido entre el 10 de septiembre del 2023 al 09 de octubre de 2023, se
presentan las generalidades de la gestion del periodo en revision en el area social
dentro de los items contractuales contemplados en el PGS. Asi mismo hace
referencia al conjunto de medidas que se implementaron y aplicaron en el
transcurso de este periodo relacionado con el manejo con la comunidad y los
trabajadores del CONTRATO DE OBRA No N.°. 2023-05-0011

Este documento fue elaborado, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que
fueron ofertados e implementados en el frente de obra, teniendo en cuenta que
la gestion social, no solo se desarrolla con la finalidad de cumplir con los
requerimientos legales del contrato sino ademas para contribuir con la
minimizacion y mitigacion de los impactos causados a la comunidad con la
ejecucion de las actividades constructivas.

2. OBJETIVO GENERAL
supervisar y garantizar que todas las actividades relacionadas con la gestion
social de un proyecto se lleven a cabo de manera adecuada y de acuerdo con
los compromisos establecidos. Este objetivo tiene como finalidad principal
asegurar que el proyecto se desarrolle de manera socialmente responsable y que
se minimicen los impactos negativos en la comunidad y otros grupos de interés.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Acompafamiento a las actividades de mecanismos de comunicacion efectivos
entre la entidad responsable del proyecto y la comunidad. Supervisar la calidad
y la oportunidad de la informacion proporcionada, asegurando que sea
comprensible y accesible para todos los grupos de interés.

- Acompafiamiento a la supervision y la evaluacion del estado de infraestructura
de las viviendas. Garantizar que se informe a cada propietario sobre los hallazgos
encontrados y que se realice un seguimiento adecuado para garantizar que las
correcciones necesarias se realicen antes de la entrega final del proyecto.

- verificar que se haga efectiva la participacién activa de la comunidad y otros
grupos de interés en el proceso de toma de decisiones del proyecto. inspeccionar
la coordinacién de reuniones, talleres y consultas para identificar necesidades y
preocupaciones, y asegurarse de que estas sean consideradas en la planificacion
y ejecucion del proyecto.
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- verificar que se desarrollen estrategias de concientizacion y sensibilizacion que
promuevan la responsabilidad social de todos los actores involucrados en el
proyecto. Supervisar la implementacion de estas estrategias y su impacto en la
calidad de vida de la comunidad.

- supervisar que se Establezca un sistema de seguimiento y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de la comunidad. Asegurar que estas
sean atendidas de manera oportuna y que se busque soluciones que respeten el
entorno social urbano y promuevan el bienestar de los interesados.

- verificar la entrega de informes periddicos que documenten los resultados del
proceso de la gestion social y proporcionar recomendaciones para mejorar la
gestion social del proyecto.

3. ALCANCE

El area gestion social de la interventoria de obra con objeto “INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA
COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE
CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO
EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR”, quien desarrolla las actividades
interventoras del proyecto con objeto CONSTRUCCION DE CENTRO DE
COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y
MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL
CESAR, en el periodo de actividades comprendido entre el 10 de noviembre al 09
de Diciembre del afio en curso, El alcance de la interventoria en el Plan de Gestidn
Social se centra en la supervision y el seguimiento de las actividades relacionadas
con la construccion del Centro de Comercio de Luna Vallenata en la comuna 5 en
el municipio de Valledupar, departamento del Cesar. Esta dirigido a los habitantes
del municipio, especialmente a aquellos grupos directamente beneficiados, asi
como a la poblacion en general. El objetivo es prevenir y abordar de manera eficaz
todas las afectaciones sociales que puedan surgir debido a la construccion del
centro de acopio, y contribuir al desarrollo de las comunidades.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACTIVIDADES.

Sostenibilidad social
e Se constata la interaccion con la comunidad, por medio de espacios de
didlogos para escuchar opiniones o crear bancos de ideas para el
sostenimiento de un ambiente prospero, charlas pedagdgicas
motivacionales, reunién mensual con el comité de participaciéon ciudadana y

veeduria social.

Vinculacién de Mano de Obra

e Se evidencia que, a lo largo del desarrollo de la obra, se ha incorporado
personal para llevar a cabo las actividades de construccion. Se priorizé la
contratacion de mano de obra local; sin embargo, debido a la especializaciéon
requerida en algunas actividades, también se contratd personal de otras
areas dentro de la region del Cesar y la Provincia.
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Las hojas de vida del personal vinculado reposan en la oficina estipulada por

el contratista.

La presente interventoria seguird monitoreando de cerca esta actividad, con

el fin de asegurar que el personal cercano a la zona del proyecto sea

debidamente incorporado.

ACCIONES A MEJORAR EN EL PROYECTO.

La interventoria reitera la importancia de responder con prontitud a las PQRS

(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) recibidas de la comunidad. La
gestion oportuna de estas solicitudes es esencial para abordar las

preocupaciones de la comunidad y prevenir posibles impactos negativos en

las propiedades vecinas a la obra.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se ha fomentado una participacion activa de la comunidad a lo largo del
proyecto, lo que ha permitido identificar sus necesidades, preocupaciones
y expectativas. Esto ha facilitado la colaboracion y la toma de decisiones
conjuntas.

Se ha identificado un derecho de peticion de empleo presentada por los
miembros de la comunidad. Es importante priorizar la revision y respuesta
a estas solicitudes para cumplir con las expectativas laborales de la
comunidad.

Se ha dado prioridad a la contratacion de mano de obra local, lo que
contribuye al desarrollo econémico de la zona. La diversidad en la
contratacion, incluyendo personal foraneo de la regién, ha permitido cubrir
necesidades especificas.

El proyecto ha demostrado su compromiso con el cumplimiento de la
reglamentacion colombiana en cuanto a la contratacién de personal,
incluyendo examenes de ingreso, afiliaciones al sistema de seguridad
social y provisiéon de dotacién, sin embargo, es importante enfatizar en la
oportuna respuesta de las PQRS manifestadas por la comunidad

7. ANEXOS.
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1 Las decisionas tomadas en la presente raunidn no moddican por 84 $olas ol Contrato de Obra y de Inderventoria suscritos

2 Se firma la presents Acta de reunidn bajo la responsabilidad expresa de quienes en ella intervienen, de conformidad con las oblgacicnes y
funcicnes desermnpefiadas por cada uno de los MISMos
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FIRMA DEL REPRESENTANTE E LA INTERVEB ORIA PTi;ﬁA DE’L PROFESIONAL CONTRATISTA
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i PERIODO DEL INFORME | SONTRATATO DE INTERVENTORIA 2023050011
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ANEXO 2.1

INFORME SOCIAL
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ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

1. INTRODUCCION.

Continuando los procesos de interventoria del proyecto con objeto del contrato
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE
LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL
MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR?”, producto de
los procesos constructivos se generan situaciones que pueden ocasionar impactos
negativos en la comunidad y otros grupos de interés en la CONSTRUCCION DE
CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO
MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR. En el presente informe social correspondiente
al periodo comprendido entre el 10 de Noviembre del 2023 al 09 de Diciembre
de 2023, se presentan las generalidades de la gestion del periodo en revision,
en el area social dentro de los items contractuales contemplados en el Plan de
gestion social PGS. Asi mismo hace referencia al conjunto de medidas que se
implementaron y aplicaron en el transcurso de este periodo relacionado con el
manejo con la comunidad y los trabajadores del CONTRATO DE OBRA No N.°.
2023-04-0011.

Este documento fue elaborado, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos
que fueron ofertados e implementados en el frente de obra, teniendo en cuenta
que la gestion social, no solo se desarrolla con la finalidad de cumplir con los
requerimientos legales del contrato, sino ademas para contribuir con la
minimizacion y mitigaciéon de los impactos causados a la comunidad con la
ejecucion de las actividades constructivas.
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2. OBJETIVO GENERAL

supervisar y garantizar que todas las actividades relacionadas con la gestion

social de un proyecto se lleven a cabo de manera adecuada y de acuerdo con
los compromisos establecidos. Este objetivo tiene como finalidad principal
asegurar que el proyecto se desarrolle de manera socialmente responsable y
que se minimicen los impactos negativos en la comunidad y otros grupos de
interés.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acompaiamiento a las actividades de mecanismos de comunicacion efectivos
entre la entidad responsable del proyecto y la comunidad. Supervisar la calidad
y la oportunidad de la informacion proporcionada, asegurando que sea
comprensible y accesible para todos los grupos de interés.

Acompafamiento a la supervisién y la evaluacion del estado de infraestructura
de las viviendas. Garantizar que se informe a cada propietario sobre los
hallazgos encontrados y que se realice un seguimiento adecuado para
garantizar que las correcciones necesarias se realicen antes de la entrega final
del proyecto.

verificar que se haga efectiva la participacion activa de la comunidad y otros
grupos de interés en el proceso de toma de decisiones del proyecto.
inspeccionar la coordinacion de reuniones, talleres y consultas para identificar
necesidades y preocupaciones, y asegurarse de que estas sean consideradas
en la planificacién y ejecucion del proyecto.

verificar que se desarrollen estrategias de concientizacién y sensibilizacién que
promuevan la responsabilidad social de todos los actores involucrados en el
proyecto. Supervisar la implementacion de estas estrategias y su impacto en la
calidad de vida de la comunidad.

supervisar que se Establezca un sistema de seguimiento y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de la comunidad. Asegurar que estas
sean atendidas de manera oportuna y que se busque soluciones que respeten
el entorno social urbano y promuevan el bienestar de los interesados.

verificar la entrega de informes periddicos que documenten los resultados del
proceso de la gestion social y proporcionar recomendaciones para mejorar la
gestion social del proyecto.



N
A

INFORME MENSUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Diciembre
TRABAJO 2023

“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y AMBIENTAL
GRUCUING PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLI,ENATA
CRUPO CONSULTOR EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE
E INGENIEROS SAS CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA'Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE

ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

3. ALCANCE

El area gestion social de la interventoria de obra con objeto “INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA
COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE
CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE
ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR”, quien desarrolla las actividades
interventoras del proyecto con objeto CONSTRUCCION DE CENTRO DE
ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”, en el periodo de actividades comprendido entre
el 10 de Noviembre al 9 de Diciembre del afio en curso, El alcance de la
interventoria en el Plan de Gestion Social se centra en la supervision y el
seguimiento de las actividades relacionadas con la construccion del Centro de
Acopio Mayorista y Minorista en el municipio de Rio de Oro, departamento del
Cesar. Esta dirigido a los habitantes del municipio, especialmente a aquellos
grupos directamente beneficiados, asi como a la poblaciéon en general. El objetivo
es prevenir y abordar de manera eficaz todas las afectaciones sociales que
puedan surgir debido a la construccion del centro de acopio, y contribuir al
desarrollo de las comunidades.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACTIVIDADES.

Atencioén al Ciudadano:
e Para el servicio de Atencion al ciudadano se identifica la ubicacion de la
oficina asignada, la cual esta ubicada en la direccion Calle 5s N°144 — E
Local 4, en el barrio la Quinta de Rio de Oro, Cesar, donde se tramitan
todas las PQRS manifestadas por la comunidad.

Comunicacion, Divulgacion, Participacion Ciudadana, y comunicaciones
internas.

e Se constata que se realizdé la respectiva inclusion y participacion de la
comunidad, por medio de reuniones, oficina de atencion a ciudadanos vy
medios de comunicacion locales, por otra parte, se da prioridad a la
contratacion de personas que viven en las cercanias del proyecto.

e Se identifica una distincion al Empleado del mes, que se lleva a cabo
mediante la entrega de un certificado y un obsequio especial, como un
gesto de reconocimiento hacia su destacada labor y compromiso en el
proyecto de obra. Este protocolo no se limita unicamente a resaltar el
rendimiento individual, sino que aspira a fortalecer la cultura laboral al
incentivar la excelencia y cultivar un sentido profundo de pertenencia y
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dedicacion hacia los objetivos del proyecto. La iniciativa busca no solo
premiar el desempefio excepcional, sino también contribuir al desarrollo de
un ambiente laboral enriquecedor y motivador para todos los colaboradores.
Ver anexo 1.

e Se identifica un video detallado sobre los avances y fases del proyecto,
para comunicar de manera visual y comprensible el progreso de dicho
proyecto. Este recurso audiovisual ha permitido destacar de manera clara y
accesible cada etapa del proyecto, desde su concepcion hasta las fases
actuales con el proposito de mantener informados a todos los interesados.
Ver anexo 2

e Durante el periodo, el contratista llevd a cabo la primera reunion del
COCOLA con el propésito de brindar instrucciones a sus miembros acerca
de los derechos establecidos en la Ley 1010 de 2006. En esta sesidn, se
abordaron tanto las responsabilidades inherentes a los participantes como
las definiciones y modalidades de acoso laboral. Ademas, se busco
proporcionar una comprension integral de los principios, alcances y deberes

estipulados por dicha ley. Ver Anexo 3

e Se identifica un memorando a uno de los colaboradores del proyecto,
donde se destaca la importancia de la asistencia puntual y regular al lugar
de trabajo, resaltando el impacto que las ausencias pueden tener en la
eficiencia operativa y el rendimiento del equipo.

e |La presente interventoria persistira en la verificacion de actividades de
participacidén social con el propdsito de garantizar la observancia de los principios
fundamentales de transparencia, inclusién, equidad y responsabilidad en los
procesos de participacién. Este compromiso tiene como objetivo primordial
fortalecer la democracia, elevar la calidad de las politicas y servicios, y fomentar la
participacién activa de la ciudadania en |la toma de decisiones.

Atencion a Inquietudes de la Comunidad:

e Se ha observado un constante y efectivo contacto con la comunidad con el
proposito de abordar sus solicitudes e inquietudes, en busca de beneficios
mutuos. Sin embargo, se ha notado un retraso en la resolucion oportuna de
las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) planteadas por la
comunidad. Este retraso representa una preocupacién, ya que podria tener
un impacto negativo en el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se evidencian las PQRS, expuestas por la comunidad.

1 ElI 20 de noviembre, la Sra. Elizabeth Romero Aconcha, propietaria de la
residencia colindante al proyecto de obra, presentd una queja escrita
sefalando la presencia de humedad en su pared, causada por la
disposicion de materiales de la obra. En respuesta a esta inquietud, se
gestion6é la remocion inmediata de los materiales el dia siguiente para
abordar y resolver la situacién de manera oportuna. Ver anexo 4
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Vinculacion de Mano de Obra:

Se evidencia que, a lo largo del desarrollo de la obra, se ha incorporado personal
para llevar a cabo las actividades de construccion. Se priorizé la contratacion de
mano de obra local; sin embargo, debido a la especializacion requerida en
algunas actividades, también se contratdo personal de otras areas dentro de la
region del Cesar y la Provincia.

Hasta la fecha de este informe, se verifica por parte del contratista la vinculacion
de un total de 20 personas en relacion al proyecto, tanto de manera directa como
a través de contratistas y subcontratistas. Esta cifra se divide de la siguiente
manera: 5 personas en la categoria de mano de obra calificada y 15 trabajadores
en la categoria de mano de obra no calificada, de los cuales 19 trabajadores
pertenecen al area de influencia directa del proyecto.

Las hojas de vida del personal vinculado reposan en la oficina estipulada por el
contratista.

La presente interventoria continuara supervisando detenidamente la mencionada
actividad con el propdsito de garantizar una adecuada incorporacién del personal
cercano a la zona del proyecto. Este monitoreo constante es esencial para
asegurar que se cumplan los procedimientos y requisitos necesarios,
garantizando asi la inclusién efectiva del personal local en todas las fases del
proyecto.

5. ACCIONES A MEJORAR EN EL PROYECTO.

La interventoria enfatiza nuevamente la relevancia de atender con prontitud las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) recibidas por parte de la
comunidad. La gestion oportuna de estas solicitudes desempefa un papel
fundamental en la atencién de las inquietudes de la comunidad y, a su vez,
previene posibles impactos negativos en las propiedades vecinas a la obra.

La celeridad en la respuesta a las PQRS no solo refleja el compromiso con la
transparencia y la responsabilidad, sino que también constituye una medida
proactiva para mantener una comunicacion efectiva con la comunidad afectada.
La pronta atencion a estas solicitudes contribuye a fortalecer la confianza y la
colaboracion con los residentes locales, al tiempo que demuestra un interés
genuino en abordar y resolver cualquier inquietud que puedan tener.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha identificado una participacion
activa por parte de la comunidad, lo que ha posibilitado la identificaciéon
de sus necesidades, preocupaciones y expectativas. Este enfoque ha
facilitado una colaboracién efectiva y la toma de decisiones conjuntas,
promoviendo asi un ambiente de trabajo en el que la voz de la
comunidad es fundamental.
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e Se ha identificado la prioridad a la contratacion de mano de obra local,

contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico de la
zona. Este enfoque no solo fortalece los lazos con la comunidad, sino
que también impulsa la diversidad y equidad en el equipo de trabajo.

Se verifica el cumplimiento riguroso de la reglamentacién colombiana en
materia de contratacion de personal. Esto incluye la realizacién de
examenes de ingreso, afiliaciones al sistema de seguridad social y la
provision adecuada de dotacion para el personal que labora en el
proyecto. Subrayamos la importancia de responder de manera oportuna
a las PQRS expresadas por la comunidad, reconociendo que la
transparencia y la pronta atencion a sus inquietudes son esenciales para
mantener una relacion positiva y constructiva.

7. ANEXOS.
Anexo 1.
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Anexo 2. Video audiovisual.
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S 7:00 am del dia 24 de noviembre del aho en vigencia, se da Iniclo a la
p:nfr.;'ﬁugm del Comité de Convivencia Laboral Del Proyecto Centro de Acopio
Mayorista y Minorista de Rio De Oro, Cesar, por medio de un saludo de bienvenida y
gratitud por la asistencia; Seguido se explicaron los objetivos y la kr!pannncin del
Comité de Convivencia Laboral en la promocién de un ambiente de trabajo saludable y
respetuoso y las funciones y responsabliidades especificas de cada miembro del
Comité. Luego se llevé a cabo una capacitacién detallada sobre los derechos y
deberes fundamentales de los trabajadores, haclendo énfasis en la importancia de
promover un enlormo laboral que respete los siguientes derechos:

La Ley 1010 de 2006 en Colombia establece derechos especificos para los
trabajadores frente al acoso kaboral y define los procedimientos que deben saguir en
caso de ser viclimas o testigos de acoso laboral. Aqui estan los principales derechos
de los trabajadores de acuerdo con esta ley:
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| Derochos y deberes de los rabajadores conlenkdos en la ley 1010 de
TRATADO 2006 y definicién y modalidades de acoso laboral.

Ejecutar la primera reunion del comité de convivencia laboral del Proyecio Centro de
Acopio Mayorista y Minorista del Municipio de Rio de Oro, Cesar, para logras
Promaover y proleger a los rabajores a todo lo relacionado con el iento de
situaciones que puedan constituir acoso laboral y otros hostigamienios en & marco
Oelasnha‘ormdthhq’anmhnmnmlaLw 1010 de 2006.

OBJETIVOS ESPECIFICOS |

Derecho a no ser sometido a acoso laboral; Los trabajadores tlenen el derecho
fundamental a no ser objeto de acoso laboral en su lugar de trabajo. La ley prohibe

| 1. Familiarizarse con la Ley 1010 de 2006, que regula el acoso laboral en Colombia,
cualquier comportamiento abusivo y repetido que atente contra su dignidad y genere

comprendiendo sus principios, alcances y obligaciones para empleadores Y|

| trabaj ) un ambiente laboral hostil, intimidante, humillante ofensivo.
- a ﬁ“ e .delw:ndmm sobre lnsLd:ucrm de los trabajadores Derecho a denunciar el acose laboral: Los trabajadores ienen el derecho de denunciar
no discriminacién, intimidad, entre olros, ke énfasis en la dignidad, | cualquier conducta de acoso laboral de la que sean victimas o testigos. La denuncia

debe realizarse ante la entidad o la persona designada por el empleador para atender
@sl0s casos.

| 3. Proporcionar definiciones claras

| L y comprensibles de lo que constituye

| laboral, incluyendo sus diversas modalidades como el acoso horizonta) 2coeo
descendente, vertical ascendente, y acoso mixio + vertical |

Confidencialidad de la denuncia: La ley establece gue las denuncias de acoso laboral
deben manejarse de manera confidenclal. Esto significa que la identidad de la persona
que denuncia y la Informacién relacionada con la denuncla deben mantenerse en

| 4. Promover la prevencion del acoso laboral a través de la concient dn y ia secrelo, salvo que la persona denunciante autorice su divulgacion.

promocidn de un ambiente laboral basado en el respeto mutuo.
Proteccién contra represalias: Los trabajadores tienen derecho a estar protegides

. F | conira cualquier tipo de represalia o consecuencia negativa derivada de su denuncia.
s it I m?um e hwm:-wu:'; E1 empleador no puede tomar represalias contra un trabajador que denuncia acoso
seQurio ¥ saludable. | )

I 1 Participacién en investigaciones: Los trabajadores tienen derecho a participar en la
investigacién del acoso laboral y a aportar pruebas y testimonios relevantes para el

| proceso. Ademds, deben recibir retroalimentacién sobre el progreso de la
it investigacién.
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ASUNTO: Respuesta a PQRSF

ncia, ta cual
En respuesta a su PQRSF, radicada el dia 20 de noviembre del afo z:g;, so estaba
hacia referencia  una afectacién en su propiedad. debido a 4 IUMERS Lo Tiama ¥ qUo
o en la pared a der les que estaban N wietud
hamos abordado de inmediato su inquietud ¥
hacen parte de la obra, se le Informa que ham con Ia pared de su propledad.

hemos relirado oS que 2
nocemos la importa antener la integridad de las estructuras circundantes y
E‘:n ": ;“N :'hcla el wl Ique esta in haya podido ocasionar.

Hemos Bevado a cabo una inspeccién adicional para asegurarnos de que no haya dafios
causados por la humedad, y estamos tomando medidas adicionales para prevenin
situaciones similares en el futuro. La calidad y la seguridad son pr\nrnnd;-f f:.lndumanmm

parar ¥ compr que i no

ag
afectan negativamente a la comunidad circundante.
Agradecemos su paciencla y comprension en este asunto. Si iene més preguntas o

inquietudes, no dude en comunicarse con nosotros. Estameos aqui para asegurar una
olucién ia y una comunicacidn ablarta con la comunidad.
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