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Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
CONTRATO N° 1160-06-07-044-2024

INFORME DE SUPERVISION

INFORME No: DE SEGUIMIENTO | _X_

SUPERVISION _X_ No. 4 FINAL|
INTERVENTORIA O PARA PAGO X

PERIODO DE SEGUIMIENTO | Desde: 16/08/2024 Hasta: 13/09/2024

INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

Fecha: 12 octubre 2022

Fecha: 12 octubre de 2022

X NUMERO: 1160-06-07-044-2024
CONTRATO
CONVENIO FECHA DE
— SUSCRIPCION: e
FECHA ACTA DE INICIO: 30/05/2024
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE SE SUITE — BPMS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.
CONTRATISTA: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S
NIT O CEDULA: 830.141.763-7
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
. NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
VALORINICIAL: $380.952.721 SETECIENTOS VEINTIUN PESOS ($389.983.721).
IVA INCLUIDO.
: ) SIETE (07) MESES y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la suscripcion
seaelliien s del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre de 2024
) VALOR ADICION % DE ADICION
ADICION: N/A N/A
TIEMPO NUEVA FECHA DE
PRORROGA: PRORROGADO TERMINACION
N/A N/A
HISTORICO DE FECHA INICIO FECHA REANUDACION
SUSPENSIONES: N/A N/A
REINICIO: FECHA REINICIO N/A
Elabor6: Equipo Interdisciplinario Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento

Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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CDP: N° 596 FECHA DEL CDP 25/04/2024
REGISTRO :
PRESUPUESTAL: N® 1569 FECHA DEL CRP 28/05/2024
2 “HISTORICO DE SUPERVISORES
HISTORICO DE SUPERVISORES
SUPERVISOR/CARGO | FECHA
DESDE: ,
St HECTOR FABIO ORJUELA PEREZ
HASTA: Vigente
3. INFORMACION DEL INTERVENTOR
NOMBRE/RAZON N/A
INTERVENTOR SOCIAL:
NUMERO N/A
CONTRATO:
4. PORCENTAJES DE EJECUCIONFISICA Y FINANCIERA
PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA 49,30%
PORCENTAJE  DE EJECUCION FINANCIERA 69.81%

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES

Aqui se plasman los comentarios pertinentes y necesarios ya sean explicativos o adicionales para
enterar al ordenador del gasto de todos los pormenores a que haya lugar, de conformidad con el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011.

6. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Desde el 30 de mayo de 2024 se viene dando cumplimiento al objeto contractual, para el cual se
establecié un plazo de SIETE (07) MESES y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la suscrlpmon
del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre de 2024.

Durante el presente periodo de seguimiento el contratista realiza las siguientes actividades:

1. Servicio de soporte platinum.

A continuacion, se relacionan graficas del servicio prestado evidenciando el cumplimiento del SLA.

Fecha: 12 octubre 2022

Elabord: Equipo Interdisciplinario

Revisd: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobo: Equipo de
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

direccionamiento

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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Atencion a solicitudes de ticket expuestos por el Municipio de Rionegro Antioquia a ASQ DE
COLOMBIA — SOFTEXPERT.
Ticket Titulo Prioridad | componente | Naturaleza eD:Lai;:l:n Situacién | Responsable SiEe
' Tiket Mariana En proceso
090176 | relacionado Medium Documento | Duda 14 | Servicio Alejandra
084770 Moreno
o p— ~
091882 | Portal externo | Alta Componente | E" 2nalisis g nmem Neo En'procesa
respuesta | Assumido
Error al Bajo Duda Mariana 12/09/2024
090004 | desasociar un Wordlow 9| Terminado | Alejandra
- documento Moreno
Tickets
Primer regreso
Conmigo o Con SoRtEapert & Finatizado Total 2
0
66,67% ;
Elabor6: Equipo Interdisciplinario Revis6: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento

Fecha: 12 octubre 2022

Fecha: 12 octubre de 2022

Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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Acorde con la informacion presentada, los tickets instanciados no fueron por temas técnicos o fallas de
la herramienta de la Suite de Softexpert, sino para aclaracion de dudas

2. Se continua con la ejecucion de las 500 horas estipuladas para el item de “Bolsa de horas de
desarrollo para la realizacion de mejoras, componentes evolutivos y asistencia en las
automatizaciones que se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500) horas”.

Se procedio con la evoluciéon del componente “Riesgo” en la SE Suite. Iniciando con la implementacion
de la metodologia de administracién de riesgos de acuerdo con la politica de administracion de riesgos
2024 de la Administracion Municipal de Rionegro y la guia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAF) “guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas “Versién 6, para lo cual se definieron 150 horas/hombre, que permita la configuraciéon de los
diferentes parametros de la herramienta que habilite la estructuracion de los diferentes conceptos de
administracién de riesgo definidos en los anteriores documentos.

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Elaboro: Equipo Interdisciplinario Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobo: Equipo de direccionamiento
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Consecutivo | Detalle Fecha de Inicio Fecha final Cantidad
horas
N° 1 Descritas en este informe, a | Julio29de 2024 | Septiembre 12 de | 30
continuacion 2024
N° 2 Entrega en ambiente de produccion | Septiembre 16 de | Septiembre 25 de | 20
de la Entidad 2024 2024

Se procedi6 a analizar la documentacién entregada por la Entidad para adaptar la metodologia del lenguaje
de la politica de administracion de riesgo de la Alcaldia de Rionegro en el sistema, para ajustarla al estandar
de la politica.

Se realizo6 la configuracion de las definiciones requeridas para la administracion de (25) riesgos, donde se
contempla:

Estructura de objetivos institucionales

Tipos de objetivo

Tipos de riesgos

Tipos de tratamiento

Tipos de consecuencia

tipos de fuente de riesgo

tipos de control

mapas de calor de cada riesgo, evaluando la probabilidad y el impacto.

implementacién de la metodologia de administracion de riesgos en ambiente de produccion.

Es de aclarar que para esta actividad se dispuso de dos matrices entregadas por la Subsecretaria de TIC,
que contiene (25) registros de los riesgos objeto de la habilitaciéon en la herramienta para ser estructurados
segun los lineamientos de la metodologia, estas matrices son:

1. Matriz gestién de tecnologias de la informacién
2. Matriz gestion del talento humano.

Es de anotar que los riesgos objeto de esta actividad son:

1)  Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por incumplimiento de requisitos en la provision de
un empleo que pueden generar pérdida de credibilidad, reprocesos, demandas y sanciones, debido al
desconocimiento de la normatividad vigente para la provisidon de empleos y la incorrecta aplicacién del manual
de funciones.

2) Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por la pérdida de capital intelectual de la entidad
que puede generar retrasos, reprocesos y dificultades para la toma de decisiones y el desarrollo efectivo de
las labores, debido a retiros del personal de la entidad, situaciones administrativas, renuncias, traslados y
pensiones, entre otros

3) Posibilidad de afectacién reputacional por el incumplimiento de las actividades propuestas dentro del
Programa de Bienestar Laboral y el Plan Institucional de Capacitacion que puede generar inconformidad del
talento humano, perdida de imagen y credibilidad de la entidad, debido a la falta de planeacién para ejecutar
dichas actividades.

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Elabord: Equipo Interdisciplinario Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
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4) Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por el inoportuno reporte de las condiciones de
salud de los funcionarios, asi como el incumplimiento a las citas programadas de medicina laboral, que
generarian ausentismo laboral y deterioro en la salud de estos, debido a desconocimiento de la normatividad
vigente y falta de capacitacion. _
5)  Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por la inoportuna intervencién de las condiciones
locativas de la entidad, que generaria enfermedades laborales o accidentes de trabajo graves y/o mortales
que comprometen al personal de planta, personal de apoyo y visitantes de las diferentes sedes, debido a la
falta de recurso humano, técnico y/o financieros para desarrollar estas actividades.

6) Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el incumplimiento de los contratistas en materia
de SST, durante la ejecucion de un contrato, segun lo describe el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion
0312 de 2019, que pudiera generar demandas y procesos legales por parte de las partes interesadas, debido
a la inadecuada supervision de los contratos a ejecutar.

7)  Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el incumplimiento en la liquidacién de la némina
en los empleados, trabajadores oficiales y pensionados que puede ocasionar deterioro de la imagen
institucional, demandas y sanciones disciplinarias, debido al desconocimiento relacionado con el desarrollo
de este proceso por parte del personal encargado.

8) Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional, por inadecuada planeacion financiera y/o
presupuestal, que genere perdida de recursos, reprocesos, investigaciones y/o sanciones por parte de los
entes de control, debido a la falta de conocimiento del proceso.

9) Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por inexactitud (estimaciones equivocadas o
incompletas) en los datos relacionados con el estado de los programas del Plan de Desarrollo Municipal, que
genere pérdida de recursos e imagen, debido a falta de mecanismos adecuados de seguimiento y control del
avance de los programas en las dependencias del municipio.

10) Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001: 2015
que daria como resultado pérdida de la certificacion Sistema de Gestion de la Calidad, debido a su débil
implementacion y seguimiento por parte del personal responsable del sistema.

11) Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por el incumplimiento de las politicas que enmarcan
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que generaria hallazgos y reportes de incumplimiento
por parte de los entes de control, debido a la falta de aplicacion de criterios evaluables por parte de los
responsables de MIPG.

12) Posibilidad de afectacion reputacional por ineficacia en la consecucion de alianzas estratégicas a nivel
regional, nacional e internacional para la ejecucion de proyectos, que podrian debilitar la gestion publica local;
esto como consecuencia de tener débiles canales de comunicacién y relacionamiento con organizaciones
nacionales e internacionales/gubernamentales y no gubernamentales, que imposibiliten la articulacion
municipal con otros organismos.

13) Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento en la gestion y publicacion de informacion,
generado por la falta de los requerimientos legales y/o contractuales y de imagen y confianza de la gestuon
publica, debido a la negligencia del recurso humano para gestionar y/o publicar la informacion.

14) Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de imagen, ineficiencia administrativa e incidentes
tecnolégicos, que generaria desconfianza y perdida de informacién, debido a desconocimiento y falta de
capacitacion del personal encargado.

15) Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por restauracion del sistema y pérdida de imagen,
que generaria fallas en la disponibilidad de la informacién, debido a incidentes a la infraestructura tecnolégica.
16) Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por restauracion del sistema, que generaria multas,
sanciones y pérdida de imagen, debido a incidentes o anomalias sobre las bases de datos de la entidad

Elabord: Equipo Interdisciplinario Revisoé: Subsecretaria de Contratacion Aprobo: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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17) Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por pérdida total o parcial de la informacion, que
genere pérdida de confidencialidad, debido a una gestion deficiente de las contrasefias.

18) Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por anomalia técnica en los servicios de TIC, que
genere reprocesos en el desarrollo de las funciones, debido a la falta de control de acceso fisico a areas
restringidas del Datacenter de la Alcaldia Municipal de Rionegro.

19) Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por pérdida de confianza y acciones legales por
parte de los ciudadanos, que generen demandas y/o reprocesos, debido a la falta de acuerdos de
confidencialidad con funcionarios y terceros para el manejo de la informacién de la Alcaldia del Municipio de
Rionegro.

20) Posibilidad de afectacidon econdmica y reputacional por pérdida total o parcial de la informacion, que
generaria traumatismos en los diferentes procesos, dada la falta de supervision y control de actividades en
servidores y estaciones de trabajo para cédigo malicioso.

21) Posibilidad de afectacién econémica debido a la falta de backup diario del buzén de correo electrénico
en el dominio de la Alcaldia del Municipio de Rionegro, lo que generaria multa o sancion de un ente regulador,
debido al descuido del personal para realizar esta labor.

22) Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por la no continuidad del servicio y pérdida de
imagen, generada por la ineficiencia administrativa para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
de TIC, debido a una ineficiente modalidad de contratacion del personal TIC.

23) posibilidad de que, después de la implementacién de nuevos procesos y sistemas de informacién, estos
no sean utilizados de manera adecuada o no se realicen mejoras continuas. Esto puede llevar a una
subutilizacion de los recursos, a la ineficiencia operativa, y a la pérdida de las ventajas competitivas que se
esperaban obtener con su implementacion

24) dificultades al intentar unificar y coordinar los diferentes componentes de la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) dentro de una organizacion, es comun cuando se busca integrar
sistemas, plataformas, redes, aplicaciones y tecnologias diversas para que funcionen de manera coherente
y eficiente.

25) falta de competencias y capacidades de liderazgo, planificacion estratégica, y gestién dentro del equipo
de Tecnologia de la Informacién (TI).

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Revision de documentacion: el Contratista realizo el analisis de la documentacion antes mencionada,
de forma que se pudiera entender de forma especifica las condiciones y necesidades respecto de la
metodologia de administracion de riesgo de acuerdo con los documentos:

»  Politica de administracién de riesgos 2024 del municipio de Rionegro

> Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles para las entidades publicas v6-2022.

> Matriz gestion de tecnologias de la informacion

> Matriz gestion del talento humano.

Con los anteriores documentos se identificaron las diferentes dimensiones de informacion, estructuras base
de la metodologia de administracién de riesgos y los registros que componen el alcance de la implementacion
en la herramienta para su administracién, que comprenden las siguientes instancias de la metodologia.

Elabor6: Equipo Interdisciplinario Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 [nstitucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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. PASO y, opacioN
3 DEL RIESGO

2. PARAMETRIZACION

PSRRI USROS

Causas y Fuentes de Riesgo
3.1 Andlisis Célevlo do la Probabilidad
Andlisis de Consacuancias
3.2 Evaluocion . ; W
- del Riesgo Valoracién de os controles \
Mivol do riesgo [Riesgo Resicual)
3.3 Monitoreo . .
¥ Rovioiter Matriz de Responsabilidades
3.4 Seguimiento .
» Riesgos de Reportes periddicos &
Corrupcion

2.1Tipos de objetivos: Se realiz6 analisis de objetivos estratégicos y de los procesos: de alta
importancia porque todos los riesgos que se identifiquen deben tener impacto en el cumplimiento del
objetivo estratégico o del proceso.

Visualizacion en la SE Suite:

Elabord: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisd: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobd: Equipo de
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

direccionamiento
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iustracion 1 Configuracion base de los tipos de objetivos

Y Software del Servici.

2.2. Tipos de elementos: Los tipos de elemento ilustran la cadena de valor publico y permiten la
clasificaciéon de los diferentes items que pueden ser relacionados a los riesgos como dimensiones de

informacion especifica que ayuden al analisis de estos.

CADENA DE VALOR PUBLICO

EFICIENCIA EFICACIA

Relacién entre los insumos Cumplimiento de los
y los productos objetivos

aaw

l——-—— EJECUCION l I

RESULTADOS ""_‘l

Elaboré: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022
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PROCESOS

Actividades realizadas

INSUMOS
Recursos Financieros,
Humanos y materiales Para transformar los
empleados para generar Insumos en productos.

los productos.

PRODUCTOS

Bienes y servicios
Elaborados que requiere la
Poblacion para satisfacer

Una demanda o dar

Respuesta a las causas

RESULTADOS O EFECTOS
Cambios en el
Comportamiento o en el
Estado de los beneficiarios
Como consecuencia de
Recibir los productos

{hienes o servicios).

Pablacion

liustracion 2 Configuracion tipo de elemento

Visualizacién en la SE Suite:

IMPACTOS
Cambios en las condiciones
De vida en la poblacion objetivo.
Mayor valor piblico en términos de
Bienestar, prosperidad general
Y calidad de vida de la

£ Configu s

Tipo de elemento (RINOT)

s

i1

Filiros de bisgaeda €L

= 7

&
Lonsuitas guardadas

Vot -
Ty CVO0E -
B Cvo3
@ cvou

W OVDS
2 Guardar

Q  BUSCAR

.

o

=

= s’f% 35 -

Tipo de slemente

# [3CV - Cadera de vslor padlice Mlcaldia de Ronegro

Insumeo

Procesc

- Producto

- Rasuliadn o ekl

- Impacia

liustracion 2 Configuracion tipo de elemento

2.3 Tipos de fuentes de riesgo (Factores de riesgo): Identificacion de areas de factores de riesgo:

son las fuentes generadoras de riesgos.

Elabord: Equipo Interdisciplinario

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022
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Aprobd: de direccionamiento
Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

Equipo

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo




Cadigo: FRCACPO1
ACTA DE SUPERVISION Version: 3

Alcaldia de Rionegro

Departamento de Antioquia Pégina: 11 de 29

En la presente Tabla encontrara un listado con ejemplo de factores de riesgo que puede tener una
entidad.

Factor Dafinicion Osscripcion

Falta de procedimienios

Evertos relacionados con . Errores de grabacion, autorizacion
P o arrares en a5 achvidades que
’ deben realizar los seradores
de |3 organizacion ~ Errores en cilculos pars pogos intemos v exiemos
Faita de capacitacion, lemas relacionados con al personal
Mo actvos
incluye segundad y soud 2n el
Talento traban. ; - : }
humano B vk gl ol Posibles comportamientds no stoos de los emplesdaos

intencion frente 3 la corupsitn

Froude intema [cormupcion, scbomo)

Dafo de squipos

) Czisa de aplicacones
Eventos relaconados con la ol

Tecnologia infraesiruchurs tecnolbgos de

ia entidod
Caiga de redes
Errores on programas
Elaboré: Equipo Interdisciplinario Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
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Visualizacion en la SE Suite:
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ftustracion 4 Factores o fuentes de riesao de acuerdo con la metodoiouia DAF

2.4 Tipo de riesgo (clasificacion de riesgo): Permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica
cada uno de los riesgos en las siguientes categorias, por ejemplo:
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Visualizacién en la SE Suite:
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llustracion 5 Configuracion de tipos de nesgos o clases de nesgos

ALCALDMA DE RIDNEGRO

Esta configuracion homologa la estructura de clasificacion de riesgos de acuerdo con el documento de
politica de administracion de riesgos de la Alcaldia de Rionegro y el documento guia del DAF.

2.5 Tipo de control: De acuerdo con la politica de administracién de riesgos de la alcaldia y la guia
del DAF, se tienen los siguientes tipos de control dentro de la metodologia que fueron contemplados

en la configuracion de la herramienta:

B Control preventivo: control accionado en la entrada del proceso y antes de que se realice la
actividad originadora del riesgo, se busca establecer las condiciones que aseguren el resultado final

esperado.

m Control detectivo: control accionado durante la ejecucién del proceso. Estos controles detectan el

riesgo, pero generan reprocesos.
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m Control correctivo: control accionado en la salida del proceso y después de que se materializa el

riesgo. Estos controles tienen costos implicitos.

Visualizacion en la SE Suite:
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liustracién 6 Configuracion de los tipos de control
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2.6 Criterios de evaluacidn: La configuracion de este item permite la creacion del mapa de calor tanto
en analisis del riesgo inherente como el analisis del riesgo residual para cada riesgo objeto de la revisién
en el plan de ejecucion de gestion de riesgos, de acuerdo con la metodologia.
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Registro de controles: Por medio de este menu son registradas todas las posibles acciones o actividades

que pueden ser usadas para prevenir, eliminar o entonces reducir a un nivel aceptable los riesgos
identificados en el sistema.

A tome I8 Porales » v Mistareas + W Componentes « 4 Alajos -

+ Bagiedx

' Control (R1209)
po de control ldentificador « Rombre

CERS 0 B adnunaYas

IPGTOnE 08 Ia PioRTHELdn

Registro de riesgos: A continuacion, se relacionan los registros de los riesgos suministrados de acuerdo

con alcance acordado con el equipo de la alcaldia, que se encuentran cargados en el componente de riesgos
de la SE Suite:

# Home BB Portales - ' Mis Breas - ¥ Componentes - 4 Atajos =

+ Seguao

Riesgo (RI210)
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Por medio de este menu son registrados todos los posibles riesgos que seran asociados a los items,
procesos, proyectos, objetos, actividades laborales o activos que seran analizados.

Registro de tipos de causas: Por medio de este menu se pueden registrar los posibles tipos que clasificaran
las causas de las no conformidades, problemas, defectos, etc., registrados en el sistema.
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Registro de causas: Por medio de este menu son registradas todas las posibles causas de los riesgos
identificados en el sistema. Estas causas seran asociadas, posteriormente, en la etapa de analisis de riesgos

y controles.

Tipo de causa
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Registro de tipos de mapas de riesgo: Por medio de este menu son registrados todos los posibles tipos
que clasificaran los planes de riesgo y controles registrados en el sistema. En el tipo son configuradas la
informacion referente a la evaluacion, aprobacion y revalidacion de los planes. Para una mejor organizacion,
los tipos seran presentados de forma jerarquica.
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Registro de planificacion de mapas de riesgo: Por medio de este menu es posible realizar la planificacion
y formar la estructura de los planes de riesgo y control. Es a través de este menu que se hacen los analisis
de los riesgos y de los controles del plan, al igual que sus evaluaciones. La pantalla principal de este menu
puede ser presentada en tres cuadrantes. En el primer cuadrante, se presentan los filtros de busqueda, que
permiten ubicar los planes deseados con mas facilidad. Ya en el segundo cuadrante son presentados los
planes incluidos en el sistema, mientras que en el tercer cuadrante son presentados los detalles del plan
seleccionado en el segundo cuadrante.
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Costos horas:

Descripcion Cantidad | Valor hora | Total Horas | Iva Valor total lva
horas Incluido
Bolsa de horas de desarrollo para la realizacion | 30 $249.095 | $7.472.850 $1.419.842 | $8.892.692
de mejoras, componentes evolutivos vy
asistencia en las automatizaciones que se
llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC
(100) horas
3. Facturacién de actividades:
Valor Valor a pagar % de Pago % de
Presupuesto ejecucion Acumulado ejecucion
Concepto enel acumulado
periodo
1.Servicio de renovacion de soporte | 233.737.845 | $70.121.353,50 100% $233.737.845 100%
platinum.
2. Servicios de actualizacion remota $8.034.352 $0 0% $0 0%
de la SE SUITE
3.Bolsa de horas de desarrollo (500) | $148.211.525 | $8.892.691,50 26% $38.534.997 26%
horas
Total | $389.983.721 79.014.045 $272.272.842

Los servicios prestados tienen un valor de: SETENTA Y NUEVE MILLONES CATORCE MIL
CUARENTA Y CINCO PESOS ($79.014.045) IVA incluido.

a. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO:

En este numeral realizar un recuento del porcentaje de cumplimiento en el que se encuentra el contrato
0 convenio, y para los casos que aplique aportes del conveniente, indicar la clausula y numeral en la
que se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades el conveniente
suministre al municipio las evidencias de los aportes realizados, segun la propuesta presentada.

APORTES DEL CONVENIENTE

TOTAL, DEL APORTE INICIAL
DEL CONTRATO CONVENIO

VALOR APORTE

DEL CONVENIENTE

SALDO

EVIDENCIAS

(Relacionar y adjuntar evidencias del aporte que
esta realizando el contratista, anexos)
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7. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS: CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO:

e Servicio de soporte Platinum: ElI Municipio de Rionegro realizara tres (3) pagos parciales de
la siguiente manera:

Un primer pago: Con la entrega de la certificacion de activacion del soporte platinum, se radicara
la factura por el 40% del valor total del soporte con IVA incluido ($ 93.495.138), con pago a (30
dias maximo 60 dias calendario) de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

Un segundo pago: Con la radicacién de factura (julio 10 de 2024) por un 30% del valor total del
soporte con VA incluido ($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60 dias calendario) de
su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

Un tercer pago: Con la radicacion de factura (septiembre 10 de 2024) por un 30% del valor total
del soporte con IVA incluido ($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60 dias calendario)
de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

e Servicio de instalacion remota de la ultima actualizacién de la SE SUITE.

El Municipio de Rionegro realizara pago unico con la actividad ejecutada, con acta firmada por
el Supervisor para radicacién de la factura, y su pago a (30 dias maximo 60 dias calendario) de
la radicacion de la factura en la Alcaldia de Rionegro.

e Bolsa de horas de desarrollo para la realizacién de mejoras, componentes evolutivos y
asistencia en las automatizaciones que se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500)
horas.

El Municipio de Rionegro realizara el pago de forma mensual acorde a las horas ejecutadas con
acta firmada por el supervisor para su facturacion.

Nota1: Las horas deberan ser ejecutadas durante el tiempo de vigencia del contrato hasta diciembre

31 de 2024, teniendo en cuenta que el servicio de soporte va hasta esa fecha.

Los pagos relacionados deberan contar con previa presentacion de informe de ejecucion del contratista,
cuenta de cobro o factura debidamente legalizada, verificacién del pago de seguridad social y
parafiscales e informe de ejecucién por parte del supervisor del contrato.

Los pagos se haran mediante transferencia electrénica, previa presentacion de la certificacién expedida
por su revisor fiscal, contador o representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el pago de los salarios y los portes relativos al sistema de seguridad social integral de
pensién y salud, asi como los propios de S.E.N.A, |.C.B.F y cajas de compensacién familiar, cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia electrénica o consignacién para la cancelacién de cuentas, la hara la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Rionegro. El Contratista se obliga a informar a la entidad una cuenta

Elabor6: Equipo Interdisciplinario Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo




Codigo: FRCACPO1

ACTA DE SUPERVISION Version: 3

&

3
Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia

Pagina: 28 de 29

bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la cual le serdan consignados o transferidos
electrénicamente los pagos que el municipio efectue.

En todo caso, el pago estara sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Rionegro, el Supervisor designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que
sean comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROL DE PAGOS:

i |
< COMPROBAN
NUMERO NUMERO ~ DE 8 3 TE DE Aﬁ" SAR;,'L\ZCSISO
DE PAGO FACTURA/CUE E 8 L% EGRESO Y VALOR CASOS QUE SALDO
NTADECOBRO| 5 |olG |o |FECHA  DE APLIQUE
O O = ©) PAGO
< < Z <C
o o < a
X 2024-04091
1 FE271 del 93.495.138 296.488.583
26/08/2024
X
2 FE277 70.121.353,50 226.367.229,5
X
3 FE283 29.642.305 196.724.924 5
X
FE289 70.121.353,50
4 X
FE290 8,892,691.50 117.710.879,5

8. SALDO POR LIBERAR: N/A

9. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El contratista presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y
de sus empleados, segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas, bioseguridad y uso adecuado
de los desechos (para los contratos y convenios que aplique) de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Nacional 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017.

10. ANOTACIONES ADICIONALES:
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Mediante la suscripcién de la presente acta, el supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad
de la informacién en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

¢ Informe de actividades del contratista el cual esta subido en la plataforma Secop I

17 SEP 2024

Para constancia, se firma la presente acta el

M

HECTOR FABIQORJUELA PEREZ
Subsecretari TIC
Supervis
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