FORMATO CcODIGO:CO-P1-F1

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION FECHA: 28/01/2022
CEPARTAMENTO = =
BE CORBOBA PROCESO DE CONTRATACION PAGINA: 1 de 1
= [ 02-07 -2024 2 01-08-2024
: FECHA usx. cowm*ro
—SSSAMO0T 204 R e 3000472024
; 60 8 DE FEBRERO 2024 { No,RP: #1919 - 02 DE MAYO 2024
7 INFORMAGIONDELCONTRATO : : e

FUNDAGION MANANTIAL DE VIDA

900206500-1

; PRESTACION DE SERVICIO PARA LA OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS,
| EMERGENCIAS Y DESASTRES - CRUE PARA DAR RESPUESTA A SITUACIONES DE URGENCIA, EMERGENCIAS Y DESASTRES ENE
LE DEPARTAMENTO DE CORODBA.
02 DE MAYO DE 2024
31 DE DICIEMBRE 2024
8 MESES

8 MESES

2 MESES
$ 989,721,629,60

$ 989,721,629,60

G SPER ] CONVENIOS = | [ RECURSOS PROPIOS | X
_|{Especifique)

OBSERVACIONES:

3. ASPEGTO LEGAL _

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA DERIVADAS DEL
GARANTIAS: CONTRATO NUMERO SS-SAM 002-2023 CELEBRADO ENTRE LAS PARTES RELACIONADO CON LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERATIVIDAD Y
i FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y DESASTRES-CRUE PARA DAR RESPUESTA A SITUACIONES DE
EMERGENCIA Y DESASTRES EN EL DPTC DE CORDOBA.

-

VALOR ASEGURADO: ' $ 260.000.000,00 VIGENCIA 29/04/2024 - 31/12/2024
ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO NUMERO NUMERO DE POLIZA: ! 53-40—101010388
sieestewamoniss . ] e L w7 aea
OUMPLIMIENTO DEL cONTRATO ; | 100% 98,972,162.96 29/04/2024 30/06/2025
MANEJO Y BUENA INVERSION DEL ANTICIPO. ’ NO APLICA
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
DEL PERSONAL EMPLEADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO. ke AL s e sk s
ESTABILIDAD DE LA OBRA. NO APLICA
RESPONSABILIDAD ExTRAcONTRAcTUAL (PREDIOS, OPERACIONES Y
NO APLICA
LABQRES)
CALIDAD DEL SERVICIO. ; NO APLICA
CALIDAD DE LOS BIENES. : ; : 100% 98,972,162,96 29/04/2024 30/06/2025
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS. \ NO APLICA
PERMISOS, LICENCIAS Y DEMAS REQUERIDOS , ‘ ‘ NO APLICA
NOTA: En caso de requerir licencias o permisos para ejecutar las actividad tuales, se deben relaci y validar su cumplimiento
OBSERVACIONES:
ESTAMFILLI.S ‘( TRR!UTOS i |ESTADO PAGO (DILIGENCIAR EL ESTADO DE PAGO DE LOS TRIBUTOS, EN CASO DE HABER PAGADO EL 100% MARQUE PAGO TOTAL, EN CASO DE PAGO
)EPN!‘I‘NIENTALES PAROIAL. MUGENGIE LA INFORMACIéN -'Acuenoo DE PAGO")
| DESCRIPCION nEL m M' o
: TR!BUTO A EMgdala fecha del
Estampma Pro
Culhiia 0,5% 448.608 X
Estampilla para el
bienestar del aduito 3,0% 29.691.600 X
mayor
Estampilla Pro
Desarrolio 2,0% 19.794.430 X
Econdémico
Estampilla Pro
Desarrolio 2,0% 19.794.430 X
Departamental
Estampilla pro
A 2.5% 24.743.040 X
NOTA: El porcentaje de las astamplllas estan de acuerdo a la ordenanza 034 de 2020. en caso de alguna modificacién, el superwsor debe actualizar esta informacién en el formato
{Aqui se describe si el contratista esta pliendo o ir pliendo sus obligaci tadas en el contrato)
Se pueden insertar los espacios necesarios por cada obligacién contractual adquirida
OBLIGACION No. 1: Realizar las acci r ias para lograr la recepcién op yla ion ad da de los pacientes en la red de Urgencias
del Departamento, de acuerdo al nivel de atencién que requieran y tramitar las solicitudes de remisién de los diferentes hospitales, mediante plataf % CUMPLIMIENTO 100%

web Henando cada uno de los items administrativos con que cuenta el aplicativo.
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DEPART N .
DE CORDOBA PROCESO DE CONTRATACION PAGINA: 1 de 1
Fueron ubicados 3047 pacientes de los cuales en la red publica 1521 pacientes y en la red privada 1526. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. Z.Realizamncoordlnaaénconal ponsable de Emergencia y Desastres del Departamento, los procedimientos y/o acciones
encaminadas para lograr dar una resp ficient di da.omlasemdadesdelseolmmquehamnpmaddsmmuamonalpamla % CUMPLIMIENTO 100%
Prevencién y Atencién de Desastres (SNPAD) y el COGRD Consejo Depart: tal de Gestion de Riesgo v D ylas p gue se
encuentran en situacionss de smergencia.
Avrticulé con los Coordinadores de Gestién de Riesgo y D tre de los municipios de depart ito de Cérdoba (Ayapel, Tierralta, Pueblo Nuevo, La
Apartada Buenavista) Beatriz Vélez Arrieta,
Kelly Doria, Saisar Benavides Vides, José Qui Flérez y Osvaldo Gutié , el dia 8 de julio 2024, Para hacer seguimiento a la situacion la X
Temporada de Lluvias, manifi do desde el ipio de Ayapel la realizaron de una Brigada de Salud en el barrioc Loma Linda , en cual se
prestaron servicios con ¢l apoyo Gestion Social y Nueva Eps, la atencién promedio fueron de 160 usuarios , se prestaron servicios de Vacunacién,
Odontologfa, Medicina General y apoyo psicosocial.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 3: Sumunishar la informacion. orientacién y asesoria a Jos integrantes del Sistema de Seguridad Social en Salud y a la oomunidad : % CUMPLIMIENTO
en g i, sobre ja regulacién de Ui ci ysobmhprepaményahendondelas" g y los D L
izé visita el dia 23 a la clinica Zayma con Alex Cogollo y Clinica Central con Harol Doria Coordinadores de referencia; socializando temas para el X 100%
fortal to del p! de referencia y contra referencia, igualmente se socializo uso y manejo de la plataforma SIREL.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 4 Dar una respuesta eficiente y coordinada, con las entidades del sector salud que hacen parte del Sistema Nacional para la % Gub Ao
Prevencién y Atencién de Desastres (SNPAD), incluidos los organismos de socorro, en situaciones de emergerncia
~ ACTIVIDADES ~ MOSTRO EVIDENCIAS
Recibié Cronograma del Ministerio de Salud para el desarrollo de Asistencia Técnica de manera Virtual del 10 de julio 2024 al 11 de diciembre 2024,
con temas dos a la Caracteri , Evaluacion y Control de Riesgos, Prog de Gestién de Riesgo Critico y Factores de desempefio, Plan X 100%
de Prep i6n y Respuesta ante E Viales.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No 5 Pamcipar en las mumones que convoque ¢l Consejo Departamental de Gestion del Riesgo y Desastres CDGRD en coordinacion
con el fi ) ble del drea de Emergencia y D ﬂnlaSecmﬂadeDesanwoﬂalaSalud con el fin de contribuir de manera eficaz, % CUMPLIMIENTO
ficiente y oporiuna en ia ai ‘deUrgendas" ger o Desasiies de ia pobiacio
No se presentaron reuniones que permitiran la participacion al Consejo Departamental de Gestién de Riesgo y Desastres (CDGRD). 100%
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 6: Apoyar ix operacion de los p de ref y contra ia a cargo de la Direccion Territorial de Salud correspondiente
y el de ofras entidades responsables del pago de servicios del drea de influencia del CRUE cuando se hayan suscrito para el efecto los respectivos % CUMPLIMIENTO
contratos.
activioapes | - [ T SR _MOSTRO EVIDENGIAS _ 100%
Fueron ubicados 47 pacientes con cargo a la Gobemnacién de Cérdoba y se ubicaron 20 pacientes con cargo a las distintas aseguradoras SOAT. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 7: Manhnerunmg(étrodiaﬁodehscasosrepoﬁdusyragdadaspordCRUE. 100%
Mantuvo registro diario de los casos reportados por ello se anexa listado en Excel del registro diario de pacientes ubicados, o5 cuales fueron 3047, X
canceladas 616 a través de la plataforma SIREL y devueltas 166. Total 3829.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 8 Organizar el insumo cuando se présente una situacién de emergencia y /o desastre % CUMPLIMIENTO 100%
_MOSTRO EVIDENCIAS _ i
R e S e _NO
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Solicité a la Instituci prestadoras de Servicios de Salud P(blicas y Privadas del Departamento de Cérdoba, reportar diariamente la novedades o
afectaciones ante situaciones de Emergencia, a través de link (https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_N2RmN211YTQtMzQyMyOONzJiL THNWYZ DgwZGMxMizM2MmRk%40thread.v2/07context=%7 B%22Tid%22%3A%2233{a6807-
21¢8-4126-2a66-bcbed95361bb%22%2C %220id %22 % 3A%225¢7 1f0ed-0ebB-42d7-Gef2-

6743aff6532d%22%2C %22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C %22role%22%3A%22a%22%7 D&btype=a&role=a) que envié el Ministerio de Salud,
esto se deber4 diligenciar todos los dias haya o no novedad antes de las 6: 00p.m, desde el Centro Regulador se creé un grupo con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Pablicas y Privadas del departamento de Cordoba para el seguimiento a esta actividad

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 8 Proyectar los reportes que el responsable de Emergencias y Desastres de la Secretaria de D sllo de la Salud del
Departamento deba enviar al Ministerio de la Proteccién Social, relacionados con la atencidn de urgencias, emergencias y di tres en el

% CUMPLIMIENTO

100%

eI U oS CHaTes P

seﬁalar los sngulentes eventos repoutados
La retencién de un grupo de profesionales de la misién medica el 24 de julio en el municipio de tierra alta cérdoba por la comunidad indigena de rio

verde. El dia 1 el medico de tumo Mauricio Robayo reporto las fuertes tor tas en la ciudad de monteria a fas 06:02 am con caidas de arboles y a fas
08:48 am sin ninguna novedad ni afectacién a instituciones o personas. Asi mismo, se hace mencién al seguimiento que hace CRUE Cérdoba al cierre
programado de la troncal de occidentes para el dia 07/08/2024 debido al incumplimiento del cierre de cara e gato en la Mojana; realizado por el medico
Rafael Buelvas.

OBSERVACIONES:

OBLIGAGIbHNo.mCoordimtcanbsCRUEdeoﬁnsDaparmdos.DistﬂuiscMuniéipios,Es -ciones de preparacion y _; para garantizar
hm&nmwddesMcbnesdeUmchs,Emgemhsmeﬁres.

100%

e

0 B =

RcTvpADEs T

Recibié solicitud del CRUE de Bogota el dia 3 de julio, pidiendo apoyo para fa divulgacion de una solicitud sobre actualizacién de datos del CRUE

CORDOBA. Asi mismo con CRUE Guainia el dia 11 de julio solicitando el apoyo de una persona para encontrar su familia, por ello se divulgé y se

facilité su foto en las redes sociales personales y laboral. También recibimos solicitud del CRUE Sucre el dia 29, para la ubicacion de un paciente por

pediatria en el departamento de Cérdoba. Igualmente, el mi dia se establecié comunicacién con el CRUE Antioquia para coadyuvar con el
trastado de un usuario desde el municipio de Monteria hacia Medellin.

OBSERVACIONES:

11. Recibir fa informacién y definir el prestador a dond deb'enremnﬁrﬁeios'pac:em:: en los casos de atencion inicial de Urgencias y
autorizacién adicional queimphquen la remisi6n a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la mndadmpomable del pago,
elprestadordeSemmosdeSnlud.

% CUMPLIMIENTO

100%

Se anexa listado Excel de remisi ionadas durante el periodo reportado y del registro diario de pacientes ubicados, los cuales fueron 3047,
canoeIadas 616 a través de la plataforma SIREL y devueltas 166. Total 3829,

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No, 12 Divulgar las circulares da declaracién de alerta por diferent  situac o eventos 2 las instituciones prestadoras de
serviciosdesaiudd:hredhosphhﬂnmﬂﬁdaspwhsecreﬁﬁadeDesandhdelaSaludodﬂmmsfgﬁodeSuludporunm

% CUMPLIMIENTO

100%

espucfﬁcoydemﬁsﬁmularesdemterétpnnl«mstadomdesﬂud.

Realizé el dia 9 1a divulgacion de la circular 00134 sobre reunidn mensual para hacer seguimiento a los casos de salud mental referidos a través del
% y SIVIGILA,; el dia 12 se divulgo la circular de Alerta Amarilla 00140 de Ia Final de la Copa América y por Gltimo se divulga el dia 31 por medio
dv _«eos electrénicos la circular para autoridades de ito, organismos de trénsito, policia nacional, direccion de transito y transporte, ANI y demas
entidades que integran el sistema nacional de trasporte, con asunto de Ci ion dia dial del peaton — 17 de agosto; ejecucién de medidas

dagogi de proteccién y control.

¥ 908

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 13 Recopilar informacién de interés en las Instituciones Prestadoras de Servicios IPS, durante ia activacion de fos planes

% CUMPLIMIENTO N/A

hospitalarios de emergencias por la decl i6n de alerta.

_:;««_“‘:"“a; NCIAS

2024 en el en auditorio hospital San Diego de Cerete, en la cual participaron las Direcciones Locales de Salud y Gerentes de los municipios del

departamento de Cérdoba (Monteria, Tierralta, Valencia, Canal Los Cérdobas y Puefto E dido, Cerete, san Carlos, san Pelayo, Cotorra y
Ciénaga de oro) dirigido por equipo interdisciplinario (Coordinadora del Centro Regulador, jinador G I, Coordinador Médico, Psicloga y
enfermera) durante fa reunion se explico, la mportancna de Ia Regulacién de los pacientes por la plataforma Sirel y la estadistica de este componente;
La revisién oportuna de la Inspeccién, Vigilancia y Control al Trasporte Asistencial Basico y Medicalizado, El reporte ante Incidencia o Infraccién a la
Mision Medica , Reportes ante situaciones de emergencias ante eventos como Sismo, Vendavales, bloqueos, Se mostré los avances de cada

componente especialmente de la linea de salud mental y las disticas a nivel dep mental, quedd el compromiso de enviar al correo
enfermeracrue2023@gmail.com los Planes Hospitalarios de Emergencia actualizados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud teniendo
en cuenta los arreglos en Infraestructura, cambio o ingreso del equipo del Talento Humano, 2l igual que los grupos del Comité que puedan tomar

decisiones ante situaci de emergencia.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.14 Verificar que las IPS brinden atencnon en salud a las p ; que lten afectadas por una situacion de
emergencias y avisar ai Supennsor cuando eiio no se cumpla. ! : ;

% CUMPLIMIENTO

100%

en saiud a p

No se han presentado situaciones de emergencia donde se haya tenido que verificar si las IPS no estaban brindando

fectadas por una situacién de gt

OBSERVACIONES:
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OBUGACI¢NNO.15'ApoyareIsismdevigﬂmiciaepidemi-"; en los eventos de Urgencia, Emergencia o Desastre, a juicio del

. % CUMPLIMIENTO

100%

Departamento, y acompaiiar en las visitas de campo en las que sea requerido. =

g Sh
o i

GRS EVEENGAS |

-'Sl'“ B

Notificé eventos de Interés en Saiud Publica, en la plataforma SIREL:
» 2 casos de VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
» 2 casos de SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
+ 16 casos de INTENTO DE SUICIDIO
+ 90 casos de SALUD MENTAL
» 25 casos de CONSUMO DE SPA
* 22 casos de MALARIA.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 16 Acompaiiar en la actualizacién de informacién para el Plan sednrial dep
desastres en Salud.

% CUMPLIMIENTO

Actualizd el Plan Sectorial del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba el dia 9 de julio 2024, por la Dra. Consuelo Hernandez
Espitia Ref de E ias y D« , y el DR. Jhon Jairo Ramirez Técnico Administrativo, en este documento se confirmé la poblacion de
habitantes de los municipios del def ento de Cérdoba (DANE) ademds, con el Registra Especial Prestadores de Servicios (REPS) La Capacidad
Instalada de Camas del D nto de Cérdoba, Capacidad Instalada de Salas depart: ito de Cérdoba (Publicas y Privadas) Capacidad Instalada
Transporte Asist "del!‘ rt; to de Co (Basico y medicalizad idad Instalada Apoyo Terapéutico (Quimioterapia y Her
también, se actualizo el directorlo de Coordinadores de Gestlén de Rlesgo del departamento de Cérdoba, Coordinadores de Salud Publica y el
seguimiento de las solicitudes de los planes de Conti ia y Planes H ios de Emergencia de los Municipios del d nento de Cérdob

—

OBSERVACIONES:

OBLIGAGION No. 17 Hacer ef seguimiento a ias Direcciones Locaies de Salud en jos Pianes de COntmgeneias en Salud para eventos
masivos en los Mmiciptos (cmah;as, festivales, ferias, fiestas, 1 y d

"/

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES . |

Realizé intervencion el dia 18 en el Auditorio del hospital San Jerénimo de monteria de acuerdo a los procesos desarrollados en el Centro Regulador
dirigido a las Direcciones Locales de Salud de los municipios del departamento de Cérdoba (Monteria, Tierralta, Valencia, Los Cérdobas y Puerto
Escondido) EL 25 se realizé socializacién en auditorio hospital San Diego de Cerete con los municipios (cerete, san Carlos, san Pelayo, cotorra y
ciénaga de oro) sobre la importancia de enviar los Planes de Contingencia, teniendo en cuenta las Festivales desarrolladas en sus municipio, se les
recaico que todo Aforo, mayor de 50 personas, debe tener un documento en el cual se establezcan el Aforo, los Coordinadores de Logistica, Seguridad,
Directorio de los Organismos de Socorro ante alguna novedad que ponga en riesgo la salud de la poblacion.

OBSERVACIONES:

programados por la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo con Alcaldia de Monteria y el
. Consejo Departamental de Gestién del Riesgo..

OBLIGACION No. 18 Participar en los simul

% CUMPLIMIENTO

NA

_AcTvioapes |

Participé en reunién presencial en el Edificio Morindo el dia 9, dirigido por Victor Perez Avnla asesor de ARL Positiva y Diana Rivero Profesional
Universitaria Coordinadora del Simulacro, con el fin de planear y organizar el Simulacro que se realizara el dia 4 de Octubre en las instalaciones de la
Gobernacién a este er asistieron Def Civil, Cruz Roja, Bomberos y Gestién del Riego. Dentro de los compromisos esta una préxima reunién
el dia 9 de agosto para realizar un guion con el tema de Control del Fuego y el dia 2 de agosto 2024 se desarrollard una Capacitacion de 8 a 12 p.m.,
sobre Prevencién y Control de Incendios el sitio esté por definir.

ZRVACIONES:

OBLIGACION No. 19 Realizar aoornpaﬂanuemo en'la respuesta a la emergencia por diluentes evenhs en el Depamamanﬁo vmilanca y seguimiento a
la atencién en salud, ciay

% CUMPLIMIENTO

100%

IR

Realizé socializacién sobre evaluacién de redes la cual fue desarrollada en el Hospital San Jerénimo de Monteria (18 de julio) con los municipios; tierra
alta, valencia, canalete puerto escondido los cordobas; ESE vida Sinu, y ESE Hospital Sandiego de Cerete (25 de julio) Con Los Municipios (Ciénega
de oro, Pelayo, Cotorra, San Carlos — DLS, IVC, EAPB) donde se hablé de ta importancia del uso de la plataforma SIREL para las gestiones de
pacientes, uso y promocién de la linea de salud mental, énfasis en la solicitud y uso del formato de incidencias a la infraccién médica, divulgacion del
programa de donacién de érganos y gestiones realizadas desds el centro regulador de urgencias y emergencias. Se establecieron compromisos
verbales de todas las partes los cuales fueron utilizar de forma adecuada la pla!zfomla SIREL para la regulacién de los pacientes en los procesos de

fie ia y contr

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.20 Realizar acompafiamiento al Municipio de Monteria y a los otros municipios del departamento en el proceso para la
implementacion del sist ma de Emergencias Médicas SEM.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES |

Solicité nuevos avances a través de correo electrénico el dia 31 a la Dra. Paula Andrea Gutiérrez Alvarez Secretaria de Salud Municipal teniendo en
cuenta el ultimo el oficio solicitado dando rupuesm mediante oficio SSM614-2024 de dia 20 de junio 2024 en donde fundamentaron las acciones
para desarrollar el Sistema de Emerg Médicas y las articulaci conel S io de Gobiemo, Policia Metropolitana y la Oficina de
Tecnologias de informacién; pero teniendo en cuenta la cantidad de sucesos presentados al momento de solicitar los serv:c«os de ambulancias se
presentan mucha negligencia ,poniendo en riesgo la salud de los pacientes por tal motivo solicitamos una reunién para conocer el seguimiento y poder
brindar una atencién eficaz y oportuna, de acuerdo a la Implementacién del Sistema de Emergencias Médicas(SEM).

OBSERVACIONES:
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OBLIGACION No21 Apoyar en fos procesos e indicadores de la dimension de gmengencias y desastres en salud publica y referencia y % CUMPLIM!ENTO : 100%
confrarreferencia del CRUE cuando se actualicen, camhien © agreguen.
Ammanes L F T | MOSTRO EVIDENCIAS
Establecié corr 6n con el ing Franklin Hernandez encargado de brindar soporte de la plataforma SIREL en el CRUE el dia 22, para la
orientacién sobre un item de actualizacién en la plataf SIREL el cual se solicita orientacién de como incluir las placas de las ambulancias para X
rias a fas v deios p cuando son trasiadados de entidades de saiud.
OBSERVACIONES:
Ol i Gi
BLIGAC! éN No,22 Garantizar la presencw del sector salud en el Puesto de Mando Unificado PMU en una situacién emergencia a juicio del o CUMPLIMIENTO N/A
Depattamento
No se presentaron actividades que permitieran la participacién en el Puesto de Mando Unificado, desde Centro Regulador se estuvo pendiente para
apoyar en estos eventos.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 23 Ausﬁr a los Comités de Vigilancia Epidemiolégica COVE u otras de coordinacién y seguimiento a : % CUMPLIMIENTO 100%
| de interés en salud piiblica como (Dengue, COVID 18, IRA, Salud mental, malaria, entre otras). |
Asistio al IV COVE der {, de idad all y nut quesereahzo el diaZSde;utiode2024 en el bquueSdelsalén 503deLa
ey Umver5|dad del Sind de la ciudad de monteria desarrolfando las siguientes temdticas.
DESNUTRICION AGUDA, MODERADA Y SEVERA, por la referente, Amy Luz Santiago Naar. X
BAJO PESO AL NACER, por la referente, Ena Abad Garcia.
EVENTO IRA: 995-346-348 Y EDA:998, por la referente, Angelica Pelayo Urueta.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 24  Apoyar en la informacion de referencia y contrarref i delasremmomsquesagesﬁomna&avesdelcemo .
Regulador de Urg y Emergenci CRUE para Ia Circular Unica de Sup fud en los period Ji decadavmanciaquehagan % CUMPLIMIENTO 100%
' falta durante la vigencia del contrato.
No hubo solicitud de informacién que fuera necesaria que fuera necesaria para enviar a la super salud para circular tnica.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.26  Garantizer las liza y modiﬁr Elons alap uh@da pfla las reg que se req para operatividad | o CUMPLIMIENTO NA
del CRUE y de rg: y !
Se actualizd of médulo de estadisticas de informes detallados en forma de listados en los items 11, y 12 X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.26 Acompanar en [as reuniones de evaluacion de la cia y contra referencia con los distintos prestadores de la red :
p“~lica, ESES, Direcciones Locales de Salud, EAPB y dema d do se programen, asistir y hacerles seguimiento a los planes % CUMPLIMIENTO N/A
Participé y realizé acompafiamiento en fa evaluacién de reft ia y contraref da el dia 18 de julio en hospital san jerdnimo de monteria y
el dia 25 de julio en el hospital San Diego de cerete sobre seguimiento de pacaentes regulados a través del centro regulador de urgencias y emergencias X
donde se desarrollaron temas como icas de rer tanto g les como de EPS y remisiones canceladas.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No 27. A paiar en la jinacic capacntaciénal tecurso humane de las instituciones Prestadoras de Servicios de la
red pablica sobre monitoreo y seguimiento al transporte i y geol ciacién e implementacion del monitoreo satelital cuando % CUMPLIMIENTO 100%
Realiz6 Inspeccién de Vigilancia y Control al Trasporte Asistencial Basico y Medicalizado del municipio de Monteria y Los Cérdebas, Sahagin de
Autopi: de la Sabana, Unidad Cardiolégica del Sinu, SOAT y E.S.E. Camu Los Cérdobas, esta actividad desarrollada por el DR. Jhon Jairo X
Ramirez; técnico operativo de Ia secretana de desanollo de la salud de Cérdoba, encargado de la i mspeocnon vigilancia y control TAB — TAE. De la cual
hizo las respeti de do a lo encontrado y estipulado en la R 6n 3100 del 25 de noviembre 2019.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.28 Apoyar la gestién de Ia direccion territorial de salud en programas como red de !msplantes, atencion de pacientes
Jetiss intoranian e de ec:das‘ % CUMPLIMIENTO 100%
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Se realizé Capacitacién Virtual sobre Donacion de Organos y Tejidos, el dia 31 por la Dra. Diana Giraldo Lema, Profesional Universitario de la Direccién
Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia, Dirigido a las ESE Hospitales departamentales, Clinicas de Mediana y Alta complejidad del
departamento con Unidades de Cuidados Intensivos y Direccién Local de Salud, durante la reunién explico las Coordinaciones Regionales de la Red de X
Donacién y Trasplante en Colombia, Los érganos que se pueden donar , la Ruta y las lineas telefénicas ante posibles donantes, La pagina en internet
donde se exp la voluntad de ser Dx te (WWW.INS.GOV.CO) y el nimero de Receptores a lista de espera con corte a 31 de julio 2024 en
Coordinacién Regional 2 de la Red de Donacién y trasplante para mejorar las calidad de vida de las personas.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 29 Apoyar a la intensificacién de las acci paralap cién.‘ ion y el control de la infeccién respiratoria aguda :
g IRA v COVID 18. ; % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES I I S { . MOSTRO EVIDENCIAS
Apoy6 a través del sistema SIREL gestidn de pacientes diagnosticados con 0 sospecha de COVID. (No Hubo reporte de pacientes con sospecha ) x
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 30 Brindar asesoria a la red de prestadores de servicios de salud sobre emergencias toxicolégi disponibilidad de
* antidotos y apoyo en fa mtrega de medicamentos a las IPS. 7% CUNPLIMIENTO nas
- Apoyé con la entrega de medicamento Antimalaricos a la Institucién Prestadora de Servicios de Salud de la Clinica Zayma. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 31 Notificar a Vigilancia en Salud Pablica de la Secrehﬁa de Salud de Cdrdoba de las enfermedades de interés en salud o% GUMPLIMIENTO 100%
pliblica (EISP) reportadas al CRUE, segun evento, ;
ACTIVIDADES | - MOSTRO EVIDENCIAS e
Notificé a vigilancia en salud piblica de Cérdoba SIVIGILA, a las entidades de interés en Salud Publica (EISP), reguladas por el CRUE.
2 casos de VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
2 casos de SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
16 casos de INTENTO DE SUICIDIO X
90 casos de SALUD MENTAL
25 casos de CONSUMO DE SPA
22 casos de MALARIA
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 32 Consolidar 1a info i6n que envian las Instituc Prestad deSerﬁciosdeSaludqueﬁenehabﬂitadobssewiciosde
UCI COVID y UCI NO COVID y realizar ol porcentaje de ocupacion diario para posibles traslados. R ECNEN 100%
a s v + I
Realizé seguimiento y disponibilidad de camas (patologias y salud mental) a diario disponibilidad de Sangre, semanal (viernes) X
L. _ZRVACIONES:
OBLIGACION No. 33 C lidar la infor i6n que envian las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ﬁne tiene habilitado los % CUMPLIMIEM’O 100%
semcnosdeUcIOOVByumnocoVDymdizardpaunhpdewuméndianopamposmmhdos
Consohd J Ia informacién que envian Ias IPS que ﬁenen habﬁftado los servicios de UC]. se tabulo y se envié la informacién.
Se ubicaron 243 pacientes en UCI. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.34 Procesary noﬁﬁeﬁr al llinisteﬁo de Salud los primeros cinco (5) dias de cada mes ef consolidado del stock de o CUMPLIMIENTO NA
antivenenos para el CRUE y la capacidad instalada de UCI, Decreto 538 art. 4 de 2020.
actvoapes | | i 6 | MOSTRO EVIDENCIAS |
Procesé y notifico al Ministerio de Salud el dia 1 de agosto se envié el reporte del STOCK anti veneno correspondiente al mes de julio de 2024. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 35 Realizar reportes a Superintendenci Nacit 'deSaIudstemprequeseobserve gularidad: ti :
inoportunas u otras situaclonu que perjudiquen o retrasen la atencion oportuna de los pacientes, sujeto a la normatividad vugeme en torno % CUMPLIMIENTO NA
a la referencia y Contrarreferencia de pacientes. 2
No fue necesario realizar reporte a la Superintendencia Nacional de Salud debido a que no se p irmegularidades como tampoco gestiones
inoportunas que perjudi Ia atencion de los paci X
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OBLIGACION No 36 Asistir a revision de casos probl pr tad di te Ia regulacion de pacientes. | % CUMPLIMIENTO 100%
Recibi6 el dia 11 en plataforma SIREL al paciente William Martinez como paciente psiquidtrico migrante venezolano el cual manifestaron ha sido dificil v
ubicacién por ser poblacién pobre no cubierta. Se anexa gestiones realizadas.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 37 Realizar la consolidacion en cada tumo la informacién sobre la mmclon en salud a victimas de accidentes de transito % CUMPLIMIENTO 100%
2 través del SIRAS.
activioapes | | e e R _ MOSTRO EVIDENCIAS
Se realizé un Backup consolidando la informacién de la regulacion gue se hizo mediante la plataforma SIREL fueron 81 pacientes en el periodo. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 38 Gestionar la actualizacién de la informacion de los servicios habilitados de las IPS y de servicio de transporte de o CUMPLIMIENTO 100%
manera quincenal, asi como la informacién de dades en el drea de Inspeccién Vigilancia y Control IVC .
AcTiviDADES | | . bt . | mosTRS EVIDENCIAS
Se pasa cuadro en Excel con la informacién actualizado de la capacidad instalada del Depar to con los servicios habilitados en las IPS y los
servicios de las empresas de transportes. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 39 Asistir a las capacitaciones fisica y/o vn'tua!que fice o c la Secretaria de Salud, el Ministerio de Salud u o% CUMPLIMIENTO 100%
o otras entidades o msﬁtuclones y socializar los contenidos con el equipo de trabajo.
Participé el dia 3, en la reunién Asistencia Técnica sobre Mision Medica en las oficinas del CRUE donde asistié todo el persona| dldada por la referente
por la ps:céluga Dra Angy Cardenas, Socializando temas como importancia de fa salud tal, enfermedades del p ] fidade:
L Yy itarios, uso e infr 1 del emb de misién médica y las rutas para realizar reportes del mismo.
El dia 4 se convoca a la capacitacién de misién médica y comportamiento seguro en Auditorio del Hospital san jerénimo de Monteria William Montes a
los equipos béasicos y complementarios en salud departamental, SIAU, rep de i de usuarios, con el propésito de fortalecer el
tema de fa misién medica la cual fue dirigida por la Dra. Angy Cardenas del Ministerio de Salud y la proteccién.
El dia 9 asistié el medico de tumo Carlos Contreras
a la capacitacién virtual sobre asistencia técnica reporte de capacidades y afectaci en salud, para solucionar dudas e inquietudes respecto al X
formato de capacidades en caso emergencias por medio de la plataforma Microsoft Teams.
Asistié el dia 19 de manera virtual a la mesa técnica de la linea 106 del Ministerio de Salud, dando claridad a la i ionalidad de la linea involucrando
la ruta de accién, los procedimientos y mecanismos de accién, todo con ef objetivo que ei d t 1to se haga participe de la linea, se informa sobre
los avances de la r dologia de trabajo en la atencién de la linea de salud mental del CRUE y la identificacién de aspectos complementar para seguir
fortaleciendo la atencién oportuna y de calidad del servicio.
El dia 31 asisti6 Silvia Lépez ( Jefe de enfermeras) a ion virtual capacitacién sobre ruta de donacién de 6rganos y tejidos ante posibles donantes;
dirigida por Diana Giraldo Jefe de enfermera de la gobemacién de Antioquia
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.40 Realizar un backup mensual y comsohdado de la informacion de las regulaciones que se realizan en linea mediante la % CUMPLIMIENTO 100%
Plaukmm web. :
Se realizé un Backup consolidando Ia informacién de la regulacién que se hizo mediante la plataforma SIREL y se gestionaron un total de 3829. X
[T RVACIONES:
OBLIGACION No. 41 Mantener actualizada la base de datos de: los integrantes del ?omejo Departamental de Gestiona del Riesgo y. o% CUMPLIMIENTO 100%
Desastres CDGRD y de los CRUE del pais.
Se comunicé via telefénica con los integrantes de Ci jo Departamental de Gestién de Riesgo y Desastre y con fos Crues del pais y la informacién
que tenemos respecto a los contactos se er tran actualizados para articular ante eventos y d llo de actividades. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 42 Orientar y recibir las incidencias o infracciones a la misién médica. % CUMPLIMIENTO N/A
Ac‘TlVIDADEs l SR Gt i ! I. i MOS EVIDENCIAS ALl
Notificé el dia 24 d julio del presente afio, a la directora Iocal de salud del municipio de Tierra alta Covdoba Dra. Melissa Batista Vullalba una mcldencla
en Misién Medica, sobre personal que estaba realizando una actividad extramural (personal sanitario que pertenece al Hospital San José de Tierralta),
en la Vereda Rio Verde, quienes son retenidos por la guardia indigena (Porremia), se establecié comunicacién con Ia Dra. Eliana Tano del drea de
calidad, en donde se llegé a un acuerdo con ellos al suministrar el requerimiento de ellos (medicamentos que EPS Cajacopi prometié pero incumplid), X
se enviaron los requerimientos el dia 25, en fas horas de ta mafiana, se logré permitir por parte de la guardia indigena, continuar con la actividad de
salud que se estaba realizando. Posteriormente se recibié notificacién por pams de la directora local de salud de Tierraita (Melissa Batista Villalba) el dia
30 reportando que todos los integrantes de la mision medica gue se idos en zona indigena regresaron a la cabecera municipal de
Tierralta el dia 27 sin méas novedad.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 43 Realizar un censo en las Ihstlucwnes Puslzdcr;s de Servimos de :al;nd sobre la emblematizacion del logo a misiéq % GUMPLIMIENTO NA
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Realizé censo a las instituciones prestadoras de servicios de salud ESE Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro — IPS SOAT del departamento
sobre emblematizacién del logo a mision médica, ademds de las entregas de tarjetas y/o camet a diferentes entidades de salud que han solicitado, con
el fin de realizar actividades extramurales y comisiones.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 44 Verificar en las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud el cumplimiento de minimo 20 horas de capacitacion de primeros
auxilios, cuando el personal que acompaie a la misién humanitaria no sea profesional de la safud.

% CUMPLIMIENTO

100%

ambulancias; Liliana Oviedo Psicéloga Y Clinica Central Harol Doria Jefe de calidad, seguridad y salud en el trabajo; Angy Berrio Espitia Coordinadora
de calidad, abordando temas en donde el personal que no es profesional de salud, cuente con el curso y/o capacitacién de Primeros Auxilios de minimo
20 horas.

Realizé verificacion, a 2 IPS en el municipio Monteria, Clinica Zayma con Alex Cogollo Coordinador de refs jay C fi ia y Coordinador de

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 45 Realizar seguimiento a las Instituciones Prestad de Servicios de salud con el fin de verificar si cuentan con un programa
p nte de capacitacion para ei p ‘desaludentemasdemsmnMedmyDemcholmmmmmanm

% CUMPLIMIENTO

N/A

Realizé visita a Clinica Zayma y Clinica Central, en el municipio de Monteria el dia 23 de julio de 2024, las cuales no cuentan con un programa
permanente de capacitacién de mision médica y derecho internacional humanitario dentro de la institucion; por lo cual se destaca a la importancia de
asignar un funcionario de permanencia para que apoye el desarrollo del programa de MM en su institucién, con el objetivo de asistir, acompariar y dar

continuidad de manera eficaz todos los programas que llevan en el CRUE CORDOBA, para fortalecer la Red Publica.
El dia 23 de julio se visité y se articulé con:
« CLINICA ZAYMA (Alex Cogollo; Coordinador de R: ia y cont ia)
= CLINICA CENTRAL (Harol Doria; Jefe de Calidad)

El dia 25 de julio/24 se visitd
« ESE HOSPITAL SAN DIEGO DE CERETE. (Tony Pacheco; Gerente, Miguel Martinez Sub director)

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No, 46 Acompanar en la orientacidn y o p: para ced a recibir atencidn en salud mental a personas afectadas por

% CUMPLIMIENTO

N/A

inﬁacciénaumismnmedicacuandomneuurio. §

Bt

Report6 caso de infraccién a la mision médica; el talento humano de la ESE Hospital San José de Tierralta asignado para brigada en zona indigena
fue retenida EL 24 por dicha comunidad debido al agotamiento del stock de medic tos que tenian asignada para la brigada, ante este evento se
reitera el compromiso en la atencién en salud mental a todo el personal que se ha visto involucrado en el incidente, priorizando la integridad emocional
de los afectado a través de la linea de salud mental del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba.

OBSERVACIONES:

OBLIGAGION No.47 Acompafiar en el desarrollo de fa mesa de mision médica.

% CUMPLIMIENTO

N/A

Ammmgg]

RO W 1

¢ EV!DENGIAS
ST

Realizé la primera Mesa Departamental de MSION MEDICA, que se llevé a cabo el dia 4 en las instalaciones de la cruz roja; teniendo como asistentes
a secretario de salud Carlos Andrés Vasco, delegada por el Got dor de Cérdoba Dra. Natalia Lépez Fuentes, representantes de la policia Nacional,
fiscalia, def civil, hospi dep tales (Dr. Tony Pacheco). ARL (Laura Vega Coordinadora caja copi), EAPB, secmtano de transito Conel
fin de dar idad a los P tes de MM, importancia de la embl a las esh vehiculos y p io, ion de
planes para personal extramural. Se llega 2 un acuerdo con el secretario de transito de Monteria; donde el CRUE se compromete a pasar la lista de
vehiculos autorizados a portar el logo de Mision Medica, de esta a poder lar el uso y sensibilizar a la comunidad para que haga buen
manejo del emblema por medio de controles viales policiales.
Asi mismo, se convocd el 5 a los gerentes de empresas sociales del estado ESE Hospitales, Camii y Direcci locales de salud del departamento a
" capacitacion RESPONSABILIDADES DE LOS GERENTES con el propdsito de fortalecer el tema de misién medica abordando temas como la
importancia de carnetizar al personal sanitario de sus instituciones

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 48 Realizar la activacion de Ia ruta en ¢l CRUE y garantizar |a referencia y contrareferencia a todas las personas que resulten
afectadaspo: minasanhpafsoml y nwrﬂcoonessin explotnrMUSE }

% CUMPLIMIENTO

N/A

~ ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENGIAS

No se presenté personas afectadas por minas antipersonales

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.49 Acompaiiar a las personas afectadas por minas antipersonal en IPS a través de visitas de campo o via telefénica para hacerle

% CUMPLIMIENTO

100%

seguimiento a la atencién de los pacientes.

sooses | |

No se notificaron, personas afectadas por minas antipersonal y municiones sin explotar, en el depart: to de Cdrdoba, por lo cual ho fue necesario o

P

requerido, realizar seguimiento a la atencién del mismo.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 50 Brindar acompafiamiento y orientacion psicolégica a victimas y/o familiares de minas antipersonal en IPS en visita
de campo o via telafomcz.

% CUMPLIMIENTO

100%

__ACTIVIDADES |~
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No se notificé ninguna afectacién de minas antipersonal a personal de salud, poblacién civil o fuerza plblica, cabe mencionar, el compromiso y la
disponibilidad de la linea de salud mental en el abordaje de los primeros auxilios psicologicos a familiares de las victimas o incluso al mismo afectado
(durante o después de recuperacién fisica), esto con el fin de potencializar los procesos en Ia rehabilitacion emocional.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 51 Realizar asistencia a los comités de minas anﬁperséna!y Municiones sin explotar MUSE.

% CUMPLIMIENTO

100%

No se realizé comité de minas antipersonal y municiones sin explotar.

OBSERVACIONES:

OBLIGACIONNoBZ Acﬁvarycapacﬁar:lpetsomideurgencia:deiasIPSpubhcasypmadasdeldepaﬂamenmsobrﬂamtadedmmén
deurganos.

% CUMPLIMIENTO

100%

Acmmnas i

oo
Realizé Visita de aoompaﬂamuento alas lnstltucxones Prestadoras de Servicios de Salud del mumcuplo de montena (Climca Zayma Alex Cogollo
Coordinador de referencia y Clinica Central: Paola Septilveda; Enfermera), el dia 23 por equipo interdisciplinario Enfermeras Jefes y Psicélogas
promocionando la Linea de Salud Mental y La Ruta a seguir ante posibles donantes de érganos, lineas de habilitacién 24/7 para contribuir a mejorar la
calidad de vida de poblacion que lo requiera.

Se realizé Evaluacién de Redes en el Hospital San Jerénimo de Monteria el dia 18, a las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud del municipio

del departamento de Cérdoba Monteria, Tierralta, Valencia, Los Cérdobas, Canalete y Puerto Escondido, en esta reunién se explicé la Ruta de

Donacién de Organos y Tejides ante posibles donantes con los niimeros de teléfonos los cuales funcionan 24/7, igualmente se hizo énfasis de
compartir los Flyer y videos que ap: en Redes Sociales para difundir el tema y podamos apoyar en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion .

FERVACIONES:

OBLIGACIbN No.53 Realtzzr sensibillzacmn ala eomumdad a tmm de redes soclah: defa Gobemacién sobre la importancia de la
3 ) donacion de 6manos

% CUMPLIMIENTO

100%

Realizé evaluacién de Redes el dia 25, en el Auditorio del Hospital San Diego de Cerets, Convocando a varios municipios del departamento de
Cérdoba (Cerete, San Carlos, San Pelayo, Cotorra y Ciénaga de Oro) Gerentes y Direccion Local de Salud con el fin de mostrar las estadisticas de
acuerdo a los procesos desarrollados en el Centro Regulador, en esta reunion se explicé la Ruta de Donacién de Organos e hizo énfasis en seguirnos

en nuestra redes sociales como Facebook, twitter e Instagram (@cruecordoba), donde se comparten imagenes y videos sobre esta actividad.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.54 Mompaﬁaronsldmbdehsacdcnesdel Equipo de Respuesta Inmedia!a quue!econespondmah Dimension de
Emergencias y Desastres y Centro Regulador de UrgondasyEmemmciasC:RUEctmdoseanecm

% CUMPLIMIENTO

N/A

| MOSTRO EVIDENGIAS |

Participé en Reunién Virtual el dia 25 sobre el Enfoque de pacientes con alto Riesgo de Accidente Cerebro V lar, dirigido por el DR. Carlos Martinez
Rubio, Médico especialista en e Vi lar y DR. Osmar Alberto Pérez Serrano, donde resaltaron que los pacientes con ACV isquémico
enfrentan aun el riesgo de Fibrilacién Auncular y con el paso del tiempo no se detectan con métodos de monitorizacién medica estandar, resaitando que
un afio de monitorizacidn negativa no debe tranquilizar a la parte cllmca en cuanto a los p: fan
fibrilacién auricular en los dos afios s;gulentns. los paci con dades ante fact predisp como Obesidad, Presion Arterial y
Coll ol son méas prop a desarrollar un Accidente Cerebro Vascular.

con enfermedades Vasculares que d

.

ZIRVACIONES:

OBLIGACION No, 56  Diligenciar el fibro de bitacoras dej Centro de Regulador Urgencia y Emergencia CRUE, con los detalles
indispensables de h atencion prestada, en forma c!;rn y completa, cumpliendo los protocolos o guia de calidad (MECI) y evitando las

{id 8

% CUMPLIMIENTO

100%

Se diligencio el libro de bitdcora por parte del personal Médicos, Auxiliares de Enfermeria y Psicélogas, donde se anotaron las novedades presentadas
en los diferentes cambios de tumos.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 56 Gestionar el servicio de Tmnsporte aslstenelal Basico y Jo medicalizado para apoyar visita de dignatarios (presidente y

altas fidad:

altas p s}y t ‘ istenc: ddweobemadwosmﬂéndeemergemiuydesashes

% CUMPLIMIENTO

100%

L

. ACTMBAPE;;, 1 } . = 1 ao ‘ a

| esreb eveens
. =TI .

L T

No hubo solicitud de apoyo de trasporte basico asistencial y/o medicalizado por parte de la oficina del gobernador de Cérdoba.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 67  Realizar aeompaﬁamlemoconrecursohumanode médioo.,. édico y de transporte asistencial en

eventos masivos coordinado por el despacho del Gobernador o la oficina de Ia primera dlma delbeparhmm cuando sea solicitado.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES |

'MOSTRO EVIDENCIAS _
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No hubo solicitud de acompaiiamiento con recurso humano médico o paramédico ni con trasporte asistencial por parte de la oficina del gobernador de
Cérdoba o de la primera dama del departamento.

OBSERVACIONES:

OBLIGAGION No. 58 Comibuirdg mwaeﬂcaz, eficiente, opartuna y coordinada en las soficitudes de atencién de urgencias, emugencias
od tres de fa p o cmelNumﬂnicodeSegundadyEr: gencias, NUSE o teléfono de la Policia Nacional.

% CUMPLIMIENTO

100%

Articulé el dia 12 con policia nacional patrullero; Armando Solano sobre alerta por supuesta carga explosiva entre vallejo y rancho grande del municipio
de Monteria, donde informa que se realizé verificacién del supuesto paquete encontrando unos cables en una bolsa, pero segiin el protocolo de
seguridad se confirmé que no era bomba. El dia 26 se comunicé con el patrullero camilo Mendoza por incendio presentado en vivienda familiar en el
barrio Monteverde de Monterfa; el cual dejé un menor fallecido, desde el centro regulador se apoyé con la gestion de la ambulancia y con el hospital san
jerénimo Dr Walter Gémez coordinador de urgencias; para gestionar el traslado de dos menores y una adulta.

Por ultimo se comunicé con policia nacional pt armando solano el dia 1 de agosto; solicitando informacién debido a las fuertes lluvias de la mafana,
reportando sin novedad algunos arboles y cables de energia caidos.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.59 Establecer contacto psicolégico con la persona solicitante de la consulta, garantizar confidencialidad y proteccién de datos

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

@

_Establecié comunicacién con los teleconsultantes para indagar el estado animico, permitiendo valorar el estado actual del paciente, en comparacién
la primera llamada de atencién, esto permite establecer grado de confianza y empatia en el proceso de atencién, dando importancia al proceso de
rehabilitacién emocional, siempre dejando claro el grado de confidencialidad de los datos proporcionados.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No, 80 Ofrecer ha activa centrand enhcompmsiéndelpmbhmaexwuadoporlamomquesorcna

% CUMPLIMIENTO

100%

onentacianpsnologvca.

Brindé inicialmente a través de la escucha activa, comunicacion asertiva, sin juzgar ni imponer opiniones y sin limite de tiempo en la atencion, esto
puede variar dependiendo del estado ional del tel Itante cuando se comunica con la linea. Nos enfocamos en entender las necesidades para
poder proporcionar la orientacién y apoyo emocional de quien lo requiera, promoviendo estrategias de afrontamiento para la recuperacién emocional.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 61 Diligenciar las historias clinicas de APH en salud mental de los pacientes atendidos.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTVDRDEE, (] (ool H R S <

Realizé registro detallado de la informacién del pa , incl u objeto de atencidn, las gias de inter on y los
resultados obtenidos, estos registros son conﬁdencnales y se mannenen en estricto cumplimiento de las normas de privacidad y proteccién de datos
personales, solo serdn P a las entidades pertinentes si la integridad fisica del tel L y /o familiares esté comprometida.

OBSERVACIONES:

IGACION No.62 Remitir casos a las EPS wuspondim'mn el fin de arficular y bﬁndar el tratamiento ad o

por psicologia o psiquiatrita,

% CUMPLIMIENTO

asi mismo llevar a cabo la remisién a las diferentes entidades de acuerdo con las necesidades década persona.

Inici6 activacién de ruta en salud mental, es decir, se identifica el motivo de consuita, se brinda la atencién inmediata y posteriormente se remite a
través de correo electrénico la solicitud de cita prioritaria con la especialidad que requiera el teleconsultante (psicologia y/o psiquiatria) a las entidades
prestadoras de salud a la cual se encuentre afiliado el paciente, garantizando que la persona pueda iniciar un tratamiento psicolégico/psiquiétrico que

necesita para mejorar la salud mental y calidad de vida.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.63 Realizar seguimiento de los pacientes atendidos a través de fa Linea de ayuda psicologica.

% CUMPLIMIENTO

100%

Realiz6 seguimiento Indagando inicialmente sobre el estado animico actual del teleconsultante, se analiza sobre los acuerdos o sugerencias dadas en la
conversacion inicial, se reitera el compromiso personal en la recuperacién emocional y luego se sensibiliza sobre la importancia de recibir y permanecer
en el tratamiento psicol6gico/psiquidtrico que se brinda a través de las entidades pi d de salud, dejando a disposicién la linea como un centro de
ayuda en un caso de urgencias.

OBSERVACIONES:

y Emerg enla la disponibifidad de cama en

OBLIGACION No.64 Diligenciar los formatos del Centro Regulador de Urgenci

% CUMPLIMIENTO

N/A
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a las IPS de salud mental a través de correo

esta inf es

fin de mantener actualizada la rotacién y
Actualmente se cuenta con un total de 427 camas de hospitalizacién psiquiatrica, de las cuales: Clinica Laureles 64 camas, sede Sanamente 63

Cadvida 20 camas, Fundacién la mano de Dios sede Mocari 17, Fundacién la mano de Dios sede la ye 25 camas, Nifios de Papel 50 camas, Unidad de
Vida - Vida en plenitud 188 camas; por otro lado, el nimero de camas de hospitalizacién psiquiatrica ocupadas y disponible varia de acuerdo al flujo de
pacientes que requieran ser hospitalizados. Esta actividad permite verificar la disponibilidad para la ubicacién de pacientes remitidos a través de la

DE CORDOBA
Realizé diligenciamiento de formatos CRUE y de disponibilidad de camas en salud mental de las diferentes instituciones se realiza diariamente con el

pacion de las mi
electrénico y via WhatsApp.

plataforma SIREL y la linea de salud mental

ientes en salud mental de

% CUMPLIMIENTO

100%

OBSERVACIONES:

la remisién via radial o telefénica.

| mosTro EviDENCIAS

OBLIGACION No. 65 Reaﬁurgesﬁonesenllconsohpanublcacionde
ar a los médicos que solicit

1y

Regulé 167 remisiones de las cuales 145 fueron ubicadas en las IPS de salud mental, 14 fueron canceladas por no contratacion, retiro voluntario y por
abandono de tratamiento no programado y 8 se encuentran pendientes a la espera de aceptacién. Con el fin de realizar una gestion oportuna para la
ubicacién de pacientes se envian correos electrénicos, se realizan llamadas, y solicitudes por WhatsApp para la atencién integral en salud mental.

% CUMPLIMIENTO

100%

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 66 Entregar informe mensual epidemioidgico en salud mental

Realizé cruce de base de datos de tele consultantes que presentaron diferentes sintomatologias que ameritaban la atencién y activacién de la ruta en
salud mental para un total de 42 pacientes atendidos por medio de la linea de salud mental, este dato comresponde al mes actual, lo cual permitié
t ias en la prevencién de la conducta inicial.

—

fternativas para imp}

identificar sintomas de alto riesgo y buscar

% CUMPUMIENTO
W _ 7 0 6

100%

N

JERVACIONES:

OBLIGACION No. 67 Recibiry tramitar las quejas y sugerencias.

B AN A

Noser quejas ni sugs

"/a CUMPLIMIENTO

100%

NO

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 68 Apoyar a las acciones y seguimiento casos COVID19

100%

"ACTIVIDADES |

% CUMPLIMIENTO

No se reportd casos covid 19 porque no fueron notificados por ningin prestador.
fla de la auditoria a los procesos de referencia, contra referencia de Ia red

OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 68 Brindar apoyo y

jaeneld :
plblicas.

departamental de IPS

__ACTIVIDADES _

s

Brindé apoyo en asesorias de temas como!

de ia y contra

idades de mejora en los p

Identificacion de hallazgos y oporty
Elaboracién de informes semanales de indicadores de gestion, en colaboracién con el Dr. Miguel Pacheoo
Auditoria de historias de remision y gestién de proceso.

% CUMPLIMIENTO

100%

delared

OBSERVACIONES:
mwmmmm de auditoria al 1% de las referencias ycontrarelermus&nnwelu Complementarios
J tadora de servicios de salud, PSS

Apoyé actividades de auditoria como:

Seguimiento semanal al trabajo intermo de médicos y radioperadores del CRUE
f ia y contra ref ia del CRUE.

Realizacion de seguimiento a indicadores de

% CUMPLIMIENTO

100%

NG

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 71 Apoyar al CRUE en el anlisis estadistico del proceso trimestral en el comité de Urgencias referencia y contra
referencia sobre la red departamental de prestadores y al comité asesor de ja coordinacion regional de la RDT, acorde a los seguimientos

Brindd apoyo en procesos estadisticas en ef tercer mes de contrato con respecto a la referencia y contrareferencia y:

Asistencia en la implementacién del comité interno de referencia y contra referencia del CRUE, con la finalidad de analizar avances, barreras, y retos
Colaboracién con el coordinador general del programa, Dr. Jimmy Ramirez, para analizar casos especificos de remisiones devuelias, canceladas y no

aceptacion de pacientes.

NS DO

100%

| % cumpLIMIENTO |

OELIGACIONNO nﬂpowluelaboracionddmﬁnrmtnmmdelospmmosddcmi

OBSERVACIONES:

_ACTIVIDADES |
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Realizé elaboracién del informe trimestral de procesos y seguimientos a indicadores de ia y contra refe ia del CRUE, e implementacion de
planillas e indicadores de seguimiente a los procesos de salud mental, emergencias y desastres y misién médica. También, apoye a la implementacién X
del seguimiento a la contrarreferencia, incluyendo la induccion del nuevo auxiliar responsable y la creacién conjunta de una planilla de seguimiento de
pacientes, para asegurar su correcta monitorizacion.
OBSERVACIONES:
; 73 S ; = T PTG 20 3
OBLIGACION No. 7: Bl"indar’apoyo profesional para dar respuesta ’oportuna, veraz y efectiva a los reqg por %o MIE 100%)
Ministerio de Salud, la SUpgrsamd, y demas entidades de control que lo requieran, UMPLIMIENTC
ACUVDADES S B e : R R | MOSTRO EVIDENCIAS
Brindé apoyo y asistencia en la conformacién y capacitacion sobre la red de atencion integral de pacientes con ACV y rol del CRUE en la ubicacién de X
estos pacientes en el departamento.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 74 . Asistir, participar y apoyar en las reuniones, capacitaciones y/o comités relacionados con el objeto contractual, :
: cuando sea requerido, % CUMPLIMIENTO 100%
o e oo L 1 e e NO
Realizé mesa de trabajo e dia 9 con la referente de salud mental de la secretaria de salud departamemal Dra. Laura Marﬂnez en fas oficinas del CRUE;
con el objetivo de dar las acci a apoyar en el plan departamental de salud l. Se bl comp de con secretaria del
interior para hacer participe el servicio a la pobfacién LGTBIQ+, asi mismo, con secretaria de la mujer para estableoer relacién en Ia atencion articulada
“asos no violencia de genero a través de la promocién de la linea, También, realizé reunion el dia 22 sobre la implementacién del comité interno de
rencia y contra referencia dol CRUE, se dialogé con representantes de los radic operadores (Marlidys fuertes y Alexis Gdmez), Coordinador médico
(Miguel Pacheco), jefe de enfermera (Melissa Miranda) Y Supervisor del contrato (Yimy Ramirez) abordando temas como hallazgos encontrados en
procesos de referencia y ferencia, importancia de la notificacién oportuna de eventos irregulares d la remisién de pacientes, importancia X
de asistencias técnicas y seguimi a la misién médica.
Por ofra parte, el dia 27 se presentd un incidente en donde fallece un menor en dicion de discapacidad, frente a este caso Secretaria de salud
departamental, solicita al 4rea de salud mental del CRUE apoyo extramural a la familia afectada por el incidente, en el proceso se articula con la Dra
Laura Martinez quien facilita la informacién de la familia, también con el 4rea de aseguramiento ya que la familia es jera porque es pertinente la
afiliacién en salud de cada uno de los afectados para seguir brindando una atencion integral.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 75. 5equirmenta y evakiacin a las actmdadeede la Resolucion 2336 del 27 de diciembre de 2023 ¥ Apoyir al CRUE enel &
analisis estadistico del pr G o paf v Sk ia sobre 1a red depart % CUMPLIMIENTO 100%
ACTVIDADES | 5 S .;.jlmﬁam‘mm i
: AT R a Sk i NO
Realizé seguimiento a:
fa implementacion y asistencia en el comité interno de referencia y contra referencia, dia lunes 22 de julio.
Asistencia en fa implementacién del programa de contra referencia e induccidn al auxiliar encargado, y creacién de planilla de seguimiento a X
pacientes.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 76. Presentar informes ! deh:acﬁvndadesygssﬂaiesrealnadasdumn!zdpenododeqecuciéncnnhs : %cumpurjlemo s
soportes correspondientes al supervi:or del contrato. 5
~—~ACTIVIDADES [ _MOSTRO EVIDENCIAS
5 G e NO
Elaboré informe mensual diente detallando las actividades de montaje de indicad: de calidad pondientes a misiéon médica, salud
mental, emergencias y d%astr% también, se implementé seguimiento a « ia con la il P i6n del nuevo awdliar encargado, se le
asignaron funciones, optimizando asi el monitoreo y la eficiencia del proceso Se implement6 seguimiento a contrareferencia con la incorporacién del X
nuevo auxiliar encargado, se le asignaron funci como mantener un registro detallado de todas las contrareferencias y los datos del proveedor de
salud que la realiza optimizando asi el it y la eficiencia del proceso.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 77. Pr ‘ final y de Jas acti neallzadas al ﬁnaluarepgannim pactado de Ia ejecucion en el ‘ % CLIWL DEENTO S
contrato.
_ACTIVIDADES | _MOSTROEVIDENCIAS |
No se realiza informe porque el contrato solo Heva tres meses de ejecucion
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 78 Cumplir con las demis que sean impartidas por el supervisor def contrato que tengan mlacmn con el objeto del mismo, 5% CUMPLIMIENTO  100%
con calidad, opor!unidad y pertinencia.
_ACTIVIDADES | : : WOSTRO EVIDENCIAS | :
Participé el dia 24 de julio en reunién convocada por el secretario del desarrollo de la salud departamental dr. Carlos Vasco Alvares con el grupo de
apoyo del CRUE encabezado por la jefa del 4rea Dra. Consuelo Hernandez, junto con et dinad | y coordinad édico, enfermeras jefes y
psicélogas en las instalaciones de la secretaria de salud departamental, donde se dlscutleron temas como la calidad en la atencién, la pertinencia de las x
remisiones, el manejo de datos estadisticos, entre otros. Dejando comp de mejora en cabeza de la auditora del crue.
OBSERVACIONES:
PAGOS PARAFISCALES _ FECHA CAUSADA PAGQ SEGURIDAD SOCIAL IBC Is
Si - NO e 08/05/2024 7 ENTIDADES NUMERO DE PLANILLA
CAJA DE COMPENSACION 52200 SALUD 162.800 4554237596
SENA 26100 PENSION 208.500 PERIODO [ FECHA PAGO
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NOTA: Es responsabilidad del supervisor verificar el pago de los parafiscales y seguridad social, de acuerdo a lo establecido por ley. En el caso de requeris contractualmente un equipo de trabajo, se debe
aportar el listado del personai contratado.

CORDINADOR JIMY RAMIREZ GOMEZ

JEFE MEDICO MIGUEL PACHECO MARQUEZ

MEDICO DE CONTINGENCIA MAURICIO ROBAYO
MEDICO DE CONSOLA GERMAN PACHECO

MEDICO DE CONSOLA JOSE GARCIA CANAVERA
MEDICO DE CONSOLA RAFAEL BUELVAS

MEDICO DE CONSOLA CARLOS CONTRERAS
ENFERMERA JEFE SILVIA LOPEZ PACHECO
ENFERMERA JEFE MELISA MIRANDA

AUXILIAR DE ENFERMERIA ESTEFANY VIRALO
AUXILIAR DE ENFERMERIA ALEXIS GOMEZ CASTILLO
AUXILIAR DE ENFERMERIA MARLIDIS FUERTES DE LA ROSA
AUXILIAR DE ENFERMERIA ANA MARCELA PACHECO
AUXILIAR DE ENFERMERIA LUCILA ANDREA SANCHEZ
PSICOLOGO CAMILA ANDREA AMAYA

PSICOLOGO ENILSA OGAZA VEGA

PSICOLOGO MARIA MARGARITA SIERRA

PSICOLOGO KELY GIRALDO BARRIOS

INGENIERO DE SISTEMAS JUAN GONZALEZ

TECNICO EN SISTEMAS MARIA CLARA YANEZ SOTO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO VICTOR CUESTA MENDOZA
SERVICIOS GENERALES MAIRA MORALES

AUDITOR MEDICO KIARA ORTEGA

PERSONA JURIDICA REPRESENTANTE LEGAL : :
, S ‘ NO
X

APORTE DE CERTIFICADO |

FECHA DE si
TERMINAGION
dd/mmiaa NO X

CONTRATO: I . |

8 PAGOS MENSUALES VENCIDOS
$ 989,721,629,60

$0
$ 247,430,407
$ 989,721,629,60
CIENTO VEINT! TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS TRES PESOS CON SETENTA CENTAVOS
(123,715,203,70)
618,576,019,10
37,50% 1247,430,407,40
OBSERVACION:
Valor de Ia R T
Factura / Cuenta de Cobro N.° Fecha Eactia Amortizacion Descuentos ( Detalle/Valor) Valor Pagado
1 05/06/2024 $ 123,715,203,70
5 03/07/2024 $ 123,715,203,70
3 05/08/2024 $ 123,715,203,70
X X X
X X X
X

o

MARQUE CON UNA (X) LA FORMA DE PRESENCACION DE LOS ANEXOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL DEL
INFORME

INFORME FISICO MAGNETICO FOTOS SECOP il OTRO, CUAL?
ACTAS DE VISITA, OFICIOS Y ANEXOS DE SOLICITANTES X X X X

|
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NOMBRE DEL SUPERVISOR: CONSUELO HERNANDEZ

e
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO ( /]

FIRMA: é
t

FECHA DE INFORME:

[\ 05/08/2024 LS




