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No.  GS-2024   -                           - UPRES DEATA 20.1 
 
Soledad de 05 septiembre de 2024 
 
Señor Capitán  
RAUL ALBERTO RAMÍREZ RAMÍREZ   
Jefe Unidad Prestadora de Salud Atlántico (E)   
Av. Circunvalar N.º 45-124 
Soledad – Atlántico  
  
ASUNTO: informe de supervisión contrato No. 104 - 7 - 20105–2024 Mes reportado Julio 2024 
 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO    _X_ _ O     FINAL     
 
Periodo del informe de supervisión 

 
 

Desde 01/07/2024 Hasta 31/07/2024 

 
 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública”, así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se 
adopta el Manual de Contratación de la Policía Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual 
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante 
Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de 
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen 
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza 
del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra 
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 
 
Mediante comunicación GS-2024-042812 del 14/05/2024 suscrito por el señor Capitán ARTURO ALEJANDRO 
LUGO MATIZ, obrando en calidad de jefe UPRES Atlántico (E), nombró como supervisor del contrato al señor 
IT. JORGE LUIS PINEDO ASCANIO. 

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: mensual       
 

 

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 2 
 

• Informe de supervisión del mes de mayo, presentado mediante comunicación oficial No. GS-2024-
051241-DEATA 08/06/2024. 
 

• Informe de supervisión del mes de junio, presentado mediante comunicación oficial No. GS-2024-
068439-DEATA 10/07/2024. 
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Información del contrato u orden de compra 
 

Contrato No.  104 - 7 - 20105 – 2024 

Objeto del Contrato  SERVICIO DE MANTENIMIETO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL 
LLAMADO DE ENFERMERIA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 
ATLÁNTICO 

Contratista CMT COLOMBIA S.A.S  

Representante legal JESUS ALBERTO GARZON ALONSO  

Valor inicial del contrato  $ 8.133.674,00 

Valor adiciones del contrato  $0 

Valor total del contrato  $ 8.133.674,00 

Plazo de ejecución inicial 07 MESES, 17 DIAS  

Fecha de inicio del plazo de 
ejecución del contrato u 
orden de compra 

15/05/2024 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución del 
contrato  

31/12/2024 

Fecha de inicio del plazo de 
ejecución de la(s) adición(es) 

N/A 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución de la(s) 
adición(es) 

N/A 

Adiciones N/A 

Modificatorios  N/A 

Prorrogas  N/A 

Otros   

 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 

 

• El pasado 23/05/2024 se realizó reunión con el contratista para tratar temas de la ejecución del contrato e 
informar semanalmente los avances de cada máquina de impresión. 

2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 
 
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
LEGALES 

CUMPLIÓ OBSERVACIONES 

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, 
frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral y parafiscales (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e ICBF), por 
cuanto el cumplimiento de esta obligación 
es requisito indispensable para la 
realización de cualquier pago.  

 
(SI) 

Se verifica en la factura física 
el cual cumple con sus 
obligaciones.  
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 

ÍTEM CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 

1 

El oferente realizará dos (2) visitas de mantenimiento preventivo y una (1) visita de 
mantenimiento correctivo, durante la vigencia 2024, al sistema del llamado de enfermería de 
la Unidad Prestadora de Salud Atlántico, donde realizará en las instalaciones del cliente y 
de forma concertada entre ambas partes, el respectivo servicio.  

2 

El horario de soporte de los servicios es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 en horario de 
oficina, excepto los días festivos. En caso de requerirse la ejecución de procesos de larga 
duración o que requieran la detención del sistema, el horario será definido de común acuerdo 
entre las partes, con el fin de no generar traumatismos en la atención de usuarios y/o 
pacientes. 

3 
El oferente deberá comprometerse a presentar la facturación correspondiente al mes 
inmediatamente anterior los primeros CINCO (5) días del mes siguiente con los soportes de 
ley requeridos y de acuerdo a lo solicitado por medico auditor de cuentas médicas. 

4 
El oferente deberá brindar asesoría y capacitación a las áreas usuarias, sobre el manejo 
adecuado de los equipos durante la vigencia del contrato las veces que se considere 
pertinente, a solicitud del área. 

5 
Estarán a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilización, seguros, fletes, 
que se causen con motivo del traslado de elementos, relacionados con la ejecución del 
contrato. 

6 

El oferente deberá ddiligenciar el reporte de servicio después de cada mantenimiento, el 
cual debe contener localización, fecha, hora, solicitado por identificación del equipo, nombre 
del equipo, marca, modelo, serie, accesorios diagnósticos o trabajo realizado, 
observaciones, accesorios utilizados, nombre y firma de quien recibe a satisfacción y 
sugerencias para el buen uso dé cada recurso, con copia a la jefatura de la Unidad 
Prestadora de Salud Atlántico.   

7 El oferente debe cumplir con la implementación de SGSST. 

8 

 El oferente certificará que el personal asignado, cuenta con experiencia en Colombia de 
haber participado mínimo en un (1) proyecto relacionado con el objeto del presente contrato; 
para esto se debe anexar a la propuesta por cada empleado, una (1) certificación de 
proyectos en los cuales haya participado, expedidas por la empresa o entidad donde se 
desarrolló el proyecto. 

9 

 El oferente en caso de daño de algún componente eléctrico, electrónico y/o mecánico de 
alguno de los equipos, por parte del contratista, la empresa deberá asumir sin costo adicional 
para la institución, el valor de la reparación con el respectivo cambio de pieza o componente 
dañado. 

10 
El oferente deberá Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado el 50% y el 
70% del presupuesto asignado al contrato.  

11 
El oferente deberá mantener un sistema de comunicaciones que permita llevar a cabo un 
soporte telefónico. 

13 
El oferente  deberá portar Certificado de afiliación vigente a EPS, AFP y ARL y mantener 
dicha afiliación y alcance de cubrimiento del nivel de riesgo de exposición, durante toda la 
ejecución de las actividades objeto del contrato. 

15 
El oferente deberá presentar certificado, donde se reporte que cuentan con Sistema de 
Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo (SST) de acuerdo a lo establecido en la 
Resolución 0312/2019, no mayor a 30 días. 

16 
El oferente debe contar con una capacidad operativa que garantice la plena y excelente 
ejecución del objeto a contratar (instalaciones, maquinaria, equipo, insumos y recurso 
humano). 

17 

El oferente Al finalizar el servicio de mantenimiento del sistema de llamado de enfermería, 
se entregará el informe técnico correspondiente a las intervenciones y procesos realizados, 
así como el diagnóstico de los equipos que requieran mantenimiento correctivo y/o cambio 
de repuestos. 
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18 
El oferente garantiza que los servicios brindados se prestarán de forma profesional. Se 
deberá, sin costo alguno para el  oferente, corregir cualquier trabajo que no cumpla con la 
presente garantía de profesionalismo. 

19 

El oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Único de Infractores Ambiental 
RUIA, para lo cual deberá anexar el pantallazo del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional 
de Licencias Ambientales ANLA. 

20 

El oferente aplicará las buenas prácticas ambientales, participando activamente de los 
programas y campañas ambientales, así como las demás exigencias que se establezcan en 
el sistema de gestión ambiental, en todas las actividades que realice durante la prestación 
del servicio de las instalaciones de la unidad prestadora de salud Atlántico. 

21 

El oferente se compromete a responder las comunicaciones emitidas por el supervisor del 
contrato o ingeniero biomédico, respondiendo las llamadas telefónicas y/o comunicaciones 
enviadas vía correo electrónico, atendiendo las solicitudes y dando pronta repuesta a las 
mismas. 

22 
El oferente se compromete, a brindar asesoría telefónica ante cualquier inconveniente que 
se presente, con el adecuado funcionamiento del sistema de llamado de enfermería y esta 
respuesta no debe ser superior a dos (2) horas.  

 
2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA  

 
3  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 
 

A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (02) mes (16) días desde que inició 
el plazo de ejecución del contrato, restando (05) meses para que finalice el plazo de ejecución. 

 
4 TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  

 
La UPRES efectuará el pago del valor del contrato en los términos establecidos por la ley siempre y cuando 
EL CONTRATISTA presente los documentos requeridos por la UPRES para efectuar el pago. Estos 
documentos soportes de la facturación, deberán estar acompañados del recibo a satisfacción de la 
prestación del servicio expedido por el SUPERVISOR DEL CONTRATO, previo cumplimiento de los 
trámites administrativos y fiscales vigentes y conforme con los cupos de PAC autorizados por la Dirección 
del Tesoro Nacional, y de acuerdo al derecho de turno señalado en el artículo 19 de la ley 1150 de 2007. 
En ningún momento la aprobación de cupos de PAC será impedimento para la ejecución del contrato.  
 
Todos los pagos a que se compromete la UPRES serán cancelados dentro de los treinta (30) días 
calendario siguiente a aquel en que haya sido presentada la respectiva factura y previo situado de los 
dineros correspondientes por parte de la Dirección de Sanidad.  
 
PARAGRAFO PRIMERO: Documentos que se deben presentar para el pago de los SERVICIOS MEDICOS 
PRESTADOS ASI:  
 
Enviar la facturación los 5 (cinco) primeros días del mes siguiente a la prestación del servicio a la Ventanilla 
Única de Central de Cuentas de la UPRES, ubicada en la Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad, con los 
siguientes soportes:  
 
a. Factura comercial en original y copia, donde se estipule cada servicio prestado con su respectivo código 
(CUPS), individual por cada paciente.  
b. Recibo a satisfacción de la prestación de servicio expedido por el SUPERVISOR DEL CONTRATO. 
c. Original de la boleta de autorización (orden de servicio externo) expedida por los funcionarios de la 
Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la UPRES adicionando los siguientes documentos: a) RIPS 
en medio magnético correspondientes a la facturación presentada.  b) Fotocopia de los resultados de 
exámenes paraclínicos y demás ayudas diagnósticas, incluidas las lecturas correspondientes. c) Facturas 
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con soportes: orden de servicio externo, con la firma del usuario del servicio recibido a satisfacción, 
anexando copia de documentos de identidad del usuario (carné en copia por ambas caras o constancia 
vigente, cédula de ciudadanía, tarjeta de identidad o registro civil). d) Factura que cumpla con los requisitos 
legales vigentes establecidos por la DIAN 
d. Facturar los servicios médicos, diagnósticos y terapéuticos según la tarifa presentada por la entidad en 
la oferta económica aprobada. 
e. En lo referente a los RIPS, el CONTRATISTA debe cumplir con lo estipulado en la Resolución 3374 
MINSALUD de 2000 y demás normas que lo reglamenten o modifiquen. Los RIPS deberán ser presentados 
en medio magnético mensualmente y deben corresponder a la facturación que se está radicando.  
f. Allegar con la correspondiente factura, el recibo de pago de aportes parafiscales y de seguridad social 
actualizado según corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012, donde se especifique el mes de pago 
del mismo, de igual manera anexar en los casos que apliquen la planilla pila. 
g. Fotocopia de la hoja del contrato en donde se encuentra el registro presupuestal.  
h. Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la facturación de los servicios que fueron 
prestados en el mes inmediatamente anterior a la fecha en que se entrega la facturación.  

 
CAUSALES DE NO PAGO  
 
a) Todo servicio prestado que no cuente con el formato de autorización por parte de la Oficina de Referencia y 
Contrarreferencia de la UPRES. 
b)  Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la 
vida del paciente. 
c) LOS SERVICIOS QUE NO CUENTEN CON EL DEBIDO RESPALDO DE AUTORIZACIÓN O NOTIFICACIÓN.  
SOLO Y EXCLUSIVAMENTE DEBERÁN TRAER LA AUTORIZACIÓN EMITIDA POR LA OFICINA DE REFERENCIA 
y CONTRAREFERENCIA DE LA UPRES 8. 
d)  En las complicaciones imputables al prestador del servicio, estas no serán reconocidas ya que corren por cuenta 
de este, de acuerdo a lo establecido en el manual ISS. 
f) Todo bien o servicio para la administración urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando 
luego de haberse prestado la atención con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité 
Técnico Científico CTC DISAN. 
g) Las contempladas en la Resolución 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modificó parcialmente la Resolución 
3047 MINPROTECCIÓN de 2008, Resolución 416 MINPROTECCIÓN de 2009 y demás normas que las modifiquen o 
adicionen. 
 
OBJECIONES Y GLOSAS. 
DECRETO 4747/2007 Artículo 23. Trámite de glosas. Resolución 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modificó 
parcialmente la Resolución 3047 de 2008 y Ley 1438 de 2011.  La entidad deberá dar respuesta a las glosas notificadas 
por la UPRES 8 Atlántico, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. En su respuesta a las 
glosas, el prestador de servicios de salud podrá aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las 
correspondientes notas crédito o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que la glosa 
no tiene lugar.  En caso de no dar respuesta se entenderá como aceptada y se procederá a realizar su respectivo 
trámite.  El valor de la factura que no fue objetado, continuará con el trámite de pago establecido en la presente cláusula 
Forma de Pago. 

 
PARAGRAFO TERCERO: Los pagos se harán a la siguiente cuenta:  
NOMBRE BENEFICIARIO: CMT LTD 
BANCO:  DAVIVIENDA 
TIPO DE CUENTA: CUENTA: DE AHORROS  
NUMERO DE CUENTA: 474700017699 
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4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  
 

a. Balance general de pagos y entregas  

  Valor en pesos 
% del valor del contrato 

u orden de compra 

Valor total del contrato  $ 8.133.674,00 100% 

Valor total de las entregas $ 3.094.000,00 38% 

Valor total facturado $0,00 0% 

Valor facturado pendiente de pago $0,00 0%  

Valor pagado $ 3.094.000,00 38% 

Valor pendiente de entrega  $ 5.039.674,00  62% 

  
 

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado 
(la supervisión deberá relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecución 
del contrato u orden de compra únicamente del periodo que está informando) 

No. de acta 
o 

constancia 
de recibido 

Valor recibido 
Fecha de 
recibido  

Valor 
facturado 

No. 
factura 

Valor pagado 
Valor 

deduccio
nes 

No. orden 
de pago 

N/A 
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 
 

4.2 Entrada de Bienes    N/A 
 
5 RECOMENDACIONES   N/A 
 
6 CONCLUSIONES 
  

 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

 
SI __X 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con 
las cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas. 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 

 
Atentamente,  
 
 
 
Firma________________________________________ 
IT. JORGE LUIS PINEDO ASCANIO  
Supervisor Contrato No. 104-7-20105-2024 
Correo electrónico: Jorge.pinedo@correo.policia.gov.co 
No. Celular: 3135748387  


