EVIDENCIAS CONTRATO No 814 de 2024 — IVAN DARIO SARMIENTO BECERRA
PERIODO DE COBRO DEL 06 DE JUNIO 2024 al 05 DE JULIO DE 2024

ACTIVIDAD No 1 Realizar el seguimiento, monitoreo y acompafiamiento al comité
de conciliacién y a las controversias contractuales de la Alcaldia Municipal de
Floridablanca.

1. Asistencia al Comité de Conciliacién de fecha 13 de Junio de 2024.
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Fwd: INVITACION COMITE DE CONCILIACION - 13 DE JUNIO DE 2024 A LAS 10:00 A.M.

[ Todos los marcadores

Control Interno Administrativo <controlinterno@floridablanca.gov.co>
Mié 12/06/2024 4:34 PM

Para: ivansarmientobecerra@hotmail.com <ivansarmientobecerra@hotmail.com>

) 1 archivos adjuntos (142 KB

Citacién JUNIO 13 de 2024 comite conciliacion pdf.pdf;
Buenas tardes

Sefior

IVAN SARMIENTO BECERRA
Profesional de apoyo de OCI

Por medio de la presente me permito informarle que ha sido designado para asistir al comité de conciliacion el dia Jueves 13 de junio del 2024 a las 10:00 de la mafiana en secretaria general, o anterior para su conocimiento y fines
pertinentes

Agradezco su atencion

Sandra Yanneth Moreno Velasquez
Jefe

Oficina de Control Interno

Alcaldia de Floridablanca

Calle 5 N° 8-25 Casco Antiguo de Floridablanca
(607) 6911050 Ext 1300
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2. Asistencia al Comité de Conciliacion de fecha 24 de Junio de 2024.
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3 Todos los marcadores

Fwd: : INVITACION COMITE DE CONCILIACION - 24 DE JUNIO DE 2024 A LAS 08:00 A.M.

Control Interno Administrativo <controlinterno@floridablanca.gov.co>
Lun 24/06/2024 8:30 AM

Para: ivansarmientobecerra@hotmail.com <ivansarmientobecerra@hotmail.com>

@ 1 archivos adjuntos (140 KB

Citacién JUNIO 24 de 2023 comite conciliacion.pdf;

Buenos dias

Sandra Yanneth Moreno Velasquez
Jefe
Oficina de Control Interno

Alcaldia de Floridablanca
Calle 5 N* 8-25 Casco Antiguo de Floridablanca
(607) 6911050 Ext 1300
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ACTIVIDAD No 2 Realizar apoyo juridico a las actividades programadas dentro del Plan
de Accion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2024.

Dentro del PLAN DE ACCION 2024 se realiz6 informe final de la campafia de autocontrol que va
dirigida a todos los funcionarios y contratistas de la administracion municipal de Floridablanca.
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CCAMPARNA DE AUTOCONTROL DIRIGIDA A TODOS LOS

JUNIO DE
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA 2024
MUNICIPAL DE FLORIDABLAN

“OBJETIVO

1.1 General Realizor Compadia Autocontrol en pro del mejorarmiento continuo y el lcance
de los objefivos instifucionales.

12 Especificos

 Promover el respeto por las normas y el autocontrol.
¥ Incenfivar una mejor forma en que se realicen las labores propias del cargo.

 Moliver a los personas para fabojor con colidad, oporfunidad, eficiencia y
fransparencia.

v glas de encia inferés del frabajo en equipo

v

Detectar factores negativos del autocontrol en los funcionarios de ko institucion
Encaminar el mejoramiento hacia el desarrolio del falento humano.

i ALCANCE ]

Esta compofia se reakza en ks diferentes dependencias de la adminisiracion del Municipio

idoblanca, @ manera informativa haciendo énfasis en la imporfancia que fiene la
CAMPARA DE AUTOCONTROL para la vida laboral y personal: y la importancia en el manejo
las diferentes situaciones que se puedan presentar

CRITERIOS DE AU

¥ Ley 87 de 1993 reglaments ol arficulo 209 de ka Consfitucién Polica de Colombia. Por la
cuol se estoblecen nomas pora el ejercicio de control infemo en los entidades y
organismos del Estodo y se diclan oras disposiciones. y demds normas concordantes.
Decreto 338 de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, dnico Reglamentariol
del Sector de ka Funcién Pubica, en o relacionado con el Sistema de Control Intemo y se|
crea la Red de Anficormupcion.
Caorfila Roles de los Oficinas de Control Inferno Administralivo - DAFP
La Funcién PUblca establece el Autocontrol, como uno de los fundamentos del Modelo|
Estndor de Conrol Inferno y busca que los servidores poblicos lengamas ka capacidad
de detectar los desviaciones de nuestro diario vivir y fomar por iniciativa propia, 1os
conectivos necesarios para lograr el cumplimiento de nuestras metas individuales.

<

v

<

IV. RESULTADO DE SEGUIMIENTO 5

Deniro de los objefivos del Sislema de Conlrol Infemo (Ley 67 de 1993] se resalla ka imporlancial
del autocontrol dentro de nuestras lobores diarias. Teniendo en cuenta ko anterior, se realza
este seguimiento dejando los evidencias de esla campafia kas cuales reposan en planiias

frmadas por los funcionarios y/o contraistas que recibieron los folletos diddcticos y su
respectiva socialzacion.

A su vez Dentro de la wwu Que se reaizé por parte de ka Oficina de Control Infemo a las|
diferentes o lo

se pudo observar
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m INFORME DE SEGUMENTO

CONTROL INTERNO
Alcaidia Municipal de |
__ Floridablanca.

PROCESO CONTROL INTERNO A LA GESTION PUBLICA

¥ Inierés General o los funcionaiios y personal de apoyo de ko adminsacion municipal]
por lainformacién suminisrada y oceplacion en lavor de la compana.

Intercambio de opiniones y conceplos con el personal de apoyo de ks OCIA responsable|
de la campana,

Enire los oficinas que se visitoron eslén dependencias como; Elecuciones Fiscales,
impuesto Predial. Haciendo, Tesoreria, Sstemas. Despacho, Juridica, Confralacién,
Direccién Operativa, entre ofros. En fodas los dependencios se observd interés y.
compromiso del personal en favor de ka compafia.

Recomendaron esta clase de
aclividades de manera mds continua.

CCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda @ fodos los funcionarios de la Administracion fener en cuenta el
compromiso que deben fener para mejoror dia a dia el frobajo y sus resullados, basados
enla octitud permanente para definir sus propios niveles de regulacion en bisqueda del
cumplimiento de sus objetivos y propdsitos.

<

Laoficina de Control inferno invita a dar aplicacin a los principios y valores insfitucionaes,
¥ fener senfido de pertenencia y rabojo en equipo para ejecutar los labores dentro de lo|
entidod, promoviendo el hacer de los cosas en condiciones de calidad, oporfunidad,
transparencia y eficiencia

Es importante recordor que cuando practicamos el autocontrol, uxxendemm a manejor
nuesiras emociones y G regular nuestro comportamiento de manera efectivi

Finaimente. es de resaltor ks buena disposicion y el inferés en el tema de autocontrol y

mejoramiento, asi como o porficipacién acliva por parle de ks funcionarios de la
Administrocién Municipal.

RENO VELASQUEZ
de Control Infermno

by (@ CamScanner




A su vez dentro de la misma camparfia de autocontrol se anexan las PLANILLAS DE
CAPACITACION, firmadas por los funcionarios y contratistas de la administracion.
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ACTIVIDAD No 3 Realizar auditorias internas y seguimientos asignados por el jefe de la
Oficina de Control Interno del Municipio de Floridablanca, que se encuentren establecidos
dentro del Plan de Accion y Plan de Auditorias de la Oficina de Control Interno.

+ Acta de visita de fecha 06 de Junio de la Auditoria interna y a su vez revisioén de
documentos de las respectivas carpetas.

+ Acta de visita de fecha 12 de junio de 2024 de la Auditoria interna y a su vez revision de
documentos de las respectivas carpetas.

+ Acta de visita de fecha 13 de junio de 2024 de la Auditoria interna y a su vez revision de
documentos de las respectivas carpetas.

Lo anterior con sus respectivas actas firmadas:



CcODIGO [ CIGP-F-03

VERSION 04
FECHA ELAB Junio-21-2018
FECHA APROB 2/01/2024

ACTA DE ViSITA

CONTROL INTERNO

Alcaldia Municipal de | PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION

D 05-34.
Floridablanca PUBLlC/\ - L L .
Cludad - Floridablanca - Sanlander
Lugar ' Cdmuo Palacuo Munlmpnl

Dependencm Ejecumones Flscales

-

Desarrolio:
Siendo la hora, fecha y datos cons
profesional de la Oficina de Control Interno Ivan Sarmiento Becerra se redne con
Julieth Alejandra Garces Padilla, Profesional Universitario, quien es delega por parte
de la lider del Proceso de Ejecuciones Fiscales la Dra. Wendy Tenjo Fuentes; lo
anterior en meérito del asunto de la presente acta en la que se procede a revisar los
veintiuno (21) expedientes-‘radicados” previamente solicitados en los que se procede
a constatar las actividades establecidas y documentadas en el procedimiento “GMFP-
PR-17 PROCEDIMIENTO EJECUCION IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO”
tales como: llamada telefénica al deudor al inicio del procedimiento de cobro coactivo,
adicionalmente en algunos casos, no fue posible establecer desde que fecha se tiene
el expediente en la Oficina de Ejecuciones Fiscales, también en algunos expedientes
no se evidencié la notificacién establecida en la ley 1437 articulo 69 (Aviso) CPACA,
no se adelantan de manera prioritaria los EMBARGOS respectivo toda vez que ya se
realizo la respectiva notificacion desde el afno 2021 y 2022 en varios expedientes, y
demés detalles consignados en el documento adjunto de control que sglevanté en la
presente visita.

Se firma par log' que interyi€nen:

: Tefijo Fuentes Nombres: Yulieth \\lejandra (\arces Padilla
Identi acacnén 63.343.724 Identificacioh: 1.098.713.345
Cargo: Lider Ejecuciones Fiscales Cargo:  Profesional Universitario  Ejec.
Fiscales
]
1A
-’—I m—
Nombres: Ivan Sarmiento Becerra
Identificacion: 91.355.617
Cargo: Profesional de Apoyo OCI
Pagina 1 de 2
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Alcaldia de Floridablanca

Oficina de Control Interno

Fecha: 06/06/2024

Objeto: Verificacion de expedientes de Cobro Coactivo de los contribuyentes morosos del Impuesto de Industria y Comercio

Act1l Act 2 Act3 Act4 Act5 Act 6
Recepcion, verificacion, y Hacer llamada »m._maanm al Elaboracién :

No. RADICADO PLACA am<o_cnm.m5 delas % contribuyente e invitacién a Gitacion pard efectas de't: IMandaients g | Suscripcién Ejecutar Proceso
declaraciones remitidas por [cancelar la deuda que 3 2 % e Acuerdo de Pago |por no Pago -
la oficina de Industriay presenta por industria y notfcegoRpencas _umn.o ¥ n.wun&... 2 (si aplica) EMBARGO
comercio. comercio con el Municipio. N ,

1 44516 767568 Si No Sl Sl No Si

2 58747 771660 SI No SI Sl No Si

3 75381 774682 Si No Sl Sl Si No
4 45633 775836 Si No S S No No
S 55189 778406 Si No Sl SI No No
6 57607 787043 SI No SI Sl No No
7 44031 784450 | No SI Sl No No
8 31981 771538 Si No S Sl No NO
9 3121 774685 Si No Sl Sl No No

10 32030 777568 Si No SI SI- No NO

1 30865 778339 S| No Sl Sl No NO

12 31928 780390 Si No Sl Sl No S

13 28373 776058 SI No Sl Sl No No

14 29377 772825 Si No Sl Sl No No

15 38503 779754 ] No S| Si No No

16 39234 2371 Si No Sl St No NO

17 21347 773425 sl Sl Sl Sl NO St

18 35970 768301 SI NO SI Sl NO NO

19 40936 766311 sl NO S| sI NO St
20 38148 765704 NO NO S| SI NO NO
21 37826 773696 S| NO sl sl NO NO
- ot
Nombres: Jdieth Nombres: Ivan Sarmiento Becerra

Identificacion/ 1.0

ém:aam Om?Wu Padilla
98)713.345

Cargo: Profesional Universitario Ejec. Fiscales

Identificacion: 91.355.617
Cargo: Profesional de Apoyo OCI
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ACTA DE VISITA CODIGO RICEF0
VERSION 04

. " FECHA ELAB | Junio-21-2018
CONTROL INTERNO ue
FECHA APROB 2/01/2024

kel

Alcaldia Mﬁnlclpal de | PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION

Floridablanca PUBLICA TRD 108-34.2
Ciudad Floridablanca - Santander Fecha 12/06/2024 Hora  1:30pm
Lugar Edificio Palacio Municipal

Dependencia Ejecuciones Fiscales

Visita No. 04 Revision de Soportes Cobro Coactivo / Auditoria Interna
Asunto: ————— e § 0

Desarrollo:

Siendo la hora, fecha y datos consignados en el encabezado de esa acta de visita los
profesionales de la Oficina de Control Interno Ivan Sarmiento Becerra y Santiago
Castaneda Narvaez, se reunen con Julieth Alejandra Garces Padilla Profesional
Universitario, quien es delega por parte de la lider del Proceso de Ejecuciones Fiscales
la Dra. Wendy Tenjo Fuentes; lo anterior en mérito del asunto de la presente acta en la
que se procede a revisar los veinte tres (23) expedientes-‘radicados” previamente
solicitados en los que se procede a constatar las actividades establecidas y
documentadas en el procedimiento “GMFP-PR-17 PROCEDIMIENTO EJECUCION
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIOQ” tales como: llamada telefénica al deudor
al inicio del procedimiento de cobro coactivo, adicionalmente en algunos casos no fue
posible establecer desde que fecha se tiene el expediente en la Oficina de Ejecuciones
Fiscales, también en algunos expedientes no se evidencio la notificacién establecida
en la ley 1437 articulo 69 (Aviso) CPACA, no estan las declaraciones originales en
algunos expedientes, cuando el contribuyente se encuentre a paz y salvo se debe
proyectar el auto de archivo respectivo y no se esta realizando en algunos casos,
no se adelantan de manera prioritaria los EMBARGOS respectivo toda vez que ya se
realizd la respectiva notificacién desde el afio 2021 y 2022 en varios expedientes. y

demas detalles consignados en el documento adjunto de control que se levantd en la
presente-visita.
/

S

-~
Nombres: Julleth Alefandra Garces Padilla

Identificacion; 63 724 Identificacion: 1.098.713.345
Cargo: Lider Eje nes Fiscales Cargo: Prpfggignal Universitario Ejec. Fiscales
3 gEl
Nombres: Santiagd, Jastaieda Narvaez Nombres: lvah Sarmiento Becerra
Identificacion: 1.075X23B 449 Identificacion: 91.355.617
Cargo: Profesiotal Universitario OCI Cargo: Profesional de Apoyo OCI
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Alcaldfa de Floridablanca

Oficina de Control Interno

Fecha: 12/06/2024

Objeto: Verificacién de expedientes de Cobro Coactivo de los contribuyentes morosos del Impuesto de Industria y Comercio

Act 1 Act2 Act3 Act 4 “Act 5 Act 6
: 34 - |Macer llamada i ik f
teleténica ol \ ; v : Fla
i | ;
::::’::?; ::r::':. e A contribuyents e Citacidn para 3:::’:::3 ':no a6 Suscripeién
No. | RADICADO | PLACA invitacién a cancelar |efectos de Acuerdo da { : S
; declaraclones remitidas Pagay cltacldn de Ejecutar Proceso por no Pago - EMBARGO
la deuda qua presents [notificacién Pago (sl ‘
por la oficina de Industria notificaclén - - v
it por Industria y petrsonal, el aplica)
Y : ~ |[comercio con el 2
Municipio,
Si No S| S| No Si
1 52026 766667
Si No M| Sl No Si
2 52029 766667
Si No S| S| No Si
3 69368 766667
Si No S| Sl No Si
4 83056 766667
Si No Sl sl No No
5 46445 768833
Si No N N No No
6 65219 768833
7 57919 | 770080 Si No sl Sl No No
8 76208 |770080 NO No sl Sl No NO
Si No Sl Sl No No
9 57780 771914
Si No N sl No No
10 57782 771914
11 59804 |772390 Si No sl sl No No
12 37828 |772390 si no si si No no
13 59805 |772390 Si No sl S| No Sl
14 75050 |772390 Si No sl S| No No
Si No ] sl No No
15 60221 774249
Si No S S| No No
16 60222 |774249
Si No S Sl No No
17 60223 774249
18 60224 774249 Si No SI | No No
19 73508 |774249 Si No S| S| No No
20 | 34112 |770340 Si No s| sI No S
Si No No No No No
21 33412 7676835
Si No SI S
22 46871 767835
23 | 28338 [773975 Pan 't No sl st
N \ Q
b 5 e
.
Nombres J‘num Aﬁ, a Gd\ces Padilla Nombres 1§an Sanmiento Beceita
Cargo Profedional Unizgsitano¥ jec Fiscales Cargo Profesional de Apoyo OCI
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3 R AC cODIGO | CIGP-F-03
TA DE VISITA T =

FECHA ELAB Junio-21-2018
FECHA APROB 2/01/2024

CONTROL INTERNO

Alcaldia Municipal de | PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION et —_—

Floridablanca L - o pUBuCA -
Ciudad Floridablanca - Santander Fecha 13/06/2024 Hora 1:00pm
Lugar Edificio Palacio Municipal

- Dependencia = Ejecuciones Fiscales

Visita No. 05 Revision de Soportes Cobro Coactivo / Auditoria Interna

Asunto:

Desarrollo: ; s e :
Siendo la hora, fecha y datos consignados en el encabezado de esa acta de visita los

profesionales de la Oficina de Control Interno Ivan Sarmiento Becerra y Santiago
Castaneda Narvéez, se reunen con Julieth Alejandra Garces Padilla Profesional
Universitario, quien es delega por parte de la lider del Proceso de Ejecuciones Fiscales
la Dra. Wendy Tenjo Fuentes; lo anterior en mérito del asunto de la presente acta en la
que se procede a revisar los veinte dos (22) expedientes-‘radicados” previamente
solicitados en los que se procede a constatar las actividades establecidas y
documentadas en el procedimiento “GMFP-PR-17 PROCEDIMIENTO EJECUCION
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIQ” tales como: llamada telefénica al deudor
al inicio del procedimiento de cobro coactivo, adicionalmente en algunos casos no fue
posible establecer desde que fecha se tiene el expediente en la Oficina de Ejecuciones
Fiscales, también en algunos expedientes no se evidencio la notificacion establecida
en la ley 1437 articulo 69 (Aviso) CPACA, no estan las declaraciones originales en
algunos expedientes, y no_se adelantan de manera prioritaria los EMBARGOS
respectivos toda vez que ya se realiz la respectiva notificacion desde el afo 2022
2023 en varios expedientes, y demas detalles consignados en el documento adjunto
de control que se levantd en la presente visita.

Se firm Mjos que intervienen:

: (
Norbrés” Weénfid/ Tenjo Fuentes Nombres: Julieth Algjandra Garces Padilla
Iden on: 63.34 . Identificacion: 1.098.X13.345
Cargo: Lider Ejec ales Cargo: Profesional Universitario Ejec. Fiscales

—

—

' v}
Nombres: Sae&iﬁj@s@e}!a Narvéez Nombres: Ivan Sarmiento Becerra
074.

Identificacién:. 8.419 Identificacién: 91.355.617
Cargo: Profesional Universitario OCI Cargo: Profesional de Apoyo OCI
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INFORME DE AUDITORIA CODIGO | CIGP-F-06
VERSION 05
R FECHA ELAB Abril-26-2018
Alcaldia Municipal de CONTROL INTERNG FECHA APROB | 2/01/2024
Floridablanca PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION PUBLICA TRD 105-5
AREA O PROCESO EVALUADO: FECHA: AUDITOR LIDER

Equipo Auditor:

Gestion y manejo de las finanzas publicas

(Industria y Comercio - Ejecuciones Fiscales) Julio de 2024 Carlos E Pefia Ayala

Ivan Sarmiento Becerra
Vivian Sanchez Quintero

PERSONA(s) AUDITADA(s) CARGO DEPENDENCIA
Gerardo Ramos Cerdas Secre;ano de Secretaria de Hacienda
Hacienda

Lider de Ejecuciones

Wendy Tenjo Fuentes Fiscales

Oficina de Ejecuciones Fiscales

Profesional

Julio Cesar Gomez Almeyda ) o
Universitario

Industria y Comercio

Profesional

Julieth Alejandra Garces Padilla ) o
Universitario

Oficina de Ejecuciones Fiscales

1. OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento del procedimiento del cobro persuasivo y coactivo, los controles establecidos
para su funcionamiento, el manejo y ejecucion del recaudo y de las prescripciones revisando y
verificando los documentos que lo soportan.

2. ALCANCE

Corresponde al analisis de todo lo concerniente con los traslados de expedientes de cobro persuasivo
realizados por la oficina de industria y comercio a la oficina de ejecuciones fiscales durante los afios
2021 y 2022, asi como, la revision y verificacion del cobro coactivo. En el desarrollo se verificara el
cumplimiento de la normatividad aplicable, los procedimientos de ejecucion de industria y comercio,
como son el procedimiento de prescripcion y el procedimiento de cobro coactivo verificando el
reglamento interno de recaudo de cartera de la Alcaldia de Floridablanca y su aplicacion.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Modelo Estandar De Control Interno — MECI

- Procedimiento para ejecucion de impuesto de Industria y Comercio
- Ley 788 de 2002

- Ley 1066 de 2006

Péagina 1 de 13




INFORME DE AUDITORIA CODIGO | CIGP-F-06
VERSION 05
b FECHA ELAB Abril-26-2018
Alcaldia Municipal de CONTROL INTERNG FECHA APROB | 2/01/2024
Floridablanca PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION PUBLICA TRD 105-5

- Estatuto tributario nacional y todas sus modificaciones y adiciones respectivas

- Cadigo de renta Municipal

- Decreto 578 de 7 de noviembre de 2019 por el cual se expide “El reglamento interno de recaudo
de cartera de las obligaciones a favor del Municipio de Floridablanca en sus etapas persuasiva
y coactiva”

- Manual de cobro administrativo coactivo para Entidades Territoriales

- Ley 1437 De 2011. Cédigo de Procedimientos Administrativo y de lo contencioso Administrativo.

- Acuerdo 012 de septiembre 28 de 2021. "Por el cual se actualiza, se compila, modifica, adiciona
y adopta el Estatuto Tributario Del Municipio De Floridablanca, Santander”

4. RESULTADOS DE AUDITORIA

La Oficina de Control Interno con base en su plan de auditoria para la vigencia 2024, realiz6 auditoria
al procedimiento de cobro persuasivo y coactivo del pago del impuesto de Industria y Comercio de las
vigencias 2021 y 2022 en las oficinas adscritas a la Secretaria de Hacienda como son la oficina de
Ejecuciones Fiscales e Industria y Comercio.

El dia 06 de mayo se asigna por parte de la jefe de Control Interno auditoria a la gestion del impuesto
de Industria y Comercio — cobro persuasivo y cobro coactivo, se definen los objetivos generales y
especificos, asi como el alcance de la auditoria. El dia 09 de mayo se realiza instalacion de la Auditoria
Interna en la cual se presenta el equipo auditor y se le da a conocer el plan de auditorias establecido
al Secretario de Hacienda y a todos los funcionarios citados por él para apoyar la auditoria, asi mismo,
se establecen los enlaces de comunicacion de cada una de las oficinas auditadas.

Con el fin de revisar como se esta llevando a cabo por parte de las oficinas el proceso de cobro
persuasivo y coactivo, con previa anticipacion se solicita por correo electrénico las carpetas y/o
expedientes seleccionados de manera aleatoria para ser revisados por parte del equipo auditor, asi
como la hora y fecha en la que se realizarian las visitas.

5.1 Cobro Persuasivo

Segun los establecido en el reglamento interno de recaudo de cartera de la entidad, articulo 12, el
cobro persuasivo consiste en la actuacion de la administracién tributaria tendiente a obtener el pago
voluntario de las obligaciones vencidas para lograr la recuperacion total e inmediata de la cartera o el
aseguramiento del cumplimiento mediante el otorgamiento de plazos o facilidades de pago |,
constituyéndose en una politica de acercamiento mas efectiva con el deudor, tratando asi de evitar el
proceso de cobro administrativo coactivo.
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Para dar inicio a la revision del proceso de cobro persuasivo se realizaron dos (2) visitas, en la oficina
de Industria y comercio los dias 24 de mayo y 14 de junio de 2024 y una (1) reunién en la oficina de
Control Interno con el fin de verificar el procedimiento establecido.

Durante la visita del 24 de mayo de 2024 se pudo determinar como es el proceso del cobro persuasivo,
se observo que en la actualidad no se cuenta con dicho procedimiento documentado, lo cual es una
accion gue se esta en proceso de mejora, se dio a conocer que el proceso inicia una vez se concluya
la etapa de fiscalizacion, de la misma manera se manifestd que el proceso de fiscalizacién tiene dos
(2) afios para dar inicio al procedimiento persuasivo.

En cuanto a los tiempos del cobro persuasivo se dio a conocer que se cuenta con seis (6) meses para
realizarlo y pasarlo a cobro coactivo acorde al reglamento interno de recaudo, no obstante, se hace la
salvedad que dicho proceso solo se realiza si se cuenta con los tiempos, en los casos de estar fuera
de los tiempos el proceso pasa directamente a cobro coactivo toda vez que, el reglamento interno
establece que no es obligatorio realizar el proceso de cobro persuasivo.

El cobro persuasivo se realiza a través de notificaciones, correos electronicos y llamadas, el control de
las llamadas se lleva en formato Excel y se crea un informe que se registra en cada expediente, sin
embargo, no se cuenta con formatos estandarizados. Es importante resaltar que en la actualidad se
esta trabajando para que a futuro las notificaciones se realicen de manera electronica, lo cual agilizaria
el proceso.

Se aclara que dentro de la fase persuasiva no se hacen acuerdos de pago, estos los hace directamente
el area de tesoreria, de la misma manera se esta trabajando en una lista de chequeo que en la
actualidad no esta establecida para implementarla en el paso de persuasivo al coactivo para cada uno
de los expedientes.

Al indagar sobre los expedientes en los cuales se pueda verificar todo el procedimiento referente al
cobro persuasivo con el fin de determinar una muestra y proceder a revisar la misma la persona
encargada argumenté que dicha informacién ya reposa en los expedientes que se encuentran en la
etapa de cobro coactivo, no obstante, como ya se estaba realizando la revision de la muestra de cobro
coactivo se le informa al funcionario que en las mismas no se encontré dicha informacion, a lo que él
comunica que en diciembre de 2023 se imprimid un paquete con todo lo referente a la gestidon
realizada sobre el cobro persuasivo, el objetivo era agregar estos soportes a cada uno de los
expedientes de los contribuyentes, sin embargo, toda esta informacion se guardo en una caja y la
misma a la fecha del informe se encuentra extraviada. La persona afirma que cuenta con un cuadro de
Excel donde registrd la gestion realizada en el tiempo en que ha estado a cargo y en caso de no
encontrar dicha caja elaboraria nuevamente los documentos soporte para anexar en cada expediente.
Por parte de Control Interno se sugiere levantar acta de la perdida de los documentos.
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En lo que respecta al alcance de la auditoria en el area de Industria y Comercio no se pudo establecer
la muestra debido a la perdida de la caja donde reposaba la informacién de las vigencias 2021y 2022
por parte de la oficina de Industria y Comercio, tal como quedo evidenciado mediante acta de visita el
dia 14 de junio de 2024.

Referente a la Gestion de Cartera en reunion realizada en la oficina de Control Interno el dia 11 de
junio de 2024, se solicit6 al lider del proceso la relacion del cobro de la cartera en la gestion realizada
durante las vigencia 2021-2022, informacion que se espero6 hasta el dia 03 de julio del 2024, limitando
asi el alcance de la auditoria, no obstante la misma no fue entregada debido a que segun informacion
suministrada por la oficina de Industria y Comercio la informacion que arrojaba el sistema NEPTUNO
reportd varias inconsistencias imposibilitando el envio y entrega oportuna de la misma.

5.2 Cobro Coactivo

La seleccion de los procesos analizados se realiz6 a través de una muestra aleatoria, lo anterior con
base y atendiendo a lo establecido en la GUIA DE AUDITORIA emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, de igual forma con el fin de determinar el tamafio de la muestra
se implemento la siguiente formula la cual arroj6 como resultado un total de 92 expedientes

TAMANO DE MUESTRA COBRO COACTIVO

TAMARO DE POBLACION® N 2521

PROBABILIDAD DE ACIERTO? P 0.7

PROBABILIDAD DE ERROR’ q 0.3

. kﬁl*p*q*N
ERROR DE MUESTREO e 0.06 n=
("2 (N-1))#k"*p*q

NIVEL DE CONFIANZA® k 1.28

TAMARNO DE MUESTRA® n 92

1. N es el tamafio de la poblacion o universo (nimero TOTAL de contratos, procedimientos, PQRSD, acciones correctivas, hallazgos).

2. P: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y
se suele suponer que p=q=0.5 en rango hasta 0.8 que es la opcién mas segura.

3. q: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
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4. e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a
una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

5. k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica la probabilidad de que los
resultados de nuestra investigacién sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 4,5%.

6. n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas, contratos, procedimientos, PQRSD, acciones correctivas, hallazgos, entre otros
gue vamos auditar).

La finalidad de la jurisdiccion coactiva consiste en recaudar en forma rapida las deudas a favor de las
entidades publicas, para si poder lograr el eficaz cumplimiento de los cometidos estatales acciones
gue son destinadas a hacer efectivos los fines del Estado, el marco regulatorio del cobro coactivo es
la sucesién de varias normas en el tiempo en primera instancia la constitucion politica establece que
de acuerdo a los principios que regulan la administracion publica consagrados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a
favor del tesoro publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con
el fin de obtener liquidez para el cumplimiento de la mision que le ha sido asignada a la entidad, el
régimen para la normalizacion de cartera publica, es el contemplado en la Ley 1066 de 2006 y su
Decreto Reglamentario 4473 de 2006 y demas normas que reglamente, complemente o modifique; el
cual le otorga jurisdiccidn coactiva a las entidades publicas que de manera permanente tengan a su
cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado,
para recaudar rentas o caudales publicos, para hacer efectivas las obligaciones exigibles en favor de
las entidades publicas. El articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 ordena que se debe seguir el
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario.

En el transcurso de la auditoria se realizaron 5 visitas a la oficina de Ejecuciones Fiscales con fecha
del 30 de mayo, 04 de junio, 06 de junio, 12 de junio y 13 de junio del 2024 en las cuales se revisaron
segun la muestra aleatoria un total de 92 expedientes dando como resultado lo siguiente:

e Se pudo establecer que de la muestra aleatoria 83 de los expedientes cumplen con la
recepcion, verificacion, y devolucion de las declaraciones originales del Impuesto de Industria
y Comercio remitidas por la etapa de cobro persuasivo y 9 expedientes no cumplen con la
declaracion original y oficio de remisién a la oficina de Ejecuciones Fiscales.

e De la misma manera en lo que corresponde a realizar llamada telefénica de acuerdo al
procedimiento para ejecucion de impuesto de Industria y Comercio GMFP-PR17 se establece
que en el proceso de cobro persuasivo llevado a cabo a por la Oficina de Industria y comercio
se debe realizar la respectiva llamada telefénica, una vez se le da entrada del documento en
la oficina de Ejecuciones Fiscales se recurre nuevamente a realizar la llamada telefénica al
contribuyente con el objetivo de hacerles la invitacion a cancelar la deuda que se presenta por
Industria y Comercio. Segun la muestra aleatoria seleccionada, 88 expedientes no cuentan con
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el formato de llamada telefonica establecido en el procedimiento, en 02 expedientes no aplica
dicho procedimiento toda vez que se encuentra en un proceso de reorganizacion e insolvencia
en la Superintendencia de Sociedades y solo 02 expedientes cuentan con el formato antes
mencionado.

e En cuanto a la citacion para efectos de notificacion personal se pudo evidenciar que de la
muestra aleatoria 87 expedientes cumplen con el oficio de citacion para efectos de notificacion
personal, 3 expedientes no cumplen con la notificacion y 02 expedientes no aplica toda vez
gue se encuentra en un proceso de reorganizacion e insolvencia en la Superintendencia de
Sociedades.

e Respecto a la elaboracion mandamiento de pago se evidencido de acuerdo a la muestra
aleatoria que 85 expedientes cumplen con el auto de mandamiento de pago, 05 expedientes
no cumplen con el mismo y 02 expedientes no aplican toda vez que se encuentra en un proceso
de reorganizacion e insolvencia en la Superintendencia de Sociedades.

e En cuanto a la suscripciéon del acuerdo de pago de la muestra aleatoria en 80 expedientes no
se evidencio acuerdo de pago, 03 expedientes cuentan con el acuerdo de pago, 02 expedientes
no aplican toda vez que se encuentra en un proceso de reorganizacion e insolvencia en la
Superintendencia de Sociedades y en 07 expedientes no se ha llegado a esa fase del proceso.

e Se pudo establecer que en lo que corresponde a la ejecucién del proceso por no pago
(Embargo respectivo) de la muestra aleatoria 52 expedientes no cumplen con el mismo, 31
expedientes cumplen con la ejecucién del embargo en las respectivas cuentas bancarias de
los contribuyentes, 07 expedientes no han llegado a esta fase del proceso y en 02 expedientes
no aplica ya que se encuentra en un proceso de reorganizacion e insolvencia en la
Superintendencia de Sociedades

OBSERVACIONES

En la Auditoria realizada por la oficina de Control interno se realizé la revision de expedientes de la
Secretaria de Hacienda Municipal para asi poder verificar la ejecucion del procedimiento de cobro
coactivo del impuesto de industria y comercio de la oficina de ejecuciones fiscales, y llama la atencion
de manera notable que nuevamente y como ha sido reiterativo en el ultimo proceso auditor, que
aun se siguen presentando falencias referentes al cumplimiento del proceso de cobro coactivo y
persuasivo, resaltando que la oficina de Control Interno adelanto en el afio 2022 en debida forma
las auditorias internas establecidas en el plan de auditorias, y los seguimientos a los Planes de
Mejoramiento, emitiendo las debidas mejoras que se debian realizar en las areas involucradas,
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situacién que conforme a las evidencias presentadas en la presente auditoria, no se avizora
acciones de mejora por parte de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Floridablanca.

Es importante actualizar el mapa de riesgos de la entidad, toda vez que se evidencié que existe
un riesgo reiterativo como es el no darle cumplimiento al articulo 12 del Decreto 0578 de 2019, en
lo que compete al cumplimiento de los términos de duracion de la etapa de cobro persuasivo, toda
vez que la etapa del cobro persuasivo enmarca que tendra una duracién de seis (6) meses a partir
de la ejecucion del titulo ejecutivo y si al vencimiento del mismo, no se logra el pago de la obligacion
el funcionario encargado debera remitirlo de manera inmediata con su respectiva constancia de
ejecutoria a la oficina de Ejecuciones Fiscales, para lo de su competencia observando que el
riesgo identificado no tiene el control definido adecuado y/o eficiente.

En el procedimiento de cobro coactivo realizado por la dependencia de ejecuciones fiscales del
Municipio de Floridablanca, se tomé una muestra aleatoria de 94 expedientes; revisando la
muestra seleccionada se evidenciaron inconsistencias muy recurrentes, que hacen de los
procesos de cobro coactivo y acuerdos de pago que lleva la oficina de ejecuciones fiscales, los
cuales hacen que no surtan efectos legales y se pierda la continuidad del expediente por lo que
es prioritario involucrar el procedimiento en las actividades de capacitacion de la dependencia,
para hacer extensible la socializacién a los funcionarios y contratistas que hacen parte de las
responsabilidades institucionales.

Se encontraron varias debilidades en el Cobro coactivo de las obligaciones a favor del Municipio de
Floridablanca, toda vez que en la totalidad de procesos revisados de la muestra auditada, se
evidenciaron falencias y debilidades en el proceso juridico de jurisdiccion coactiva como es que no
existe un control especifico en las notificaciones de los procesos, situacion que conlleva a una
indebida notificacion y posteriormente a futuras nulidades o violaciones al debido proceso, lo cual
puede traer incidencias administrativas. Por consiguiente la Oficina de Control interno se permite
traer a colacion y en virtud del principio de publicidad, que los actos administrativos que se adopten
por parte del funcionario competente en este caso la Secretaria de Hacienda, se deben comunicar
a los obligados y/o apoderados para que tengan conocimiento de la existencia de los mandamientos
de pago, citaciones y avisos etc, proferidos dentro del proceso administrativo, para que a su vez
ejerzan sus derechos a la defensa y contradiccion, de lo anterior se hace mencion a lo previsto en
la notificacion personal contemplada como la forma principal en la notificacion y se encuentra
prevista en los articulos 67 y 68 y la notificacion por aviso prevista en subsidio de la notificacion
personal determinada en el articulo 69 ley 1437 de 2011.

Lo anterior toda vez que en algunos de los expedientes auditados, encontramos casos como son
gue se realiza el auto de mandamiento el pago se proyecta su respectiva citacién para notificacion
personal y al cabo de uno (01) o dos afios (02) se envia la citacion por aviso contemplada en el
articulo 69 del CPACA, cuando es claro que el articulo en mencion enmarca (...) Si_ no pudiere

Péagina 7 de 13




INFORME DE AUDITORIA CODIGO | CIGP-F-06
VERSION 05
bl FECHA ELAB Abril-26-2018
Alcaldia Municipal de CONTROL INTERNG FECHA APROB | 2/01/2024
Floridablanca PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION PUBLICA TRD 105-5

hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara
por medio de aviso (...)

El articulo 826 del Estatuto Tributario trata acerca del mandamiento de pago y que este debera ser
notificado de acuerdo a la notificacion personal y de no prosperar se notificara por correo y/o por
aviso, situacion anterior que no se cumple en los expedientes auditados, y con relacion a ellos
tenemos que remitirnos a la jurisprudencia del Consejo de Estado sefialando que "la notificacion es
un acto simbdlico y solemne mediante el cual el Estado entera al particular de una determinacion
unilateral respaldada en la supremacia que le confiere la autoridad soberana que le distingue y le
separa de los administrados. Los actos administrativos de caracter particular”.

No existe procedimiento estandarizado para el proceso o etapa de cobro persuasivo que se realiza
por parte de la oficina de industria y comercio, demostrando una falencia administrativa en los
principios de planeacion estratégica y de MECI calidad, de la misma manera no se evidencio que
se hiciera un cobro persuasivo personal, indicando las obligaciones que tiene el contribuyente. El
equipo auditor determiné que, al no existir bases de datos confiables y datos actualizados de los
contribuyentes, no es posible, empezar un cobro persuasivo de las obligaciones de los
contribuyentes; por eso se hace necesario la elaboracién de un procedimiento estandar que
permita la debida realizacién de las actividades en la etapa y ejecucion del cobro persuasivo,

Finalmente la OCI, advierte de manera responsable que no se puede permitir el fenébmeno extintivo
de la prescripcién, maxime cuando son temas fiscales y de impuestos como son el recaudo por la
declaracion de industria y comercio, esto puede presentarse por una inactividad procesal dentro
de los expedientes administrativos; lo que seria catastrofico y traeria consecuencias e incidencias
administrativas, disciplinarias, penales y fiscales, por lo que tenemos que sefialar el TERMINO DE
PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. La accién de cobro de las obligaciones fiscales,
prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de:
1. La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el Gobierno Nacional, para las
declaraciones presentadas oportunamente.
2. La fecha de presentacion de la declaracion, en el caso de las presentadas en forma
extemporanea.
3. La fecha de presentacion de la declaracion de correccion, en relacion con los mayores valores.
4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o discusion.

Una vez notificado el mandamiento de pago, para determinar la interrupcion del termind de
prescripcién y tomar como referencia la prescripcion de la accién de cobro, el Estatuto Tributario
preceptla en su articulo 818.
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“Articulo 818. INTERRUPCION Y SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION. Articulo
modificado por el articulo 81 de la Ley 6 de 1992. El nuevo texto es el siguiente: El termind de la
prescripcion de la accién de cobro se interrumpe por la notificacién del mandamiento de pago,
por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la admisién de la solicitud del concordato y
por la declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa. Interrumpida la prescripcion en
la forma aqu/ prevista, €l término empezara a correr de nuevo desde el dia siguiente a la
notificacion del mandamiento de pago.

8. Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, correspondiente a la evaluacion de la
normatividad vigente aplicable, el proceso de gestién de cobro coactivo, con algunas funciones
transversales como notificaciones y certificacion de firmeza de los actos administrativos; el
equipo auditor emite un concepto de las debilidades las cuales se relacionaron anteriormente y
hacen parte del presente informe relacionado con la imposibilidad de cobro de manera eficaz, ya
sea por falta de gestion administrativa, notificacién y la no realizacion en lo referente a la
ejecucion del embargo, por las razones anteriormente expuestas.

9. En lo que respecta a la estandarizacion de los formatos, Se hace necesario trabajar
conjuntamente con el area de planeacion especificamente con el responsable del Modelo
integrado de gestion y desempefio, a fin de lograr unificar procedimientos, metodologias y
operaciones para el cumplimiento de los parametros definidos en términos de calidad y eficiencia
y asi lograr que los protocolos de accion reduzcan la posibilidad de errores o variaciones en cada
uno de los procesos del area.

10. Las oficinas de Industria y Comercio y Ejecuciones Fiscales deben dar cumplimiento a lo
establecido en la ley 594 de 2000, donde indica que las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion documental observando los procesos archivisticos. Que el mencionado
Programa de Gestion Documental debe incluir procesos como la produccion o recepcién, la
distribucion, la consulta, la organizacién, la recuperacion y la disposicion final de los documentos;
segun el inciso 3, articulo 3 del Acuerdo 06 de 2000 que define:

“Conservacion Preventiva. Se refiere al conjunto de politicas, estrategias y medidas de
orden técnico y administrativo con un enfoque global e integral, dirigidas a reducir el nivel
de riesgo, evitar o minimizar el deterioro de los bienes 'y, en lo posible, las intervenciones
de conservacién -restauracion. Comprende actividades de gestién para fomentar una
proteccion planificada del patrimonio documental.”

La causa de la no identificacion de riesgos en cada uno de os expedientes se debe a falta de adopcion
e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion — SIC. Lo anterior puede tener como
consecuencia la alta posibilidad de materializacion de los riesgos asociados al deterioro del material
documental que reposa en el archivo en cada una de las dependencias (cémo la pérdida de
informacion).
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En cuanto a la perdida de la informacién del area de industria y comercio vigencias 2021 y 2022, es
importante y relevante tener en cuenta la Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expide el cédigo
general disciplinario se deroqga la ley 734 de 2002 vy algunas disposiciones de la ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

sefala lo siguiente:

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacidn que por razdn de su empleo, cargo o funcion
conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacion indebidos. “

“ARTICULO 39. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido: 12. Ocasionar dafio o dar lugar
a la pérdida de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan llegado a su poder por razén
de sus funciones.”

De otra parte, la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, establece:

“ARTICULO 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcion archivistica son los
siguientes:) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos.

Los particulares son responsables ante las autoridades por el uso de los mismos.”

De conformidad con las normas anteriormente transcritas, los servidores publicos son responsables de
la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos a su cargo y tienen el deber de
custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o funcion
conserven bajo su cuidado o a la cual tengan acceso, y deben impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos.

Por lo tanto, se considera necesario que el servidor que tenga conocimiento de la pérdida de un
documento oficial formule la denuncia por pérdida de documentos ante la instancia jurisdiccional que
corresponda y remita la informacién respectiva a la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Entidad
para lo de su competencia.

Por lo anterior, debe precisarse que las entidades se encuentran obligadas a estimar los potenciales
riesgos a que esta expuesta la informacion, para lo cual deben determinar los controles necesarios, los
cuales deben estar incorporados a su sistema de control interno.

Es preciso indicar, que, como quiera que no existe regulacion especial para la reconstruccion de
documentos oficiales, se considera viable que la oficina de industria y comercio estudie la posibilidad
de acudir al procedimiento para la reconstruccion de los expedientes

Péagina 10 de 13



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275#4

INFORME DE AUDITORIA CODIGO | CIGP-F-06
VERSION 05
bl FECHA ELAB Abril-26-2018
Alcaldia Municipal de CONTROL INTERNG FECHA APROB | 2/01/2024
Floridablanca PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION PUBLICA TRD 105-5

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PRIMERA: Desconocimiento frente a los procesos de cobro persuasivo y coactivo. Se
detectaron debilidades respecto al conocimiento que se tiene frente a los procesos administrativos de
cobro persuasivo y coactivo, como es el caso de la realizacion de los embargos respectivos de las
cuentas de los contribuyentes, en varios expedientes auditados no se evidencia la EJECUCION DEL
EMBARGO, toda vez que realiza una notificacién a los bancos pero no se estd de manera responsable
administrativamente de la consolidacion de la medida cautelar que en este caso seria el embargo por
lo cual se sugiere realizar de manera periddica la induccion y/o reinduccion referente a las etapas del
proceso de cobro persuasivo y coactivo ,asi como, los términos de los mismos, maxime cuando existe
personal que ha ingresado por primera vez a la Administracién Municipal; lo anterior, con el fin, de dar
continuidad a los procesos que hacen parte de las politicas internas de la Secretaria de Hacienda.

SEGUNDO: Inexistencia de los procedimientos de cobro persuasivo e incumplimiento parcial
a los procedimientos de cobro coactivo. No existe procedimiento estandarizado para el proceso o
etapa de cobro persuasivo que se realiza por parte de la oficina de Industria y Comercio, lo cual
demuestra una falencia administrativa en normas de planeacion estratégica y MECI calidad, por otro
lado, aunque se cuenta con el procedimiento de cobro coactivo el mismo no se esta realizando acorde
a los lineamientos establecidos en dicho procedimiento lo cual quedd evidenciado en las
observaciones realizadas basados en la muestra aleatoria tomada y la revision de los expedientes
en las cinco (05) visitas que se realizaron a Ejecuciones Fiscales .

TERCERO: Inadecuada conformacion, gestion y archivo de expedientes del proceso de cobro
persuasivo y coactivo. En lo que respecta a la organizacion y clasificacion en el desarrollo de las
diferentes labores y tareas archivisticas del proceso de cobro coactivo y persuasivo, se hace necesario
gue estos sirvan como valor agregado para la gestion y la toma de decisiones de en cada uno de las
gestiones realizadas, al realizar la auditoria se puede evidenciar que el archivo no cumple con la
normatividad establecida en la ley de archivo pues los mismos se estan conformando en la medida en
gue se estan solicitando las muestras, de igual forma, es importante tener en cuenta que en los
expedientes bajo ninguna circunstancia pueden NO tener el TITULO ORIGINAL en la carpeta y/o
expediente._Por lo anterior es importante tener en cuenta las directrices y orientaciones enmarcadas
desde la produccion o recepcién de los documentos determinados por el archivo General de la Nacién,
hasta las formas mas adecuadas de almacenamiento, conservacion y disposicion final. En este sentido,
es importante establecer mecanismos y lineas de accion para salvaguardar la gestion documental
representado en sus archivos, que seran el testimonio y fuente de informacion para las generaciones
futuras, sobre la gestion y el accionar por parte de la oficina de Industria y Comercio y Ejecuciones
Fiscales.
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CUARTO: Falta de implementacion de estandarizacion de formatos en cada uno de los
procesos. Es importante tener en cuenta para el desarrollo de las labores de Industria y Comercio y
Ejecuciones Fiscales el disefio e implementacion de formatos estandarizados, con el acompafiamiento
del area de planeacién para de esta manera establecer parametros definidos en calidad y eficiencia.

QUINTO: Debilidades en la custodia del archivo. En el desarrollo de la auditoria se encontraron
falencias en cuanto a la organizacion y custodia de archivo, lo cual se hace evidente con la perdida de
todos los expedientes que contenian el proceso de cobro persuasivo a cargo de la oficina de Industria
y Comercio en el periodo evaluado, se recuerda que segun la ley 1952 de 2019, por medio de la cual
se expide el codigo general disciplinario, se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario, art 38, numeral 6, “Son deberes de todo
servidor publico custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razén de su empleo, cargo
o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos.”.

De lo anterior la oficina de ejecuciones fiscales, debe establecer un control especifico en la entrega y
recepcion de documentos y/o carpetas de los expedientes, toda vez que, el manejo de las
declaraciones de renta ejemplificaria el manejo de un titulo valor para su posterior cobro y ejecucion
coactiva y si se llegare a extraviar o perdiera cualquiera de ellos, acarrearia un detrimento patrimonial
para la administracion municipal de Floridablanca al no poder realizar su cobro y ejecucion y finalmente
podriamos estar en presencia de una falta administrativa - disciplinaria e impacto de riesgo total de
caracter grave para las finanzas del Municipio.

SEXTO: Falencias en las notificaciones en los autos de mandamiento de pago e indebida
conformacion del archivo Con el equipo auditor de observé en las cinco (05) visitas realizadas a la
oficina de Ejecuciones Fiscales, que el mismo dia que se llegaba a realizar la revision de la respectiva
documentacion, se estaban organizando los expedientes y a su vez ese mismo dia se enviaban las
notificaciones de los autos de mandamientos de pago, lo que denota que no se esta implementado
adecuadamente las notificaciones segun el articulo 69 del CPACA, cuando es claro que el articulo en
mencion enmarca (...) Si_ no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso (...) lo que no permite realizar el procedimiento
de la manera adecuada ni generar trazabilidad y debida conformacién, actualizacion, administracién y
custodia de expedientes, respecto a los procesos de cobro persuasivo y coactivo, tramitados por la
oficina de Ejecuciones Fiscales e Industria y Comercio.

SEPTIMO: Falta de claridad de la gestion de cobro de cartera en cada una de las vigencias: El
equipo auditor evidencio que existen falencias entre la informacion solicitada con respecto a la Cartera
por parte de la Oficina de Industria y Comercio y la informacién reportada por el software
implementado NEPTUNO, incumpliendo con los requerimientos necesarios en la gestion del proceso
de cartera toda vez que, debido a inconsistencias presentadas en el mismo no pudo ser entregada la
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informacion requerida limitando asi, el alcance de la presente auditoria imposibilitando la verificacion
del proceso en mencion. Por lo anterior se hace necesario establecer los mecanismos de control en
lo que respecta a la gestion realizada del recaudo de la cartera en cada una de las vigencias, con el
fin de verificar e identificar el comportamiento de recaudo por parte de la oficina de industria y
comercio, en busca de la no materializacion de los riesgos en temas de cobro de cartera que conllevan
a la ineficiencia e ineficacia en el proceso de recaudo de los ingresos tributarios del Municipio y al
incumplimiento de metas.

Como resultado de la presente auditoria la Secretaria de Hacienda (Oficinas de Industria y Comercio
y Ejecuciones Fiscales) debera elaborar un plan de mejoramiento, con acciones y metas de tipo
correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron origen a los
hallazgos identificados por esta oficina de control interno, como resultado del proceso auditor que se
describen en este informe.
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