Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 17 de Septiembre de 2024 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ELKIN GOMEZ GUERRERO
IDENTIFICACION No. 1047458631

LA SUMA DE:
$2,000,000
Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA,

OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 22 de Agosto al 21 de Septiembre del 2024 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488427151300 Titular de la Cuenta: ELKIN GOMEZ GUERRERO

ELKIN GOMEZ GUERRERO

1047458631



/

+ERSONERIA

CARTAGENA

FINANCIERA

ACTIVIDADES

PERSONERIA DISTRITAL DE

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FORMATO DE INFORME DE

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6125963

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL
AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 14000000

PLAZO DE EJECUCION |7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 21 de Marzo del 2024
FECHA INICIO

CONTRATO 22 de Marzo del 2024

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1047458631

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ELKIN GOMEZ GUERRERO
VALOR PAGO PARCIAL: |2000000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 22 de Agosto al 21 de Septiembre del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto [Descripcion
2024- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, SE ELABORO INFORME PARA SUBIR COMO
1 |240917104745863199770 09-17 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SOPORTE DE SEGUNDO CUATRIMESTRE EN EL
FORMATOS, ENTRE OTROS) RIESGO NUMERO 1
2024- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, SE ELABORO INFORME PARA SUBIR COMO
2 |240917104745863199772 09-17 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SOPORTE DE 2 CUATRIMESTRE EN EL RIESGO
FORMATOS, ENTRE OTROS) NUMERO 2
2024- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, SE ELABORO INFORME PARA SUBIR COMO
3 |240917104745863199774 09-17 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SOPORTE DE 2 CUATRIMESTRE EN EL RIESGO
FORMATOS, ENTRE OTROS) NUMERO 3
2024- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, SE ELABORO INFORME PARA SUBIR COMO
4 |240917104745863199775 09-17 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SOPORTE DE 2 CUATRIMESTRE EN EL RIESGO
FORMATOS, ENTRE OTROS) NUMERO 4
2024- |ORGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y SE ROTULO CARPETA ACTA DE LA EMPRESA
5 |240917104745863199777 |59 17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO AFINIA 2023 VOLUMEN IV
o luosiriosmssssisorrs 02 [OROANZACION CLASIICACION DEPURACION ¥ | [SEOTLLS CARPETA ACTA DE LA EERESA
09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO '
GENERAL
7 oaosrrioaraseanserry (2024 [ORGANIZACION.CLASIFICACION, DEPURACIONY | |G aS 2025 OLUMEN Il PARA ARCHIVO
09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO
GENERAL
2024- |ORGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y SE ROTULO CARPETA AGUAS DE CARTAGENA
8 |240917104745863199780 09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO VOLUMEN IIl PARA ARCHIVO GENERAL
226 [ELASORACION DE DOGUNENTO (NFGrIE
9 |240917104745863199781 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, N
09-17 FORMATOS, ENTRE OTROS) PARA PERSONERIA AUXILIAR , DESDE LA
’ DELEGADA DE SERVICIOS PUBLICOS
SE ROTULO CARPETA BARRIO SEVILLANA
2024- |ORGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y
10 |240917104745863199782 . i INSTALACION GAS NATURAL VOLUMEN | PARA
09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO ARCHIVO GENERAL
2024- |ORGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y SE ROTULO BARRIO SEVILLANA INSTALACION
11 [240917104745863199783 09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO GAS NATURAL VOLUMEN Il PARA ARCHIVO
SE ROTULO CARPETA PARA CAJA 2
2024- |ORGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y
12 |240917104745863199784 09-17 |FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO COMUNIDAD PASACABALLOS (EDUARDO

FERRER LUNA) Y ARCHIVAR




SE ROTULA CARPETA PROYECTO EXTENSION
DE REDES DE GAS NATURAL EN ARROYO DE

ELKIN GOMEZ GUERRERO
1047458631

13 |240917104745863199785 (Z)S_Zf% EORSQQ:éﬁcs(éNéco:LcﬁsthElﬁﬁgg)géI?A\iPCUHlTCglON Y PIEDRA, ARROYO GRANDE, ARROYO LAS
CANOAS Y LAS EUROPAS DEL 2023 PARA
ARCHIVO GENERAL
i




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 18 de Septiembre del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ELKIN GOMEZ GUERRERO,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047458631, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.6125963 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
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ERSONERIA - 0 FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
/ — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125963
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 21 de Marzo del 2024
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: ELKIN GOMEZ GUERRERO
CC/NIT: 1047458631

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: RITA LOPEZ OROZCO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
1.6 Objeto: DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 22 de Marzo del 2024
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125963

2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 183

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6125963

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 22 de Agosto al 21 de
Septiembre del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

18 de Septiembre del 2024.
e
( ;

A

RITA LOPEZ OROZCO
33151544



aportes
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 1047458631 GOMEZ GUERRERO ELKIN FERNANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL MANGA Cra 23a# 29-116 CARTAGENA-BOLIVAR 3016024232 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-08 2024-08 916725396 9473345706 | 2024/09/09 2024/09/16 | BANCOLOMBIA 7 $379,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa Aporte  |Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r p|corvst/stn| ig avplvet]irl |vip| SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados)

$1,300,000

$208,000

$1,300,000

$162,500

$1,300,000

$6,800

$377,300

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000]  $208,000] $1,300,000]  $162,500) $0| $0) $1,300,000| $6,800 $0) $0) $377,300
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $1,300,000]  $208,000] $1,300,000]  $162,500) $0| $0| $1,300,000| $6,800 $0) $0) $377,300

1 Jec froarassen Joomezewn T T T T T TTTTTT T T T TTT Ise]s0] s1300000  sz0800qesore] 30 | 5130000 162,509 0 $0) so] 1423 30 [ 51,300,000 0.5229 56,800] 0 50l s o $377,300
Total Afiliados( 1) $1,300,000f $208,000) $1,300,000) $162,500 $0) $0) $1,300,000) $6,800) $0) S0 $377,300
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1047458631 GOMEZ GUERRERO ELKIN FERNANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL MANGA Cra 23a# 29-116 CARTAGENA-BOLIVAR 3016024232 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-08 2024-08 916725396 9473345706 1 2024/09/09 2024/09/16 | BANCOLOMBIA 7 $379,400

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $1,100 $0 $209,100
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $208,000 $1,100 $0 $209,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $100 $0 $6,900
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $100 $0 $6,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $900 $0 $163,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 1 $162,500 $900 $0 $163,400

L 1 $377,300 $2,100 $0 $379,400

Pagina 1 de 1 2024/09/16 10:40 AM



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

, @
" GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

CcODIGO: DE-F-003

ESTRATEGICO VERSION: 2

FECHA DE APROBACION (d-

PERSONERIA
B o) e simiepidinos® FORMATO DE INFORME m-a): 22/04/2016

tuy dnmehoy o) abwne

Cartagena de Indias D.Ty C. 1 de septiembre de 2024
GENERALIDADES:

REFERENCIA: Informe del riesgo numero 3 “Posibilidad de pérdida Reputacional por la perdida,
destruccidn o utilizacidn incorrecta de la documentacion del area debido a la manifestacion de una
falla humana y/o tecnoldgica”

RESPONSABLES DEL INFORME:
e Rita E. Lépez Orozco — Coordinadora delegada oficina de servicios publicos domiciliarios.

e Lilian Ospina Buelvas — Profesional universitario especializado
PROCESO O SUBPROCESO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Tabla de contenido

Introduccién Objetivo Cuerpo o
nucleo de informe Conclusiones
Recomendaciones.

Anexos

INTRODUCCION

El presente informe abarca las acciones de mitigacion del riesgo numero 3 “Posibilidad de pérdida
Reputacional por la perdida, destruccion o utilizacidn incorrecta de la documentacién del area debido a la
manifestacion de una falla humana y/o tecnoldgica”

MARCO JURIDICO

Los personeros de Colombia desempeiian un papel multifacético en el sistema juridico y administrativo del pais,
actuando en su cuadruple capacidad de Defensores del Pueblo, agentes del Ministerio Publico, defensores de los
Derechos Humanos, y asesores en materia de Servicios Publicos Domiciliarios. Estas funciones estan respaldadas
por un conjunto normativo disperso a lo largo del ordenamiento juridico colombiano, que incluye:

Constitucion Politica de Colombia: Proporciona el marco fundamental para los derechos y deberes de los
ciudadanos, asi como para la estructura y funciones de los organismos del Estado.

Ley 136 de 1994: Establece el régimen municipal y define las competencias de los entes territoriales, incluyendo
el papel de los personeros en el ambito local.

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: Regula los procedimientos
administrativos y contenciosos, facilitando el ejercicio de la funcién de vigilancia y control en la gestion publica.

Ley 03 de 1990: Organiza y regula el ejercicio del poder disciplinario en Colombia, proporcionando herramientas
para la vigilancia y control en el ambito administrativo.

Ley 142 de 1994: Regula los servicios publicos domiciliarios, estableciendo las bases para la gestion y supervisién
de estos servicios, un ambito clave de la funcidn de los personeros.

Estas normas y leyes crean el marco juridico que habilita y orienta las multiples funciones de los personeros,
garantizando su capacidad para actuar como defensores de los derechos ciudadanos, supervisores del
cumplimiento normativo y asesores en el ambito de los servicios publicos domiciliarios.



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

-
' GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
‘ ’ ESTRATEGICO VERSION: 2
PERSONERIA FECHA DE APROBACION (d-
e AR NS FORMATO DE INFORME m-a): 22/04/2016
OBJETIVO

En cumplimiento de lo solicitado, propendemos a través de lo indicado en el SIGPER” evidenciar la
mitigacién de este riesgo “El lider del proceso realizara reuniones con los gestores documentales
para la revision y toma de decisiones pertinentes en materia de tratamientos archivistico para evitar
la pérdida de la documentacion fisica”.

NUCLEO DE INFORME

La delegada de servicios publicos domiciliarios Durante el segundo cuatrimestre (mayo, junio, julio y agosto), no
materializd el riesgo asociado, gracias a la utilizacién de herramientas y mecanismos eficaces para la gestién de
la informacidn. En particular, contamos con el Sistema Integrado de Aplicaciones Personeria de Cartagena de
Indias (SIAP), una plataforma que centraliza y almacena todas las peticiones y gestiones relacionadas con el
proceso misional de la oficina de servicios publicos domiciliarios.

Ademas, la oficina dispone de un correo institucional especifico, "spublicos@personeriacartagena.gov.co", el cual
estd organizado en subcarpetas que conservan informacion relevante de las actuaciones realizadas.

También se ha mantenido un archivo fisico, que garantiza un control adicional y una proteccién adecuada de los
documentos relacionados con las peticiones y gestiones de la oficina.

Estas medidas han sido fundamentales para prevenir la materializacidn del riesgo, evidenciando el compromiso
con laintegridad y la seguridad de la documentacidon manejada por la oficina de servicios publicos.

Anexos

Captura de pantalla del almacenamiento de informacién

Subcarpetas
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S PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 2

PERSONERIA FECHA DE APROBACION (d-
P o) dsersiepacit e OO FORMATO DE INFORME m-a): 22/04/2016

SOLICITUD DE CAPACITACION “ACTUALIZACION DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS DE LA OFICINA DE SERVICIOS
PUBLICOS “

Mediante esta capacitacion se adquirio los conocimientos necesarios para el buen almacenamiento de la
informacidn y archivo de las peticiones que presentan los usuarios

Oficio de solicitud

Fes eria Diarital de Cartagena India

Canagena de indas, Juto 06 del 2024

HENRY NAVAS COLON
FROFESIONAL UNIVERSITARIO

Aet. soliciud de Capacitacidn

Condial sabucdo |
Comecidamente, me dirljo a usted con el debido 12speto dCostumdiado paes solicitar capackackn en el
correcto difgenciamiento o Lo dierentes formans utlizados pam archivar, Agradecesia gue ros brindan

una sesion paa ol dia 10 de juilo a las %00 a.m.. en la oticina de Servicios Piblicos

Quedo menta & su confirmacidn

ELIANA CANTILLO GONZALEZ

Ascxiiar adminstrative de la oficina de los Servicos Pustlicos Demickares

Respuesta de oficio

Personeria Distrital de Cartagena de Indias &_

Cartogenis ¢ Indias, [l 10 del 2024

Seforaies)
ELIANA CANTILLO GONZALES

Asunto: VISITA DE ASISTENCIA TECNICA GESTION DOCUMENTAL

Hola buen ca

(&)

ELIANA CANTILLD

[ S = o
Cardist sadudo
Asendinrada v soiiciad

El procoso do Gostan Documentsd o traves dol equino de Iratajo e ostard acorcando & su
sepandencio ol manes 23 deo juko, Nora 1:30 pm. para DONdr ASesONDS ¥ AsSloncas ecricas en ol
Shguncimmienis de los formatos cangedos en documentos MEC! de s plaaforme SIAP, sspaeamos
sngrir  contribauywndo sl desarciio y fortaiscmienic instiucionsl en el proceso  de  Gestion
Docurmental de & onsoed

Cordiadmense

HENFILY NAVAS COLON
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

’/’

\

\\1 /////’[/(‘\

RITA E. LOPEZ OROZCO
Personero delegado en Servicios

publicos domiciliarios




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena, 9 de septiembre de 2024

Doctora

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

PERSONERO AUXILIAR

Cordial saludo.

Mediante el presente escrito, me permito informar que, la delegada de servicios publicos
domiciliarios no ha podido ingresar la evidencia del riesgo numero 4 debido que el soporte
del riesgo tal como lo indica la Valoracion del control de la Matriz de Riesgos dice:

(El lider del proceso realizara seguimientos permanentes mensual a los términos de
respuestas de las intervenciones mediante el SIAP.) como evidencia a ingresar a este
riesgo se anexa el informe que genera la plataforma SIAP y de acuerdo a lo comunicado por

el ingeniero de sistema este no esta funcionando puesto que estan haciendo modificaciones.

Por tal razon solicito que al momento de evaluar se tenga en cuenta la siguiente informacion
y me den un plazo para ingresar el riesgo

Cordialmente,

L
:

RITA E. LOPEZ OROZCO
Personera delegada para los Servicios Publicos Domiciliarios

infc@perﬁaneriacartngena.gm_ca www.personeriacartagena.gov.co
43 3114015759

@ Avenida Pedro de Heredia Barrio Amberes Calle 31 #39-264
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: ACTA DE LA EMPRESA AFINIA 2023 VOLUMEN IV

Descripcién del Expediente:

CONTIENE LAS ACTAS DE LAS MESAS DE TRABAJO QUE SE REALIZARON CON LA

EMPRESA AFINIA DURANTE EL ANO 2023

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 2 Tomo No.
No. de Folios 196
Fechas Extremas:
Inicial 22/08/2023 Final 31/10/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: ACTA DE LA EMPRESA AFINIA 2023 VOLUMEN V

Descripcién del Expediente:

CONTIENE LAS ACTAS DE LAS MESAS DE TRABAJO QUE SE REALIZARON CON LA

EMPRESA AFINIA DURANTE EL ANO 2023

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 8 Tomo No.
No. de Folios 85
Fechas Extremas:
Inicial 21/11/2023 Final 18/12/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: ACTAS DE LA EMPRESA SURTIGAS 2023 VOLUMEN I

Descripcién del Expediente:

CONTIENE LAS ACTAS DE LAS MESAS DE TRABAJO QUE SE REALIZARON CON LA

EMPRESA SURTIGAS DURANTE EL ANO 2023

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 3 Tomo No.
No. de Folios 118
Fechas Extremas:
Inicial 22/08/2023 Final 11/12/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: AGUAS DE CARTAGENA VOLUMEN III

Descripcién del Expediente:

CONTIENE LAS ACTAS DE LAS MESAS DE TRABAJO QUE SE REALIZARON CON LA

EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA DURANTE EL ANO 2023

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 1 Tomo No.
No. de Folios 188
Fechas Extremas:
Inicial 18/08/2023 Final 6/12/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Codigo: GE-F-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 01

FORMATO DE AUTOEVALUACION

Fecha de Aprobacion:13-08-2024

DEPENDENCIA: DELEGADA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ANO DE LA VIGENCIA: 2024 FECHA AUTOEVALUACION: 28/08/2024

PLANEAR

1. En mi dependencia se planifican oportunamente las

actividades a realizar durante la vigencia, empleando los X

instrumentos definidos por la Entidad, como:

a) Plan de accion X

b) Concertacion de compromisos X

c) Evaluacion del desempefio X

d) Indicadores de Gestién X

2. En mi dependencia se identifican los riesgos junto con

sus causas, consecuencias, controles y| X

tratamientos....en:

a) Los Procesos X

b) Los Contratos X

c) Otros: Proyectos / Productos / Tramites - Servicios / X

3. En mi dependencia se identifica y documenta la|

normatividad relacionada con los procesos a cargo para X

su correcta aplicacion
Debido al volumen diario de usuarios que
requieren la atencion de la delegada de la
vigilancia de los servicios publicos se hace
neceario contar con personal de apoyo

4. En mi dependencia se identifican oportunamente los (contratistas) durante todo el afio. Asi como de

recursos requeridos para el correcto desarrollo de las X los recursos solicitados para llevar acabo las

actividades a cargo actividades de la dependencia los cuales se
piden con antelacion pero son entregados
tardiamente generando traumatismos a la
efectiva realizacion de la actividad prestada.-
CONTROL INTERNO - inicio de cada vigencia

Formato: FO-AC-07 Version: 2

Pégina 1

Vo0.Bo.OAP:



HACER

1. En mi dependencia se tienen identificados quienes
son los clientes internos y externos de los productos ;|
servicios que se prestan, realizando una adecuada
gestién para cumplir con sus requisitos y necesidades

2. En mi dependencia se ejecutan de forma efectiva,
eficiente y eficaz las actividades definidas en los: /| X
procedimientos / planes / programas / proyectos

3. Frente a los problemas, fallas y riesgos
materializados, en mi dependencia se realiza una X
adecuada gestion para su solucién

4. En mi dependencia se iniciaron y ejecutaron de forma|
oportuna los procesos de contrataciéon a cargo

5. En mi dependencia se ejecutan los controles para las
actividades y riesgos conforme a lo planificado.

1. En mi dependencia se realiza periddicamente
medicién y anélisis frente al desempefio de los X
indicadores de gestion

2. En mi dependencia se realiza seguimiento al avance y|
ejecucion de las acciones propuestas en Comités, que X
son de nuestra competencia.

3. En mi dependencia se realizan actividades periédicas
de seguimiento a la oportunidad y calidad en la] X
ejecucion de:

a) Productos X
b) Planes- programas X
c) Proyectos X
d) Tramites y servicios X

Formato: FO-AC-07 Version: 2 Pégina 2 Vo.Bo.OAP:



4. En mi dependencia se verifica que las actividades se
apliquen segun lo descrito en:

a) Manuales/instructivos/guias

b) Procedimientos

c) Formatos

5. En mi dependencia se verifica que los controles
existentes en los procesos a cargo:

a) Se apliquen

b) Sean efectivos

6. En mi dependencia se verifica que los controles de los
riesgos identificados:

a) Se apliquen

b) Sean efectivos

ACTUAR

1. En mi dependencia se tienen en cuenta las
recomendaciones y/o hallazgos de las auditorias
realizadas por los organismos de control y/o la OClI, para]
establecer acciones de mejora

2. En mi dependencia se identifican de manera
autonoma acciones correctivas frente a fallas
presentadas en el desarrollo de las actividades a cargo

3. En mi dependencia se identifican de manera
autonoma acciones preventivas frente a problemas
potenciales que puedan presentarse en el desarrollo de
las actividades a cargo

4. En mi dependencia se realiza seguimiento a la|
implementacion de las acciones de mejora]
documentadas.

Lider del porceso

Nombre y firma de los servidores que participaron:

NOMBRE:

RITA ELVIA LOPEZ OROZCO

LILIAN OSPINA BUELVAS

CARGO:

DELEGADA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ELKIN GOMEZ GUERRERO

FIRMA

Formato: FO-AC-07 Version: 2

Péagina 3

Vo0.Bo.OAP:
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: BARRIO SEVILLANA INSTALACION GAS NATURAL VOLUMEN |

Descripcién del Expediente:

CONTIENE EL EXPEDIENTE DE LA COMUNIDAD SEVILLANA CON LAS FACTURACIONES DE LAS

EMPRESAS AGUAS, AFINIA'Y GAS.

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 6 Tomo No.
No. de Folios 150
Fechas Extremas:
Inicial 29/09/2022 Final 29/09/2022

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: BARRIO SEVILLANA INSTALACION GAS NATURAL VOLUMEN Il

Descripcién del Expediente:

CONTIENE EL EXPEDIENTE DE LA COMUNIDAD SEVILLANA CON LAS FACTURACIONES DE LAS

EMPRESAS AGUAS, AFINIA'Y GAS.

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 7 Tomo No.
No. de Folios 114
Fechas Extremas:
Inicial 29/09/2023 Final 29/09/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: COMUNIDAD PASACABALLOS (EDUARDO FERRER LUNA)

Descripcién del Expediente:

CONTIENE EL EXPEDIENTE INSTALACION DE GAS COMUNIDAD PASACABALLOS SURTIGAS

SECTOR LA ESMERALDA

Signhatura Topografica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 4 Tomo No.
No. de Folios 55
Fechas Extremas:
Inicial 20/06/2023 Final 26/06/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topografica: (Sala-Médulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Modulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GD-F-005

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Version: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO ROTULO CARPETA 07/05/2024

ARCHIVO DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SERIE: PROYECTO EXTENSION DE REDES DE GAS NATURAL EN ARROYO DE PIEDRA, ARROYO
GRANDE, ARROYO LAS CANOAS Y LAS EUROPAS DEL 2023

Descripciéon del Expediente:

CONTIENE EL EXPEDIENTE SOBRE EL PROYECTO EXTENSION DE REDES DE GAS NATURAL EN

ARROYO DE PIEDRA, ARROYO GRANDE, ARROYO LAS CANOAS Y LAS EUROPAS DEL 2023

Signatura Topogréfica |(No.archivador - No. gaveta - No. carpeta o tomo)
No. Archivador Gaveta No.
Carpeta No. 5 Tomo No.
No. de Folios 4
Fechas Extremas:
Inicial 10/07/2023 Final 17/07/2023

ACHIVO CENTRAL

Signatura Topogréafica: (Sala-Modulo-Lado-Estante-Entrefiano/Caja-Carpeta)

Sala Maédulo
Lado Estante
Entrepafio Caja No.

Al momento de reproducir este documento se considera como copia no controlada, el documento actualizado se administra
desde el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Personeria Distrital de Cartagena - OCI




PERSONERIA DISTRITAL DE .
e CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
\ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
" ESTRATEGICO VERSION: 2
PERSONERIA FECHA DE APROBACION (d-
FORMATO DE INFORME m-a) 22/04/2016

Cartagena de Indias D.Ty C. 1 de septiembre de 2024
GENERALIDADES:

REFERENCIA: Informe del riesgo 1 “Posibilidad de pérdida Reputacional por resultado negativo
de las intervenciones del funcionario de la entidad en la gestion debido al desconocimientos de

normas aplicables como agente del ministerio publico.”

RESPONSABLES DEL INFORME:
e Rita E. Ldpez Orozco — Coordinadora delegada oficina de servicios publicos domiciliarios.

e Lilian Ospina Buelvas — Profesional universitario especializado
PROCESO O SUBPROCESO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Tabla de contenido
Introduccién

Cuerpo o nucleo de informe
Conclusiones

Anexos

INTRODUCCION

El presente informe abarca las acciones de mitigacion del riesgo nimero 1 “Posibilidad de
pérdida Reputacional por resultado negativo de las intervenciones del funcionario de la
entidad en la gestion debido al desconocimientos de normas aplicables como agente del
ministerio publico.

MARCO JURIDICO

Los personeros de Colombia, en su cuddruple caracter de Defensores del pueblo o veedores
ciudadanos, agentes de Ministerio Publico, defensores de los Derechos Humanos y asesores
especiales en materia de Servicios Publicos Domiciliarios, desarrollamos multiples funciones
gue encuentran su fundamento juridico en una serie de normas dispersas en todo el
ordenamiento juridico colombiano, tales como la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994,
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y De Lo Contencioso Administrativo, la Ley 03

de 1990y la Ley 142 de 1194, entre otras.




PERSONERIA DISTRITAL DE CODIGO: DE-F-003

e CARTAGENA
\ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
" ESTRATEGICO VERSION: 2
PERSONERI FECHA DE APROBACION (d-
FORMATO DE INFORME m-a) 22/04/2016
OBJETIVO

En cumplimiento de lo solicitado, propendemos a través de lo indicado en el SIGPER” evidenciar la
mitigacidn de este riesgo Posibilidad de pérdida Reputacional por resultado negativo de las
intervenciones del funcionario de la entidad en la gestién debido al desconocimientos de normas

aplicables como agente del ministerio publico.

NUCLEO DEL INFORME

Durante el cuatrimestre, se llevd a cabo capacitacion personalizada y grupal con cada uno de los
contratistas, con el objetivo de proporcionar retroalimentacion sobre las funciones desarrolladas y
asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. Este proceso de retroalimentacién fue facilitado
por la delegada para los servicios publicos, con un énfasis particular en la Ley 142 de 1994, asi como en
los conceptos proferidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y otras normas
concordantes. Estas actividades fueron fundamentales para mejorar la gestion de solicitudes

presentadas por los usuarios y para garantizar la efectividad en la prestacién de servicios.

La retroalimentacidon constante y la capacitacién son esenciales para el adecuado desempefio de los
contratistas y para asegurar que se alineen con las expectativas y regulaciones establecidas. La Ley 142
de 1994, que regula los servicios publicos domiciliarios en el pais, establece un marco normativo claro
gue debe ser seguido para asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion de estos servicios. La
implementacién de esta ley, junto con las directrices de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, es crucial para la resolucién efectiva de las solicitudes y quejas de los usuarios.

Estas capacitaciones brindaron una:

Actualizacion de Conocimientos: Asegurar que los contratistas estén al tanto de las ultimas

normativas y practicas recomendadas para el manejo de los servicios publicos.

Mejora en la Gestion de Solicitudes: Facilitar una correcta gestion y respuesta a las solicitudes y
reclamaciones de los usuarios, promoviendo una mayor satisfaccién y confianza en los servicios

prestados.

Cumplimiento Normativo: Garantizar que las actividades realizadas por los contratistas estén en

conformidad con la legislacion vigente y las directrices establecidas.



PERSONERIA DISTRITAL DE CODIGO: DE-F-003

e CARTAGENA
\ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
‘ ’ ESTRATEGICO VERSION: 2
PERSONERI FECHA DE APROBACION (d-
e A FORMATO DE INFORME m-a) 22/04/2016
CONCLUSIONES

La capacitacion y retroalimentacién han tenido un impacto positivo en la gestion de los servicios

publicos. Entre los logros obtenidos se destacan:

e Mejora en la Eficiencia: Los contratistas han mostrado una notable mejora en la eficiencia de
sus procesos y en la calidad del servicio brindado, reflejando un entendimiento mas profundo
de la Ley 142 de 1994 y los conceptos asociados.

¢ Receptividad y Compromiso: Se ha observado una alta receptividad e interés por parte de los
contratistas en el desarrollo de sus actividades. Su disposicién para adaptar y mejorar sus
practicas en respuesta a la retroalimentacién es un indicativo de un fuerte compromiso con la
calidad del servicio.

¢ Resolucion Efectiva de Solicitudes: La implementacién de las normas y directrices discutidas ha

conducido a una resolucion mas rapida y efectiva de las solicitudes y reclamaciones de los

usuarios, mejorando asi la percepcidn y satisfaccién del servicio.

La retroalimentacion continua y la capacitacion son herramientas clave para el éxito en la gestién de
los servicios publicos. La interaccién con los contratistas, centrada en la Ley 142 de 1994 y las normas
asociadas, ha permitido no solo alinear las practicas con los requisitos legales, sino también mejorar
significativamente la calidad del servicio. El compromiso mostrado por los contratistas y los logros

obtenidos son prueba del impacto positivo de estas actividades en el sector publico.

Este informe resalta los aspectos importantes de la retroalimentacidn y capacitacién de los

contratistas, asi como los logros obtenidos y las recomendaciones para seguir mejorando en el ambito

de los servicios publicos.

Este riesgo no se logro materializar de acuerdo a lo antes expuesto.
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ANEXO FOTOGRAFICO DE LAS CAPACITACIONES PERSONALIZADAS

DRA.LILIAN OSPINA
CONTRATISTA. LIZ SENA CONTRATISTA: ELKIN GOMEZ

CONTRATISTA. HENDRY SILVA CONTRATISTA JAZMIN POMBO
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CONTRATISTA ARMANDO

CAPACITACION GRUPAL DEL EQUIPO DE CONTRATISTA DE LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
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ANEXO REGISTRO DE ASISTENCIA
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RITA E. LOPEZ OROZCO

Personero delegado en Servicios publicos domiciliarios
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Cartagena de Indias D.Ty C.1 de septiembre 2024
GENERALIDADES:

REFERENCIA: Informe del riesgo 2 “Posibilidad de pérdida Reputacional por quejas o reclamos
del grupo de valor debido a la inconformidad del usuario en la prestacidon o no del servicio
solicitado”

RESPONSABLES DEL INFORME:
e Rita E. Ldpez Orozco — Coordinadora delegada oficina de servicios publicos domiciliarios.
e Lilian Ospina Buelvas — Profesional universitario especializado

PROCESO O SUBPROCESO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Tabla de contenido

Introduccion Objetivo
Cuerpo o nucleo de informe
Conclusiones
Recomendaciones.

Anexos

INTRODUCCION

El presente informe abarca las acciones de mitigacion del riesgo numero 2 “Posibilidad de
pérdida Reputacional por quejas o reclamos del grupo de valor debido a la inconformidad
del usuario en la prestacién o no del servicio solicitado”

MARCO JURIDICO

Los personeros de Colombia, en su cuddruple caracter de Defensores del pueblo o veedores
ciudadanos, agentes de Ministerio Publico, defensores de los Derechos Humanos y asesores
especiales en materia de Servicios Publicos Domiciliarios, desarrollamos multiples funciones
gue encuentran su fundamento juridico en una serie de normas dispersas en todo el
ordenamiento juridico colombiano, tales como la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994,
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y De Lo Contencioso Administrativo, la Ley 03
de 1990 vy la Ley 142 de 1194, entre otras.

OBIJETIVO

En cumplimiento de lo solicitado, propendemos a través de lo indicado en el SIGPER
“realizaran el registro de las actuaciones mediante el sistema interno SIAP para asegurar
condiciones controladas y trazabilidad en la prestacion del servicio” para evidenciar la
mitigacidn de este riesgo de la oficina de servicios publicos realizo las siguientes acciones.
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Para mayor ilustracién, en este informe relacionaremos:

1) Informacion de expedientes tramitados durante el cuatrimestre (mayo, junio,
julio y agosto 2024), asi como la gestién realizada sobre los expedientes
misionales asignados a los funcionarios de la oficina.

2) Jornada de atencidn al usuario visitando tu localidad

NUCLEO DE INFORME

La delegada de servicios publicos domiciliarios durante el segundo cuatrimestre mayo,
junio, julio y agosto realizo 584 atenciones realizadas a las peticiones que presentaron los
usuarios a través de los diferentes medios de recepcién de peticiones, queja y reclamos que
tiene implementado la personeria distrital de Cartagena , estas quejas fueron tramitadas
en el término establecido por la ley ,ademds es menester evidenciar que cada actuacién de
gestidn que se ejecuto fue en coadyuvancia al peticionario, el cual se le brindo la atencién y
solucion de su problematica, en este caso inconformidades con la prestacion del servicio de
las empresas de servicios publicos.

Para constancia del procedimiento que se realiza con las peticiones que radican en la oficina
de servicios publicos anexamos pantallazos de las diferentes gestiones y solicitudes de
coadyuvancia y el seguimiento constante a cada peticién.

Este riesgo no se logré materializar debido a las diferentes actuaciones de gestion que
permitieron los seguimientos y control a las peticiones que radican en la oficina de servicios
publicos

Valoracion del control de la Matriz de Riesgos

Los funcionarios y/o contratista que ejecutan la atencidn al ciudadano realizaran el registro de las
actuaciones mediante el sistema interno SIAP, para asegurar condiciones controladas y trazabilidad en
la prestacion del servicio

Anexos

Captura de pantalla de las actuaciones a las peticiones registradas en el siap

Servicio Realizado Cantidad

ASESORIA ¥/O ORIENTACION JURIDICA 258
ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION 65
RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION 26
SOLICITUD DE INTERVENCION 215
RECURSOS DE QUEIA 1
ORIENTACIONES 5
COMITES 8
MESA DE TRABAIO 5
SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION 1
ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA | e
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Pantallazo de la bandeja de enviados del correo institucional donde se evidencia la coadyuvancia por medio de oficios
ante las diferentes empresas de servicios publicos
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PANTALLAZO DEL SIAP DE LA DRA. LILIAN OSPINA DONDE SE DEMUESTRA QUE LAS PETICIONES ASIGNADAS A ELLA SE
ENCUENTRAN TRAMITADAS FECHA (1 DE SEPTIEMBRE 2024)
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PANTALLAZO DEL SIAP DE LA DRA. RITA LOPEZ DONDE SE DEMUESTRA QUE LAS PETICIONES ASIGNADAS A ELLA SE
ENCUENTRAN TRAMITADAS FECHA (1 DE SEPTIEMBRE 2024)
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v

DoOEHacAND

v

DoCDOMscAND

spublicos@personerlacartagena.gov.co : “_ = = =
Seleccionar  Hilor  Opelanes  Actuslizar
Entrada £  Q respuesta de oficlo a peticionario| x =
Borradores alonsocanabals4@gmail. com mié 12:20
e Oficio de respuesta a la peticion del usuario alonso canabal &
Enviados [ 1 ]
gualsrasit@hotmall com mie 12:04
SPAM = respuesta gustavo escafio Inspeccién domicillaria poliza 714445 &
Papelers MEUSS1 9 23@GMAIL COM 2024-07-268 07:54
* RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA MARIA DE LOS ANGELES SUAREZ &
i chicopinto788@hotmall.com 2024.07-25 13.08
2023 = Reapuesta de oficlo de coadyuvancia ellodoro chico &
2024 oscanmaedgmall com 2024-07-19 07:51
e Fwd: RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA OSCAR IMITOLA &
DSCARIM 2024-07-19 07:50
e RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA OSCAR IMITOLA &
n faelizzola@ministerloroasdevida org 2024.07-18 14:23
= Respuesta ala iglesia rios de vida &
Jairoabo@hotmall com 2024.0718 148
e respuesta de derecho de peticion jalro merlano &
lulspuslloortiz@gmail. com 2024-07-16 12:39
e respuesta de oficlo de coadyuvancia ELVIA MARIA KELCEY ORTIZ y el sefior J.. ¢_€
Irflemp@hotmall.com 2024.0716 09:31
= Respuesta de oficlo de coadyuvancia irlene martinez &
chicopinto 7B88guhotmall com 2024-07-11 0916
* Respuesta COMUNICACION INSPECCCION DOMICILIARIA POLIZA 544699 EN &
Jundica 2024-07-04 1326
e RESPUESTA TUTELA ELVIA MARIA KELCEY ORTIZ DEMANDADO: AGUAS DE C. &
YENIFER1086@YAHOO.ES 2024-07-04 08:15
e Respuesta de oficlo de coadyuvancia jenifer buendia &
humguzo@gmall.com 2024.06-25 08:59
* Respuesta de oficio de coadyuvancia Humberto guzman &
2042110018 ALFONSO ENRIQUE MEDINA MARQUEZ ESTUDIANTE 2024-06-26 08:54
* RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA ALFONSO MEDINA COMITE DE D... ¢
—: o << < Mennujes 1 a 50 de 370 1 > »
—
spublicos@personeriacartagena.gov.co H SMN:IDnm : ? Dmﬁ_‘” Ac‘:’?"m'
Entrada D Q respuestas x =
Borradores lucihopa@hotmall com Hoy 08:03
* Respuesta de oficlo de coadyuvancia lucila hoyos p
Enviados [ 1 ]
felo1954@hotmail com mis 11,20
S5PAM e Fwd RESPUESTA A OFICIO AMC-QF|-0097789-2024 del 30 de Jullo de 2024
anelem gusinrasit@hotmall com mie 07:23
* Respuesta de oficlo de caadyuvancia gustavo enrique escafo
Archivo
nmedinam 1 @unicartagens edu co 2024-08-106 09.30
2023 e RESPUESTA A Invitacion Audiencia Cludadana sobre la mala prestacion del Se
2024 pountosjundicos1994@gmail.com 2024.08-12 08:05

OFICIOS ENVIADOS A USUARIOS DRA LILIAN OSPINA

OFICIOS ENVIADOS A USUARIOS DRA RITA LOPEZ

* RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA SILVANA PARRA

luiateheranu@gmall com 2024-00-12 0000
RESPUESTA DE OFICIO DE COADYVANCIA LIANA KARINA

relo1ssambotmall com 2024-08-12 07:52
RESPUESTA ARRIANNA CASTRO

yirleyO31 8gugmall com 20240812 07:48
RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA YIRLEY ROMERO

omarpa22@hotmall com 2024.08-08 07:21
Respuesta de oficlo de coadyuvancia Efrain alfredo palencia
nlonwocnnmbaleaggrmnil corm 2024-07-21 12,20
Oficio de respuesta a la peticion del usuario alonso canabal

guolaracit@hotmall com 2024-07-31 12:04
respuesta gustavo escano Inspecclaon domicillaria poliza 714444

MEUSEN 073@OMAIL. COM 2024-07-20 0754
RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA MARIA DE 1LOS ANGELES SUAREZ
chicopinto7f8@hotmall com 2024-07-28 13:08
Respuesta de oficio de coadyuvancia eliodoro chico

oocarim@gmall.com 20240719 0751
Fwd: RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA OSCAR IMITOLA

OSCARIM 2024.07-19 07:50

e RESPUESTA DE OFICIO DE COADYUVANCIA OSCAR IMITOLA
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Pantallazo de los oficios de coadyuvancia enviados a las empresas de servicios publicos por la
plataforma siap del segundo trimestre
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UNA PERSONERIA DE RESULTADOS.
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RITA E. LOPEZ OROZCO

Personero delegado en

Servicios publicos domiciliarios




