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ESTUDIO DEL SECTOR

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 005 DE 2024

OBJETO DEL PROCESO: La Institucion Universitaria esta

interesada en

contratar mediante la modalidad de Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia, la
operacion logistica para el desarrollo de los eventos académicos de las
Facultades de la Institucion, que se llevaran a cabo en lo que queda del
afio 2024, conforme con las condiciones técnicas establecidas en el
presente estudio previo y pliego de condiciones.
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2. Objetivo.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta vy
demanda del mercado de servicio de operadores logistico de eventos,
permitiendo:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que
conforman el segmento del mercado que tengan la capacidad y experticia
en desarrollar servicios de organizacién logistica y eventos institucionales
con las caracteristicas requeridas por la SED.

e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para
estructurar el proceso de seleccidén, garantizando la pluralidad de oferentes
y su seleccidon objetiva.

Lo anterior en aras de que la Institucién obtenga la mejor oferta econdémica vy
seleccione el contratista idéneo para suplir las necesidades de la Entidad,
mitigando el riesgo posible incumplimiento por parte del contratista seleccionado
y de esta manera se vean afectados los eventos programados por la entidad.

3. SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE EL SERVICIO A
CONTRATAR

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccidon que
ocurren al interior de cada uno de ellos!.

Segun la divisidn clasica de la economia, los sectores econdmicos de Colombia
se dividen en tres:

- Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de
transformacién. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este
sector a la mineria y a la extraccion de petrdleo, las cuales se consideran
parte del sector industrial.

- Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades
econdmicas de un pais relacionadas con la transformacién industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como

! Tomado del Banco de la Republica:

https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores econ%C3%B3micos
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base para la fabricacién de nuevos productos. Se divide en dos sub-
sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

o Industrial extractivo: extraccion minera y de petrdleo.

o Industrial de transformacidon: envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes,
vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. Sector
terciario: Los empleos del sector terciario no producen nada en
realidad, sino que implican a personas que prestan servicios a otras.
Puede ser cualquier cosa, desde un taxista a un enfermero.

- Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos
primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados
como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo,
puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a
la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.

De la anterior clasificacién se determina que la contratacién que se pretende
desarrollar pertenece al SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS, toda vez que
este sector econdmico relne las actividades asociadas a los servicios que no
realizan una modificacion fisica a un bien material; los servicios que se generan
pretenden satisfacer una necesidad.

Colombia en este sector ha tenido un constante crecimiento a partir de la
generacion de eventos, a través de los cuales se planifica, comercializa y ejecuta
actos como conferencias, reuniones, capacitaciones, festivales, entre otros.
Incluye actividades como la seleccidon del lugar de celebracion o de la reunioén, el
catering y el tema sobre el cual se programa tal evento; se divide en subsectores
como los eventos corporativos, deportivos y de entretenimiento. Este sector es
importante para el turismo, la hosteleria y el ocio, y evoluciona constantemente
con nuevas tendencias y tecnologias para promocionar marcas y conectar con el
publico.

Los subsectores fundamentales del sector terciario o de servicios son:

. Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

. Correo y servicios de mensajeria

. Restaurantes, catering y bares

. Produccidén de peliculas cinematograficas y programas de television
. Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias

. Telecomunicaciones

. Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo

. Actividades profesionales cientificas y técnicas

10. Publicidad

11. Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
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12. Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

De acuerdo con la clasificacion, el objeto y las caracteristicas de la necesidad a
satisfacer, los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad se ubican en el
sector de servicios (terciario de la economia). La organizaciéon o apoyo logistico
de eventos es un sector econdmico con caracteristicas especiales; es por ello que
empresas y personas nhaturales se han especializado en este tipo de actividad,
generando empleo en varias actividades, dentro de las que se incluyen el
suministro de alimentos, personal especializado (maestro de ceremonias,
coordinadores logisticos, meseros, chef, etc.) y la intermediacién, montaje,
coordinacion de espacios fisicos y bienes para adelantar actividades como foros,
talleres, seminarios y eventos de gran envergadura. Al tratarse de personas o
empresas que deben adaptarse a las necesidades de cualquier compaiia,
organizacion o entidad tanto del sector publico como el privado, requieren de
gran versatilidad por lo que no se encuentran dentro de un sector econémico
determinado, por lo que su analisis se hace desde el sector de servicios.

La dinamica del servicio de los operadores logisticos consiste en “disefiar los
procesos de una o varias fases de su cadena de suministro, organizar, gestionar
y controlar dichas operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas,
tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos, independientemente de
que preste o0 no los servicios con medios propios o0 subcontratados, de acuerdo
con los encargos de su cliente”.

Se establece que un operador logistico, es un aliado estratégico que se le encarga
el disefio y la organizacién de todos los aspectos logisticos de la empresa
contratante, con el fin de realizar los eventos institucionales, jornadas o talleres
de capacitacion y demas actividades requeridas.

El sector tiene factores vitales que favorecen positivamente la industria de
eventos como lo son:

Los avances tecnoldgicos: El sector de los eventos estd muy influido por los
avances tecnoldgicos, que incluyen desde eventos virtuales e hibridos hasta
software de gestién de eventos y aplicaciones méviles. Ademas, proporcionan
nuevas formas de atraer al publico y mejorar la experiencia global del evento, lo
que esta impulsando la demanda de eventos y exposiciones.

Cambio en las preferencias de los consumidores: La demanda de nuevos tipos
de eventos y experiencias esta aumentando en todo el mundo debido al cambio
en las preferencias y el comportamiento de los consumidores. La gente se inclina
y se siente atraida por temas como la sostenibilidad y el bienestar, lo que provoca
un aumento de los eventos ecoldgicos y los festivales centrados en la salud.

Aumento de la globalizacién y la urbanizacion: El aumento de los viajes y el
comercio a nivel mundial estd dando lugar a un incremento de los eventos
internacionales, como conferencias y ferias comerciales. Esta tendencia fomenta
aun mas la demanda de servicios de eventos multilinglies y culturalmente
sensibles.

Crecimiento del PIB: Las condiciones econdmicas, como el crecimiento del PIB,
las tasas de desempleo y el gasto de los consumidores, tienen un impacto



significativo en el tamano del sector de los eventos. Las recesiones econdmicas
pueden provocar un descenso de la demanda de eventos, mientras que el
crecimiento econdmico puede impulsar un aumento de la inversion en eventos y
conferencias.

En Colombia, los eventos han contribuido a mejorar la imagen del pais y de sus
diferentes ciudades, pues se han constituido en un medio para fortalecer los
vinculos comerciales, politicos y sociales, incentivar la preservaciéon y valoracion
del patrimonio historico, cultural y turistico, que desarrolla a su vez una gran
cadena productiva de empresas como: transporte aéreo, terrestre y acuatico,
servicios de guias turisticos, agencias de viajes, hoteles, restaurantes, centros
de convenciones, operadores profesionales de eventos, agencias de publicidad,
comercializacion de productos tipicos de la regidn, servicios artisticos, centros
comerciales, entre otros. Debido a esto La industria de eventos y ocio ha ganado
un papel fundamental en la economia colombiana, contribuyendo de manera
significativa al crecimiento econédmico y al desarrollo social del pais.

Actualmente la industria de eventos y ocio se presenta como un motor econémico
vital para el pais. De acuerdo con el informe del PIB (Producto interno bruto) En
el primer trimestre de 2024pr realizado por el DANE, las actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crecieron en un
5,2%, esto gracias a la digitalizacién y las redes sociales que han amplificado la
visibilidad y el alcance de los eventos, permitiendo una mayor promocién y
participacion.

Datos historicos y desempeiio del sector

A fines de 2022, ICCA tom¢é la decisién proactiva de volver a las clasificaciones
normales nuevamente basado en la observacidn de que aproximadamente el
85% de todas las reuniones se llevaron a cabo en persona. Sin embargo,
reconocieron que ciertos paises y territorios todavia estaban trabajando dentro
de los limites de las restricciones de COVID-19.

Para ese afio el equipo de investigacion de ICCA identific6 mas de 10.500
reuniones, de las cuales unas 9.000 reuniones se llevaron a cabo en persona, ya
sea que no se vieron afectados por COVID-19 o se llevaron a cabo en un formato
hibrido.

El informe se centrd principalmente en reuniones reales (en persona e hibridas),
ya que este es el principal impulsor de esta industria cuando se trata de compartir
conocimientos, interaccion humana e Impacto econdmico. Esto permite a los
miembros la opcidn de crear clasificaciones alternativas basadas en sus
requisitos CEO de ICCA, “Las clasificaciones de paises y ciudades de ICCA
siempre genera un gran interés en la industria. Es alentador ver el impulso hacia
la presencia en persona.

Clasificacion mundial nimero de reuniones por pais



Rank Pais # reuniones presenciales 202

1 USA 690
2 Spain 528
3 Italy 522
4 Germany 484
5 France 472
3] United Kingdom 449
7 Partugal 294
8 Netherands 253
9 Belgium 23
10 Canada 21
il Austria 232
12 Japan 228
1 Greece 185
14 Sweden 179
15 Switzerand 175
16 Denmark 169
17 Republic of Korea 162
16 Ireland 152
19 Norway 148
20 Czech Republic 146
28 Colombia n

Clasificacion de América del Norte y América Latina Niamero de
reuniones por pais

Pais # reuniones presenciales 2022

1 USA 690
2 Canada 233
| Mexico 145
4 Brazil 10
5 Argentina 104
] Colombia 10
7 Chile 61

8 Peru 48
9 Uruguay 36
10 Ecuador 33

Clasificacion de América del Norte y América Latina Nimero de
reuniones por ciudad.

Rank Ciudad Ciudad #reuniones presenciales
2022

1 BuenosAires Argentina 66
2 Monireal, QC Canada 56
3 Mexico City Mexico 53
4 Vancouver, BC Canada 49
5  Lima Peru 38
5 | Toronto, ON Canada 38
7  Santiago de Chile Chile an
8  Boston, MA USA 35
9  Bogota Colombia B
10 | Chicago, IL USA a2
11 Panama City Panama |
12 | Riode Janeiro Brazil 29
13 Washington, DC USA 28
14 | SaoPaulo Brazil i)
15 New York City, NY USA 26
16 Montevideo Uruguay 25
17 Miami, FL USA 24
18 | LosAngeles, CA USA n
18 Medeliin Colombia 2
20 | Cartagena Colombia H




Fuente. ICCA 2022 Country & City Rankings

Ahora bien, para efectos del presente andlisis revisaremos los siguientes
contextos:

Economico:

El Departamento Nacional de Planeacién (DNP) destacé las cifras mostradas en
el indice de Seguimiento a la Economia (ISE) publicadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como un indicador que refleja el
decrecimiento en la economia del pais.

o Figura 1. Indicador del Seguimiento a la Economia

Grafico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
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Fuente: DANE?
o Para el mes de junio de 2024pr el ISE en su serie ajustada por efecto

estacional y calendario, se ubicé en 120,10, lo que representd un decrecimiento
de 0,97% respecto al mes de junio de 2023pr (121,28).

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-jun2024.pdf
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Producto Interno Bruto

En el segundo trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,1% respecto al mismo periodo de 2023pr

(PIB) Producto Interno Bruto - enfoque de la produccién
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,2% (contribuye
1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacidn; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,1%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2024pr, respecto al mismo periodo del afio
anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 1,5%. Las
actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindamica del valor agregado

son:

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidon
obligatoria; Educacidn; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 5,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacién anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,0% (contribuye
0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).



e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual)3.

El presente proceso pertenece a la Categoria de Eventos, Actividades y
mercadeo, y se relaciona con la actividad econdmica de ‘Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios.

En el primer trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 5,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr.
Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios crece 4,9%.

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio crece 7,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de
los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio
crece en 3,7%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios crece 5,5%.

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio crece 6,5%.

3 Informacién tomada del DANE https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen’®
Primer trimestre 2024°

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario
Anual Trimestral
20241 / 20241/
2023 2023".1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 55 1.4
Explatacion de minas y canteras -1,5 09
Industrias manufactureras -59 07
Suministro de electricidad, gas, vaper y aire acondicionado® 45 1.9
Construccién 07 1.1
Comercio al por mayor y al por menaor” -0.8 -0,02
Informacién y comunicaciones -1.6 -31
Actividades financieras y de seguros -3.0 -2.8
Actividades inmobiliarias 1.7 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” -0.2 -0,1
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 53 2,0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
actividades de servicios® 2 37
Valor agregado bruto 0.7 1,2
Irm puestos menos subvenciones sobre los productos 04 1.3
Producto Interno Bruto 0.7 1.1

Fuente: DANE, PIB T



Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2024F

Tasas de crecimiento (56)

Serie ajustada por efecto

Serie original estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral
202471/ 20241/
20237-1 2023™-1v
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
L L 49 55
actividades de servicios
Actividades de los hogares individuales en calidad de 71 ce
Bm pleadorE53 ' '
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 2 37
¥ L

otras actividades'

Fuente: DAMNE, PIE_T

o

Empleo Nacional

Para el mes de julio de 2024, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,9%,
mientras que en julio de 2023 fue 9,6%. Por su parte, la tasa global de
participacion se ubicd en 64,2% vy la tasa de ocupacién en 57,8%. En el mismo
mes del afio anterior estas tasas fueron 64,8% y 58,6%, respectivamente?.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion

(TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Julio (2023-2024)
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Fuente: DANE, GEIH

4 Informacion tomada del DANE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Inflacion

Segun el Banco de la Republica en Colombia®, la meta de inflacién es fijada por
la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR). Esta meta hace referencia a
la inflacién de precios al consumidor a fin de cada afio, la cual se mide como la
variacion doce meses del indice de Precios al Consumidor (IPC), calculado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Figura 3. IPC julio 2024

5 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta
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(IPC) Indice de Precios al Consumidor
Variacion mensual, afio corrido y anual - total nacional - 2023 - 2024 (julio)

Variacion mensual

g-1-F
os0 0,20 668 4,32

on anual

6,86

IPC tota

11,78

Fuente: DANE, IPC

En julio de 2024 la variacién mensual del IPC fue 0,20%, la variacién afio corrido
fue 4,32% vy la anual 6,86%

Salario Minimo

Segun el Decreto 2292 de diciembre de 2023, el salario minimo legal mensual
vigente se fijo en $1.300.000, a partir del 1 de enero de 2024. Representa un
incremento del 12.6% y mediante el Decreto 2293 de diciembre de 2023, el
auxilio de transporte quedé en $162.000 con un incremento del 15%.

Con este incremento para el afio 2024, teniendo en cuenta el IPC del afio 2023
(9.28%) se mantiene la tendencia de mejorar la capacidad de compra de los
trabajadores, con un porcentaje del 3.32%.

Aspectos Técnicos

El Operador Logistico tiene responsabilidades administrativas y operacionales
respecto al montaje y ejecucidén de los eventos, que van desde la obtencion de
permisos y autorizaciones especiales para actividades de aglomeracion de
publico, habilitacién de escenarios para la realizacidn de espectaculos, permisos
para movilidad, alquiler de auditorios, servicio de alimentos, alojamiento,
transporte terrestre y aéreo, alquiler de equipos tecnoldgicos y de informacion,
medios audiovisuales, impresiones, servicios especializados de talleristas,
panelistas, conferencistas y el cumplimiento de todas las normas
medioambientales entre otras. Para satisfacer las necesidades de los
demandantes, el operador los puede suplir directamente o a través de un
proveedor de servicios.

Por esta razon, para la seleccién del operador logistico de eventos se requiere de
empresas que puedan contar entre sus activos el know how (Conocimiento), que
permita ejecutar los eventos con valor agregado, experiencia robusta y experticia
en la ejecucion, montaje y produccién de eventos, que contengan como minimo
las siguientes actividades:



o Planificacion y produccion: Comprende, entre otras actividades,
la organizacién de personal, preparacién de equipo, gestiones ante
otros organismos, gestidén con proveedores etc. Contar con alianzas
estratégicas con hoteles, empresas de transporte terrestres,
empresas de alimentos y restaurantes entre otros:

Actividad Descripcion

CentroDe Atencion | Bases de Datos de Asistentes, Invitaciones o Convocatoria,
Telefdnica (Call | Confirmacién de Asistencia, Itinerarios de Viaje y Agenda, Registro
Center) de Asistentes: Identificacion, Certificados de Asistencia

Transporte Servicio de transporte Terrestres Urbano, Suministro de Tiquetes

Aéreos nacionales o internacionales

Alojamiento Clases de Hoteles, Tipo de Acomodacion, Paquetes Hoteleros,

Servicios Conexos al Alojamiento No incluidos

Alimentacion y Bebidas Aromaticas.

Desayuno, Cena, Almuerzo, Refrigerios (am/pm), Estaciones de Café

Infraestructura Espacio Fisico, Cantidad de Espacios, Mobiliario, Identificacion
Fisica y Mobiliario Institucional, tarimas, auditorios, montaje de eventos virtuales.

Carpas, Bafios Portatiles,

Equipos Computadores, Equipos Audiovisuales, Sonido, conectividad a
internet.
Materiales y Otro Papeleria, planes de Contingencia para eventos masivos.

o Montaje y desmontaje: Refiere al manejo e instalacién de
materiales, equipo, tecnologia, decoracion, audio, video, etc. Incluye
el servicio de técnico especializado en sonido, Tecnologias vy
comunicaciones, video etc.

o Ejecucion del evento: refiere a la puesta en operacion del evento, de
acuerdo con la fecha y horario establecido, con altos estandares de
calidad, eficiencia y eficacia.

o Evaluacion de resultados: refiere a la etapa del proceso de

valoracion de los resultados, informacion recopilada, fotografias,
videos, que soportan la ejecucién del evento, a través de indicadores
de cumplimiento y gestién de este.

Restaurantes, catering y bares.

Ahora bien, seguln la encuesta mensual de servicios, para los que se relacionan
con los cddigos CIIU Version 4 adoptada para Colombia (I5621 - Actividades de
catering para eventos y otros servicios de comidas, N 8230 -Organizacién de
convenciones y eventos comerciales), que son:

Restaurantes, catering y bares, Actividades administrativas y de apoyo de oficina
y otras actividades, excepto call center y agencias de viajes, el boletin técnico



de Encuesta Mensual de SERVICIOS (EMS) noviembre 2020 publicada por el dane
el 18 de enero de 2021, no reporta una variacion relevante positiva o negativa.

En cuanto a los codigos N 7912 - Actividades de operadores turisticos, N 7911
Actividades de las agencias de viaje, N 7990 - Otros servicios de reserva y
actividades relacionada, la Muestra Trimestral de Agencias de viaje (MTA) III
trimestre de 2020 publicada el 12 de noviembre de 2020, reporta en cuanto a
ingresos nominales y personal ocupado lo siguiente:

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales y personal ocupado
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Aspecto Legal

A continuacién, se relaciona la regulacion legal aplicable al entorno del proceso:

O

Ley 300 de 1996 - Congreso de Colombia - Por la cual se expide la ley
general de turismo y se dictan otras disposiciones". Art. 100 “Son
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, las
personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a
la organizacién de certdmenes como congresos, convenciones, ferias,
seminarios y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento,
planeacion, promocion y realizacién, asi como a la asesoria y/o produccién
de estos certamenes en forma total o parcial”.

Ley 1101 de 2006 - Congreso de Colombia - Por la cual se modifica la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
Articulo 12, el cual modifica el articulo 62 de la ley 300 de 1996: “Articulo
12. El articulo 62 de la ley 300 de 1996, quedara asi: Prestadores de
servicios turisticos que se deben registrar. Son prestadores de servicios
turisticos los siguientes:



1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales
netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.
10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

o Resolucién 2674 de 2013 “Por la cual se reglamenta el articulo 126 del
decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”; resoluciéon que
tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las
personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacidon, envase, almacenamiento, transporte,
distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos y los requisitos para la notificacién, permiso o registro sanitario
de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger
la vida y la salud de las personas.

o Decreto 3888 de 2007, Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y
se conforma la Comisién Nacional Asesora de Programas Masivos y se
dictan otras disposiciones.

o LEY 1558 DE 2012. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones

o Resolucion 5109 de 2005, Reglamento Técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado para alimentos envasados y materias primas de
alimentos para consumo humano, expedido por el Ministerio de Proteccién
Social y la Resolucion No. 2674 de 2013.

o Norma Técnica Sectorial NTS-OPC-001 de 2009-08-26: Operacién De
Congresos, Ferias Y Convenciones, Requisitos De Servicio. Esta Norma
Técnica Sectorial establece los requisitos de calidad que deben cumplir los
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones OPC. De
otra parte, a continuacion, se citan las normas aplicables al presente
proceso.

o Ley 1493 de 2011, por la cual se toman medidas para formalizar el sector
del espectaculo publico de las artes escénicas, se otorgan competencias
de inspeccidn, vigilancia y control sobre las sociedades de gestién colectiva
y se dictan otras disposiciones. Articulos 1, 2, 4, 15, 16, 17 y 21.



o

Ley 300 de 1996, Por la cual se expide la ley general de turismo y
se dictan otras disposiciones.

o Ley 1101 de 2006, Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General
de Turismo y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1824 De 2001, por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones.

o Decreto No 1074 de 26 de mayo de 2015 - "Por medio del cual se expidid
el Decreto Unico Reglamentacidn del Sector Comercio, Industria y
Turismo".

o Decreto 60 de 2022.

o NORMA TECNICA NTS-OPC SECTORIAL 001. 2009-08-26. Operaciéon de

congresos, ferias y convenciones. Requisitos de servicio. NTS_AV009

calidad en la prestacién del servicio de transporte turistico terrestre
automotor requisitos normativos NTS - Establecimientos Gastrondmico.

NTS - Alojamiento y Hospedaje* NTS - Turismo Sostenible * NTS - Guias

de Turismo * NTS - Agencias de Viajes

4. Analisis de la oferta

Oferentes en el mercado y experiencia
A continuacion, se relacionan algunas de las entidades a nivel Departamental,
gue se encuentran registradas bajo la actividad econdmica 8230 “Organizacion



de convenciones y eventos comerciales”, los cuales pueden cubrir la necesidad
de operador logistico:

Fuente: DANE
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CARACTERIZACION DEL SERVICIO
LOGISTICA Y MONTAJE DE EVENTOS

La logistica es el conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin
determinado de un proceso complicado. Llamamos montaje al proceso que se
utiliza para ordenar los planos y secuencias de un evento o actividad, de forma
que el participante perciba el todo integrado. El objetivo de la logistica y la
produccion en un evento es controlar con eficiencia todos los recursos, de
manera que se cumplan los objetivos principales y se cubran las necesidades
planteadas.

Hoy dia los eventos pueden llevarse a cabo de manera presencial, virtual o una
combinacién de ambas, en cualquiera de la modalidad escogida se requiere la
capacidad de accionar esa logistica y montaje para llevar a cabo de manera
eficiente dicho evento.



5. EVENTOS

Por ser una actividad tan diversa a continuacidon, se relacionan algunas
definiciones al respecto:

Eventos son aquellos actos “en vivo” organizados en funcion de los intereses
de una organizacién, compafia o marca con el fin de trasladar un mensaje
determinado a un publico concreto para provocar un comportamiento o
generar una actitud.

Para Anton Shone & Brian Parry los eventos son aquellos fendmenos que
surgen de ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio, culturales,
personales u organizacionales establecidos de forma separada a la actividad
normal diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, capacitar, entretener o
generar experiencias en un grupo de personas.

Un evento es cualquier acto que tenga planificacion al menos en cuanto a
espacio y tiempo (lugar, fechas, horas), y que se debe clasificar segin una
tipologia que especifique su naturaleza.

Un evento es una herramienta de marketing, relaciones publicas y
comunicaciéon que atiende a distintas clasificaciones.

6. FASES DE UN EVENTO

Como cualquier proceso de produccién ya sea de un bien y/o servicio, es
inescindible la relacidén entre “areas” es por esto que para llevar a cabo en este
caso el evento se tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Ideacion o Pre-produccion: Durante esta fase se haran todos los
preparativos previos al evento, siendo el mas importante la creacion del
briefing del evento, también llamado proyecto del evento. Establecemos
los objetivos del evento, el perfil del participante, el analisis de necesidades
y expectativas, establecimiento del presupuesto aproximado, plan de
financiamiento, solicitud de cotizaciones, administracion del evento,
asignacion de responsabilidades y funciones al equipo, plan de
comunicacion, linea grafica, se definen los proveedores, entre otros
detalles dependiendo del tipo de evento a llevar a cabo.

Definimos persona responsable de coordinar todo el evento y a quien cada
coordinador de equipo deberd reportar los avances de cada una de las
actividades propuestas, se plantea el cronograma de todas las actividades
y sus deadlines, se definen y asignan las tareas, tiempos y responsables.
Se establecen los mecanismos de seguimiento al proyecto.

2. Desarrollo o Produccion: En esta etapa se desarrolla el plan de accién o



de trabajo definido en el briefing. Llevamos a cabo el montaje, es decir, la
disposicidon de los recursos técnicos y humanos en el lugar donde se llevara
a cabo el evento y la ejecucion que es donde participantes del evento estan
reunidos en el mismo lugar y al mismo tiempo, llevando a cabo las
actividades.

Evaluacion o Post-produccion: Aqui hacemos el desmontaje del evento,

se retiran todos los materiales y elementos utilizados en la actividad y se
evalian los resultados, observamos si se han logrado los objetivos
planteados, cual ha sido el desempeifio presupuestal, y el analisis del coste-
beneficio esperado. Pedimos retroalimentacién a los participantes o
enviamos cartas de agradecimiento.

o Analisis de la demanda

Para el analisis de esta area el Comité de Contratacion de la Institucidon
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia debe tener en cuenta las condiciones
en las cuales se ha adquirido en el pasado el bien o servicio.

ENTIDAD SANTIAGO DE CALI | POLICIA POLICIA
CONTRATA | DISTRITO ESPECIAL | METROPOLITANA METROPOLITANA
NTE - DEPARTAMENTO | DE BUCARAMANGA | DE CUCUTA
ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACION
PUBLICA
Ano 2024 2024 2024
Objeto del | Contratar los | SERVICIO DE | SERVICIO
Contrato servicios de un | ACTIVIDADES INTEGRAL DE
operador logistico, | RECREODEPORTIVA | ACTIVIDADES PARA
para la divulgacion | S, CULTURALES Y |LA ATENCION A LA
de las estrategias en | DE APQOYO | FAMILIA POLICIAL E
contratacion publica | PSICOSOCIAL IMPLEMENTACION

de la Administracion
Central Distrital de
Santiago de Cali y
para el desarrollo de
actividades que
permitan fortalecer
las competencias de
los diferentes
actores de las
compras publicas en
el afio 2024.

DE LA RESOLUCION
NRO. 0424 DEL 07
DE FEBRERO DEL
2023 SIENDO
PROGRAMAS

DISENADOS PARA
EL PERSONAL
UNIFORMADO, NO
UNIFORMADO Y
Sus FAMILIAS,
PARA LA REGION DE
POLICIA NUMERO
CINCO, POLICIA




METROPOLITANA
DE CUCUTA,
DEPARTAMENTO DE
POLICIA NORTE DE
SANTANDER,
CERCO, NUSEFA-
MECUC, Y DEMAS
UNIDADES POR LA
QUE LLEGARE
HACER
LEGALMENTE
RESPONSABLE
POLICIA
METROPOLITANA
DE CUCUTA, SEGUN
CANTIDADES Y
ESPECIFICACIONES

LA

Modalidad Seleccion Abreviada| Seleccion Abreviada| Seleccion Abreviada
de de Menor de Menor de Menor
Seleccion Cuantia Cuantia Cuantia

Valor del| $350.000.000 $239.000.000 $206.000.000
Contrato

De acuerdo al Decreto 1510 de 2013 y Decreto 1082 de 2015, se solicitaran los
siguientes indicadores:

Los minimos fueron obtenidos del analisis del sector del mercado al que
pertenece el objeto del presente proceso contractual, en concordancia con la
naturaleza y valor del contrato.

Indicadores de Capacidad Financiera:

-Liquidez: Igual o Superior a 1.5. Para el caso de las MIPYMES, son aceptables
las ofertas de proponentes que se encuentren en un indice igual o superior a
1.3

o -Endeudamiento: Igual o Inferior a 60%. Para el caso de las MIPYMES,
se requiere un indice de endeudamiento igual o inferior a 70%.

-Razén de cobertura de intereses: Igual o Superior a 0.5 . Para el caso de las
MIPYMES, deberan contar con una Razén de Cobertura de Intereses igual o
superior a 0.3.

Indicadores de Capacidad Organizacional:

-Rentabilidad sobre el Patrimonio: Igual o Superior a 0.10



-Rentabilidad sobre activos: Igual o Superior a 0.10

Para el caso de las MIPYMES, los indices de capacidad organizacional requeridos:
-Rentabilidad sobre el patrimonio: Deberd ser igual o superior a 0.07

-Rentabilidad sobre activos: Debera ser igual o superior a 0.07
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